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#SSEMBLEIA DA REPUBLICA

COMISSAO DE ECONOMIA, OBRAS PUBLICAS, PLANEAMENTO E HABITAGAO

Proposta de Lei n.° 6/XV/1.2 (GOV)
Aprova a Lei das Comunicac0des Eletrdnicas e transpde a Diretiva (UE)
2018/1972, que estabelece o Cédigo Europeu das Comunicagdes
Eletronicas

Redacéo Final fixada sem votos contra, registando-se a auséncia do GP do BE e o
DURP do L, na reunido da Comisséo, de 28 de julho de 2022, tendo sido aceites
algumas das sugestbes apresentadas pelo servico competente, incluindo as
assinaladas a amarelo no texto do projeto de decreto, bem como outras propostas pela

Comissao, nos seguintes termos:

» Artigo 4.°

e Artigo 1.°da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro —N.° 3

Foi aceite pela Comissao a sugestéo apresentada pelo servico competente.

e Artigos 9.5 11.°e 29.°da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro

Foi aceite pela Comissao a sugestdo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 35.°da Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro —N.° 4

Foi aceite pela Comissao a sugestdo apresentada pelo servico competente.

» Anexo — Lei das Comunicacdes Eletronicas (LCE)

e Artigo3.°dalLCE

Foram aceites pela Comisséo as sugestdes apresentadas pelo servico competente.
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e Artigo 6.°da LCE
Foi aceite pela Comisséo a sugestéo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 13.°da LCE

Foi aceite pela Comissao a sugestédo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 40.°da LCE

Foi aceite pela Comisséo a sugestéo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 42.°, nimero 1daLCE
N&o foi aceite pela Comissao a sugestao apresentada pelo servico competente.

e Artigo 44.°, nUmero 2, alineab) da LCE

N&o foi aceite pela Comisséo a sugestéo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 48.°, numero 1daLCE

N&o foi aceite pela Comissao a sugestao apresentada pelo servico competente.

e Artigo 97.°daLCE - Alineac)don .°1

Foi aceite pela Comissao a sugestédo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 105.°da LCE - Alineab)do n.c2

Foi aceite pela Comisséo a sugestédo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 112°daLCE-N.°4

Foi aceite pela Comisséo a sugestéo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 113.°da LCE —N.° 2, alinea a)
Onde se |é: «(...) pelos procedimentos determinados nos artigos 120.° e 130.° a
134.%».
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Deve ler-se: «(...) pelos procedimentos determinados nos artigos 120.°e 131.°a
133.%».

e Artigo 125°daLCE-Non.°2
Onde se |é: «(...) por violagc&o da obrigacéo estabelecida naquele preceito.».

Deve ler-se: « (...) por violacdo da obrigacdo estabelecida no nimero anterior.».

e Artigo 126.°da LCE

N&o foi aceite pela Comisséo a sugestéo apresentada pelo servico competente.

e Artigo 127.°daLCE-Non.°5

Foi aceite pela Comisséo a sugestédo apresentada pelo servigo competente.

e Artigo 135.°daLCE-Non.°2

Foi aceite pela Comisséo a sugestéo apresentada pelo servico competente.
No entanto, na alinea b):

Onde se |é: «Nao tenham efeito negativo no utilizador final, homeadamente as que

sejam de carater puramente administrativo ou o endereco do prestador; ou»

Deve ler-se: «Nao tenham efeito negativo no utilizador final, nomeadamente as que
sejam de carater puramente administrativo ou relacionadas com o enderego do

prestador; ou»

e Artigo 135.°daLCE-Non.°3
Onde selé: «(...) os utilizadores de qualquer alteracdo das condi¢des contratuais finais,
de forma clara (...)»
Deve ler-se: «(...) As empresas notificam qualquer alteracdo das condi¢des contratuais

aos utilizadores finais (...)»

e Artigo 144.°da LCE (142.°da LCE no texto de substitui¢éo) - No n.° 6

Foi aceite pela Comisséo a sugestéo apresentada pelo servico competente.
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e Artigo 150.°daLCE-Non.°2

Onde se 1é: «(...) adequado de acesso a Internet de banda larga, na acec¢éo do artigo
147.° (...)»
Deve ler-se: «(...) adequado de acesso a Internet de banda larga, na acecéo do artigo
149.° (...)»

e Artigo 174.°da LCE no projeto de decreto — (172.°da LCE no texto de
substituicéo)

Foi aceite pela Comisséo a sugestédo apresentada pelo servigo competente.
No entanto, quanto ao numero 1:

Onde se Ié: «(...) velocidades de descarregamento de, pelo menos, 100 Mbps, no

periodo de tempo definido pela ARN naquela previsdo»

Deve ler-se: «(...) velocidades de descarregamento de, pelo menos, 100 Mbps;—he

e Artigo 178.°da LCE no projeto de decreto (artigo 176.° da LCE no texto de
substituicdo)
Foi aceite pela Comissdo a sugestdo do servico competente de renumerar todas as

remissoes por for¢a dos aditamentos referidos supra.

Foi aceite a sugestéo do servico competente de substituir a referéncia ao Regulamento
(UE) n.° 531/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, o
qual caducou em 30 de junho passado, pela referéncia ao Regulamento (UE) 2022/612
do Parlamento Europeu e do Conselho de 6 de abril de 2022 relativo a itinerancia nas

redes de comunicagfes moveis publicas da Unido.

Quanto as demais questdes levantadas pelo servico competente, devera ser mantida a

redacao constante no texto de substituicao.

e Artigo 188.° da LCE no texto de substituicdo

Foi aceite pela Comissao a sugestdo do servico competente.
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e Demais sugestdes de redacao
As demais sugestdes de redacao apresentadas pelo servico competente, assinaladas a

amarelo no texto do projeto de decreto, foram aceites pela Comisséo.

Lisboa, 28 de julho de 2022

O Presidente da Comissao

(Afonso Oliveira)

Pagina5de5



DECRETON. /XV

Aprova a Lei das Comunicaces Eletrdnicas, transpondo as Diretivas
98/84/CE, 2002/77/CE e (UE) 2018/1972, alterando as Leis n.* 41/2004, de 18
de agosto, e 99/2009, de 4 de setembro, e os Decretos-Leis n.” 151-A/2000, de
20 de julho, e 24/2014, de 14 de fevereiro, e revogando a Lei n.° 5/2004, de 10

de fevereiro, e a Portaria n.° 791/98, de 22 de setembro

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea ¢) do artigo 161.° da

Constituicdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

1 — A presente lei aprova a Lei das Comunicacges Eletronicas, transpondo para a ordem
juridica interna a:

a) Diretiva 98/84/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de novembro
de 1998, relativa a protecéo juridica dos servi¢cos que se baseiem ou consistam
num acesso condicional;

b) Diretiva 2002/77/CE da Comissdo, de 16 de setembro de 2002, relativa a
concorréncia nos mercados de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas;

c) Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, que estabelece o Codigo Europeu das Comunicacdes

Eletronicas.



2 — A presente lei procede ainda a:

a)

b)

d)

Segunda alteragdo a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, que transpde para a
ordem juridica nacional a Diretiva 2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecao
da privacidade no setor das comunicacbes eletronicas, alterada pela Lei
n. 46/2012, de 29 de agosto;

Segunda alteracdo a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, que aprova o regime
quadro das contraordenacdes do setor das comunicacdes, alterada pela Lei
n. 46/2011, de 24 de junho;

Quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, que estabelece
o regime aplicavel ao licenciamento de redes e estacdes de radiocomunicacdes
e a fiscalizacdo da instalacdo das referidas estacfes e da utilizacdo do espectro
radioelétrico, bem como a definicdo dos principios aplicaveis as taxas
radioelétricas, a protecdo da exposicao a radiacOes eletromagnéticas e a partilha
de infraestruturas de radiocomunicacOes, alterado pelos Decretos-Leis n.%s
167/2006, de 16 de agosto, e 264/2009, 28 de setembro e pelas Leis n.°s
20/2012, de 14 de maio, e 82-B/2014, de 31 de dezembro;

Quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que transpde
a Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, alterado pela Lei n.°
47/2014, de 28 de julho, e pelos Decretos-Leis n.°® 78/2018, de 15 de outubro,
9/2021, de 29 de janeiro, e 109-G/2021, de 10 de dezembro.

Artigo 2.°

Lei das Comunicac6es Eletronicas

E aprovada, em anexo a presente lei, da qual faz parte integrante, a Lei das Comunicagdes

Eletronicas.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/55021031/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/55021031/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/116673878/details/normal?l=1

Artigo 3.°
Alteracdo a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto

Os artigos 7. e 10.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, passam a ter a seguinte redacéo:

«Artigo 7.°
[...]

1-1...].

2 — E permitido o registo, o tratamento e a disponibilizacdo de dados de
localizacdo, nomeadamente da informacdo sobre a localizacdo do
chamador, as organiza¢6es com competéncia legal para receber ou tratar
comunicagdes de emergéncia, para efeitos de resposta a essas

comunicagoes.

3- [...].
4-1...].
5-[...1
6 [...]
Artigo 10.°
[...]
1-1...]
2- [...]



3 — Asempresas referidas no n.° 1 devem igualmente anular, numa base linha
a linha, a eliminagédo da apresentacdo da linha chamadora, bem como
registar e tratar os dados de localizacdo de um assinante ou utilizador,
nomeadamente a informacéo sobre a localizagdo do chamador, no caso
previsto no n.° 2 do artigo 7.°, por forma a disponibilizar esses dados as
organizagOes com competéncia legal para receber ou tratar comunicacgoes
de emergéncia, para efeitos de resposta a essas comunicagoes.

4 — Nos casos dos numeros anteriores deve ser obrigatoriamente transmitida
informacao prévia ao titular dos referidos dados sobre a transmissao dos
mesmos, ao assinante que os requereu nos termos do n.° 1 ou &s
organizagcOes com competéncia legal para receber ou tratar comunicagdes
de emergéncia, nos termos do n.° 3.

5-[...]

a) [...1;

b) Nos casos do n.° 3, mediante a insercdo de clausulas contratuais
gerais nos contratos a celebrar entre os assinantes e as empresas que
fornecem redes e servigos de comunicacdes eletronicas, ou mediante
comunicacdo expressa aos assinantes nos contratos ja celebrados,
que possibilitem a disponibilizacdo daquelas informacBes as
organizacbes com competéncia legal para receber ou tratar
comunicacgdes de emergéncia.

6 [...]»

Artigo 4.°
Alteracdo a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro

Os artigos 1.9, 3.2, 7.0, 11.°, 12.°, 15.°, 21.°, 23.°, 24.°, 27.°, 32.° ¢ 35.° da Lei n.° 99/2009,
de 4 de setembro, passam a ter a seguinte redacao:



«Artigo 1.°
[...]

1-[...].

2-[...].

3 — Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores sdo considerados como
integrando o setor das comunicacBes, designadamente, as matérias
tratadas nos seguintes diplomas ou nos que 0s venham a substituir:

a) [...];

b) [...];

o) [...];

d)[...];

e) (Revogada);

K

g) (Revogada);

h) (Revogada);

) [..];

)k

D[]

m)[...];

n) (Revogada);

0) Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho;
p) Lein.°17/2012, de 26 de abril;

q) Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho, com excegdo das normas

alteradas pelo Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro.



4 —

5_

6 —

As normas constantes da presente lei ndo sdo aplicaveis aos ilicitos
previstos na Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, nos Decretos-Leis n.%
7/2004, de 7 de janeiro, 156/2005, de 15 de setembro, 134/2009, de 2 de
julho, 57/2008, de 26 de marco, na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, e
no Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, sem prejuizo da

competéncia neles atribuida a ANACOM.

Artigo 3.°
[...]

[...].

[...].

[...].

Os diplomas legais que estabelecem as contraordenacgdes do setor das
comunicagfes podem prever que os titulares dos 6rgdos e cargos de
administracdo ou direcdo, bem como os responsaveis pela direcdo ou
fiscalizacdo de areas de atividade das pessoas coletivas em que seja
praticada alguma contraordenacg&o, incorrem na coima prevista para 0s
atos dessas pessoas coletivas, especialmente atenuada, quando, com
manifesta e grave violacdo dos deveres que lhes sdo inerentes,
conhecendo ou devendo conhecer a préatica da infracdo, ndo adotem as
medidas adequadas para a evitar ou lhe por termo imediatamente, a ndo
ser que sangdo mais grave lhes caiba por forca de outra disposicao legal.
A responsabilidade das pessoas coletivas ndo exclui a responsabilidade
individual dos respetivos agentes.

(Anterior n.° 4).



]
]
nl
1.
]
]

Artigo 7.°
[...]

a) «Microempresa», a que empregar menos de 10 trabalhadores, tiver

b)

um volume de negdcios anual ou um balango total anual que ndo
exceda 2 milhdes de euros e que cumpra o critério de independéncia,
segundo o qual 20 % ou mais do seu capital social ou dos seus
direitos de voto ndo sejam detidos, direta ou indiretamente, por uma
pequena ou um conjunto de pequenas empresas, por uma média ou
um conjunto de médias empresas, ou ainda por uma grande empresa
ou conjunto de grandes empresas;

«Pequena empresa», a que empregar menos de 50 trabalhadores,
tiver um volume de negdcios anual ou um balanco total anual que
ndo exceda 10 milhdes de euros e ainda aquela que, cumprindo 0s
requisitos econémicos e o niumero médio de trabalhadores previstos
na alinea anterior, tenha 20 % ou mais do seu capital social ou dos
seus direitos de voto detidos, direta ou indiretamente, por uma
pequena empresa ou conjunto de pequenas empresas;

«Média empresa», a que empregar menos de 250 trabalhadores, tiver
um volume de negdcios anual que ndo exceda 50 milhdes de euros
ou um balanco total anual que ndo exceda 43 milhGes de euros e
ainda aquela que, cumprindo os requisitos econémicos e 0 numero
médio de trabalhadores previstos nas alineas a) ou b), tenha 20 % ou

mais do seu capital social ou dos seus direitos de voto detidos, direta



ou indiretamente, por uma média empresa ou conjunto de medias
empresas;

d) «Grande empresa», a que empregar mais de 250 trabalhadores e tiver
um volume de negdcios anual que exceda 50 milhGes de euros ou
um balanco total anual que exceda 43 milhdes de euros e ainda
aquela que, cumprindo os requisitos econémicos e 0 nimero medio
de trabalhadores previstos nas alineas a), b) ou c), tenha 20 % ou
mais do seu capital social ou dos seus direitos de voto detidos, direta
ou indiretamente, por uma grande empresa ou conjunto de grandes
empresas.

7—[...1

8- [...]

9 — Para efeitos de aplicacdo dos n.%s 6 e 7, a dimensdo da empresa é apurada
com base nos dados economicos referentes ao ano anterior ao da
acusacdo, sem prejuizo de poderem ser considerados, oficiosamente ou
por indicacdo da arguida, novos elementos de facto que conduzam a
alteracdo da classificacao inicial.

10 —No caso de ndo ser possivel determinar a dimensdo da empresa, para
efeitos de aplicacdo do disposto nos nimeros anteriores, aplica-se a
moldura contraordenacional prevista para as médias empresas, sem
prejuizo de poderem ser considerados novos elementos, nos termos
previstos no nimero anterior.

11-1...].

Artigo 11.°
[...]

1 — Os diplomas legais que estabelecem as contraordenagdes do setor das
comunicagdes podem ainda prever a aplicagdo das seguintes sancdes

acessorias, sempre que a gravidade da infracdo e a culpa do agente o



justifique:

a [...];
b) [...];
0 [...];
d) [...].
2 [...]
3-[...]
Artigo 12.°
[...]

1 — Ainda que ndo possa haver procedimento contra 0 agente ou a este ndo
seja aplicada uma coima, podem ser declarados perdidos a favor do
Estado os objetos, equipamentos e dispositivos ilicitos, mesmo que
pertencentes a terceiros, quando:

a) Representem, pela sua natureza ou pelas circunstancias do caso,
grave perigo para a comunidade ou exista sério risco da sua
utilizacdo para a pratica de um crime ou de outra contraordenag&o;

b) Apresentem desconformidades relativamente aos requisitos
essenciais de compatibilidade eletromagnética, de radio, de saude e
de seguranca.

2 — Sem prejuizo do disposto na alinea a) do artigo anterior e no nimero
anterior, consideram-se perdidos a favor do Estado o0s objetos,
equipamentos e dispositivos ilicitos que tenham sido cautelar ou
provisoriamente apreendidos e que, apds notificacdo aos interessados,
ndo tenham sido reclamados no prazo de 60 dias.

3— (Anterior n.° 2).



Artigo 15.°
[...]

1 - Quando se trate de contraordenacdo que consista em irregularidade
sanavel e da qual ndo tenha resultado lesdo significativa, a ANACOM,
através de trabalhadores investidos de poderes para o efeito, pode
advertir o infrator, com a indicacdo da infracdo verificada, das medidas

recomendadas para reparar a situacdo e do prazo para 0 Seu cumprimento.

2-[...].
3- [...].
4 — (Revogado).
5-[...]
6- [...].

7 — A deciséo de aplicacdo de adverténcia prevista no presente artigo néo

constitui uma decisdo condenatéria.

Artigo 21.°
[...]

1 — Quando a gravidade e a ilicitude concreta da infracdo ou a intensidade da
culpa o justifiquem, pode a ANACOM, antes de acusar formalmente o
arguido, comunicar-lhe a decisédo de proferir uma admoestagéo ou de Ihe
aplicar uma coima cuja medida concreta nao exceda o triplo do limite
minimo da moldura abstratamente prevista para a infragéo.

2- [...].

3-[...]

4-1...]



5_

7_

A recusa ou siléncio do arguido neste prazo, o requerimento de qualquer
diligéncia complementar, o incumprimento do disposto no n.° 2, o ndo
pagamento da coima ou a ndo aceitagdo da admoestacdo no prazo de 20
dias ap6s a notificacdo referida no namero anterior determinam o
imediato prosseguimento do processo de contraordenacao, ficando sem
efeito a deciséo referida no n.° 1.

Tendo o arguido procedido ao cumprimento do disposto no n.° 2 e ao
pagamento da coima que lhe tenha sido aplicada ou a aceitacdo da
admoestacdo que tenha sido proferida, a decisdo torna-se definitiva,
como decisdo condenatoria, ndo podendo o facto voltar a ser apreciado
como contraordenagéo.

[...].

[...].

Artigo 23.°
[...]

Relativamente a infracOes leves, bem como a infragdes graves praticadas

com negligéncia, o arguido pode proceder ao pagamento voluntario da

coima no prazo referido no artigo anterior.

[...]
[...]
[...].
[...].
[...]
[...]
[...]

11



1—

2_
3_
4 —

Artigo 24.°
Inquirigdes e depoimentos

As inquiricbes e os depoimentos sdo prestados nas instalacbes da
ANACOM, ou noutro local indicado oficiosamente por esta autoridade.
(Anterior n.° 1).

(Anterior n.° 2).

Quando tal se justifique, as inquiricbes e os depoimentos podem, por
iniciativa oficiosa ou a requerimento, ser prestados a partir das
instalagdes da ANACOM ou de outro local indicado por esta autoridade,
através de videoconferéncia.

Nas inquiricdes e depoimentos € possivel a utilizacdo de gravacao
magnetofdnica ou audiovisual, na qual deve ser feita menc¢éo do inicio e
fim da inquiricéo.

Os depoimentos, informacGes ou esclarecimentos recolhidos por
gravacdo magnetofénica ou por videoconferéncia ndo sdo reduzidos a
escrito, nem € necessaria a sua transcricdo para efeitos de recurso,
devendo ser junta ao processo copia das gravacoes.

Caso as diligéncias referidas no presente artigo sejam realizadas, de
forma presencial, fora das instalacdes da ANACOM, o0s seus
funcionarios devem ser portadores de credencial, da qual conste a

identificacdo do funcionario e a finalidade da diligéncia.

Artigo 27.°
[...]

1 — As notificagOes efetuam-se atraves de uma das seguintes formas:

a) Servico Publico de Notificacdes Eletronicas (SPNE) ou outro servigo
de notificacOes eletronicas a disponibilizar pela ANACOM, que

aprova a forma como estas séo realizadas;
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b) Correio eletrénico;

c) Carta registada expedida para o domicilio ou sede do notificando,
para o endereco fornecido nos termos do artigo 18.° ou para o
endereco que tenha sido comunicado para esse efeito a ANACOM,;

d) Telecopia;

e) Notificacdo pessoal, nos termos previstos no Cédigo de Processo
Penal.

2 — Se, por qualguer motivo, a carta prevista na alinea c) do numero anterior
for devolvida a entidade remetente, a notificacdo é reenviada para o
mesmo enderego através de carta simples.

3 — No caso previsto no nimero anterior, é lavrada pelo instrutor uma cota no
processo com a indicacdo da data de expedicdo da carta e do endereco
para o qual foi enviada, considerando-se a notificacdo efetuada no quinto
dia posterior a data indicada, cominacdo que deve constar do ato de
notificacao.

4 — Sempre que o notificando se recusar a receber a notificacdo ou a assinar
0 aviso de rececdo, e a recusa estiver devidamente identificada no
envelope ou no mencionado aviso, considera-se efetuada a notificagéo.

5 — Quando o notificando ou 0 mandatario ndo tenha aderido ao SPNE
associado a morada Unica digital, nos termos do Decreto-Lei n.° 93/2017,
de 1 de agosto, e sem prejuizo das regras aprovadas pela ANACOM ao
abrigo da alinea b) do n.° 1 deste artigo e do n.° 1 do artigo 27.°-A, as
notificagdes podem ser efetuadas através de correio eletrénico, quando,
previamente ou no ambito do procedimento contraordenacional, o
notificando tenha manifestado o seu consentimento expresso para
rececdo de notificacbes em processos de contraordenacdo, indicando,
para esse efeito, um endereco eletrénico.

6 — Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se consentimento
expresso a utilizacdo, no procedimento respetivo, de correio eletronico

pelo notificando ou mandatario como meio de contactar a ANACOM.
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7 — Quando efetuadas por via eletronica, as notificagdes presumem-se feitas
no terceiro dia posterior ao do seu envio, quando seja util, ou no primeiro
dia util seguinte a esse, quando o néo seja.

8 — Sempre que se verifique que o notificando ou o mandatario tenham
aderido ao SPNE, a notificacdo € realizada através daquele servigo, nos
termos do Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto.

9 — As notificacOes efetuadas por correio eletronico consideram-se efetuadas
no momento em que o destinatario aceda ao especifico correio enviado
para a sua caixa postal eletronica e, no caso de auséncia de acesso,
consideram-se feitas no quinto dia Util posterior ao do seu envio ou no
primeiro dia Util seguinte a0 mesmo quando esse dia ndo seja Util, salvo
qguando se demonstre:

a) Que o notificando comunicou a alteracdo da caixa postal eletronica;

b) Ter sido impossivel a comunicacdo da alteracdo da caixa postal
eletrdnica; ou,

c) Que o servico de comunicagdes eletronicas impediu a correta
rececdo da notificacdo, designadamente através de um sistema de
filtragem ndo imputavel ao interessado.

10 — (Anterior n.° 5).

11 — (Anterior n.° 6).

Artigo 32.°
Impugnacao das decisbes da ANACOM

1 - Sem prejuizo do disposto no n.° 3, impugnada a decisdo proferida pela
ANACOM no ambito de um processo de contraordenacgéo, aquela remete
0s autos respetivos ao Ministério Publico, preferencialmente por via
eletronica, no prazo de 20 dias Uteis, podendo juntar alegagdes, bem
como outros elementos ou informacgdes que considere relevantes para a

decisdo da causa, e ainda oferecer meios de prova.
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2 —

A remessa dos autos por via eletronica dispensa o envio dos respetivos
originais, sem prejuizo do dever de exibicdo das pecas processuais em
suporte papel e dos originais dos documentos dele constantes, quando
existentes, sempre que o Ministério Pablico ou o juiz o determine.

As decisdes, despachos ou outras medidas adotadas pela ANACOM no
ambito de processos de contraordenacdo sdo impugnaveis para 0
Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e Supervisdo, devendo o recurso
ser apresentado a ANACOM.

A impugnacao de quaisquer decisdes proferidas pela ANACOM que, no
ambito de processos de contraordenacdo, determinem a aplicagdo de
coimas ou de sanc¢des acessorias ou respeitem ao segredo de justica tem
efeito suspensivo.

A impugnacdo das demais decisdes, despachos ou outras medidas,
incluindo as decisdes de aplicacdo de sangdes pecuniarias compulsdrias,
adotados no ambito de processos de contraordenagdo, tem efeito
meramente devolutivo e obedecem as regras previstas no presente artigo.
A ANACOM, o Ministério Publico e os arguidos podem opor-se a que 0
tribunal decida por despacho, sem audiéncia de julgamento.

Em sede de recurso de decisdo proferida em processo de
contraordenacdo, a desisténcia da acusacdo pelo Ministério Publico
depende da concordancia da ANACOM.

A ANACOM tem legitimidade para recorrer autonomamente de
quaisquer sentencas e despachos que ndo sejam de mero expediente,
incluindo os que versem sobre nulidades e outras questfes prévias ou
incidentais, ou sobre a aplicacdo de medidas cautelares, bem como para
responder a recursos interpostos.

As decisdes do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Supervisdo que
admitam recurso, nos termos previstos no regime geral das
contraordenagfes, sdao impugnaveis junto do Tribunal da Relagdo de

Lishoa.
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10 -

1-—
2 —
3-

6 —

O Tribunal da Relacdo, no ambito da competéncia prevista no nimero
anterior, decide em Gltima instancia, ndo cabendo recurso ordinario dos

seus acordaos.

Artigo 35.°
[...]

[...].
As custas destinam-se a cobrir as despesas efetuadas no processo.
O reembolso pelas despesas com notificagfes e comunicaces, meios
audiovisuais e materiais utilizados no processo € calculado a razdo de
metade de 0,5 UC nas primeiras 50 folhas ou fracdo do processado e de
um décimo de UC por cada conjunto subsequente de 25 folhas ou fragédo
do processado, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
Os valores indicados no nimero anterior sdo aumentados para o dobro
no caso de processos relativos a contraordenacdes previstas na Lei das
Comunicagbes Eletronicas, na Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, e no
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, por infragdo das regras
aplicaveis a construcdo e ampliacdo de infraestruturas aptas, ao acesso a
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas
e ao Sistema de Informacdo de Infraestruturas Aptas.
Caso sejam facultadas cdpias ou certiddes do processo ou de partes deste
a pedido do arguido, ainda que em suporte digital, acresce aos valores
referidos nos ndmeros anteriores uma quantia calculada nos termos
previstos nos mesmos numeros em funcdo do numero de folhas
disponibilizadas.
As custas compreendem, ainda, 0s seguintes encargos:

a) A remuneragdo de peritos, tradutores, intérpretes e consultores

técnicos;

b) O pagamento devido a qualquer entidade pelo custo de servigos
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técnicos, de certiddes ou outros elementos de informacao e de prova.

7 — As custas sdo suportadas pelo arguido e corresponsaveis nos termos da
presente lei, em caso de aplicagdo de uma sancdo de admoestacgéo, de
uma coima ou de uma sanc¢éo acessoria.

8 — (Anterior n.° 7).

9 — O arguido pode impugnar judicialmente a decisdo da ANACOM relativa
as custas, devendo a impugnacao ser apresentada no prazo de 20 dias
Uteis a contar da notificacdo da decisdo a impugnar.

10 —Findo o prazo referido no numero anterior, sem que impugne a
mencionada decisdo, o arguido deve pagar as custas devidas no prazo de

10 dias uteis.»

Artigo 5.°
Alteracgéo ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho

O artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 4.°
[...]

4 — Nos casos previstos no n.° 2, os titulares das licencas séo compensados,
total ou parcialmente, pelos encargos ou danos especiais e anormais que
Ihes sejam impostos, de acordo com as regras aplicaveis a indemnizagédo
pelo sacrificio previstas no regime da responsabilidade civil
extracontratual do Estado e demais entidades publicas, aprovado pela Lei
n.° 67/2007, de 31 de dezembro.

5 — Compete a ANACOM apurar 0 montante da compensacao a que se refere
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0 namero anterior, nos termos e condicBes gerais a definir pelo membro
do Governo responsavel pela &rea das comunicagdes.

6 — Os encargos decorrentes da referida compensagdo sdo suportados por
verbas do orcamento da ANACOM.

7 — Quando se verifique uma alteracdo ou substituicdo da consignacdo de
frequéncias, nos termos do n.° 2, designadamente para a atribuicao de tais
frequéncias na sequéncia de harmonizacdes técnicas, pode a ANACOM
determinar que a compensacdo a que se refere 0 nimero anterior seja

paga pelo beneficiario da nova atribuicéo.»

Artigo 6.°
Alteracéo ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro

O artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, passa a ter a seguinte

redacgéo:
«Artigo 30.°
[...]

1 — Compete a ASAE a fiscaliza¢do do cumprimento do disposto no presente
decreto-lei e a instrucdo dos respetivos processos de contraordenacao,
salvo quando esteja em causa a contratacdo de servicos de comunicacdes
eletronicas, servicos de audiotexto, servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem ou servigos postais, caso em que a
competéncia para a fiscalizacdo do cumprimento do disposto nos
capitulos Il e IV, bem como para a instrucdo dos respetivos processos de

contraordenacao, cabe a ANACOM.
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2 — A decisdo de aplicacdo das coimas e sang¢Oes acessorias compete ao
inspetor-geral da ASAE ou ao conselho de administracdo da ANACOM,
consoante se trate de matérias cuja fiscalizacdo caiba & ASAE ou a
ANACOM.

3-[...]»

Artigo 7.°
Aditamento a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro

E aditado & Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, 0 artigo 27.°-A, com a seguinte redac&o:

«Artigo 27.°-A

Tramitacéo eletronica

1 — A tramitacdo das contraordenacdes do setor das comunicacdes é efetuada
eletronicamente de acordo com o disposto no n.° 7 do artigo 5.° da Lei
das Comunicac@es Eletronicas, em termos a definir pela ANACOM, que
aprova também a forma de realizacdo das notificacdes eletronicas que
ndo sejam realizadas através do servico publico de notificacbes
eletronicas.

2— A assinatura autografa no processo administrativo, quando
excecionalmente tramite em suporte de papel, é dispensada sempre que
0s atos procedimentais sejam praticados em suporte eletrénico com a
aposicdo de assinatura eletronica qualificada, incluindo as do Cartao de
Cidaddo e da Chave Movel Digital, com possibilidade de recurso ao
Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais, ou outras que
constem da Lista Europeia de Servigos de Confianca, sem prejuizo do
disposto no artigo 4.° da Lei n.° 37/2014, de 26 de junho.

3— A tramitacdo eletronica do processo deve garantir a respetiva

integralidade, autenticidade e inviolabilidade.»
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Artigo 8.°

Remissbes

Todas as remissdes para a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, consideram-se feitas para as
correspondentes disposi¢Ges da Lei das ComunicacOes Eletronicas aprovada em anexo a
presente lei.

Artigo 9.°

Norma transitoria

A presente lei aplica-se a todos os contratos celebrados ap6s a sua entrada em vigor, com
excecdo do n.° 5 do artigo 22.°, das alineas i) e ) do artigo 113.°, dos n.°s 6 e 7 do artigo
120.°, do n.° 5 do artigo 122.°, da alinea h) do n.° 3 do artigo 126.°, dos artigos 129.° e
133.°, da subalinea ii) da alinea b) do artigo 136.° e do artigo 137.° da Lei de
Comunicacbes Eletronicas, aprovada em anexo a presente lei, que se aplicam

imediatamente a todos 0s contratos ja existentes.

Artigo 10.°

Regulamentacao

1 — Sem prejuizo da sua competéncia estatutaria para emitir regulamentos sempre que tal
se mostre indispensavel a prossecucdo das suas atribuicdes, compete a Autoridade
Nacional de Comunicacdes (ANACOM) aprovar os regulamentos necessarios a
execucdo da Lei das ComunicacOes Eletronicas aprovada em anexo a presente lei.

2 — Mantém-se em vigor, até a respetiva substituicdo ou revogacgdo pela ANACOM, os
regulamentos e atos da ANACOM que, tendo sido adotados ao abrigo da Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, ndo sejam incompativeis com o disposto no Lei das
Comunicages Eletronicas aprovada em anexo a presente lei.

3— A Portaria n.° 1473-B/2008, de 17 de dezembro, mantém-se em vigor até a sua
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4

revogacdo pela portaria a que se referem os artigos 165.° e 166.° da Lei das
Comunicaces Eletronicas aprovada em anexo a presente lei.

As condicdes técnicas e de seguranca sdo aprovadas no prazo de 90 dias ap6s a
publicacdo da presente lei, apos consulta aos operadores e aos prestadores de servicos

de comunicac0es eletronicas.

Artigo 11.°

Norma revogatéria

Sdo revogadas:

1—

a) A Lei n.°5/2004, de 10 de fevereiro;

b) As alineas e), g), h) e n) do n.° 3 do artigo 1.° e 0 n.° 4 do artigo 15.° da Lei n.°
99/2009, de 4 de setembro;

c) A Portaria n.° 791/98, de 22 de setembro;

d) A Portaria n.° 469/2009, de 6 de maio.

Artigo 12.°
Aplicacéo no tempo

As empresas que oferecem redes e servigos de comunicacfes eletronicas acessiveis
ao publico, com excecdo dos servigos de comunicagdes interpessoais independentes
de numeros e dos servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servigos
maquina a maquina, devem assegurar o cumprimento do disposto nos n.% 4 e 5 do
artigo 136.° da Lei das ComunicacOes Eletronicas aprovada em anexo a presente lei,
no prazo de 60 dias a contar da data da entrada em vigor da presente lei.

As obrigag0es relativas ao conteudo dos contratos previstas nos n.%s 6 e 7 do artigo
120.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas aprovada em anexo a presente lei
aplicam-se em caso de alteracdo aos contratos ja celebrados.

As obrigacdes relativas ao acesso aos servicos de emergéncia através de

comunicacgdes de emergéncia e a disponibilizagdo da informacéo sobre a localizagao
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do chamador, nos termos previstos no artigo 67.° da Lei das Comunicacdes
Eletronicas aprovada em anexo a presente lei, sdo vinculativas a partir do momento
da abertura ao publico de cada meio de acesso aos servigos de emergéncia por parte
das autoridades nacionais competentes, em termos que devem ser devidamente
coordenados por estas autoridades e sem prejuizo do dever de colaboracao por parte
das empresas sujeitas aquelas obrigagdes, com vista ao desenvolvimento e a abertura
ao publico de cada meio de acesso.

4 — A ANACOM deve realizar o primeiro levantamento geogréafico, nos termos previstos
no artigo 173.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas aprovada em anexo a presente
lei, até 21 de dezembro de 2023.

Artigo 13.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 90 dias ap6s a publicacéo.

Aprovado em 21 de julho de 2022

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,

(Augusto Santos Silva)
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ANEXO

(a que se refere o0 artigo 2.°)

Lei das Comunicac0es Eletronicas

TITULO |
Parte geral

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei estabelece o regime juridico aplicavel as redes e servicos de comunicacgdes
eletronicas, aos recursos e servicos conexos, a gestdo do espectro de radiofrequéncias e
dos recursos de numeragdo, bem como a certos aspetos dos equipamentos terminais, e
define as competéncias da autoridade reguladora nacional (ARN) e de outras autoridades

competentes nestes dominios.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

1 — Excluem-se do ambito de aplicacdo da presente lei:

a) Os servigos da sociedade da informacdo, definidos no Decreto-Lei n.° 30/2020,
de 29 de junho, que ndo consistam num servi¢o de comunicacdes eletrdnicas;

b) Os servicos que prestem ou exercam controlo editorial sobre conteddos
transmitidos através de redes e servicos de comunicagdes eletronicas, incluindo
0s servicos de programas televisivos e de radio e 0s servicos de audiotexto e de
valor acrescentado baseados no envio de mensagem;

c) As redes privativas do Ministério da Defesa Nacional, ou sob sua
responsabilidade, e das forgas e servicos de seguranca e de emergéncia, as quais

se regem por legislacao especifica;
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d) A rede informéatica do Governo, gerida pelo Centro de Gestdo da Rede
Informatica do Governo, bem como as redes criadas para prosseguir os fins
previstos na alinea g) do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 16/2012, de 26 de
janeiro.

2 — O disposto na presente lei ndo prejudica:

a) O regime da disponibilizagdo no mercado, da colocacdo em servico e da
utilizacdo de equipamentos de radio, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/2017, de
9 de junho;

b) O regime aplicavel a construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes
de comunicagdes eletronicas, a instalacdo de redes de comunicagdes eletronicas
e a construcdo de infraestruturas de telecomunicacBes em loteamentos,
urbanizacdes, edificios e conjuntos de edificios, previsto no Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio;

c) O regime aplicavel a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, incluindo as
condicOes relativas as redes e estacbes de radiocomunicagdes, previsto no
Decreto-Lein.° 151-A/2000, de 20 de julho, em tudo o que néo for especialmente
previsto na presente lei;

d) O regime juridico aplicavel aos radioamadores, previsto no Decreto-Lei
n.° 53/2009, de 2 de margo;

e) O regime juridico aplicavel aos servigos publicos essenciais, previsto na Lei
n.% 23/96, de 26 de julho;

f) O regime juridico aplicavel a prestacdo de servigos de promocéo, informacao e
apoio aos consumidores e utentes através de centros telefénicos de
relacionamento (call centers), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de
junho;

3 — Em caso de conflito entre normas da presente lei e as normas estabelecidas na restante
legislagdo setorial aplicavel prevalecem as normas da presente lei, salvo quando de
outra disposi¢éo resulte um regime mais exigente para as empresas que oferecem
redes e servicos de comunicagdes eletronicas, caso em que se aplica o regime mais

exigente.
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4 — O disposto na presente lei ndo prejudica a aplicacdo das medidas adotadas a nivel da
Unido Europeia ou nacional, com vista:

a) Ao cumprimento das obrigagbes impostas no que respeita aos Servigos
oferecidos através de redes e servigcos de comunicacdes eletronicas;

b) A prosseguir objetivos de interesse geral, em especial relacionados com a
regulamentacdo de conteddos, a politica audiovisual e a protecdo de dados
pessoais e da privacidade;

c) A preservar a seguranca e a ordem publica, a permitir a investigacdo, detecédo e

repressao de atos criminosos e a garantir a defesa.

Artigo 3.°

Definicdes

1 — Para os efeitos do disposto na presente lei, entende-se por:

a) «Acesso», a disponibilizacdo de recursos e ou servigos a outra empresa,
segundo condicdes definidas, em regime de exclusividade ou néo
exclusividade, para efeitos da oferta de servicos de comunicacdes eletronicas,
mesmo quando estes forem utilizados para a prestacdo dos servicos previstos
nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 2.°, abrangendo o acesso, nomeadamente:

i) A elementos da rede e recursos conexos, podendo incluir a ligacdo de
equipamento, através de meios fixos ou ndo fixos, incluindo, em especial,
0 acesso ao lacete local e a recursos e servigos necessarios para prestar
servigos sobre o lacete local;

ii) A infraestruturas fisicas, incluindo edificios, condutas, postes, torres e
mastros;

iii) A sistemas de software pertinentes, incluindo sistemas de apoio

operacional;
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b)

d)

f)

iv) A sistemas de informacdo ou bases de dados para pré-encomenda,
aprovisionamento, encomenda, pedidos de manutencdo e reparagéo, e
faturacéo;

v) A conversdo de nimeros ou a sistemas que oferecam uma funcionalidade
equivalente;

vi) A redes fixas e moveis, em especial para fins de itinerancia (roaming);

vii) A sistemas de acesso condicional para servicos de programas televisivos
digitais; e

viii) Aos servicos de rede virtual;

«Atribuicdo do espectro de radiofrequéncias», a designacdo de uma faixa do
espectro de radiofrequéncias para utilizacdo por um ou mais tipos de servicos
de radiocomunicacg6es ou pelo servi¢o de radioastronomia, quando apropriado,
em condicdes especificadas;

«ARND», a Autoridade Nacional de Comunica¢tes (ANACOM), cujos estatutos
foram aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco (Estatutos da
ANACOM);

«Autoridades competentes ou outras autoridades competentes», as entidades as
quais sejam especificamente conferidas competéncias previstas na presente lei,
para além da ARN;

«Autorizacdo geral», 0 quadro regulamentar estabelecido pela presente lei e
pelos regulamentos da ARN que garante os direitos relacionados com a oferta
de redes ou servicos de comunicagdes eletronicas e que fixa obrigacdes
setoriais especificas que podem ser aplicadas a todos os tipos ou a tipos
especificos de redes e servicos de comunicacdes eletronicas, em conformidade
com a presente lei;

«Chamada», a ligacdo estabelecida através de um servico de comunicagdes
interpessoais acessivel ao puablico, que permite uma comunicacdo de voz

bidirecional;
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9)

h)

)

K)

«Comunicacdo de emergéncia», a comunicacdo estabelecida através de
servigos de comunicagdes interpessoais entre o utilizador final e o ponto de
atendimento de seguranca publica (PASP), com o objetivo de solicitar e receber
ajuda de emergéncia de servicos de emergéncia;

«Consumidor», a pessoa singular que utiliza ou solicita um servico de
comunicag0es eletronicas acessivel ao pablico para fins ndo profissionais;
«Equipamento avangado de televiséo digital», os conversores para conexao a
aparelhos de televisao ou aparelhos integrados de televisao digital capazes de
receber servicos interativos de televisdo digital,

«Equipamento terminal», qualquer produto ou componente que torne possivel
a comunicacao ou seja concebido para ser ligado, direta ou indiretamente, seja
por que meio for, a interfaces de redes publicas de comunicacdes eletronicas;
«Espectro de radiofrequéncias», o conjunto das frequéncias associadas as
ondas eletromagnéticas abaixo dos 3000 GHz que se propagam no espago sem
guia artificial;

«Espectro de radiofrequéncias harmonizado», o espetro de radiofrequéncias
cujas condi¢des harmonizadas de disponibilizacédo e de utilizacao eficiente sdo
estabelecidas através de medidas técnicas de execucdo, nos termos do artigo
4.° da Decisédo n.° 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de
marc¢o de 2002, relativa a um quadro regulamentar para a politica do espectro
de radiofrequéncias na Comunidade Europeia (Decisdao Espectro de
Radiofrequéncias);

«Incidente de seguranga», um evento com um efeito adverso real na seguranca
das redes ou servigos de comunicaces eletronicas;

«Informacéo sobre a localizacdo do chamador», os dados tratados numa rede
publica movel provenientes da infraestrutura da rede ou do dispositivo movel,
que indicam a posi¢cdo geografica do equipamento terminal movel de um
utilizador final e, numa rede publica fixa, os dados sobre o endereco fisico do

ponto de terminacéo de rede (PTR);
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p)

q)

B

«Interface de programacao de aplicacdes (IPA)», o software de interface entre
aplicacBes, disponibilizado por operadores de radio, de televisdo ou de
distribuicéo, e os recursos no equipamento avancado de televisdo digital para
servigos de programas de radio e televisao digitais;

«Interferéncia prejudicial», qualquer interferéncia que comprometa o
funcionamento de um servigco de radionavegacdo ou de outros servigos de
segurangca ou que, de outra forma, prejudique seriamente, obstrua ou
interrompa repetidamente um servico de radiocomunicacdes que opere de
acordo com as normas internacionais, da Unido Europeia ou nacionais
aplicaveis;

«Interligacdo», o tipo especifico de acesso implementado entre operadores
através de uma ligacdo fisica e légica de redes publicas de comunicacGes
eletronicas utilizadas por uma mesma empresa ou por empresas diferentes, de
modo a permitir a utilizadores de servi¢os de uma empresa comunicarem com
utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem a servicos oferecidos por
outra empresa, caso esses servicos sejam prestados pelas partes envolvidas ou
por terceiros que tenham acesso a rede;

«Lacete local», o percurso fisico utilizado por sinais de comunicagdes
eletronicas que liga o ponto de terminacao de rede nas instalac6es do utilizador
final a um repartidor ou ao recurso equivalente na rede puablica de
comunicacoes eletronicas fixas;

«Linhas de orientagdo PMS», as orientacOes publicadas pela Comissdo
Europeia para a andlise de mercado e a avaliacdo de poder de mercado
significativo;

«Mercados transnacionais», 0s mercados identificados nos termos previstos no
artigo 76.° que abrangem a Unido Europeia ou uma parte substancial desta,
localizados em mais de um Estado-Membro;

«Microempresa», a empresa definida como tal no artigo 2.° do anexo ao
Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, que constitua uma empresa

autonoma, na ace¢do do n.° 1 do artigo 3.° do mesmo anexo;
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

«Numero», um recurso de numeracdo constituido por um conjunto de
algarismos decimais;

«NUmero geogréfico», um nimero do Plano Nacional de Numeracdo (PNN)
que contém alguns digitos com significado geogréafico, cuja funcdo €
encaminhar as chamadas para o local fisico do PTR;

«NUmero ndo geografico», um numero do PNN que ndo é um ndmero
geogréfico, incluindo, nomeadamente, 0s nimeros moveis, némadas, de
chamadas gratuitas e de tarifa majorada;

«Oferta de rede de comunicacOes eletronicas», o estabelecimento, a operacéo,
o controlo ou a disponibilizacdo de uma rede de comunicagdes eletronicas;
«Operador», a empresa que oferece ou esta autorizada a oferecer uma rede
publica de comunicac@es eletronicas ou um recurso conexo;

«QOrganizacdo sem fins lucrativos» a entidade juridica cujos proprietarios ou
membros ndo auferem lucro, designadamente associacdes de beneficéncia ou
outros tipos de organizag6es de interesse publico;

«PASP», um local fisico onde séo recebidas em primeira mao as comunicacoes
de emergéncia, sob a responsabilidade de uma autoridade publica ou de uma
organizacéo privada reconhecida pelas autoridades competentes;

«PASP mais adequado», o PASP determinado pelas autoridades competentes
para cobrir as comunicacBes de emergéncia provenientes de uma determinada
zona ou as comunicacdes de emergéncia de um determinado tipo;

«Pequena empresa», a empresa definida como tal no artigo 2.° do anexo ao
Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro, que constitua uma empresa
autébnoma, na ace¢do do n.° 1 do artigo 3.° do mesmo anexo;

«Periodo de fidelizacdo», o periodo durante o qual o utilizador final se
compromete a ndo denunciar um contrato ou a ndo alterar as condigdes

acordadas;
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ff)

99)

hh)

«Pacote de servigos», uma oferta que inclui, pelo menos, um servigo de acesso
a Internet ou um servico de comunicagdes interpessoais com base em nimeros
acessivel ao publico, bem como outros servigos ou equipamentos terminais,
sempre que os elementos que compdem essa oferta sejam fornecidos ou
comercializados pela mesma empresa, como oferta Gnica, com um prec¢o Unico
e uma fatura unica, no &mbito do mesmo contrato ou de contratos mistos ou
coligados;

«Ponto de acesso sem fios de area reduzida», o equipamento de acesso sem
fios, de baixa poténcia e de pequena dimensdo, que opera a curto alcance, num
espectro de radiofrequéncias licenciado ou isento de licenga, ou uma
combinacéo destes elementos, que pode ser utilizado como parte de uma rede
publica de comunicacgdes eletrénicas, equipado com uma ou mais antenas de
baixo impacto visual que permitem o acesso sem fios por parte dos utilizadores
de redes de comunicaces eletronicas, independentemente de a topologia da
rede de suporte ser fixa ou mével;

«PTR», 0 ponto fisico em que € fornecido ao utilizador final o acesso a uma
rede publica de comunicagcbes eletronicas e que, no caso das redes que
envolvem comutacdo ou encaminhamento, € identificado através de um
endereco de rede especifico, que pode estar associado ao nimero ou nome de
um utilizador final;

«Recomendacao sobre mercados relevantes», a recomendacdo da Comissdo
Europeia sobre os mercados relevantes de produtos e servigcos do setor das
comunicac0es eletronicas adotada ao abrigo do artigo 64.° do Codigo Europeu
das Comunicacfes Eletronicas (CECE), aprovado pela Diretiva (UE)
2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018;
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)

kK)

)

«Recursos conexos», 0s servicos associados, as infraestruturas fisicas e outros
recursos ou elementos associados a uma rede de comunicacdes eletrénicas ou
a um servi¢co de comunicagdes eletronicas que permitem ou servem de suporte
a oferta de servicos através dessa rede ou servico, ou tém potencial para fazé-
lo, e incluem edificios ou entradas de edificios, cablagem de edificios, antenas,
torres, mastros e outras estruturas de apoio, condutas, tubagens, postes,
camaras de visita e armarios;

«Recurso de numeracao», um recurso do PNN ou de um plano internacional de
numeracdo, no &mbito do qual a ARN dispBe de competéncias, nomeadamente
de administracdo e de notificacdo, que, com diferentes fungdes, serve para
identificar utilizadores finais, servigos ou aplicacfes, empresas que oferecem
redes ou servicos e redes ou elementos de rede;

«Rede de capacidade muito elevada», uma rede de comunicacdes eletrénicas
constituida integralmente por elementos de fibra Optica, pelo menos até a
localizagéo do ponto de distribuicdo do servico, ou uma rede de comunicagdes
eletronicas capaz de disponibilizar, em condicdes de hora-de-pico habituais,
um desempenho de rede semelhante em termos de largura de banda disponivel
ascendente e descendente, resiliéncia, parametros de erro, laténcia e respetiva

variacao;

mm)  «Rede de comunicacbes eletronicas», 0s sistemas de transmissdo,

baseados ou ndo numa infraestrutura permanente ou em capacidade de gestao
centralizada, e, se for o0 caso, 0s equipamentos de comutacdo ou
encaminhamento e os demais recursos, nomeadamente elementos de rede que
nédo se encontrem ativos, que permitem o envio de sinais por cabo, por meios
radio, por meios 6ticos ou por outros meios eletromagnéticos, incluindo redes
de satélites, redes fixas, com comutacdo de circuitos ou de pacotes, incluindo
a Internet, e mdveis, sistemas de cabos de eletricidade, na medida em que sejam
utilizados para a transmissdo de sinais, redes utilizadas para a radiodifusdo
sonora e televisiva e redes de televisdo por cabo, independentemente do tipo

de informacéo transmitida;
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nn) «Rede local via radio», o sistema de acesso sem fios de baixa poténcia e de
curto alcance, com baixo risco de interferéncias noutros sistemas semelhantes
implantados na sua proximidade por outros utilizadores e que utiliza, em
regime de ndo exclusividade, espectro de radiofrequéncias harmonizado nas
condicdes aplicaveis no ambito da autorizacédo geral;

00) «Rede publica de comunicagcbes eletronicas», uma rede de comunicacdes
eletronicas utilizada total ou principalmente para a oferta de servigos de
comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico e que suporta a transferéncia
de informacéo entre pontos de terminacéo de rede;

pp) «Seguranca das redes e servigos», a capacidade das redes e servicos de
comunicagOes eletronicas para resistir, com um dado nivel de confianca, a
qualquer acdo que comprometa a disponibilidade, a autenticidade, a integridade
ou a confidencialidade dessas redes e servicos, dos dados armazenados,
transmitidos ou tratados ou dos servigos associados oferecidos ou acessiveis
através dessas redes ou servigos;

qq) «Servigos conexos», 0S servigos associados a uma rede de comunicagoes

eletronicas ou a um servico de comunicacBes eletronicas que permitem ou
servem de suporte a oferta, a autoprestacdo ou a prestacdo automatizada de
servicos através dessa rede ou servico, ou tém potencial para fazé-lo, e incluem
os sistemas de conversdo de nimeros ou os sistemas que oferecem uma
funcionalidade equivalente, os sistemas de acesso condicional e 0s guias
eletronicos de programas (GEP), bem como outros servigos como 0s servicos de
identidade, localizagéo e presenca;

rr) «Servigo de comunicagdes de voz», um servico de comunicacdes eletronicas

acessivel ao publico para efetuar e receber, direta ou indiretamente, chamadas
nacionais, ou nacionais e internacionais, através de um ndmero ou de nimeros

incluidos em planos nacionais ou internacionais de numeragao;
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SS)

tt)

uu)

«Servico de comunicacdes eletronicas», um servico oferecido em geral
mediante remuneracdo através de redes de comunicagdes eletronicas, que
engloba, com a excecéo de servigos que prestem ou exergam controlo editorial
sobre contetidos transmitidos através de redes e servigos de comunicagdes
eletronicas, os seguintes tipos de servicos:

i) Servico de acesso a Internet, tal como se encontra definido no n.° 2 do
artigo 2.° do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015;

i) Servico de comunicacdes interpessoais, tal como se encontra definido na
presente lei; e

1ii) Servigos que consistem total ou principalmente no envio de sinais,
incluindo servigos de transmissao utilizados para a prestacao de servicos
maquina a maquina e para a radiodifusao;

«Servi¢o de comunicagdes interpessoais», um servico que permite a troca de
informacdo direta, interpessoal e interativa, através de redes de comunicages
eletronicas entre um namero finito de pessoas, no qual as pessoas que d&o inicio
a comunicacao ou que nesta participam determinam os seus destinatarios, com
excecao de servigos que permitem uma comunicacdo interpessoal e interativa
como uma funcionalidade acesséria menor intrinsecamente associada a outro
Servico;

«Servi¢o de comunicagdes interpessoais com base em nimeros», um Servico
de comunicagdes interpessoais que estabelece a ligacdo com recursos de
numeracdo publicamente atribuidos, nomeadamente com um numero ou
nameros incluidos no PNN ou em planos de numeracao internacionais, ou que
permite a comunica¢do com um ndmero ou numeros incluidos no PNN ou em

planos de numeracéo internacionais;
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w)

ww)

XX)

yy)

22)

aaa)

«Servico de comunicagfes interpessoais independentes do ndmero», um
servico de comunicagdes interpessoais que ndo estabelece a ligagdo com
recursos de numeragcdo publicamente atribuidos, nomeadamente com um
nimero ou numeros incluidos no PNN ou em planos de numeracao
internacionais, nem permite a comunicacdo com um numero ou NUMeros
incluidos no PNN ou em planos de numerag&o internacionais;

«Servico de conversagdo integrada», um servico de conversagao
multimédia em tempo real que permite a transmissdo bidirecional simétrica de
video, texto e voz em tempo real entre utilizadores finais localizados em dois
ou mais pontos;

«Servigo de emergéncia», um servico, reconhecido como tal pelas autoridades
competentes, que presta assisténcia rapida e imediata em situacdes de risco, em
particular risco direto para a vida ou para a integridade fisica das pessoas, para
a salde ou a seguranca individual ou publica, para a propriedade privada ou
publica ou para o ambiente, de acordo com a legislacdo aplicavel;
«Sistema de acesso condicional», qualquer medida, sistema de autenticacdo
ou disposicao técnica, por meio da qual o acesso, de forma inteligivel, a um
servico de programas televisivos ou de radio protegido fica condicionado a
uma assinatura ou a qualquer outra forma de autorizag&o prévia individual;
«Suporte duradouro», qualquer instrumento passivel de integrar a definicdo
prevista na alinea v) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
fevereiro;
«Utilizacdo partilhada do espectro de radiofrequéncias», 0 acesso por dois ou
mais utilizadores as mesmas faixas do espectro de radiofrequéncias, no
ambito da autorizacdo geral ou de direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias, ou numa combinacdo destes, em conformidade com as
condicdes de partilha associadas a esses direitos, incluindo ao abrigo de um

acordo de partilha;
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bbb) «Utilizador», a pessoa singular ou coletiva que utiliza ou solicita um servico

de comunicagdes eletronicas acessivel ao publico;
ccc) «Utilizador final», o utilizador que ndo oferece redes publicas de
comunicacdes eletrénicas ou servigcos de comunicacdes eletronicas acessiveis

ao publico.

2 — Para efeitos do disposto na segunda parte da alinea Il) do nimero anterior, o
desempenho da rede pode ser considerado semelhante independentemente de a
experiéncia dos utilizadores finais ser varidvel em funcdo das caracteristicas

intrinsecamente diferentes do meio pelo qual se conectam ao PTR.

TiTULOII
Autoridade reguladora nacional e outras autoridades competentes, objetivos gerais

e principios de regulacdo

Artigo 4.°

Autoridade reguladora nacional e outras autoridades competentes

1 - Compete a ARN desempenhar as func@es de regulacdo, supervisao, fiscalizacdo e
sancionamento previstas na presente lei e nos respetivos estatutos.
2 — E garantida pela presente lei e pelos estatutos da ARN:

a) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente
separada do Governo, dotada dos recursos técnicos, financeiros e humanos
adequados ao desempenho das suas fungdes, incluindo a participagao ativa no
Organismo de Reguladores Europeus das ComunicacGes Eletronicas
(ORECE), criado pelo Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018;

b) A independéncia como entidade organica, financeira e funcionalmente
separada das empresas que oferecem redes, equipamentos ou servicos de

comunicagdes eletronicas;
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c) A separacdo efetiva entre as funcdes de regulacéo e as competéncias ligadas a
propriedade ou a direcdo das empresas do setor sobre as quais 0 Estado detenha
a propriedade ou o controlo.

3 — As outras autoridades competentes devem dispor de recursos técnicos, financeiros e
humanos adequados para desempenhar as fun¢Ges que lhes sejam atribuidas no
ambito da presente lei.

4— A ARN e as outras autoridades competentes devem exercer as respetivas
competéncias de forma imparcial, objetiva, transparente, tempestiva, nao

discriminatoria e proporcional.

Artigo 5.°

Objetivos gerais

1 - A ARN e as outras autoridades competentes devem tomar todas as medidas razoaveis
para atingir os seguintes objetivos gerais:

a) Promover a conectividade, o0 acesso e a utilizacao de redes de capacidade muito
elevada, incluindo de redes fixas, moveis e sem fios, por todos os cidadaos e
empresas;

b) Promover a concorréncia na oferta de redes de comunicaces eletronicas, de
servicos de comunicacOes eletronicas, de recursos conexos e de servicos
conexos, assim como a concorréncia eficiente ao nivel das infraestruturas;

c) Contribuir para o desenvolvimento do mercado interno da Unido Europeia;

d) Promover os interesses dos cidaddos, nos termos da presente lei.
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2 —

4

Para efeitos do disposto na alinea c) do nimero anterior, compete a ARN e as outras
autoridades competentes, eliminar os obstaculos ainda existentes e facilitar a
convergéncia das condigbes para o investimento e para a oferta de redes de
comunicacgdes eletronicas, de servicos de comunicacOes eletronicas, de recursos
conexos e de servicos conexos, em toda a Unido Europeia, mediante o
desenvolvimento de regras comuns e de abordagens previsiveis de regulacao,
juntamente com as outras autoridades reguladoras nacionais e as outras autoridades
competentes da Unido Europeia, favorecendo a utilizacdo eficaz, eficiente e
coordenada do espectro de radiofrequéncias, a inovacdo aberta, a criacdo e o
desenvolvimento de redes transeuropeias, o fornecimento, a disponibilidade e a
interoperabilidade dos servicos pan-europeus e a conectividade extremo-a-extremo.
Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1, compete a ARN e as outras autoridades
competentes:

a) Assegurar a conectividade, a disponibilidade e a utilizacdo generalizadas de
redes de capacidade muito elevada, incluindo de redes fixas, moveis e sem fios,
na prestacdo de servigos de comunicacdes eletronicas, permitindo o maximo
beneficio em termos de escolha, preco e qualidade, com base numa
concorréncia efetiva;

b) Manter a seguranca das redes e dos servigos de comunicac@es eletrdnicas;

c) Garantir um nivel elevado e comum de protecdo para os utilizadores finais,
através das necessarias regras setoriais;

d) Responder as necessidades de grupos sociais especificos, nomeadamente
através de precos acessiveis para os utilizadores finais com deficiéncia, os
utilizadores finais idosos e os utilizadores finais com necessidades sociais
especiais, assegurando a escolha e acesso equivalente para os utilizadores finais
com deficiéncia.

As decisdes e medidas adotadas pela ARN e pelas outras autoridades competentes ao
abrigo da presente lei devem ser fundamentadas tendo em consideracao os objetivos
previstos nos ndmeros anteriores e seguindo uma metodologia de avaliacdo de

impacto regulatorio.
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5- A ARN e as outras autoridades competentes devem contribuir, no &mbito das suas

atribuicGes, para assegurar a implementacdo de politicas destinadas a promover a

liberdade de expresséo e informacéo, a diversidade cultural e linguistica, bem como

o0 pluralismo dos meios de comunicacao social.

6 — Todas as entidades e autoridades publicas devem, na prossecucdo das respetivas

atribuigdes, concorrer para a realizagao dos objetivos gerais previstos nos n.°s 1 a 3.

7 — No desempenho das suas atividades a ARN e as outras autoridades competentes

devem utilizar meios eletrénicos, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia

administrativas e a proximidade com os interessados, nomeadamente:

a)

b)

d)

Disponibilizar aos interessados meios eletronicos de relacionamento e divulga-
los de forma adequada, para que os possam utilizar no exercicio dos seus
direitos e interesses legalmente protegidos, designadamente para formular as
suas pretensdes e comunicacOes, obter e prestar informacGes, realizar
consultas, apresentar alegacGes, efetuar pagamentos e impugnar atos
administrativos;

Utilizar os meios de autenticacdo eletrénica com Cartdo de Cidaddo e Chave
Movel Digital, bem como os meios de identificacdo eletrénica emitidos noutros
Estados-Membros reconhecidos para o efeito, nos termos do artigo 6.° do
Regulamento (UE) n.° 910/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de julho de 2014;

Adotar a assinatura de documentos com recurso a assinaturas eletronicas
qualificadas, incluindo as do Cartdo de Cidad&o e da Chave Movel Digital, com
possibilidade de recurso ao Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais,
ou outras que constem da Lista Europeia de Servicos de Confianga, sem
prejuizo do disposto no artigo 4.° da Lei n.° 37/2014, de 26 de junho;
Dispensar os interessados da apresentacdo dos documentos em posse de
qualquer servico e organismo da Administracdo Pablica, quando derem o seu
consentimento para a sua obtencdo, utilizando a Plataforma de
Interoperabilidade da Administragdo Puablica, ou recorrendo ao mecanismo
previsto no n.° 2 do artigo 4.°-A da Lei n.° 37/2014, de 26 de junho;
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e) Enviar comunicacGes ou notificacbes através do servico publico de
notificagdes eletronicas associado a morada Unica digital, incluindo em
processos contraordenacionais, sempre que verifique que o notificando a ele
tenha aderido, nos termos do Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto;

f) O pagamento de servicos publicos prestados por meios eletronicos deve ser
efetuado através da Plataforma de Pagamentos da Administragdo Publica;

g) Disponibilizar dados, informacGes, documentos e outros contetdos que, pela
sua natureza e nos termos da presente lei, possam ou devam ser
disponibilizados ao publico, sem prejuizo do uso simultaneo de outros meios,
em formatos abertos, que permitam a leitura por maquina, para ser colocada ou
indexada no Portal de Dados Abertos da Administracdo Puablica, em

www.dados.gov.pt.

Artigo 6.°
Principios de regulacgéo

Em todas as decisfes e medidas de regulacdo adotadas em concretizacdo dos objetivos a
que se referem os n.°% 1 a 3 do artigo 5.°, a ARN e as outras autoridades competentes
devem observar os principios de imparcialidade, objetividade, transparéncia,
tempestividade, ndo discriminacdo e  proporcionalidade, incumbindo-lhes,
nomeadamente:

a) Promover a previsibilidade da regulacdo, garantindo uma abordagem
regulatoria coerente ao longo de periodos adequados de revisao e cooperando
entre si, com o ORECE, com o Grupo para a Politica do Espectro de
Radiofrequéncias (GPER), criado pela Decisdo da Comissdo, de 11 de junho
de 2019, e com a Comissdo Europeia, nos termos do disposto no artigo
seguinte;

b) Assegurar que, em circunstancias analogas, ndo haja discriminacdo no
tratamento das empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes

eletrénicas;
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c) Aplicar a lei de forma tecnologicamente neutra, na medida em que tal seja
compativel com a realizagdo dos objetivos previstos nos n.°s 1 a 3 do artigo 6.°;

d) Promover o investimento e a inovacdo eficientes em infraestruturas novas e
melhoradas, nomeadamente garantindo que qualquer obrigacéo de acesso tenha
em consideracdo o risco incorrido pelas empresas que investem e permitindo
que os acordos de cooperacdo entre estas e 0S requerentes de acesso
diversifiquem o risco de investimento e, em simultaneo, assegurem que a
concorréncia no mercado e o0 principio da ndo discriminacdo sédo
salvaguardados;

e) Ter em consideracdo a variedade de condi¢des existentes, no que se refere as
infraestruturas, a concorréncia e as especificidades dos utilizadores finais e, em
particular, dos consumidores nas diferentes areas geograficas nacionais,
incluindo as infraestruturas locais geridas por organizac@es sem fins lucrativos;

f)  Impor obrigacOes de regulacdo ex ante apenas na medida do necessario para
assegurar uma concorréncia efetiva e sustentavel, no interesse dos utilizadores
finais, e atenuar ou suprimir essas obrigacdes logo que essa condicdo se

verifique.

Artigo 7.°

Consolidacao do mercado interno e cooperacao regulatéria na Unido Europeia

1—- A ARN e as outras autoridades competentes cooperam com as outras autoridades
reguladoras nacionais e as autoridades competentes de outros Estados-Membros,
com 0 ORECE, com o GPER e com a Comissdo Europeia, de forma transparente, em

todas as matérias previstas na presente lei.
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1—

A ARN deve, em particular:

a) Apoiar os objetivos do ORECE de assegurar a implementacdo coordenada e
coerente do quadro regulamentar para as comunicagfes eletronicas, devendo
ter em consideracdo as orientacGes, pareceres, recomendacdes, posicdes
comuns, boas préaticas e metodologias adotadas por este organismo;

b) Cooperar com a Comissédo Europeia e com o ORECE para identificar os tipos
de instrumentos e de obrigacOes regulamentares mais adequados para resolver
determinadas situacOes existentes no mercado.

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores devem, nomeadamente, ser seguidos
0s procedimentos previstos nos artigos 71.°e 72.°.

A ARN deve, se necessario, prestar assisténcia a Comissdo Europeia no
estabelecimento de pardmetros de referéncia e na elaboracdo de relatorios sobre a
eficacia das medidas adotadas a fim de alcancar os objetivos previstos nos n.°s 1 a 3
do artigo 5.°.

A ARN celebra, se necessario, acordos com outras autoridades reguladoras nacionais
e outras autoridades competentes de outros Estados-Membros a fim de promover a
coopera¢do no dominio regulatério.

A ARN e as outras autoridades competentes devem ter em conta as recomendacdes
da Comissdo Europeia sobre a aplicacdo harmonizada do CECE, tendo em vista a
prossecucdo dos objetivos gerais previstos no artigo 5.°, informando a Comisséo
Europeia, de forma fundamentada, das concretas razdes para ndo ser seguida uma

recomendagéo.

Artigo 8.°

Cooperacao entre autoridades nacionais

A ARN e as outras autoridades competentes devem proceder a consultas, trocar
informagdes e cooperar entre si, bem como com outras autoridades ou entidades
publicas, incluindo a Autoridade da Concorréncia (AdC) e as autoridades nacionais

responsaveis pela defesa do consumidor, em questdes de interesse comum.
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3

Nos casos referidos nos artigos 42.° e 79.° deve a ARN solicitar parecer prévio a
AdC.

Quando, no &mbito da cooperacao prevista nos numeros anteriores, a ARN e as outras
autoridades competentes troquem informacdes entre si ou com outras autoridades ou
entidades puablicas, todas estas entidades devem assegurar 0 mesmo nivel de
confidencialidade e de protecdo de dados que a autoridade de origem assegura,

podendo utilizar as referidas informacdes no exercicio das suas competéncias.

Artigo 9.°

Outros mecanismos de cooperagao

As partes interessadas podem promover, sob a orientacdo da ARN e de outras
autoridades competentes, mecanismos de cooperacao que envolvam consumidores,
grupos de utilizadores e prestadores de servicos, tendo em vista 0 aumento da
qualidade geral da oferta de servigos, nomeadamente através da elaboracdo de
codigos de conduta e de normas operacionais, bem como da monitorizacdo da sua
aplicacdo.

As entidades publicas responsaveis em matéria de conteldos, se necessario em
coordenacdo com a ARN, podem promover a cooperagao entre as empresas que
oferecem redes ou servicos de comunicagdes eletronicas e os setores envolvidos na
promocdo da transmissdo de contetdos licitos através das redes e servigos de
comunicac0es eletronicas, visando, designadamente, a divulgacgdo de informacéo de

interesse publico a prestar nos termos do artigo 119.°.
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Artigo 10.°
Procedimento de consulta publica

Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN pretenda
adotar medidas com impacto significativo no mercado, incluindo as restricbes
estabelecidas ao abrigo do artigo 34.° e as questdes relacionadas com os direitos dos
utilizadores finais e dos consumidores, no que respeita a servi¢cos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico, deve dar a possibilidade de se pronunciar aos
interessados, nomeadamente as empresas que oferecem redes ou servigos de
comunicac0es eletronicas, aos utilizadores finais, em particular aos consumidores e
utilizadores finais com deficiéncia, e aos fabricantes.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve publicar o projeto de
medida, dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado
para o efeito, o qual, salvo em circunstancias excecionais devidamente
fundamentadas, ndo pode ser inferior a 30 dias Uteis.

A ARN aprova e publica os procedimentos que regem as consultas publicas.

A ARN disponibiliza 0 acesso as consultas publicas em curso, através de um ponto
de informagdo Unico, disponibilizado nos respetivos sitios na Internet, garantindo a
acessibilidade da informacé&o aos utilizadores finais com deficiéncia.

A ARN publica os resultados das consultas publicas nos seus sitios na Internet, com
salvaguarda das informacg6es confidenciais, nomeadamente dos segredos comerciais

ou de informacdes sobre a vida interna das empresas.
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Artigo 11.°
Medidas urgentes

Sem prejuizo do disposto na lei geral aplicavel, a ARN pode, em circunstancias
excecionais, adotar medidas imediatas, de carater proporcional e provisério, sem
recurso aos procedimentos previstos no artigo 10.° e no artigo 71.°, conforme
aplicavel, quando considerar necessaria uma atuacdo urgente para a salvaguarda da
concorréncia ou para a defesa dos interesses dos utilizadores.

A ARN deve prever o prazo de vigéncia da medida adotada nos termos do numero
anterior.

Nas situacdes referidas nos nimeros anteriores, a ARN deve informar, com a maior
brevidade possivel, a Comissdo Europeia, as outras autoridades reguladoras
nacionais e 0 ORECE das medidas adotadas e da respetiva fundamentacao.

Nos casos em que a ARN decida transformar a medida provisoria em definitiva ou
prorrogar o seu prazo de aplicacdo aplica-se o procedimento previsto no artigo 71.°.

Artigo 12.°
Resolucdo administrativa de litigios entre empresas

Compete a ARN, a pedido de qualquer das partes, resolver, através de decisdo
vinculativa, quaisquer litigios relacionados com as obrigacdes decorrentes da
presente lei, entre empresas a elas sujeitas, no territério nacional, ou entre estas e
outras empresas que, no territdrio nacional, beneficiem de obrigacGes de acesso ou
interligacdo, ou ainda entre empresas que oferecam redes ou servi¢os de
comunicacdes eletronicas e fornecedores de recursos conexos, sem prejuizo da
possibilidade de recurso aos tribunais.

O pedido de qualquer das partes deve indicar expressamente que pretende a
intervengdo da ARN, nos termos do numero anterior, e ser instruido com todos 0s

elementos e informacdes necessarios para que a ARN possa tomar uma decisao.
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A intervencdo da ARN deve ser solicitada no prazo maximo de um ano a contar da
data do inicio do litigio.

A decisdfo da ARN, salvo em circunstancias excecionais devidamente
fundamentadas, deve ser proferida num prazo nao superior a 90 dias Uteis a contar da
data da formulacdo do pedido e notificada as partes interessadas com a respetiva
fundamentacdo, devendo ser publicada, desde que sejam salvaguardadas as
informacgdes confidenciais, nomeadamente os segredos comerciais ou as informagoes
relativas a vida interna das empresas.

Na resolucdo de litigios a que se refere o presente artigo, a ARN deve decidir de
acordo com o disposto na presente lei e tendo em vista a prossecugdo dos objetivos
gerais estabelecidos no artigo 5.°.

No decurso da resolucao de um litigio devem todas as empresas que oferecem redes
e servicos de comunicacdes eletronicas cooperar plenamente com a ARN,
designadamente no cumprimento do que neste ambito Ihes seja solicitado.

As decisbes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo podem ser impugnadas
nos termos do n.° 2 do artigo 15.°.

As decisBes adotadas ao abrigo do presente artigo néo é aplicavel o procedimento de

consulta publica previsto no artigo 10.°.

Artigo 13.°

Recusa do pedido de resolucéo de litigios

A ARN apenas pode recusar um pedido de resolucéo de litigio formulado nos termos
do artigo 12.° quando:
a) Nao esteja em causa o cumprimento de obrigacdes decorrentes da presente lei;
b) Tenha decorrido o prazo previsto no n.° 3 do artigo 12.°;
c) Entender que existem outros meios, incluindo a mediagdo, mais adequados
para a resolucédo do litigio em tempo util, em conformidade com os objetivos
gerais previstos no artigo 5.°.

A ARN deve notificar as partes, com a maior brevidade possivel, da recusa do pedido

45



e, no caso previsto na alinea ¢) no nimero anterior, de qual o0 meio mais adequado
para a resolu¢do do litigio.

Se, no caso previsto na alinea ¢) do n.° 1, o litigio ndo estiver resolvido e ndo houver
sido intentada uma acdo em tribunal com esse objeto no prazo de 90 dias Uteis apds
a notificacao das partes, pode a ARN, a pedido de qualquer das partes, dar inicio ao
processo previsto no artigo 12.°, extinguindo-se o processo de resolucdo de litigios
anteriormente iniciado.

Das decisdes da ARN proferidas ao abrigo do presente artigo cabe recurso nos termos
do n.° 2 do artigo 15.°.

Artigo 14.°

Resolucéo de litigios transfronteiricos

Em caso de litigio surgido no ambito do cumprimento das obrigacdes previstas na
presente lei, entre empresas a elas sujeitas, estabelecidas em Estados-Membros
diferentes e da competéncia de autoridades reguladoras nacionais de mais do que um
Estado-Membro, qualquer das partes pode submeter o litigio as autoridades
reguladoras nacionais em causa, sem prejuizo da possibilidade de recurso aos
tribunais.

No caso a que se refere o numero anterior, a ARN deve coordenar a sua intervencéo
com as outras autoridades reguladoras nacionais envolvidas a fim de resolver o litigio
de forma coerente e consentanea com 0s objetivos gerais previstos no artigo 5.°,
conformando as decisdes proferidas com o disposto na presente lei.

A ARN pode recusar o pedido de resolucgdo de litigio, nos termos da alinea c) do n.°
1 edosn.’s 2 e 3 do artigo 13.°, aplicaveis com as necessarias adaptacoes.

Caso o litigio que Ihe haja sido submetido afete as trocas comerciais entre Estados -
Membros, a ARN notifica 0 ORECE do mesmo, para efeitos de emisséo de parecer.
No caso previsto no nimero anterior, a ARN aguarda quatro meses pelo parecer do
ORECE antes de adotar medidas para resolver o litigio, sem prejuizo da possibilidade

de, em circunstancias excecionais, a pedido das partes ou por sua propria iniciativa,
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adotar medidas provisorias que sejam consideradas necessarias para salvaguardar a
concorréncia ou para proteger os interesses dos utilizadores finais, nos termos do
artigo 11.°

A decisdo da ARN deve ter em consideracdo o parecer emitido pelo ORECE e ser
adotada no prazo de 22 dias Uteis apds a sua emissao.

As decisdes adotadas ao abrigo do presente artigo néo se aplica o procedimento de
consulta pablica previsto no artigo 10.°.

O disposto no presente artigo ndo é aplicavel a litigios relativos a coordenacdo do

espectro de radiofrequéncias abrangidos pelo artigo 49.°.

Artigo 15.°

Controlo jurisdicional

As decisbes, despachos ou outras medidas, adotadas pela ARN no &mbito de
processos de contraordenacdo decorrentes da aplicacdo do regime juridico das
comunicacgdes eletronicas, sdo impugnaveis nos termos do disposto na Lei n.°
99/2009, de 4 de setembro, que aprova o regime quadro das contraordenacdes do
setor das comunicagoes.

Os restantes atos praticados pela ARN sdo impugnaveis junto dos tribunais
administrativos, nos termos gerais.

As medidas adotadas por outras autoridades competentes sdo impugnaveis nos

termos do regime que lhes for aplicavel.
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4 — A ARN e as outras autoridades competentes devem manter informacéo atualizada
sobre os recursos das decisdes previstas no n.° 2, nomeadamente sobre 0 niumero de
pedidos de recurso, 0 seu objeto e a duragdo dos respetivos processos, bem como
sobre 0 numero de decisdes que imponham medidas cautelares, devendo, mediante
pedido devidamente fundamentado, disponibilizar estes dados a Comissdo Europeia
e ao ORECE.

TITULO 111

Autorizacao geral, frequéncias, nimeros e seguranca

CAPITULO |

Regime de autorizacao geral

SECCAO |
Autorizagao geral

Artigo 16.°

Oferta de redes e servicos

1 — E garantida a todas as pessoas singulares ou coletivas a liberdade de oferta de redes
e servicos de comunicac0es eletronicas.

2 — A oferta de redes e servicos de comunicacdes eletronicas, acessiveis ou ndo ao
publico, esta apenas sujeita ao regime de autorizacdo geral, ndo podendo estar
dependente de qualquer decisdo ou ato prévio da ARN, sem prejuizo do regime
aplicavel a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias e de recursos de numeracéo,
bem como das condicGes especificas previstas no artigo 28.°.

3 — Nao se encontram sujeitas ao regime de autorizagéo geral:

a) A oferta de servicos de comunicagfes interpessoais independentes de numeros;
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b) A oferta de acesso a uma rede publica de comunicagdes eletronicas atraves de
uma rede local via radio, quando ndo faga parte de uma atividade econémica ou
quando seja acessoria de uma atividade econdémica ou de um servigo publico que
ndo dependa do envio de sinais nessa rede, por qualquer empresa, autoridade
publica ou utilizador final.

4 — Para efeitos do disposto no n.° 2, consideram-se ndo acessiveis ao publico as ofertas
de servicos de comunicacdes eletronicas em regime de autoprestacéo.

Artigo 17.°

Deveres de comunicacao

1 — Com excecdo das ofertas previstas no n.° 3 do artigo 16.°, as empresas que pretendam
oferecer redes publicas de comunicagfes eletrdnicas e servi¢os de comunicacfes
eletronicas acessiveis ao publico devem comunicar previamente a ARN o inicio de
atividade.

2 — A comunicacdo prevista no numero anterior deve incluir:

a) A declaracdo da intencdo de iniciar a atividade;

b) Os elementos de identificagdo da empresa e o endereco do seu sitio na Internet
associado a oferta de redes publicas de comunicagdes eletrdnicas e de servigos
de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico;

c) Os contactos para comunicages e notificacdes, incluindo obrigatoriamente um
endereco de correio eletronico;

d) A descricdo sucinta da rede ou do servico cuja oferta pretendem iniciar;

e) A data prevista para o inicio de atividade.

3 — Apds a comunicacdo as empresas podem iniciar de imediato a sua atividade, com as
limitacOes decorrentes da atribuicdo de direitos de utilizagdo do espectro de

radiofrequéncias e de recursos de numeracao.
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As empresas que oferecem redes publicas de comunicacg6es eletronicas e servicos de
comunicag0es eletronicas acessiveis ao publico devem comunicar a ARN qualquer
alteracdo ou a cessacdo da atividade, assim como qualquer alteracdo dos elementos
de identificacdo ou dos contactos previamente fornecidos.
Todas as comunicacOes previstas no presente artigo sdo realizadas por meios
eletronicos, nos termos previstos na lei e sem prejuizo do acesso por outros meios.
Compete a ARN:

a) Regulamentar os deveres de comunicacao previstos no presente artigo;

b) Aprovar, tendo em conta as orienta¢c6es publicadas pelo ORECE e o regulamento

previsto na alinea anterior, modelos para as comunicacfes previstas no presente

artigo.

Artigo 18.°

Isengdo dos deveres de comunicacao

Sem prejuizo das demais condicdes a que se encontra sujeita a oferta de redes
publicas de comunicacGes eletronicas e de servicos de comunicagdes eletrénicas
acessiveis ao publico e dos direitos das empresas que as oferecem, a ARN pode, por
regulamento, isentar essas empresas do cumprimento dos deveres de comunicagéo
previstos no artigo 17.° em relacdo a oferta de um determinado tipo de rede ou
Servico.

As isencdes a determinar pela ARN nos termos previstos no nimero anterior devem
ser objetivamente justificadas em relacdo ao tipo de rede ou servico em causa,

devendo ainda ser proporcionais, transparentes e ndo discriminatorias.

50



Artigo 19.°
Registo das empresas

1 - Compete a ARN manter e divulgar no seu sitio na Internet um registo das empresas
que oferecem redes puablicas de comunicacbes eletronicas e servigos de
comunicagOes eletronicas acessiveis ao publico, que se encontrem sujeitas aos
deveres de comunicagéo previstos no artigo 17.°.

2 — Compete a ARN, no prazo de cinco dias Uteis a contar da comunicacao devidamente
apresentada, inscrever a empresa no registo e emitir uma declaracdo que confirme a
sua entrega e que descreva em detalhe os seus direitos em matéria de acesso,
interligacéo e instalacéo de recursos, nos termos previstos na presente lei.

3 — Compete a ARN, por regulamento, estabelecer as regras aplicaveis a manutencao do
registo.

4 — A ARN transmite ao ORECE, por via eletrénica e nos termos definidos no &mbito da
cooperacao entre ambos, a informacéo relativa as empresas inscritas no registo, logo

apos a sua inscricdo ou apos a alteracdo ou o cancelamento da inscricéo.

SECCAO II
Direitos

Artigo 20.°
Direitos

1 — Constituem direitos das empresas que oferecem redes ou servigcos de comunicagdes
eletronicas:
a) Requerer a constituicdo de direitos de passagem, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos no artigo 23.°%;
b) Utilizar o espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de

comunicagdes eletronicas, sem prejuizo do disposto nos artigos 36.°, 38.° e 39.°;
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c) Requerer a utilizacao de recursos de numeragédo, nos termos previstos no artigo
54.%;

d) Negociar entre si acordos sobre modalidades técnicas e comerciais de acesso ou
interligacdo, ndo lhes podendo ser impostas restricbes que impecam as
negociacoes.

2 — Constituem direitos das empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes
eletronicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico:

a) Negociar a interligacdo e obter 0 acesso ou a interligacdo de outras empresas que
oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas e servicos de
comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico nas condi¢cdes e nos termos
previstos na presente lei;

b) Oferecer alguma das prestacfes do servico universal ou cobrir diferentes zonas
do territdrio nacional, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 150.° e no n.° 4 do

artigo 151.°, em conformidade com o disposto no artigo 161.°.

Artigo 21.°

Alteracédo dos direitos e obrigac6es

1 - Os direitos, as condicbes e os procedimentos relativos ao exercicio da atividade,
incluindo os direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de
numeracdo, bem como os direitos de passagem, podem ser alterados em casos
objetivamente justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade,
mediante lei, regulamento ou ato administrativo, conforme os casos.

2 — As alteragOes aos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias ou dos
recursos de numeracdo previstas no nimero anterior devem ter em conta as condi¢fes
especificas aplicaveis aos direitos transmissiveis, nos termos do artigo 42.°e don.°5
do artigo 54.°.

3 — As decisbes de alteracdo a adotar ao abrigo do presente artigo estdo sujeitas ao

procedimento de consulta pablica previsto no artigo 10.°.
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Excecionam-se do disposto no numero anterior os casos de alteragbes pouco
significativas, em que a natureza substancial dos direitos de utilizacdo ndo seja
modificada, nomeadamente ndo criando vantagens comparativas, e que tenham a

concordancia dos respetivos titulares.

Artigo 22.°
Restricéo e revogacao de direitos de utilizacdo

Sem prejuizo do disposto no n.° 5 do artigo 181.° e no artigo 182.°, os direitos de
utilizacdo do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de numera¢do nao podem
ser restringidos ou revogados antes do termo do respetivo prazo de validade, exceto
com o consentimento do seu titular ou em casos justificados e, quando aplicavel, em
conformidade com as condic@es fixadas nos artigos 39.° e 56.°.

Para garantir a utilizagéo efetiva e eficiente dos recursos de numeragéo, do espectro
de radiofrequéncias ou a aplicacdo das medidas técnicas de execucdo adotadas nos
termos do artigo 4.° da Decisdo Espectro de Radiofrequéncias, a ARN pode restringir
ou revogar os direitos de utilizacdo com base em procedimentos previamente
estabelecidos e claramente definidos, em conformidade com os principios da
proporcionalidade e da ndo discriminacao.

A restricdo ou revogacao de direitos de utilizagdo sem o consentimento do seu titular
esta sujeita ao procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°.

Nos casos previstos no presente artigo, os titulares dos direitos de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias e dos recursos de numeracao sao compensados, total ou
parcialmente, pelos encargos ou danos especiais e anormais que lhes sejam impostos,
de acordo com as regras aplicaveis a indemnizacdo pelo sacrificio previstas no
regime da responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades
publicas, aprovado pela Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro.

Compete a ARN apurar o montante da compensacdo a que se refere 0 nimero

anterior, a calcular nos termos gerais de direito.
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Os encargos decorrentes da compensacdo referida nos ndmeros anteriores sao

suportados por verbas do orgamento da ARN.

Artigo 23.°

Direitos de passagem

As empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas e servigos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico é garantido o direito de:

a) Requerer, nos termos da lei, a expropriacdo e a constituicdo de serviddes
administrativas indispensaveis a instalacdo, protecdo e conservacdo dos
respetivos sistemas, equipamentos e demais recursos;

b) Utilizacdo do dominio publico, em condicGes de igualdade, para a implantacgéo,
a passagem ou O atravessamento, necessarios a instalacdo de sistemas,
equipamentos e demais recursos.

As empresas que oferecem redes n&o publicas de comunicacdes eletronicas e servicos
de comunicacOes eletronicas nao acessiveis ao publico € garantido o direito de
requerer a utilizacdo do dominio publico para instalacdo de sistemas, equipamentos
e demais recursos.

Todas as entidades com jurisdi¢do sobre o dominio publico devem observar o regime
juridico da construcdo, do acesso e da instalacdo de redes e infraestruturas de
comunicacdes eletronicas e elaborar e publicar procedimentos para a atribuicdo dos
direitos referidos nos nimeros anteriores, 0s quais devem ser eficientes, simples,
transparentes e adequadamente divulgados, ndo discriminatérios e céleres, nao
podendo entre a data da apresentacao do pedido e a sua decisdo decorrer mais de seis
meses contados seguidos, exceto se estiver em causa um processo de expropriacgao.
As condicBes aplicaveis ao exercicio dos direitos referidos nos n.%s 1 e 2 obedecem

aos principios da transparéncia e da ndo discriminacéo.
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Deve ser garantida uma separacdo estrutural efetiva entre as competéncias de
atribuicdo ou definicdo das condicBGes para o exercicio dos direitos previstos no
presente artigo e as competéncias ligadas a propriedade ou ao controlo das empresas
do setor sobre as quais as autoridades publicas, incluindo as locais, detenham a
propriedade ou o controlo.

O direito concedido para a utilizagdo do dominio publico nos termos deste artigo néo
pode ser restringido ou revogado antes do termo do respetivo prazo de validade,
exceto com o consentimento do seu titular ou em casos justificados.

No caso previsto no numero anterior os titulares dos direitos de utilizacdo do dominio
publico sdo compensados, total ou parcialmente, pelos encargos ou danos especiais
e anormais que lhes sejam impostos, de acordo com as regras aplicaveis a
indemnizacdo pelo sacrificio previstas no regime da responsabilidade civil

extracontratual do Estado e demais entidades publicas.

Artigo 24.°

Colocalizacao e partilha

Nos casos em que as empresas que oferecem redes publicas de comunicacBes
eletronicas e servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico tenham
exercido um direito nos termos do n.° 1 do artigo 23.°, devem promover entre si a
celebracdo de acordos com vista a colocalizacdo e a partilha dos elementos de rede e
dos recursos conexos instalados ou a instalar, cujos termos e subsequentes alteracfes

devem ser comunicados a ARN.
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Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais e de outras autoridades
responsaveis, a ARN, ap06s consulta publica nos termos do artigo 10.°, pode
determinar a colocalizagéo e a partilha dos elementos de rede e dos recursos conexos
instalados e a partilha de propriedade, incluindo solo, edificios, entradas de edificios,
postes, mastros, antenas, torres, estruturas de apoio, condutas, tubagens, camaras de
visita, armarios ou outras instalacdes existentes no local, independentemente de o0s
seus titulares serem empresas que oferecem redes ou servicos de comunicacfes
eletronicas, por razdes relacionadas com a protecdo do ambiente, da sadde publica
ou da seguranca publica ou para satisfazer objetivos do ordenamento do territdrio e
defesa da paisagem urbana e rural.

As medidas determinadas ao abrigo do disposto no nimero anterior sdo objetivas,
proporcionais, transparentes e ndo discriminatorias, devendo limitar-se as areas
especificas em que a colocalizacdo ou a partilha seja considerada necessaria, tendo
em vista a prossecucdo dos objetivos previstos no nimero anterior.

As medidas determinadas ao abrigo dos nimeros anteriores podem incluir normas de
reparticao de custos.

Nos casos de partilha, a ARN pode adotar medidas condicionantes do funcionamento
dos recursos a instalar, designadamente uma limitacdo dos niveis maximos de

poténcia de emisséo.

Artigo 25.°
Implantacéo e operacdo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas

As autoridades competentes ndo podem sujeitar a implantacdo de pontos de acesso
sem fios de areas reduzidas que respeitem as caracteristicas fisicas e técnicas fixadas
em atos de execucdo da Comissdo Europeia a quaisquer atos de licenciamento,

autorizagdo ou comunicagao previa.
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2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as autoridades competentes podem
sujeitar a implantacéo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas em edificios
ou locais com valor arquiteténico, historico ou natural protegido ou por razbes de
seguranca publica, a atos de licenciamento, autorizacdo ou comunicacgéo prévia, de
acordo com a legislacao aplicavel.

3 — O disposto neste artigo ndo prejudica a aplicacdo dos requisitos essenciais previstos
no Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho, nem do regime aplicavel a utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias.

4 — Sem prejuizo de quaisquer acordos comerciais, a implantacdo de pontos de acesso
sem fios de areas reduzidas fica apenas sujeita, quando aplicavel, ao pagamento de

custos administrativos.

Artigo 26.°

Infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicac6es eletronicas

Estdo sujeitas ao regime da construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacdes eletronicas e a construcdo de infraestruturas de telecomunicacbes em
loteamentos, urbanizacdes, conjuntos de edificios e edificios, previsto no Decreto-Lei n.°
123/2009, de 21 de maio:

a) A coordenacdo das obras destinadas a construcdo ou ampliacdo de
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicaces eletronicas;

b) A partilha de infraestruturas de telecomunicac6es em edificios, urbaniza¢@es ou
conjuntos de edificios;

c) A prestacdo de informagdes sobre infraestruturas aptas ao alojamento de redes
de comunicac0es eletrénicas, bem como a elaboracgéo dos cadastros das referidas
infraestruturas, incluindo o Sistema de Informacdo de Infraestruturas Aptas
(SHA).
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SECCAO Il
Condig0es

Artigo 27.°

Condicdes gerais

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na lei, as empresas que oferecem redes

e servicos de comunicac0es eletronicas apenas podem estar sujeitas na sua atividade

as seguintes condigdes:

a) Em geral, no que respeita a oferta de redes e servicos de comunicagdes

eletronicas:

i)

i)

i)

A obrigacdes de acesso que ndo incluam as condigdes especificas
previstas no artigo seguinte;

A obrigacOes de transparéncia dos operadores de redes publicas de
comunicagOes eletrénicas que oferecem servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico a fim de garantir a conectividade de
extremo-a-extremo, em conformidade com o0s objetivos gerais previstos
no artigo 5.° e, quando adequado e necessario, 0 acesso por parte da ARN
a informacdo necessaria para comprovar a exatiddo dessa divulgacao;

A obrigacGes em matéria de tratamento de dados pessoais e da protecdo
da privacidade no setor das comunicacdes eletrénicas, em conformidade
com a legislacdo aplicavel nestas matérias;

A medidas destinadas a garantir a conformidade com as normas ou
especificacOes constantes do artigo 30.°;

A instalacdo, a expensas proprias, e a disponibilizacdo de sistemas de
intercecdo legal as autoridades nacionais competentes, bem como ao
fornecimento dos meios de decifragem sempre que oferecam essas
facilidades, em conformidade com a legislacdo aplicavel ao tratamento
de dados pessoais e a prote¢do da privacidade no setor das comunicacées

eletrénicas;
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vi) A condicdes de utilizacdo para as comunicacdes das autoridades publicas
com 0 publico em geral para avisos de ameacas iminentes e para
atenuacéo das consequéncias de emergéncias ou de acidentes graves ou
catastrofes, bem como a condicdes de utilizacdo durante emergéncias ou
acidentes graves ou catastrofes, para garantir as comunicac@es entre 0s
servigos de emergéncia, as autoridades competentes e os agentes de
protecéo civil;

vii) Ao pagamento de taxas, em conformidade com o disposto no artigo 167.°;

viii)A prestacdo de informacdes, designadamente em cumprimento dos
deveres de comunicacgéo previstos nos artigos 17.°, 170.°e 171.%

b) Em especial, no que respeita a oferta de redes de comunicacdes eletrénicas:

i) A interligacio das redes;

i) A manutencdo da integridade das redes publicas de comunicacdes
eletronicas, nomeadamente mediante condi¢cbes que impecam a
interferéncia eletromagnética entre redes ou servigos de comunicagoes
eletronicas, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 31/2017, de 22 de
marco;

iii)A seguranca das redes publicas de comunicacdes eletronicas contra o
acesso ndo autorizado, em conformidade com a legislacdo aplicavel ao
tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das
comunicacdes eletronicas;

iv) A condicGes de utilizagéo do espectro de radiofrequéncias para servigos de
comunicacdes eletrdnicas, previstas no regime aplicavel a utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias, incluindo as condigdes relativas as redes e

estacOes de radiocomunicac0es;
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v) A medidas de protecdo da salde publica contra 0s campos
eletromagnéticos criados pelas redes de comunicacBes eletronicas, de
acordo com a legislacdo aplicavel e tendo em consideracdo a
Recomendacao 1999/519/CE do Conselho, de 12 de julho de 1999, relativa
a limitacdo da exposicédo da populacdo aos campos eletromagnéticos;

vi)A obrigacdo de transporte, em conformidade com o disposto no artigo
163.9;

c) Em especial, no que respeita a oferta de servigcos de comunicacdes eletronicas:

i) A interoperabilidade dos servicos;

ii) Ao acesso dos utilizadores finais aos ndmeros do PNN, aos numeros
verdes internacionais universais e, quando for técnica e economicamente
viavel, aos planos de numeracéo de outros Estados-Membros e respetivas
condicdes, em conformidade com a presente lei;

iii)As regras de protecdo dos consumidores, especificas do setor das
comunicagfes eletronicas, incluindo as condi¢bes relativas a
acessibilidade para os utilizadores finais com deficiéncia, de acordo com
o disposto no capitulo I do titulo V;

iv)As restriches respeitantes a transmissdo de contetdos ilegais, em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro,
e a transmissdo de conteudos lesivos, em conformidade com o disposto na
Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, que aprova a Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido.

2 — Sem prejuizo da aplicacdo de obrigacGes previstas na lei ou de condicfes gerais, ndo
se encontram sujeitos ao disposto no nimero anterior:
a) A oferta de servicos de comunicagfes interpessoais independentes de numeros;
b) A oferta de acesso a uma rede publica de comunicacdes eletronicas atraves de
uma rede local via radio, nas condigdes previstas na alinea b) do n.° 3 do artigo
16.°.
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3 — A ARN pode regulamentar a aplicacdo das condicdes referidas no n.° 1, podendo para
o efeito identificar tipos de redes ou servicos a que aquelas se aplicam.

4 — Asregras a definir pela ARN nos termos do nimero anterior devem ser objetivamente
justificadas em relacdo a rede ou servico em causa, nomeadamente quanto a sua
acessibilidade ao publico, devendo ser proporcionais, transparentes e nao
discriminatorias, salvaguardando todos os requisitos de acessibilidade para os

utilizadores finais com deficiéncia.

Artigo 28.°

Condigdes especificas

A definicdo de condicGes nos termos do artigo 27.° ndo prejudica a imposi¢ao as empresas
que oferecem redes e servigos de comunicacdes eletrénicas de obrigacoes especificas nas
situacOes e de acordo com as regras previstas na presente lei:
a) Em matéria de acesso e interligacdo, nos termos previstos nos artigos 81.°, 84.°
e 106.°a 108.°;
b) Em matéria de controlos nos mercados retalhistas, nos termos previstos no artigo
109.5;

c) Em matéria de servico universal, aos respetivos prestadores.

Artigo 29.°

Separacdo contabilistica e relatorios financeiros

1 - As empresas que oferecam redes publicas de comunicacdes eletronicas ou servicos
de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico e que usufruam de direitos
especiais ou exclusivos para o fornecimento de servigcos noutros setores, no mesmo
ou noutro Estado-Membro, devem dispor de um sistema de contabilidade separada
para as atividades de oferta de redes ou servi¢cos de comunicaces eletronicas, o qual
deve ser submetido a uma auditoria independente, a realizar por entidade a designar

pela ARN ou por esta aceite, ou criar entidades juridicamente distintas para as
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correspondentes atividades.

As empresas cujo volume de negécios anual seja inferior a 50 000 000 € em
atividades associadas a oferta de redes ou servicos de comunicagdes eletronicas na
Unido Europeia podem ser dispensadas pela ARN das obrigacbes previstas no
ndmero anterior.

As empresas que oferecam redes publicas de comunicagfes eletronicas ou servigos
de comunicac@es eletronicas acessiveis ao publico que, nos termos da legislacao
especifica que lhes é aplicavel, ndo estejam sujeitas a controlo contabilistico, devem
elaborar e submeter anualmente os respetivos relatorios financeiros a uma auditoria

independente e publica-los.

Artigo 30.°

Normalizacao

Sem prejuizo das normas definidas como obrigatdrias ao nivel da Unido Europeia, a
ARN, na medida do estritamente necessario para assegurar a interoperabilidade dos
servicos, a conectividade extremo-a-extremo, a facilitacdo da mudanca de empresa
que oferece redes e servigos de comunicacles eletronicas e a portabilidade de
nameros e identificadores, e para aumentar a liberdade de escolha dos utilizadores,
deve incentivar a utilizacdo de normas técnicas nao obrigatérias e de especificacbes
para a oferta de servicos, de interfaces técnicas ou de funcdes de rede, tendo por base
a lista elaborada pela Comissdo Europeia e publicada no Jornal Oficial da Unido
Europeia, nos termos do n.° 1 do artigo 39.° do CECE.

Enquanto nédo for publicada a lista a que se refere o nimero anterior, a ARN deve
incentivar a aplicacdo de normas e especificacfes adotadas pelo Comité Europeu de
Normalizac&o, pelo Comité Europeu de Normalizacgdo Eletrotécnica e pelo Instituto

Europeu de Normas de Telecomunicagdes.
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Na falta das normas referidas no nimero anterior, a ARN deve incentivar a aplicacéo
de normas ou recomendacdes internacionais aprovadas pela Uni&o Internacional das
TelecomunicagGes (UIT), pela Conferéncia Europeia das Administragdes dos
Correios e Telecomunicacdes, pela Organizacgdo Internacional de Normalizacéo ou
pela Comissédo Eletrotécnica Internacional.

Sem prejuizo das normas e especificacdes referidas nos nimeros anteriores, podem
ser emitidas especificacBes técnicas a nivel nacional.

Compete a ARN promover a publicacdo, no seu sitio na Internet, da referéncia a
publicacdo das normas e especificacOes referidas nos nimeros anteriores.

As autoridades nacionais competentes devem incentivar as organizacfes europeias
de normalizagéo de que fagam parte a utilizar normas internacionais, quando existam,
ou a utilizar os seus elementos pertinentes como base para as normas que elaborarem,
exceto quando forem ineficazes.

As normas ou especificagOes referidas no n.° 1 ndo impedem 0 acesso que seja

necessario em virtude do disposto na presente lei, sempre que possivel.

CAPITULO 1l

Espectro de radiofrequéncias

SECCAO |
Disposicdes gerais

Artigo 31.°

Dominio publico

O espaco pelo qual podem propagar-se as ondas eletromagnéticas pertence ao dominio

publico do Estado.
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1—

3

Artigo 32.°
Gestéo do espectro de radiofrequéncias

Compete a ARN assegurar uma gestdo eficiente do espectro de radiofrequéncias,

tendo em conta o disposto no artigo 31.°, bem como o seu valor social, cultural e
econdémico, nomeadamente nos termos e para os efeitos do disposto nos nimeros
seguintes e nos artigos 5.° e 33.°.

A ARN deve promover a harmonizacdo da utilizacdo do espectro de radiofrequéncias

por redes e servi¢os de comunicacOes eletronicas na Unido Europeia, de um modo

coerente com a necessidade de garantir a sua utilizacdo efetiva e eficiente e com a

prossecucdo do objetivo de obtencdo de beneficios para os consumidores, tais como

concorréncia, economia de escala e interoperabilidade das redes e dos servicos, nos

termos do artigo 33.° e da Decisdo Espectro de Radiofrequéncias.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a ARN deve, nomeadamente:

a) Procurar assegurar a cobertura de banda larga sem fios, de elevada qualidade e
velocidade, do seu territério nacional e da sua populacdo, bem como dos
principais eixos nacionais de transporte, designadamente 0s que integram a rede
transeuropeia de transportes tal como referida no Regulamento (UE) 1315/2013
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2013;

b) Facilitar o rapido desenvolvimento de novas tecnologias e aplicacdes de
comunicacdes sem fios, incluindo, quando apropriado, numa abordagem
intersetorial;

c) Garantir a previsibilidade e a coeréncia na atribuicdo, renovacao, alteracéo,
restricdo e revogacao de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias,
a fim de promover investimentos a longo prazo;

d) Assegurar a prevencdo de interferéncias prejudiciais, nacionais ou
transnacionais, nos termos dos artigos 36.° e 49.°, respetivamente, adotando
medidas preventivas e corretivas adequadas para esse efeito;

e) Promover a utilizacdo partilhada do espectro de radiofrequéncias, em

conformidade com o direito da concorréncia;
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f) Aplicar o regime mais adequado e menos oneroso possivel a utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias, nos termos do artigo 36.°, de forma a maximizar a
sua eficiéncia, flexibilidade e partilha;

g) Aplicar regras a atribuicdo, transmissao, renovacao, alteracdo e revogacdo de
direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, que devem ser
estabelecidas de forma clara e transparente para garantir seguranca regulatoria,
coeréncia e previsibilidade;

h) Procurar assegurar a coeréncia e a previsibilidade relativamente a forma como é
autorizada a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias de modo a proteger a
salde publica, tendo em conta a Recomendacao do Conselho 1999/519/CE, de
12 de julho de 1999.

4 — Na aplicacdo do presente artigo devem ser respeitados os acordos internacionais,
incluindo o Regulamento das Radiocomunicac@es da UIT e outros acordos adotados
no quadro da UIT aplicaveis ao espectro de radiofrequéncias, incluindo o acordo
alcancado na Conferéncia Regional das Radiocomunicag6es de 2006, tendo em conta

a prossecucao do interesse publico.

Artigo 33.°
Planeamento estratégico e coordenacao da politica do espectro de radiofrequéncias

1 - A ARN deve cooperar com a Comissdo Europeia e com as autoridades competentes
pela gestdo do espectro de radiofrequéncias nos demais Estados-Membros, no
planeamento estratégico, na coordenacdo e na harmonizacdo da utilizagdo do
espectro de radiofrequéncias na Unido Europeia, em conformidade com as politicas
de estabelecimento e funcionamento do mercado interno das comunicacGes
eletronicas, designadamente no ambito dos programas plurianuais relativos a politica

do espectro aprovados pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho.
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2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve ter em conta,
nomeadamente, 0s aspetos econdmicos, de seguranca, de saude, de interesse publico,
de liberdade de expressao, culturais, cientificos, sociais e técnicos das politicas da
Unido Europeia, bem como os diversos interesses dos utilizadores do espectro de
radiofrequéncias, com o objetivo de otimizar a utilizacdo deste recurso e de evitar
interferéncias prejudiciais.

3— A ARN deve, em cooperacdo com as autoridades reguladoras nacionais ou outras
autoridades competentes dos demais Estados-Membros e a Comissdo Europeia,
promover a coordenacéo das politicas em matéria do espectro de radiofrequéncias na
Unido Europeia e, quando adequado, condi¢es harmonizadas de disponibilizacéo e
utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias, necessarias ao estabelecimento
e ao funcionamento do mercado interno das comunicacdes eletronicas.

4 — A ARN deve cooperar, através do GPER, com as autoridades competentes pela
gestdo do espectro de radiofrequéncias nos demais Estados-Membros e com a
Comissdo Europeia, nos termos do n.° 1, bem como com o Parlamento Europeu e o
Conselho, quando estes o solicitem, nomeadamente:

a) Desenvolvendo melhores praticas em matérias relacionadas com o espectro de
radiofrequéncias, visando a aplicacdo da presente lei;

b) Facilitando a coordenacdo entre as autoridades competentes pela gestdo do
espectro de radiofrequéncias em todos os Estados-Membros, visando a aplicacéo
da presente lei e a demais legislacdo relevante da Unido Europeia, bem como o
desenvolvimento do mercado interno;

c) Coordenando as respetivas abordagens em matéria de atribuicao e de autorizacdo
da utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, bem como publicando relatérios

ou pareceres sobre questdes relacionadas com o espectro de radiofrequéncias.
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Artigo 34.°

Neutralidade tecnoldgica e de servicos na gestédo do espectro de radiofrequéncias

1 - Compete a ARN, no ambito das suas competéncias de gestdo do espectro de
radiofrequéncias e sem prejuizo das restricbes estabelecidas no presente artigo,
garantir a aplicacao dos seguintes principios:

a) Principio da neutralidade tecnoldgica, nos termos do qual todos os tipos de
tecnologia utilizados na oferta de redes ou servi¢os de comunicacdes eletronicas
podem ser utilizados nas faixas de frequéncias disponiveis para 0s servicos de
comunicacdes eletronicas e como tal indicadas no quadro nacional de atribuicdo
de frequéncias (QNAF);

b) Principio da neutralidade de servicos, nos termos do qual todos os tipos de
servicos de comunicagOes eletrénicas podem ser prestados nas faixas de
frequéncias disponiveis para os servi¢os de comunicagdes eletrénicas e como tal
indicadas no QNAF.

2— A ARN pode estabelecer restricdes proporcionais, transparentes e nao
discriminatorias ao principio a que se refere a alinea a) do nimero anterior, sempre
que tal seja necessario para:

a) Evitar interferéncias prejudiciais;

b) Proteger a salde puUblica contra a exposicdo a campos eletromagnéticos,
tomando em consideracdo a Recomendacdo do Conselho 1999/519/CE, de 12 de
julho de 1999;

c¢) Garantir a qualidade técnica do servico;

d) Garantir a maximizagédo da partilha do espectro de radiofrequéncias;

e) Salvaguardar a utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias;

f) Assegurar o cumprimento de um objetivo de interesse geral definido nos termos

da lei.
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3

A ARN pode estabelecer restricbes proporcionais, transparentes e nao
discriminatorias ao principio a que se refere a alinea b) do n.° 1, nomeadamente tendo
em vista, sempre que necessario, o cumprimento dos requisitos previstos no
Regulamento das Radiocomunicacgdes da UIT.

No ambito das restricdes a neutralidade de servigcos, a ARN pode adotar medidas que
imponham:

a) Que um servico de comunicacOes eletronicas seja oferecido numa faixa de
frequéncias especifica, disponivel para servicos de comunicacdes eletronicas,
desde que justificado com a necessidade de assegurar o cumprimento de um
objetivo especifico de interesse geral definido nos termos do n.° 5;

b) A oferta de um determinado servigo de comunicacdes eletrénicas numa faixa de
frequéncias especifica, com exclusdo de qualquer outro servico, quando tal se
justifique pela necessidade de proteger servicos de seguranca da vida humana
ou, excecionalmente, para satisfazer outros objetivos de interesse geral previstos
na lei.

Consideram-se objetivos de interesse geral, para os efeitos da alinea f) do n.° 2 e do
n.° 4, nomeadamente, a seguranca da vida humana, a promoc¢édo da coesdo social,
regional ou territorial, a prevencdo de utilizacbes ineficientes do espectro de
radiofrequéncias, bem como a promocao da diversidade cultural e linguistica e do
pluralismo dos meios de comunicacédo, designadamente através do fornecimento de
programas de radio e de distribuicdo de servicos de programas televisivos e de radio.
As medidas e restri¢cdes previstas nos n.% 2 a 4 séo indicadas no QNAF, devendo a
ARN proceder periodicamente & sua reavaliagao.

As alteragdes da utilizacdo do espectro de radiofrequéncias decorrentes da aplicagéo
deste artigo ndo justificam, por si s6, a revogacdo dos direitos de utilizacdo do

espectro de radiofrequéncias.
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Artigo 35.°
Quadro nacional de atribuicéo de frequéncias

1 - Compete a ARN atualizar e publicar o QNAF, o qual inclui:

a) A tabela de atribuicdo do espectro de radiofrequéncias, que discrimina, para cada
faixa de frequéncias, os servicos de radiocomunicagdes e o servigo de
radioastronomia, de acordo com as atribuicdes do Regulamento das
RadiocomunicacBes da UIT aplicaveis a Portugal, bem como as condicdes
especificas aplicaveis;

b) A tabela das faixas de frequéncias disponiveis em Portugal para os diferentes
servigos de radiocomunicacbes ou para 0 servico de radioastronomia,
discriminando para cada faixa:

i) A disponibilidade para a oferta de redes e servigos de comunicacdes
eletronicas, incluindo o espectro de radiofrequéncias harmonizado;

i) A exigéncia de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, bem
como o respetivo regime de atribuicdo, quando aplicavel,

iii)As medidas e restri¢ces a neutralidade tecnologica e de servicos, previstas
nos n.% 2 a 4 do artigo 34.°;

c) A tabela das faixas de frequéncias utilizadas em Portugal por titulares de direitos
de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, discriminando, para cada faixa:

i) Os diferentes servicos de radiocomunicacbes e o servico de
radioastronomia, quando aplicavel, utilizados nessa faixa;

ii) Os direitos de utilizacdo atribuidos as empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicacgdes eletrdnicas acessiveis ao publico e o respetivo
prazo, bem como a insusceptibilidade de transmisséo e locacdo nos termos
do artigo 42.9;

d) Outra informacdo relevante relativa a gestdo do espectro de radiofrequéncias.

2 — As utilizacBGes das faixas de frequéncias condicionadas podem ser excluidas da

publicacdo no QNAF, nomeadamente por razGes de seguranca nacional.
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SECCAO 11

Utilizacdo do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servicos de

1—

comunicac0es eletronicas

Artigo 36.°

Utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

A utilizacio do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servicos de
comunicacdes eletrénicas, incluindo a utilizacdo partilhada, aplicam-se as condicdes
da autorizacdo geral previstas no artigo 27.°, ndo estando sujeita a atribuicdo, pela
ARN, de direitos de utilizacdo, salvo nos casos em que tal seja necessario para
maximizar a sua utilizacao eficiente em funcéo da procura.
Para efeitos do disposto no numero anterior, compete a ARN definir o regime mais
adequado para a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, atendendo aos seguintes
critérios:
a) A necessidade de salvaguardar a utilizacdo eficiente do espectro de
radiofrequéncias;
b) As caracteristicas especificas do espectro de radiofrequéncias em causa;
c) A necessidade de protecédo contra interferéncias prejudiciais, tendo em conta as
solucgdes tecnologicas de gestdo das mesmas;
d) A necessidade de assegurar a qualidade técnica das comunicacdes ou do servico;
e) O desenvolvimento de condigdes fiaveis de partilha da utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias, quando adequado;
f) Arealizacdo de outros objetivos de interesse geral definidos na lei.
Na definicdo do regime para a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias
harmonizado, a ARN deve procurar minimizar os problemas de interferéncias
prejudiciais, incluindo nos casos de utilizacdo partilhada, com base na combinacao

dos regimes de utilizacéo.
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4 —

A ARN pode, quando adequado, combinar diferentes regimes de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias considerando os efeitos previsiveis das diferentes
combinag0es e das transferéncias graduais de um regime para outro na concorréncia,
na inovacao e na entrada no mercado.

Quando, nos termos do presente artigo, a ARN adotar uma decisdo sobre o regime
aplicavel a utilizagdo do espectro de radiofrequéncias visando a utilizaco partilhada,
deve assegurar que as condicdes aplicaveis sdo claramente definidas e facilitam a

utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias, a concorréncia e a inovacao.

Artigo 37.°

Atribuicéo de direitos de utilizacao do espectro de radiofrequéncias

Os direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou
servicos de comunicacdes eletronicas sdo atribuidos pela ARN:
a) Em acessibilidade plena, mediante pedido instruido com informagdes destinadas
a avaliacdo da atribuicdo do direito de utilizacdo, nos termos a definir pela ARN;
b) Através de procedimento de selecdo concorrencial ou por comparagdo, em
conformidade com os requisitos fixados nos respetivos regulamentos.
Sem prejuizo dos critérios e procedimentos especificos aplicaveis a atribuicdo de
direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias para a oferta de servigos de
programas de radio e de distribuicdo de servicos de programas televisivos e de radio
tendo em vista a prossecucédo de objetivos de interesse geral, os direitos de utiliza¢do
sdo atribuidos através de procedimentos abertos, objetivos, transparentes,
proporcionais e ndo discriminatorios, bem como de acordo com o disposto no artigo
32.°,
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6 —

Os regulamentos dos procedimentos de selecdo concorrencial ou por comparacao
para a atribuicdo dos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias sao
elaborados em conformidade com critérios de elegibilidade objetivos, transparentes,
proporcionais e ndo discriminatorios, que sdo estabelecidos previamente e refletem
as condicOes a associar a esses direitos, nos termos do artigo 39.%, bem como os
valores dos precos de reserva, incluindo valores minimos de licitacdo e de intervalos
entre licitagdes.

Compete ao membro do Governo responsavel pela area das comunicacfes aprovar
os regulamentos dos procedimentos de selecdo concorrencial ou por comparacao
previstos no nimero anterior.

A decisdo sobre a atribuigéo de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias
compete a ARN e deve ser proferida, comunicada e tornada publica nos seguintes
prazos, sem prejuizo dos acordos internacionais aplicaveis a utilizacao de frequéncias
ou de posicdes orbitais:

a) Nos casos de acessibilidade plena, até 30 dias Uteis;

b) Nos casos de procedimentos de selecdo concorrencial ou por comparagdo, no
prazo que for necessario para garantir o cumprimento dos critérios estabelecidos
no n.° 2, até ao maximo de oito meses, sem prejuizo dos calendarios especificos
estabelecidos no artigo 45.° para a atribuicéo de espectro harmonizado.

Ao atribuir direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, a ARN especifica
0s casos em que os direitos sdo insuscetiveis de transmissdo ou locacao pelo respetivo

titular, de acordo com o disposto nos artigos 32.° e 42.°.
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Artigo 38.°

Limitacdo do numero de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias

1 - Sempre que considerar limitar o nimero de direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias a atribuir nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 37.°, a ARN
deve indicar as razdes para tal limitacdo, considerando, nomeadamente, a
necessidade de maximizar os beneficios para os utilizadores e de facilitar o
desenvolvimento da concorréncia.

2 — Sem prejuizo de outras medidas que considere adequadas, a ARN deve:

a) Proceder a avaliacdo da situacdo concorrencial, técnica e econémica do mercado
em causa;

b) Aprovar decisdo, devidamente fundamentada, de limitacdo do numero de
direitos de utilizacdo a atribuir, definindo o respetivo procedimento de selecéo,
0 qual pode ser por concorréncia ou por comparacao;

c¢) Propor ao Governo as condigdes a associar aos direitos de utilizacdo do espectro
de radiofrequéncias;

d) Dar inicio ao procedimento de atribuicdo de direitos de utilizacdo, nos termos
previamente definidos.

3 — Compete a ARN submeter a proposta de decisao de limitacdo de direitos, nos termos
dos numeros anteriores, a consulta publica prevista no artigo 10.°, ouvindo,
nomeadamente, consumidores e utilizadores.

4 — Sempre que concluir que o nuimero de direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias deve ser limitado, a ARN deve estabelecer claramente e justificar
0s objetivos prosseguidos pelo respetivo procedimento de selecdo e, sempre que
possivel, quantifica-los, atribuindo a devida importancia a necessidade de alcancgar
0s objetivos do mercado interno e nacionais de politica de comunicagdes.

5— Os objetivos a prosseguir nos termos do presente artigo e do anterior devem, para
além de promover a concorréncia, limitar-se a:

a) Promover a cobertura;

b) Assegurar a qualidade de servico necessaria;
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¢) Promover a utilizacéo eficiente do espectro de radiofrequéncias, considerando,
nomeadamente, as condi¢Oes associadas aos direitos de utilizacdo e as taxas
aplicaveis;

d) Promover a inovacéo e o desenvolvimento do mercado.

6 — Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 2, a ARN deve definir e justificar a
proposta do procedimento de selecdo, incluindo qualquer fase preliminar para aceder
ao mesmo, indicar os resultados da avaliacdo da situacdo concorrencial a que se
refere a alinea a) do n.° 2, bem como as razBes para a eventual utilizacdo e escolha
de medidas nos termos do artigo 47.°.

7 — Para efeitos do disposto na alinea c¢) do n.° 2, os critérios de selecdo subjacentes a
atribuicdo de direitos de utilizacdo de radiofrequéncias sujeitos a limitacdo devem
ser objetivos, transparentes, proporcionais e ndao discriminatorios, bem como atender
a prossecucdo dos objetivos e as exigéncias constantes dos artigos 5.2, 32.%, 33.° e
49.°,

8 — No ambito dos procedimentos de selecdo, a ARN pode solicitar aos candidatos as
informacBes necessarias a avaliacdo da sua aptiddo para cumprir as condicbes a
associar aos direitos de utilizagdo, com base nos critérios a que se refere o nimero
anterior.

9 — Sempre que concluir que os candidatos ndo possuem a aptiddo necessaria, a ARN
profere uma decisao devidamente fundamentada nesse sentido.

10 —A ARN deve, periodicamente ou na sequéncia de um pedido razoavel das entidades
interessadas, rever a limitacdo do nimero de direitos de utilizacdo e, sempre que
concluir que podem ser atribuidos direitos adicionais, publicar essa decisdo e dar
inicio ao procedimento de atribuicéo desses direitos.

11 —O disposto no presente artigo ndo prejudica a transmissdo dos direitos de utilizacado
do espectro de radiofrequéncias nos termos do artigo 42.°, nem as medidas a adotar
no ambito dos calendarios coordenados de atribuicdo de direitos de utilizacéo,
estabelecidos nos termos do artigo 45.°.
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Artigo 39.°

Condigdes associadas aos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias

1—

Sem prejuizo da competéncia do Governo nos termos do n.° 4 do artigo 37.°, compete
a ARN definir as condi¢des associadas aos direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias para a oferta de redes e servigos de comunicacfes eletronicas,
previamente a respetiva atribuicdo, bem como os critérios de avaliacdo do
cumprimento, designadamente no caso de transmissdo ou locacao dos direitos, a fim
de assegurar a aplicacdo das condi¢cdes em conformidade com o disposto no artigo
181.°.

As condicdes a definir pela ARN nos termos do presente artigo devem ser
proporcionais, transparentes, ndo discriminatorias e cumprir o disposto nos artigos
32.° e 42°, tendo em vista garantir uma utilizacdo Otima, efetiva e eficiente do
espectro de radiofrequéncias.

Sem prejuizo de outras obrigacdes que resultem da lei, os direitos de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias apenas podem ser sujeitos as seguintes condicdes:

a) Prestacdo de um servicgo ou utilizacdo de um tipo de tecnologia dentro dos limites
previstos no artigo 33.%, incluindo, se for caso disso, exigéncias de cobertura e
de qualidade do servico;

b) Utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias, nos termos da presente lei;

c) Condicdes técnicas e operacionais necessarias a ndo producdo de interferéncias
prejudiciais e a protecdo da satde publica contra 0os campos eletromagnéticos,
considerando a Recomendacdo do Conselho 1999/519/CE, de 12 de julho de
1999, quando tais condicBes sejam diferentes das aplicaveis a utilizacdo do
espectro no ambito da autorizagdo geral;

d) Duracdo maxima, nos termos do artigo 40.°, sem prejuizo de alterac6es ao abrigo
do artigo 21.9;

e) Transmissdo ou locacdo dos direitos, nos termos da presente lei;
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f) Pagamento das taxas aplicaveis aos direitos de utilizacdo, nos termos do artigo
168.9;

g) Eventuais compromissos que a empresa que obtém os direitos de utilizacdo tenha
assumido previamente a atribuicdo ou renovacdo dos direitos de utilizacédo ou,
quando aplicavel, previamente a um convite a apresentacdo de candidaturas para
a atribuicdo de direitos de utilizacéo;

h) ObrigacOes para agrupar ou partilhar espectro de radiofrequéncias ou para
conceder acesso ao espectro a outros utilizadores em areas especificas ou a nivel
nacional,

i) ObrigacBes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de
utilizacdo do espectro de radiofrequéncias;

j) Obrigaces especificas para a utilizacdo experimental de espectro de
radiofrequéncias.

4 — As condigdes associadas aos direitos de utilizacdo de radiofrequéncias devem incluir
o nivel de utilizagdo exigido e especificar os parametros aplicaveis, incluindo o prazo
para o exercicio dos direitos de utilizacdo pelo respetivo titular, quando adequado,
nomeadamente para evitar situacdes de acambarcamento de radiofrequéncias.

5— A ARN pode, nos termos da presente lei e, em especial, para assegurar a utilizacdo
efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias, ou para promover a cobertura,
prever ainda:

a) A partilha de infraestruturas passivas ou ativas que utilizam espectro de
radiofrequéncias ou a partilha de espectro de radiofrequéncias;

b) Acordos comerciais ou obrigacdes de acesso a itinerancia;

c) A implantagdo conjunta de infraestruturas de suporte ou de alojamento de redes
de comunicacdes eletrdnicas que utilizam espectro de radiofrequéncias.

6 — Sem prejuizo das normas de direito da concorréncia aplicaveis, a partilha de espectro
de radiofrequéncias € admitida desde que respeite as condigdes associadas aos
direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias.
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A utilizacdo do espectro de radiofrequéncias em desconformidade com as condicdes
associadas aos direitos de utilizacéo, incluindo o nivel de utilizag&o exigido e o prazo
para o seu exercicio, habilita a ARN a revogar o direito de utilizagdo ou a impor

outras medidas, nos termos previstos nos artigos 181.° e 182.°.

Artigo 40.°
Duracao dos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias

Os direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes e
servicos de comunicacdes eletronicas sdo atribuidos por um periodo limitado.
A ARN determina o prazo de validade dos direitos de utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicacdes eletrénicas, a luz
dos objetivos referidos no n.° 5 do artigo 38.° e tendo em consideracao a necessidade
de assegurar a concorréncia, bem como:

a) A utilizaco efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias;

b) A promocdo da inovacdo e de investimentos eficientes, permitindo,

nomeadamente, um periodo adequado para a sua amortizacao.

O prazo de validade dos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias
atribuidos para a oferta de servicos de programas de radio e de distribuicdo de
servicos de programas televisivos e de radio sdo fixados de acordo com o prazo de
validade das respetivas licencas para o exercicio da atividade, nos termos da
legislacdo aplicavel.
Os direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias harmonizado para servigos
de comunicagdes eletronicas de banda larga sem fios sdo atribuidos por um prazo

minimo de 15 anos.
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88—

Para assegurar previsibilidade regulatdria para os titulares de direitos de utilizacdo
referidos no numero anterior durante um periodo de, pelo menos, 20 anos
relativamente as condigdes de investimento nas infraestruturas que dependam da
utilizacdo desse espectro de radiofrequéncias, nos casos em que aqueles direitos de
utilizacdo sejam atribuidos por um prazo inferior, a ARN define e publica,
previamente a sua atribuicdo, como parte das condigdes estabelecidas nos termos do
artigo 39.° e com observancia do n.° 7 do artigo 38.°, os critérios aplicaveis a
prorrogacdo do prazo de validade, os quais visam assegurar:

a) A utilizacdo efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias em causa, bem
como os objetivos previstos nas alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 32.°;

b) O cumprimento de objetivos de interesse geral relacionados com a garantia da
seguranca da vida humana, a ordem publica, a seguranca publica ou a defesa;

c) A inexisténcia de distor¢cdes da concorréncia.

No méaximo até dois anos antes do termo do prazo de validade do direito de utilizagdo
do espectro de radiofrequéncias, a ARN realiza uma avaliagdo objetiva e prospetiva
dos critérios aplicaveis a prorrogacdo do prazo, definidos nos termos do nimero
anterior, em conformidade com o disposto na alinea ¢) do n.° 3 do artigo 32.°.

O prazo de validade dos direitos de utilizacao de radiofrequéncias é prorrogado, salvo
se:

a) Estiver em curso um procedimento de incumprimento das condi¢Ges associadas
ao direito de utilizacédo, nos termos do artigo 181.°;

b) A ARN concluir, no ambito da avaliagdo realizada nos termos do ndmero
anterior, que a prorrogacdo do prazo de validade do direito ndo cumpre 0s
critérios a que se refere no n.% 5.

Com base na avaliacdo realizada, a ARN decide sobre a prorrogacdo do prazo de
validade do respetivo direito de utilizagdo e notifica o respetivo titular do direito de

utilizac&o de radiofrequéncias.
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9—- A ARN submete as decisdes previstas nos n°s 5 e 8, as quais devem ser
proporcionais, transparentes, ndo discriminatdrias e devidamente fundamentadas, ao
procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.° e a audicdo do titular do
direito de utilizacdo, por um prazo minimo de 70 dias Uteis.

10 —Nos casos em que a prorrogacao do prazo de validade ndo é concedida, em
conformidade com o disposto no n.° 7, a ARN aplica o disposto no artigo 38.° para a
atribuicdo de direitos de utilizacdo do espectro na faixa de radiofrequéncias em
questao.

11 —Quando justificado, a ARN pode fixar prazo de validade inferior ao previsto no n.° 4
para assegurar:

a) A realizagdo dos objetivos previstos no n.° 2 do artigo 32.° em zonas geograficas
limitadas, em que o acesso a redes de capacidade muito elevada seja muito
deficiente ou inexistente;

b) Projetos especificos de curto prazo;

c¢) UtilizacGes experimentais de espectro de radiofrequéncias;

d) UtilizacGes do espectro de radiofrequéncias que, nos termos do artigo 34.°,
possam coexistir com servicos de banda larga sem fios;

e) UtilizacGes alternativas do espectro de radiofrequéncias, nos termos do artigo
46.°,

12 —A ARN pode ajustar o prazo de validade de direitos de utilizacdo de uma ou varias
faixas de radiofrequéncias para assegurar a sua caducidade simultanea.

13 —O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo do disposto nos artigos 21.°
e 181.0.
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Artigo 41.°
Renovacao dos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias

1 — Salvo determinacdo expressa em contrario no ambito das suas atribuices, a ARN
avalia atempadamente a necessidade da renovacdo dos direitos de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicacfes
eletronicas, por sua iniciativa ou mediante pedido do titular do direito apresentado a
ARN com uma antecedéncia minima de 18 meses e maxima de cinco anos
relativamente ao termo do prazo de validade.

2 — Previamente a renovacdo de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, a
ARN reavalia e define as condi¢des associadas a esses direitos, as quais devem ser
proporcionais, transparentes e nao discriminatorias, aplicando-se para o efeito o
disposto no artigo 39.°, sem prejuizo das taxas aplicaveis pela respetiva renovacao
nos termos do artigo 168.°.

3— Na decisdo sobre a renovacdo de direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias, ARN deve ter em conta:

a) O cumprimento dos objetivos gerais previstos no artigo 5.°, no n.° 3 do artigo
32.°enon.°2do artigo 37.°, bem como os objetivos de politica publica ao abrigo
do direito nacional ou do direito da Unido Europeia;

b) A necessidade de implementar medidas técnicas adotadas nos termos do artigo
4.° da Decisdo Espectro de Radiofrequéncias;

c) A avaliacédo da correta implementacdo das condigdes associadas ao direito em
causa;

d) A necessidade de promover a concorréncia ou de evitar qualquer distor¢do da
mesma, nos termos do artigo 44.°;

e) A necessidade de tornar a utilizacdo do espectro radioelétrico mais eficiente a
luz da evolucéo tecnologica ou do mercado;

f) A necessidade de evitar perturbacdes graves do servico;

4 — As condigdes associadas a renovacdo dos direitos de utilizagdo ndo podem conceder

vantagens indevidas aos titulares desses direitos.
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A renovacao de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias para o qual o
namero de direitos de utilizacdo seja limitado deve ser devidamente fundamentada e
objeto de um processo aberto, transparente e ndo discriminatorio, designadamente
concedendo aos interessados a oportunidade de se pronunciarem sobre a renovacéo,
no ambito de um procedimento de consulta publica nos termos do artigo 10.°.

A ARN, quando decida entre a renovagdo ou a promogdo de um novo procedimento
de selecdo para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de radiofrequéncias, nos termos
do artigo 38.°, deve ter em conta os elementos recolhidos na consulta realizada nos
termos do nimero anterior que demonstrem a procura existente no mercado por parte
de empresas que ndo sejam titulares dos direitos de utilizacdo do espectro de
radiofrequéncias em causa.

A ARN deve responder ao titular no prazo maximo de seis meses seguidos, contado
da rececdo do pedido de renovacdo do direito de utilizacdo do espectro de

radiofrequéncias.

Artigo 42.°

Transmisséo ou locacgdo de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias

1—

33—

As empresas podem transmitir ou locar a outras empresas os direitos de utilizag&o do
espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicacfes
eletronicas, salvo quando esses direitos tenham sido atribuidos a titulo gratuito ou
para a oferta de servicos de programas de radio e de distribuicdo de servicos de
programas televisivos e de radio, no @mbito de procedimentos especificos, para o
cumprimento de objetivos de interesse geral e que tenham fundamentado a
determinacdo da sua intransmissibilidade pela ARN.

O titular do direito de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias deve apresentar a
ARN o pedido de transmisséo ou locacao do direito, bem como as condicgdes e 0s
termos da sua concretizacao.

Para efeitos do disposto no numero anterior, compete a ARN garantir que:

a) As condicdes associadas aos direitos de utilizacdo se mantém inalteradas;
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b) A transmissdo ou a locacdo ndo provocam distorcdes de concorréncia, nos

termos do artigo 44.°;

c) O espectro de radiofrequéncias é utilizado de forma efetiva e eficiente;

d) A transmissdo de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias

harmonizado respeita a utilizacdo harmonizada;

e) As restricdes previstas na lei em matéria de televisdo e radio sdo salvaguardadas.
Em conformidade com o disposto no nimero anterior e sem prejuizo do disposto no
artigo 44.°, a ARN autoriza a:

a) Transmissdo, salvo se existir risco evidente de o novo titular ndo assegurar o

cumprimento das condigdes associadas ao direito de utilizacao;

b) Locacdo, caso o locador se comprometa a ficar responsavel pelo cumprimento

das condic¢des associadas ao direito de utilizacao.
A ARN compete ainda analisar, atempadamente, os pedidos do transmitente ou do
locador de adaptacéo das condigdes associadas aos direitos de utilizacdo e garantir
gue 0S mesmos ou o0 espectro de radiofrequéncias relevante pode, na medida do
possivel, ser dividido ou desagregado.
A ARN deve submeter o pedido a que se refere 0 n.° 2 ao procedimento menos
oneroso possivel e pronunciar-se sobre 0 mesmo no prazo de 45 dias Gteis.
Para efeitos do disposto no n.° 3, a ARN deve solicitar previamente pareceres a AdC
e, quanto ao disposto na respetiva alinea e), a Entidade Reguladora para a
Comunicacéo Social (ERC), quando aplicavel, os quais devem ser emitidos no prazo
de 10 dias uteis contado da respetiva solicitacdo, prorrogavel em casos cuja
complexidade o justifique.
O siléncio da ARN, ap6s o decurso do prazo estabelecido no n.° 6, vale como nédo
oposicdo a transmissdo ou locacao dos direitos de utilizacdo, mas ndo dispensa 0s
titulares dos direitos de comunicarem a ARN a concretizagdo da transmissdo ou
locacéo.
A transmisséo ou a locagéo de direitos de utilizacdo ndo suspende nem interrompe o

prazo de validade desses direitos.
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10 —Compete a ARN tornar acessiveis ao publico, em formato eletronico normalizado, os
pedidos de transmissdo ou locacao apresentados nos termos do n.° 2 e as informac6es
relevantes relativas aos direitos de utilizagdo suscetiveis de transmissdo ou locagéo,
bem como as transmissdes ou locacdes concretizadas.

11 —Os elementos a que se refere 0 nimero anterior devem ser conservados pela ARN

durante o prazo de validade dos respetivos direitos.

Artigo 43.°
Processo de autorizacdo conjunto para a atribuicdo de direitos de utilizacdo do

espectro de radiofrequéncias

1 — Na sequéncia de manifestacao de interesse do mercado, a ARN pode cooperar com
as entidades competentes pela gestdo do espectro de radiofrequéncias de outros
Estados-Membros e com 0 GPER, no sentido de estabelecerem os aspetos comuns
de um processo de atribuicédo de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias
e, se aplicavel, promover conjuntamente o respetivo procedimento de selecdo,
podendo ter em consideracao o0s seguintes aspetos:

a) Os processos nacionais sdo iniciados e implementados de acordo com um
calendario acordado em conjunto;

b) A definicdo, sempre que adequado, de condicBes e procedimentos comuns
relativos a atribuicdo de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias e
aos respetivos procedimentos de selegéo, entre os Estados-Membros abrangidos;

c) A aplicacdo, nos Estados-Membros abrangidos e sempre que adequado, de
condicdes associadas aos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias
comuns ou comparaveis, permitindo, nomeadamente, a atribuicdo de blocos de
espectro de radiofrequéncias semelhantes aos titulares dos direitos;

d) A adesdo de outros Estados-Membros até a realizacdo do processo de

autorizag&o conjunto.
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2 — Nos casos em que, apesar do interesse manifestado pelo mercado, a ARN e as demais

autoridades competentes pela gestdo do espectro de radiofrequéncias de outros

Estados-Membros decidirem ndo atuar em conjunto, deve a ARN informar os

interessados através da publicacdo de uma decisdo devidamente fundamentada.

Ao

Artigo 44.°

Concorréncia

atribuir, alterar ou renovar os direitos de utilizacdio do espectro de

radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicacdes eletronicas nos

termos da presente lei, a ARN e as outras autoridades competentes devem promover

a concorréncia efetiva e evitar distor¢cdes da concorréncia no mercado interno.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode adotar ou propor a

autoridade competente a adocdo de medidas adequadas, nomeadamente:

a)

Limitar a quantidade de faixas do espectro de radiofrequéncias para as quais sao
concedidos direitos de utilizacdo ou, quando as circunstancias o justificarem,
associar condicOes a esses direitos de utilizacdo, como a disponibilizacdo de
acesso grossista, de itinerancia nacional ou regional, em determinadas faixas ou

em determinados grupos de faixas com caracteristicas semelhantes;

b) Reservar parte de uma faixa ou de um grupo de faixas do espectro de

radiofrequéncias para atribuicdo a novos participantes no mercado, quando
adequado e justificado em funcdo de uma situacdo especifica do mercado
nacional,

Recusar atribuir novos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias ou
autorizar novas utilizacdes do espectro de radiofrequéncias em determinadas
faixas, bem como associar condi¢es a atribuicdo de novos direitos de utilizacao
do espectro de radiofrequéncias ou a novas utilizacbes do espectro de
radiofrequéncias, incluindo a transmisséo ou locacdo, para evitar distor¢des da
concorréncia provocadas pela atribuicdo, transmissao ou acumulagéo de direitos

de utilizacdo;
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d) Proibir ou impor condicGes a transmissdo de direitos de utilizacdo do espectro
de radiofrequéncias, caso essa transmissdo seja suscetivel de prejudicar
significativamente a concorréncia e ndo esteja sujeita ao regime legal nacional
ou da Unido Europeia de controlo de operagdes de concentracao;

e) Determinar a alteracdo de direitos de utilizacdo, nos termos dos artigos 21.° e
22.°, sempre que tal seja necessario para corrigir uma distorgdo da concorréncia
provocada pela transmissdo ou acumulagéo de direitos de utilizacdo do espectro
de radiofrequéncias.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN, tendo em conta as condicdes de
mercado e os parametros de referéncia disponiveis, realiza uma avaliagdo objetiva e
prospetiva das condi¢fes de concorréncia do mercado e da necessidade das medidas
a adotar para manter ou alcancar uma concorréncia efetiva, bem como dos efeitos
provaveis dessas medidas nos investimentos atuais e futuros dos participantes no
mercado, em especial na implantacéo de redes, devendo, para o efeito, ter em conta
0 exercicio de analise de mercado previsto no artigo 73.°.

4 — A adocio de medidas nos termos previstos no n.° 2 aplica-se o disposto nos artigos
10.0,21.°,22°e 46.°.

SECCAO IlI

Espectro harmonizado

Artigo 45.°
Calendario coordenado das atribuicoes

1 - A ARN deve cooperar com as autoridades competentes pela gestdo de espectro de
radiofrequéncias nos demais Estados-Membros tendo em vista a coordenacdo da
utilizacdo do espectro de radiofrequéncias harmonizado para as redes e servicos de
comunicag0es eletronicas na Unido Europeia, considerando os diferentes mercados
nacionais e incluindo a identificacdo de uma ou, quando apropriado, de vérias datas

comuns para autorizar a utilizacdo daquele espectro.
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2 — Sem prejuizo de atos legislativos aprovados no ambito da Unido Europeia, os direitos
de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias harmonizado para servigos de
comunicagOes eletronicas de banda larga sem fios devem ser atribuidos o mais
rapidamente possivel e, no maximo, 30 meses apds a ado¢do da respetiva medida
técnica de execucdo ou apos a revogacdo de qualquer decisdo destinada a permitir
uma utilizacdo alternativa a titulo excecional, nos termos do artigo 46.°.

3 — O prazo previsto para uma faixa especifica nos termos do nimero anterior pode ser
prorrogado nas seguintes circunstancias:

a) Por forca de uma restricdo a utilizacdo dessa faixa no interesse geral do objetivo
previsto no n.° 4 do artigo 34.°;

b) Por forca de questdes de coordenacéo de litigios transfronteiricos ndo resolvidos
que resultem numa interferéncia prejudicial com paises terceiros, desde que a
ARN tenha solicitado a assisténcia da Unido Europeia, se for caso disso, ao
abrigo do previsto no n.° 4 do artigo 49.;

c) Para salvaguarda da seguranca e defesa nacionais;

d) Por motivos de forca maior.

4 — A prorrogacao prevista no nimero anterior deve ser revista de dois em dois anos.
5- O prazo de 30 meses previsto no n.° 2 para uma faixa especifica pode ainda ser
prorrogado, na medida do necessario, até 30 meses, nas seguintes circunstancias:

a) Por forca de questdes de coordenacao de litigios transfronteiricos ndo resolvidos
que resultem numa interferéncia prejudicial no territério nacional, desde que a
ARN tenha, atempadamente, adotado as medidas previstas no n.° 4 do artigo
49.9

b) Quando necessario e por forca da complexidade de assegurar a migracado técnica
dos utilizadores da referida faixa.

6 — Nos casos previstos nos n.°s 3 e 5, a ARN deve informar as autoridades competentes
pela gestdo do espectro de radiofrequéncias nos demais Estados-Membros e a

Comissdo Europeia, invocando os respetivos fundamentos.
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Artigo 46.°

Utilizacao alternativa do espectro harmonizado

Em caso de falta de procura, no mercado nacional ou regional, para a utilizacdo de
uma faixa do espectro de radiofrequéncias harmonizado, a ARN pode, a titulo
excecional e nos termos do artigo 34.°, permitir a utilizacdo alternativa de toda ou
parte dessa faixa, incluindo a atual utilizagao, desde que:

a) A falta de procura tenha sido verificada no ambito de um procedimento de
consulta publica, nos termos do artigo 10.°, que inclua uma avalia¢do prospetiva
da procura no mercado, ou no @mbito de um procedimento de selecdo;

b) A utilizacdo alternativa ndo impeca ou dificulte a disponibilizagéo ou a utilizacdo
da referida faixa noutros Estados-Membros;

c) Sejam devidamente consideradas a disponibilizacéo ou utilizacdo a longo prazo
da referida faixa, bem como as economias de escala dos equipamentos
resultantes da utilizagdo de espectro de radiofrequéncias harmonizado na Uniéo
Europeia.

A ARN deve assegurar a reavaliacdo das decisfes adotadas nos termos do nimero
anterior, periodicamente ou na sequéncia de pedido devidamente fundamentado de
um potencial utilizador do espectro de radiofrequéncias.

As decisdes a que se referem 0s numeros anteriores, bem como a respetiva
fundamentacdo, sdo comunicadas a Comissdo Europeia e as demais autoridades

competentes dos outros Estados-Membros.

87



1—

3

4 —

5_

Artigo 47.°

Procedimento de andlise interpares

Caso a ARN tencione realizar um procedimento de selecéo, nos termos do artigo 38.°,
para a atribuicdo de direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias
harmonizado para servi¢cos de comunicacdes eletronicas de banda larga sem fios,
informa, nos termos do artigo 10.°, o GPER sobre quaisquer projetos de medidas
abrangidos pelo ambito de aplicacéo do referido procedimento de selecéo e indica se
e quando pretende convocar um férum de analise interpares.

No ambito do férum de anélise interpares, convocado em conformidade com o
disposto no nimero anterior, a ARN deve explicitar em que medida o projeto de
decisdo assegura:

a) A promocdo do desenvolvimento do mercado interno, da prestacdo de servicos
transfronteiricos e da concorréncia e maximizacdo dos beneficios para o
consumidor, bem como a prossecucdo dos objetivos previstos nos artigos 4.°,
31.°% 35° e 38.° na Decisdo Espectro de Radiofrequéncias e na Decisdo
243/2012/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de marco de 2012,
que estabelece um programa plurianual da politica do espetro radioelétrico;

b) A utilizaco efetiva e eficiente do espectro de radiofrequéncias;

c) As condicbes de investimento estaveis e previsiveis para 0s atuais e potenciais
utilizadores do espectro de radiofrequéncias.

A ARN pode solicitar ao GPER a elaboracdo de um relatério que explicite de que
modo o projeto de decisdo a adotar alcanca 0s objetivos estabelecidos no nimero
anterior, refletindo as posi¢es manifestadas no férum de andlise interpares.

Apbs a realizacdo do forum de anélise interpares, a ARN pode solicitar ao GPER a
adocdo de um parecer sobre o projeto de decisdo analisado.

Quando convoque um forum de analise interpares nos termos do n.° 1, a ARN pode
solicitar também a respetiva reconvocacdo, ndo ficando condicionada ao limite de
apenas uma convocagao durante o processo nacional de preparacéo e consulta de um

procedimento Unico relativo a uma ou varias faixas do espectro de radiofrequéncias.
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Caso 0 GPER adote o relatorio referido no n.° 3, a ARN assegura a sua publicacao.

Artigo 48.°

Atribuicéo de direitos de utilizacao do espectro no ambito de procedimentos de

1—

selecdo comuns

Quando a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias tenha sido harmonizada na
Unido Europeia e, nesse contexto, tenham sido acordadas as condi¢bes e
procedimentos de acesso e selecionadas as empresas as quais sdo atribuidos os
direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, em conformidade com acordos
internacionais e com o direito da Unido Europeia, a ARN deve atribui-los de acordo
com tais disposicoes.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, sem prejuizo do cumprimento de todas
as condi¢des nacionais associadas a utilizacdo dos direitos de utilizacdo de
radiofrequéncias, ndo podem ser impostas quaisquer outras condicGes, critérios
adicionais ou procedimentos que restrinjam, alterem ou atrasem a correta
implementacdo da atribuicdo desses direitos no ambito de um procedimento de

selecdo comum.

Artigo 49.°

Coordenacéo do espectro de radiofrequéncias entre Estados-Membros

Compete & ARN assegurar a inexisténcia de interferéncias transfronteiricas
prejudiciais que impecam ou prejudiguem a utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias harmonizado no territério de outro Estado-Membro, de acordo com
o direito da Uni&o Europeia.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve ter em conta as obrigagdes
que decorrem do direito internacional e dos acordos internacionais relevantes,
designadamente do Regulamento das Radiocomunicagdes da UIT e dos acordos

regionais na mesma matéria.
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3— A ARN deve cooperar com as autoridades competentes pela gestdo do espectro de
radiofrequéncias nos demais Estados-Membros e, quando adequado, através do
GPER, na coordenacao transfronteiri¢a da utilizag&o do espectro de radiofrequéncias,
para:

a) Assegurar o cumprimento do disposto no n.° 1;

b) Resolver qualquer problema ou litigio relacionado com a coordenacao
transfronteirica ou com interferéncias transfronteiricas prejudiciais, entre
Estados-Membros e com paises terceiros que impecam a utilizacdo do espectro
de radiofrequéncias harmonizado no territério de um Estado-Membro.

4 — Para efeitos do disposto no n.° 1, a ARN pode solicitar ao GPER que diligencie no
sentido de resolver qualquer problema ou litigio relacionado com a coordenagédo

transfronteirica ou com interferéncias transfronteiricas prejudiciais.

SECCAO IV
Utilizacdo de equipamentos de rede sem fios

Artigo 50.°
Acesso a redes locais via radio

1 - O acesso as redes publicas de comunicagdes eletronicas pode ser disponibilizado
através de redes locais via radio.

2 — A utilizagdo do espectro de radiofrequéncias harmonizado para efeitos do disposto
no ndmero anterior estd apenas sujeita as condi¢cdes aplicaveis no ambito da
autorizacdo geral, nos termos do n.° 1 do artigo 36.°.

3— As empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes eletronicas ou servicos
de comunicac0es eletrénicas acessiveis ao publico podem permitir o acesso publico
as suas redes, através de redes locais via radio localizadas nas instalagdes de um
utilizador final, desde que este tenha dado consentimento informado e sejam

cumpridas as condi¢des aplicaveis, no &mbito da autorizacéo geral.
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Nos termos da presente lei e do n.° 1 do artigo 3.° do Regulamento (UE) 2015/2120
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, a ARN assegura
que as empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes eletronicas ou
servicos de comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico ndo restringem
unilateralmente nem impedem os utilizadores finais de:

a) Aceder a quaisquer redes locais via radio da sua escolha, fornecidas por
terceiros;

b) Permitir o acesso, reciprocamente ou de outra forma, as redes publicas de
comunicacdes eletronicas por outros utilizadores finais, através de redes locais
via radio, nomeadamente com base em iniciativas de terceiros que agregam e
tornam publicamente acessiveis as redes locais via radio de diferentes
utilizadores finais.

Os utilizadores finais podem permitir, reciprocamente ou de outra forma, o acesso as
suas redes locais via radio por outros utilizadores finais, nomeadamente com base
em iniciativas de terceiros que agregam e tornam publicamente acessiveis as redes
locais via radio de diferentes utilizadores finais.

A oferta do acesso a uma rede plblica de comunicacdes eletronicas através de uma
rede local via radio é aplicavel o disposto no artigo 14.° do Decreto-Lei n.° 7/2004,
de 7 de janeiro.

As autoridades competentes ndo podem restringir indevidamente a oferta ao publico
de redes locais via radio:

a) Pelos organismos publicos ou em espacos publicos proximos das instalagdes por
estes ocupadas, quando tal oferta for um elemento auxiliar dos servicos publicos
prestados nas referidas instalagdes;

b) Por iniciativa de organizacGes ndo governamentais ou de organismos publicos,
para agregar e tornar reciprocamente acessiveis ou genericamente acessiveis as
redes locais via radio de diferentes utilizadores finais, incluindo, sempre que
aplicavel, aquelas as quais 0 acesso publico € oferecido nos termos do disposto

na alinea anterior.
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CAPITULO 111

Recursos de numeracao

SECCAO |

Disposi¢es gerais

Artigo 51.°

Recursos de numeracao

1- A ARN assegura a gestdo eficiente dos recursos de numeracdo e garante a
disponibilidade de recursos de numeracdo adequados a oferta de redes publicas de
comunicages eletronicas e de servigos de comunicacdes eletrdnicas acessiveis ao
publico.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, compete a ARN:

a) Aprovar o PNN, incluindo as suas linhas orientadoras e 0s seus principios gerais;

b) Gerir o PNN, segundo os principios da transparéncia, eficacia, igualdade e ndo
discriminacao;

c) Definir as condicGes de atribuicdo e de utilizacdo dos recursos nacionais de
numeracao;

d) Atribuir recursos nacionais de numeracdo atraves de procedimentos objetivos,
transparentes, proporcionais e ndo discriminatorios;

e) Assegurar que o PNN e os procedimentos relativos aos recursos de numeragao
sdo aplicados de modo a garantir a igualdade de tratamento das empresas que
oferecem servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico e das
empresas que nao oferecem redes ou servi¢os de comunicages eletronicas;

f) Publicar o PNN, assim como os subsequentes aditamentos ou alteracdes, sujeitos
apenas as limitagdes impostas por razbes de seguranca nacional;

g) Apoiar a harmonizacgdo de nimeros especificos ou séries de nimeros especificas
na Unido Europeia quando tal promova o funcionamento do mercado interno e

0 desenvolvimento de servigos pan-europeus.
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A ARN pode adotar mecanismos especificos para a utilizacdo de servicos de
comunicagfes interpessoais com base em numeros em localidades adjacentes
situadas nas fronteiras entre Estados-Membros.

A ARN pode ainda acordar com as autoridades competentes dos demais Estados-
Membros a partilha de um plano de numeracdo comum para todas as categorias ou
para categorias especificas de nimeros.

No &mbito da aplicacdo dos nimeros anteriores, a ARN deve informar os utilizadores

finais afetados pelos mecanismos ou acordos ali referidos.

Artigo 52.°

NuUmeros harmonizados para servigos de valor social

Compete & ARN garantir que a gama de numeracao «116» do PNN seja reservada e
utilizada para a prestagdo de servigos harmonizados de valor social nos termos da
Deciséo 2007/116/CE da Comisséo Europeia, de 15 de fevereiro de 2007.

Compete a ARN assegurar que os utilizadores finais acedem gratuitamente ao
nimero «116000» para comunicar casos de criancas desaparecidas, bem como
determinar medidas que assegurem que os utilizadores finais com deficiéncia,
incluindo os nacionais de outros Estados-Membros que se encontrem em territério
nacional, acedem, na medida do possivel, aos servicos prestados atraves deste
numero de forma equivalente aos demais utilizadores finais, baseando-se, para o
efeito, nas normas e especificaces aplicaveis nos termos do artigo 30.°.

O titular do direito de utilizagdo do nimero «116000» deve afetar os recursos
necessarios ao funcionamento do servico prestado através do mesmo.

Constitui direito dos utilizadores finais, incluindo os nacionais de outros Estados-
Membros que se encontrem em territério nacional, obter informacGes adequadas

sobre a existéncia e a utilizacdo dos servicos prestados atraves da gama «116».
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Artigo 53.°

Acesso a Nimeros e servicos

1- O prefixo «00» deve ser utilizado como indicativo harmonizado de acesso
internacional nas comunicages internacionais.

2 — Sempre que seja economicamente vidvel, os titulares de direitos de utilizacdo de
nameros do PNN no territorio nacional devem garantir aos utilizadores finais:

a) O acesso e a utilizacdo de servigos através de nimeros nao geogréaficos na Uniao
Europeia;

b) O acesso a todos os numeros disponibilizados na Unido Europeia,
independentemente da tecnologia e dos equipamentos utilizados pelas empresas
que oferecem redes ou servigos de comunicacfes eletronicas, nomeadamente 0s
incluidos nos planos nacionais de numeracdo dos Estados-Membros e o0s
nameros universais de chamada internacional gratuita.

3— Os titulares de direitos de utilizagdo de recursos de numeragdo ndo podem
discriminar as demais empresas que oferecem servicos de comunicacoes eletronicas
acessiveis ao publico relativamente aos recursos de numeracdo utilizados para dar
acesso aos Seus Servicos.

4 — O disposto nos nimeros anteriores nao é aplicavel quando o utilizador final chamado
tenha decidido, por razdes comerciais, limitar o acesso de chamadas provenientes de
areas geograficas especificas.

5— Sempre que tal se justifique por motivos de fraude ou utilizacdo abusiva, a ARN, 0s
tribunais ou outra entidade, quando esteja em causa a préatica de ilicitos que lhes caiba
conhecer e sancionar, podem determinar as empresas que oferecem redes publicas de
comunicacgdes eletronicas ou servi¢os de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
publico que bloqueiem, caso a caso, 0 acesso a NUmeros ou Servigos e que retenham,

nestes casos, as receitas das interligacfes em causa ou de outros servicos.

94



1—

2 —

3

SECCAO 11
Atribuicéo e utilizacdo de recursos de numeragao

Artigo 54.°

Atribuicdo de direitos de utilizacao de recursos de numeracao

A utilizacdo de recursos de numeracdo depende da atribuicdo, pela ARN, de direitos
de utilizacdo.

A atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos de numeracdo esta dependente de
pedido a ARN, nos termos a definir por esta autoridade.

Nos casos em que, apds o procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.°,
a ARN decidir atribuir direitos de utilizacdo de recursos de numeracdo de valor
econdémico excecional através de procedimento de selecdo, por concurso ou por
comparacdo, os candidatos devem cumprir os requisitos fixados pela ARN no
respetivo regulamento.

Os direitos de utilizacdo de recursos de numeracdo sdo atribuidos através de
procedimentos  abertos, objetivos, transparentes, proporcionais e nado
discriminatorios.

Os direitos de utilizacdo de recursos de numeragdo podem ser transmitidos nos
termos e condicdes a definir pela ARN, os quais devem prever mecanismos
destinados a salvaguardar, nomeadamente, a utilizacdo efetiva e eficiente dos
recursos de numeracéo e os direitos dos utilizadores.

Os direitos de utilizacdo de recursos de numeracao podem, em situac6es devidamente
fundamentadas, ser atribuidos por um periodo limitado, determinado em funcdo do
servico em causa, do objetivo a prosseguir e da necessidade de permitir um periodo
adequado para a amortizacao do investimento.

A decisdo sobre a atribuicao de direitos de utilizacdo de recursos de numeracdo deve
ser proferida o mais rapidamente possivel apés a rececao do pedido completo.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a deciséo sobre a atribui¢do de direitos

de utilizagéo deve ser proferida no prazo de:
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a) 15 dias Uteis, no caso de recursos de numeracdo atribuidos para fins especificos
no dmbito do PNN;

b) 30 dias Uteis, no caso de recursos de numeracdo de valor econdémico excecional
atribuidos através de procedimentos de selecdo, por concurso ou por
comparagao.

A ARN s6 pode limitar o nimero de direitos de utilizacdo de recursos de numeragao
quando tal for necessario para garantir a sua utilizacao eficiente.

O presente artigo € aplicavel a atribuicdo de direitos de utilizacdo de recursos de
numeracdo as empresas que nao oferecem redes ou servicos de comunicacdes

eletrdnicas, prevista no artigo 57.°.

Artigo 55.°

Utilizacao extraterritorial de recursos de numeracao

A ARN assegura a disponibilizacdo de uma gama de nimeros ndo geograficos para
a oferta de servigos de comunicacgdes eletronicas, com excecdo dos servigos de
comunicacgdes interpessoais, pelo menos no territério da Unido Europeia, sem
prejuizo do disposto no Regulamento (UE) 531/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de junho de 2012, e no n.° 5 do artigo 53.°.

Quando atribua direitos de utilizacdo de recursos de numeracdo que incluam a
utilizacdo extraterritorial na Unido Europeia, a ARN associa-lhes condicbes
especificas para garantir o cumprimento das regras relevantes em matéria de defesa
do consumidor, bem como de utilizacdo de recursos de numeragdo aplicaveis nos
Estados-Membros nos quais 0s recursos de numeracédo sao utilizados.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN assegura que as condi¢cbes
associadas aos direitos de utilizacdo dos recursos de numeragdo que incluem a
utilizacdo extraterritorial, bem como a sua aplicacéo, séo tdo rigorosas quanto as que
séo aplicadas aos direitos de utilizagdo de recursos de numeragdo que ndo incluem

essa possibilidade.
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4 — A pedido de uma ARN ou de outra autoridade competente pela gestdo dos recursos
de numeracdo de um Estado-Membro no qual os recursos de numeragdo Ssao
utilizados, que demonstre o incumprimento das regras aplicadveis em matéria de
defesa do consumidor ou de utilizacdo dos recursos de numeracdo desse Estado-
Membro, a ARN deve aplicar as condicdes referidas no n.° 2 em conformidade com
o disposto no artigo 181.°.

5— A ARN pode, em caso de incumprimento grave, revogar o direito de utilizagédo
extraterritorial associado aos recursos de numeracao atribuidos.

6 — O disposto no presente artigo é aplicavel a oferta de servicos especificos para a qual
tenham sido atribuidos direitos de utilizacdo de recursos de numeragdo a empresas
que ndo oferecem redes ou servicos de comunicagles eletronicas, nos termos do

artigo 57.°.

Artigo 56.°
Condigdes associadas aos direitos de utilizacdo de recursos de numeracgao

Sem prejuizo de outras obriga¢des que resultem da lei e das condicdes gerais previstas no
artigo 27.°, os direitos de utilizacao de recursos de numeracgédo apenas podem estar sujeitos
as seguintes condicoes:

a) Designacdo do servico para o qual o numero deve ser utilizado e requisitos
associados a oferta desse servico, incluindo principios de fixacdo de precgos e
precos maximos aplicaveis, para garantir a protecdo dos consumidores nos
termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 5.;

b) Utilizacéo efetiva e eficiente dos recursos de numeragédo, em conformidade com
o disposto na presente lei;

c) Exigéncias relativas a portabilidade dos numeros, em conformidade com o
disposto no artigo 141.°;

d) Obrigacdo de prestar aos utilizadores finais informagdes sobre a oferta de
servicos de informag@es de listas e de listas acessiveis ao publico, para efeitos

do disposto no artigo 145.9;
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e) Duracdo maxima em conformidade com o disposto no n.° 6 do artigo 54.°, sem
prejuizo de quaisquer alteragdes introduzidas no PNN;

f) Transmissdo dos direitos de utilizacdo, por iniciativa do respetivo titular, e
condicdes aplicaveis, em conformidade com o disposto na presente lei, incluindo
as condicdes associadas aos direitos de utilizagdo vinculativas para as empresas
transmissarias;

g) Pagamento de taxas, em conformidade com o disposto no artigo 168.°;

h) Compromissos que o titular dos direitos de utilizacdo tenha assumido no decurso
de um procedimento de selecdo por concorréncia ou por comparacao;

i) ObrigacBes decorrentes dos acordos internacionais aplicaveis em matéria de
utilizag&o de recursos de numeracao;

j) Obrigacdes relativas a utilizacdo extraterritorial de nimeros na Unido Europeia,
para garantir o cumprimento das regras de protecdo dos consumidores e de outras
regras aplicaveis a numeros nos Estados-Membros que ndo o Estado-Membro

que atribuiu o direito de utilizacdo dos recursos de numeragéo.

Artigo 57.°
Atribuicéo de recursos de numeracdo a empresas que ndo oferecem redes ou

servigos de comunicacg0es eletronicas

1 - A ARN pode atribuir direitos de utilizacdo de recursos de numeragao para a prestacao
de servicos especificos a empresas que nao oferecem redes ou servigos de
comunicac0es eletronicas, desde que:

a) Existam recursos de numeracdo adequados para satisfazer a procura atual e a
procura futura previsivel; e

b) As empresas demonstrem capacidade para gerir 0s recursos de numeracao e
cumprir as obrigacOes estabelecidas em conformidade com o artigo 56.°.

2— A ARN pode suspender a atribuigdo de direitos de utilizagdo de recursos de
numeracdo referidos no nimero anterior quando se verifique um risco de exaustao

dos recursos de numeracéo.
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CAPITULO IV

Seguranca e emergéncia

SECCAO |

Seguranca e emergéncia

Artigo 58.°

Seguranca e emergéncia

1 — Compete ao Estado assegurar, nos termos da lei, a adequada coordenacéo das redes
e servicos de comunicacges eletronicas em caso de crise ou guerra, de acidente grave
ou catéstrofe, situacdo de emergéncia e de grave ameaca a seguranca interna.

2 — Compete a ARN, nos termos da lei, em articulacdo com as demais autoridades
competentes, designadamente a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo
Civil:

a) Contribuir para a definicdo e permanente atualizacdo das politicas de
planeamento civil de emergéncia no setor das comunicagoes;

b) Cooperar no ambito da prevencdo e gestdo de riscos e do planeamento de
emergéncia de protecdo civil;

c) Cooperar no ambito da atividade de seguranca interna;

d) Cooperar no ambito da atividade de seguranca do ciberespaco.

3— As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas tém um
dever especial de cooperacdo com a ARN para a prossecucdo das atribuicBes

previstas no nimero anterior.
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SECCAO 11
Seguranca das redes e servicos

Artigo 59.°
Seguranca das redes e servicos

1 - As empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas ou servicos
de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico devem adotar as medidas técnicas
e organizacionais proporcionais para gerir adequadamente 0s riscos para a seguranca
das redes e servigos, incluindo a cifragem, se adequada, visando, em especial,
impedir ou minimizar o impacto dos incidentes de seguranca nos utilizadores e nas
outras redes e servicos.

2 — As medidas previstas no numero anterior devem assegurar um nivel de seguranca
adequado ao risco existente tendo em conta o estado da técnica e atendendo a
informacdo relevante emitida pelas entidades competentes nacionais, da Uniéo
Europeia ou internacionais e as avaliacbes nacionais ou europeias de risco para a
seguranca das redes e servicos.

3— As medidas previstas no n.° 1 devem ter em conta, no minimo, todos 0s aspetos
relevantes dos seguintes elementos:

a) Em matéria de seguranca das redes e dos recursos, a seguranca fisica e ambiental,
a seguranca do fornecimento, o controlo do acesso as redes e a integridade das
redes;

b) Em matéria de gestdo de incidentes de seguranca, os procedimentos de gestdo, a
capacidade de detecdo de incidentes de seguranca, os relatorios e as notificacoes,
as divulgacdes ao publico e quaisquer outras comunicacdes relativas a incidentes
de seguranca;

c) Em matéria de gestdo da continuidade operacional, a estratégia para a
continuidade do servico e os planos de contingéncia, bem como as capacidades

de recuperagéo em caso de desastres;
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d) Em matéria de monitorizacéo, auditorias e testes, as politicas de monitorizacao
e de registo, os exercicios relativos aos planos de contingéncia, os testes da rede
e dos servigos, as avaliagdes de segurancga e a monitorizagdo da conformidade,
tendo por base as normas, especificacdes ou recomendagfes nacionais, europeias
e internacionais existentes sobre a matéria.
4 — O disposto no presente artigo ndo prejudica o disposto na legislagdo relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicagoes

eletronicas.

Artigo 60.°
Incidentes de seguranca

1 - As empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas ou servicos
de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico devem:

a) Notificar a ARN e o Centro Nacional de Ciberseguran¢a (CNCS), sem demora
injustificada, de qualquer incidente de seguranca com impacto significativo no
funcionamento das redes ou servicos;

b) Informar o pablico, pelos meios mais adequados, dos incidentes de seguranca,
quando tal seja considerado pela ARN como de interesse publico.

2 — As empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas ou servicos
de comunicaces eletrénicas acessiveis ao publico, em caso de ameaca especifica e
significativa de incidente de seguranca nessas redes ou servigos, devem informar
gratuitamente os seus utilizadores potencialmente afetados pela ameaca de qualquer
possivel medida de prevencdo ou de resposta que os utilizadores possam adotar €, se
adequado, da propria ameagca.

3 — Compete a ARN:

a) Informar as autoridades competentes dos demais Estados-Membros e a Agéncia
da Uni&o Europeia para a Ciberseguranca (ENISA) dos incidentes de seguranca,
sempre que entenda adequado;

b) Informar o publico, pelos meios mais adequados, dos incidentes de seguranca,
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4 —

quando tal seja considerado pela ARN como de interesse publico;
c) Apresentar, anualmente, 8 Comissdo Europeia e a ENISA um relatério resumido
sobre as notificacdes de incidentes de seguranca, efetuadas nos termos da alinea
a) do n.° 1, bem como das medidas tomadas.
Sempre que adequado, a ARN pode informar as autoridades competentes nacionais
dos incidentes de seguranga relevantes no ambito das respetivas atribuicdes,
incluindo as autoridades judiciarias e policiais e a Comissdo Nacional de Protecéo de
Dados (CNPD).
O presente artigo ndo prejudica o disposto na legislacdo relativa ao tratamento de

dados pessoais e a protecao da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas.

Artigo 61.°

Medidas de execucao

Para efeitos do disposto no artigo 59.°, a ARN pode aprovar e impor medidas técnicas
de execucdo as empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas
ou servicos de comunicaces eletronicas acessiveis ao publico.
Para efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 60.°, compete a ARN aprovar
as medidas que definam as circunstancias, o formato e os procedimentos aplicaveis
as obrigac6es de notificacdo de incidentes de seguranca.
Na definicdo das circunstancias em que um incidente de seguranca assume um
impacto significativo, a ARN tem em conta, em especial, 0s seguintes parametros, se
disponiveis:

a) O numero de utilizadores afetados pelo incidente de seguranca;

b) A duracdo do incidente de seguranca;

c) A distribuicdo geogréfica e a dimensdo da &rea ou das areas afetadas pelo

incidente de seguranca;
d) A medida em que o funcionamento da rede ou do servigo é afetado;
e) Adimensdo do impacto nas atividades econdmicas e sociais, incluindo no acesso

aos servicos de emergéncia.
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6 —

As medidas de execucdo previstas nos n.°s 1 e 2 devem ser conformes com 0s atos
de execucdo da Comissdo Europeia adotados ao abrigo do procedimento previsto no
n.° 5 do artigo 40.° do CECE e, na sua auséncia, devem basear-se nas normas
europeias e internacionais existentes sobre a matéria, bem como ter em consideracao
os documentos técnicos publicados pela ENISA na prossecucdo das suas atribuicdes
ao abrigo do disposto no CECE.

A aprovacdo das medidas de execucdo previstas nos n.°s 1 e 2 é objeto de parecer
prévio vinculativo do CNCS, enguanto autoridade nacional de ciberseguranca e no
ambito das suas competéncias previstas no artigo 7.° da Lei n.° 46/2018, de 13 de
agosto, que estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespaco.

A adogdo das medidas de execucdo referidas nos n.°s 1 e 2 estd sujeita ao

procedimento de consulta pablica previsto no artigo 10.°.

Artigo 62.°
Requisitos adicionais

Para além das medidas técnicas de execucdo previstas no artigo 61.°, a ARN, para
efeitos do disposto no artigo 59.°, pode fixar as empresas que oferecem redes publicas
de comunicac0es eletrénicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico requisitos adicionais mais exigentes, nomeadamente determinando o
seguinte:
a) A indicacdo de um ponto de contacto permanente, para efeitos do disposto no
presente capitulo;
b) A elaboracdo de um plano atualizado que contemple todas as medidas técnicas
e organizacionais adotadas;
c) A realizagdo de exercicios de avaliacdo e melhoria das medidas técnicas e
organizacionais adotadas, bem como a participacdo em exercicios conjuntos;
d) A elaboracdo e apresentacdo a ARN de relatério anual nos termos a fixar,

incluindo, nomeadamente, a experiéncia recolhida com incidentes de seguranca.
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2 — Em funcéo da informacéo relevante emitida pelas entidades competentes nacionais e
da Unido Europeia e as avaliagdes nacionais ou europeias de risco para a seguranga
das redes e servicos referidos no namero anterior, a ARN determina os seguintes
requisitos adicionais:

a) A obrigacdo de utilizacdo de produtos, servicos e processos certificados no
ambito de sistemas de certificagcdo da ciberseguranga, nomeadamente ao abrigo
do disposto no Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de abril de 2019, relativo a ENISA, e a certificacdo da
ciberseguranca das tecnologias de informacgédo e comunicacéo;

b) O cumprimento de condi¢des especificas para a virtualizacao de funcbes de rede
no ambito da operacédo e da seguranca das redes e servicos;

c) O cumprimento de condic¢des especificas para a subcontratacdo de funcGes no
ambito da operacdo e da seguranca das redes e servi¢os ou a sua proibicéo;

d) A adogdo de uma estratégia de diversificacdo de fornecedores no &mbito da
operacdo e da seguranca das redes e servicos;

e) A localizacdo do centro de operacdo da rede e do centro de operacdo de
seguranca no territorio nacional ou no territério de um Estado-Memobro.

3 — A utilizacdo de equipamentos em quaisquer redes de comunicacdes eletrénicas pode
ser sujeita a uma avaliacdo de seguranca, a realizar por iniciativa de qualquer membro
da comissédo referida no numero seguinte, justificada e fundamentada em critérios
objetivos de seguranca, com base em informacéo relevante emitida pelas entidades
competentes nacionais e da Unido Europeia ou constante das avaliagcdes nacionais ou
europeias de risco para a seguranca das redes.

4 — A avaliacdo de seguranca é realizada por uma Comissdo de Avaliacdo de Seguranca
(Comissdo) constituida no ambito do Conselho Superior de Seguranca do
Ciberespago, com a seguinte composigéo:

a) A Autoridade Nacional de Seguranca, que preside;
b) Um representante da Autoridade Nacional de Ciberseguranca;
¢) Um representante da ARN;

d) Um representante do Sistema de Seguranca Interna;
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e) Um representante do Sistema de Informacdes da Republica Portuguesa;

f) O Embaixador para a Ciberdiplomacia;

g) Um representante da Direcdo-Geral de Politica Externa;

h) Um representante da Direcdo-Geral da Politica de Defesa.
Em resultado da avaliacdo de seguranca, a Comissdo pode determinar a exclusao, a
aplicacdo de restricbes a utilizacdo ou a cessacao de utilizacdo de equipamentos ou
servicos, devendo estabelecer, sempre que adequado, um prazo razoével para o
respetivo cumprimento.
No exercicio das suas competéncias, a ARN deve fazer cumprir as determinacdes
referidas no nUmero anterior, procedendo, ainda, a fiscalizacdo do seu cumprimento,
nos termos do artigo 177.°.
A Comissdao pode solicitar as entidades envolvidas a prestacdo de qualquer
informacao necessaria ao desenvolvimento da atividade prevista nos n.°s 3 a 5, bem
como realizar inspecbes sempre que a avaliacdo de seguranca seja realizada a
proposito da instalacdo de uma determinada rede comunicages eletronicas.
A Comissdo deve aprovar um regulamento interno que estabeleca as regras de

organizacao e funcionamento.

Artigo 63.°

Auditorias, inspeces e prestacdo de informacdes

Compete a ARN determinar as empresas que oferecem redes publicas de
comunicagfes eletronicas ou servicos de comunicacles eletrénicas acessiveis ao
publico a realizacdo, por entidade independente qualificada e a expensas suas, de
auditoria a seguranca das suas redes e servicos, bem como o envio a ARN de relatorio
com os resultados da mesma.

Para efeitos do disposto no nimero anterior:

105



a) Compete a ARN estabelecer os requisitos a que devem obedecer as auditorias
previstas no numero anterior, nomeadamente quanto ao seu ambito,
periodicidade, procedimentos e normas de referéncia, bem como quanto aos
requisitos aplicaveis as entidades auditoras;

b) As empresas que oferecem redes publicas de comunicacGes eletronicas ou
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico devem:

i) Submeter previamente a ARN a aprovacao da entidade auditora;
i) Enviar a ARN, em prazo razoavel, o plano de correcdo das ndo
conformidades constantes do relatorio de auditoria.

3 — Pode ainda a ARN, ou outra entidade independente por si designada, efetuar inspegéo
ou auditoria de seguranca as redes e aos servigos, nomeadamente em caso de
incidente de seguranca.

4 — Tendo em vista avaliar a seguranca das redes e servicos, compete a ARN, nos termos
dos artigos 170.° e 171.°, exigir as empresas que oferecem redes publicas de
comunicagfes eletronicas ou servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico a prestacdo de todas as informacgdes necessarias, incluindo documentagédo

referente a politicas de seguranca.

Artigo 64.°

Instrucdes vinculativas e investigacao

1 — Para efeitos do disposto nos artigos 59.° e 60.° e no ambito das medidas técnicas de
execucdo e dos requisitos adicionais adotados, a ARN pode emitir instrucfes
vinculativas as empresas que oferecem redes publicas de comunicacGes eletronicas
ou servicos de comunicacBes eletronicas acessiveis ao publico, incluindo a
determinacdo das medidas necessarias para por fim a um incidente de seguranca ou
para evitar a ocorréncia de um incidente de seguranca, se tiver sido identificada uma

ameaca significativa, e a fixagao de prazos de execucéo.
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Compete a ARN investigar casos de incumprimento das disposicOes e obrigacfes
constantes do presente capitulo e os seus efeitos sobre a seguranca das redes e

Servigos.

Artigo 65.°

Assisténcia e cooperacéo

Para efeitos do disposto no presente capitulo, a ARN e as empresas que oferecem
redes publicas de comunicacdes eletronicas ou servigos de comunicacges eletronicas
acessiveis ao publico dispdem da assisténcia da Equipa de Resposta a Incidentes de
Seguranca Informética Nacional, no dmbito das suas competéncias previstas no
artigo 9.° da Lei n.° 46/2018, de 13 de agosto.

A ARN, se adequado e de acordo com a legislacdo aplicavel, consulta e coopera com
as autoridades judiciarias e policiais, com 0 CNCS, com a CNPD e com as demais
autoridades competentes.

SECCAO llI

Disponibilidade dos servigos

Artigo 66.°

Disponibilidade dos servigos

As empresas que oferecem servigos de comunicagdes de voz ou um servico de acesso
a Internet através de redes publicas de comunicacg®es eletronicas devem assegurar a
méaxima disponibilidade possivel dos servicos em situac@es de rutura da rede, de
emergéncia ou de forga maior.

As empresas que oferecem servigos de comunicagdes de voz devem adotar todas as
medidas necessarias para assegurar 0 acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia

e a transmissdo ininterrupta de avisos a populacéo.
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SECCAO IV

Comunicagdes de emergéncia

Artigo 67.°

ComunicacOes de emergéncia e nimero Unico europeu de emergéncia

Constitui direito dos utilizadores finais de servicos de comunicagOes interpessoais

com base em nlmeros acessiveis ao publico que permitam efetuar chamadas para um

namero incluido num plano nacional ou internacional de numeracdo, incluindo os

utilizadores de postos publicos, aceder aos servigos de emergéncia através de

comunicacgdes de emergéncia, gratuitamente e sem ter de recorrer a qualquer meio de

pagamento, utilizando o nimero Gnico europeu de emergéncia «112» ou qualquer

outro numero nacional de emergéncia especificado pela ARN, devidamente

identificado no PNN.

As empresas que oferecem os servicos referidos no nimero anterior devem:

a) Assegurar 0 acesso aos servicos de emergéncia através de comunicagdes de
emergéncia para o PASP mais adequado;
a) Disponibilizar a informagéo sobre a localizagdo do chamador ao PASP mais

adequado, sem demora apds o estabelecimento da comunicacdo de emergéncia
e ao longo da sua duracdo, bem como, se exequivel, assegurar que o referido
PASP possa recuperar e gerir as informacgdes disponiveis de localizacdo da
pessoa que efetuou a chamada.

O estabelecimento e a transmissédo da informacao sobre a localizacdo do chamador

sdo gratuitos para o utilizador final e para o PASP relativamente a todas as

comunicacgdes de emergéncia para 0 numero Unico europeu de emergéncia «112» ou

para qualquer outro nimero nacional de emergéncia.

Compete a ARN estabelecer, por regulamento e, se necessario, ap6s consulta ao

ORECE, os critérios de preciséo e de fiabilidade da informacao sobre a localizagao

do chamador a fornecer ao PASP mais adequado.
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5— As empresas referidas no n.° 2 devem disponibilizar aos utilizadores finais com
deficiéncia o0 acesso aos servigos de emergéncia através de comunicagdes de
emergéncia de nivel equivalente ao dos restantes utilizadores finais, de acordo com
a legislacdo aplicavel aos requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos,
devendo, sempre que possivel, seguir as normas e especificacbes europeias
publicadas nos termos previstos no artigo 30.°, sem prejuizo da adogdo de requisitos
suplementares mais exigentes destinados a assegurar 0 acesso aos referidos servicos.

6 — As empresas que oferecem servigcos de comunicacgdes interpessoais ndo acessiveis ao
publico, mas que permitem chamadas, a partir das suas redes, para um ndmero
incluido num plano nacional ou internacional de numeracéo, devem:

a) Garantir 0 acesso aos servicos de emergéncia através da marcacdo do nimero
«112» ou de qualquer outro numero nacional de emergéncia, ndo Ihes podendo
afetar qualquer outra utilizacao;

b) Disponibilizar as empresas referidas no n.° 2 os dados de localizagéo necessarios
ao cumprimento das obrigagdes previstas no mesmo numero, em conformidade
com os critérios de precisdo e de fiabilidade estabelecidos pela ARN ao abrigo
do disposto no n.° 4 e nos termos a prever obrigatoriamente nos contratos
celebrados entre ambas para a oferta de redes e servicos de comunicagoes
eletronicas.

7 — A entidade responsavel pelo atendimento e tratamento das comunicacdes de
emergéncia deve:

a) Assegurar o apropriado e eficiente atendimento e tratamento de todas as
comunicac¢des de emergéncia para 0 nimero Unico europeu de emergéncia «112»
ou para qualquer outro nimero nacional de emergéncia;

b) Adotar as medidas necessarias a garantir a adequada divulgacao aos utilizadores
finais da existéncia e da utilizagdo do nimero Unico europeu de emergéncia e
das suas caracteristicas de acessibilidade, incluindo através de iniciativas
destinadas especificamente a pessoas que viajem para o territério nacional e a
utilizadores finais com deficiéncia, em formatos acessiveis e dirigidas a

diferentes tipos de deficiéncia.
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SECCAO YV
Avisos de protecéo civil

Artigo 68.°

Transmissao de avisos de protecao civil

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes interpessoais méveis com base
em numeros devem, nos termos a determinar pelas entidades publicas responsaveis
pelos avisos a populacéo e recorrendo a toda a capacidade disponivel e com a méxima
prioridade, transmitir os avisos a populacao relativos a emergéncias ou a acidentes
graves ou catastrofes, iminentes ou em curso, aos utilizadores finais potencialmente
afetados.

A transmissdo dos avisos a populacdo é gratuita para os utilizadores finais e para as
respetivas entidades publicas responsaveis.

Nos termos a determinar pelas entidades publicas referidas no n.° 1, as empresas que
oferecem servigos de comunicacBes interpessoais moveis com base em numeros
devem enviar aos utilizadores finais que entram no territério nacional,
automaticamente por meio de SMS (short message service), sem atraso indevido e
gratuitamente, informacGes facilmente compreensiveis, prestadas pelas referidas
entidades sob sua exclusiva responsabilidade, sobre a forma como receber avisos a
populacéo.

Sem prejuizo do disposto n.° 1, nos termos a determinar pelas entidades publicas
responsaveis pelos avisos a populacao e desde que a eficacia do sistema de aviso seja
equivalente em termos de cobertura, de capacidade e de facilidade de recegéo, tendo
em consideracdo as orientacdes emitidas pelo ORECE, a ARN pode determinar que
0s avisos a populacdo sejam transmitidos por empresas que oferecem servigos de
comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico, com a excecdo dos servigos de
radiodifusdo, através do servico ou atraves de uma aplicacdo movel dependente de

um servico de acesso a Internet.
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TITULO IV

Analise de mercados e controlos regulatorios

CAPITULO |

Disposi¢es gerais

Artigo 69.°

Principios gerais

1 - A andlise de mercados e a imposicdo de obrigacbes especificas nos termos do
presente titulo devem obedecer ao principio da fundamentacao plena.
2 — Na fundamentacdo das decisGes de aplicacdo de obrigacdes especificas deve a ARN,
cumulativamente, demonstrar que a obrigagdo imposta:
a) E adequada ao problema identificado, proporcional e justificada & luz dos

objetivos gerais previstos no artigo 5.,

b) E objetivamente justificavel em relacdo as redes, servicos ou infraestruturas a
que se refere;

¢) N&o origina uma discriminacdo indevida relativamente a qualquer empresa;
d) E transparente em relacéo aos fins a que se destina.

Artigo 70.°

Poderes da autoridade reguladora nacional

Compete a ARN, de acordo com as regras previstas no presente titulo:
a) Definir os mercados de produtos e geograficos relevantes;
b) Determinar se um mercado relevante possui ou ndo as caracteristicas suscetiveis
de justificar a imposicao de obrigacGes especificas;
¢) Designar as empresas com poder de mercado significativo nos mercados
relevantes;
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d) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes as empresas com poder de
mercado significativo, ou independentemente de terem essa qualidade, incluindo
a imposicao de condigdes técnicas ou operacionais aplicaveis ao fornecedor ou

beneficiario do acesso.

CAPITULO I

Procedimento de consolidagido do mercado interno

Artigo 71.°
Procedimento de consolidacdo do mercado interno no ambito das analises de

mercado

1 — Sempre que as decisdes a adotar nos termos do artigo 70.° sejam suscetiveis de afetar
0 comeércio entre os Estados-Membros, a ARN deve, ap6s a conclusdo do
procedimento de consulta publica, previsto no artigo 10.°, caso 0 mesmo seja exigido,
observar o seguinte procedimento destinado a consolidacdo do mercado interno:

a) Publicar o projeto de decisdo fundamentado; e

b) Notificar o projeto de decisdo simultaneamente & Comissdo Europeia, ao
ORECE e as autoridades reguladoras nacionais dos restantes Estados-Membros,
indicando as informacBes que sejam confidenciais, para que estas entidades,
querendo, enviem comentarios no prazo improrrogavel de um més.

2 — No prazo previsto na alinea b) do nimero anterior, a ARN, querendo, pode comentar
0s projetos de decisdo recebidos de autoridade reguladoras nacionais de outro
Estado-Membro.

3— A ARN, apds analise dos comentarios recebidos, os quais devem ser tidos em conta,
ou na auséncia dos mesmos, pode aprovar a decisdo definitiva, comunicando-a a
Comisséao Europeia e ao ORECE.

4 — Excetuam-se do disposto no nimero anterior os projetos de decisdo da ARN relativos
as seguintes matérias sempre que se verifique alguma das condicdes referidas no

namero seguinte:
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a) Definicdo de mercados relevantes diferentes dos indicados na recomendacéo
sobre mercados relevantes;

b) Designacdo ou ndo de uma empresa com poder de mercado significativo, quer
individual quer conjuntamente com outras.

Quando esteja em causa um projeto de decisao referido no nimero anterior que afete
0 comércio entre os Estados-Membros e sempre que a Comissdo Europeia, no &mbito
do procedimento previsto no n.° 2, tenha informado a ARN que considera que o
projeto de decisdo é suscetivel de criar um entrave ao mercado interno, ou que tem
sérias duvidas quanto a sua compatibilidade com o direito da Unido Europeia,
nomeadamente com 0s objetivos gerais previstos no artigo 5.°, a ARN deve adiar a
aprovacdo do projeto de decisdo por um prazo adicional de dois meses,
improrrogavel.

Quando, no prazo referido no numero anterior, a Comissdo Europeia, apds parecer
do ORECE e nos termos do procedimento previsto no CECE, solicitar
fundamentadamente a ARN que retire o projeto de decisdo, indicando propostas
especificas de alteracdo, a ARN, no prazo de seis meses a contar da data de
notificacdo dessa decisdo, deve, em alternativa:

a) Retirar o projeto de decisdo, comunicando essa decisdao a Comissao Europeia e
ao ORECE;

b) Alterar o projeto de decisdo, submetendo-o novamente ao procedimento de
consulta publica, previsto no artigo 10.2, e ao procedimento de consolidacéo do
mercado interno, previsto no presente artigo.

Se, no prazo previsto no n.° 5, a Comisséo Europeia decidir retirar as suas reservas
sobre o projeto de decisdo, pode a ARN adotar a decisdo definitiva, comunicando-a
a Comissdo Europeia e ao ORECE.

O procedimento estabelecido no presente artigo pode ndo ser aplicado nos casos
previstos nas recomendacdes ou orientaces da Comissdo Europeia que estabelecam
a forma, o contetdo e o grau de pormenor das notificacbes, bem como as
circunstancias em que as mesmas ndo serdo exigidas e o calculo dos prazos

aplicaveis, aprovadas ao abrigo do procedimento previsto no artigo 34.° do CECE.

113



9_

A ARN pode retirar o projeto de decisdo em qualquer fase do procedimento.

Artigo 72.°

Procedimento de consolidacdo do mercado interno no ambito da imposicéo de

1—

obrigacdes especificas

Sempre que o projeto de decisdo sujeito ao procedimento de consolidagcdo do
mercado interno vise impor, manter, alterar ou suprimir obrigacGes especificas a
empresas designadas com poder de mercado significativo ou independentemente de
terem essa qualidade, e a ARN seja notificada fundamentadamente pela Comisséo
Europeia, no prazo de um més previsto no n.° 2 do artigo 71.°, de que esta considera
que o projeto criaria um obstaculo ao mercado interno ou que tem sérias duvidas
quanto a sua compatibilidade com o direito da Unido Europeia, a ARN deve adiar a
aprovacao do projeto de decisdo por um prazo de trés meses a contar da notificagéo
da Comissdo Europeia.

Durante o prazo referido no nimero anterior, a Comissdo Europeia, 0 ORECE e a
ARN cooperam estreitamente com o objetivo de identificar a medida mais apropriada
e eficaz a luz dos objetivos gerais previstos no artigo 5.°, tendo em conta 0s pontos
de vista dos interessados que se pronunciaram no ambito do procedimento de
consulta publica previsto no artigo 10.°, e a necessidade de garantir o
desenvolvimento de uma pratica reguladora coerente.

Quando, no prazo de seis semanas a contar do inicio do periodo de trés meses referido
no n.° 1, o ORECE emitir e publicar um parecer sobre a notificacdo da Comissao
Europeia indicando que partilha das suas duvidas sobre o projeto de decisdao da ARN
e que este deve ser alterado ou retirado, apresentando propostas especificas de
alteracdo, a ARN e o ORECE devem cooperar estreitamente tendo em vista
identificar a medida mais apropriada e eficaz, podendo a ARN, antes do final do

mesmo periodo de trés meses, tomar uma das seguintes decisdes:
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a) Alterar ou retirar o projeto de decisdo, tendo em conta a notificacdo da
Comissdo Europeia prevista no n.° 1, bem como o parecer e cooperagdo do
ORECE;

b) Manter o projeto de deciséo.

4 — Quando a Comissdo Europeia, no prazo de um més apds o termo do periodo de trés
meses referido no n.° 1, tendo em conta o parecer do ORECE, se existir:

a) Emitir uma recomendagdo a ARN no sentido de alterar ou retirar o projeto de
decisdo, incluindo propostas especificas para esse efeito e fundamentando a sua
recomendacdo, em particular sempre que 0 ORECE nédo partilhe das suas sérias
davidas, ou decidir retirar as suas reservas, a ARN deve, no prazo de um més a
contar da adogdo da referida recomendacéo ou decisdo, comunicar & Comisséo
Europeia e ao ORECE a decisdo definitiva aprovada, acompanhada de uma
justificacdo fundamentada quando néo tenha acolhido a referida recomendacéo;
ou

b) Exigir a ARN, no caso de projetos de decisdo abrangidos pelo n.° 4 do artigo 96.°
ou pelo n.° 3 do artigo 104.°, que retire o referido projeto de decisao, sempre que
0 ORECE partilhe as suas sérias davidas, acompanhando essa decisdo de uma
andlise circunstanciada e objetiva das razdes pelas quais considera que o projeto
de medida ndo deve ser adotado, bem como de propostas especificas de alteracdo
do mesmo, a ARN deve adotar, com as necessarias adaptacdes, o procedimento
previsto no n.° 6 do artigo 71.°.

5 — O prazo de um més previsto na alinea a) do nimero anterior pode ser prorrogado nos
casos em que a ARN, previamente a aprovacao da sua decisdo definitiva, submeta o
projeto de decisdo alterado ao procedimento de consulta pablica previsto no artigo
10.0.

6 — A ARN pode retirar o projeto de medida em qualquer fase do procedimento.
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CAPITULO 111

Analise de mercado

Artigo 73.°

Defini¢céo de mercados

1 - Compete a ARN, de acordo com as circunstancias nacionais, definir os mercados
relevantes de produtos e servicos do setor das comunicacgdes eletronicas, incluindo
0s mercados geogréaficos relevantes, tendo, nomeadamente, em conta, o nivel de
concorréncia em matéria de infraestruturas nessas areas, em conformidade com 0s
principios do direito da concorréncia.

2 — Na definicdo de mercados, deve a ARN, em func¢do das circunstancias nacionais, ter
em conta:

a) A recomendacao sobre mercados relevantes;

b) As linhas de orientagdo PMS;

c¢) Os resultados do levantamento geogréafico efetuado nos termos do artigo 173.°,
quando relevantes.

3— A ARN pode definir mercados diferentes dos que constam da recomendacgéo sobre
mercados relevantes, sendo aplicaveis os procedimentos previstos nos artigos 10.° e
710

Artigo 74.°

Analise das caracteristicas do mercado relevante

1 - Compete a ARN analisar os mercados relevantes definidos nos termos do artigo 73.°,
tendo em conta as linhas de orientagdo PMS.

2 — No ambito da anélise dos mercados, compete a ARN determinar se um mercado
relevante apresenta caracteristicas suscetiveis de justificar a imposicdo das
obrigagdes especificas previstas no presente titulo.

3 — Um mercado pode ser considerado suscetivel de justificar aimposicao das obrigacoes
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especificas se cumulativamente estiverem preenchidos os seguintes critérios:

a) Presenca de obstaculos significativos e ndo transitorios, estruturais, legais ou
regulatorios a entrada no mercado;

b) Existéncia de uma estrutura de mercado que ndo tenda para uma concorréncia
efetiva no horizonte temporal relevante, considerando a situacéo da concorréncia
baseada nas infraestruturas e outras fontes de concorréncia por detrds dos
obstéculos a entrada;

c¢) O direito da concorréncia seja insuficiente, por si s6, para colmatar devidamente
as falhas do mercado identificadas.

4 — Caso a ARN analise um mercado constante da recomendacdo sobre mercados
relevantes, presume que estdo preenchidas as condicGes estabelecidas no anterior,
exceto se concluir que um ou mais desses critérios ndo sdo preenchidos nas
circunstancias nacionais especificas.

5- Quando a ARN proceder a analise de um mercado relevante, deve, de um ponto de
vista prospetivo, considerar os desenvolvimentos que ocorreriam na auséncia de
regulacdo imposta nesse mercado ao abrigo do regime previsto no presente artigo,
tendo em conta:

a) Os desenvolvimentos do mercado que afetem a possibilidade de o mercado
relevante evoluir para uma concorréncia efetiva;

b) Todas as pressdes concorrenciais relevantes, a nivel grossista e retalhista,
independentemente de se considerar que as origens dessas pressdes sao as redes
de comunicacdes eletrdnicas, os servigos de comunicacdes eletrdnicas ou outros
tipos de servigos ou aplicagdes equivalentes na perspetiva do utilizador final, e
independentemente do facto de as referidas pressdes terem origem no mercado
relevante;

c¢) Outros tipos de regulacdo ou medidas impostas que afetem o mercado relevante
ou os mercados retalhistas conexos durante o periodo em causa, incluindo, sem
quaisquer limitacdes, as obrigacbes impostas nos termos dos artigos 24.°, 26.°,
81.5,82.° 832, 103.2a 105.% e

d) A regulacdo imposta noutros mercados relevantes nos termos do presente artigo.
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Caso a ARN conclua que um mercado relevante ndo possui as caracteristicas
suscetiveis de justificar a imposicao de obrigacBes especificas, de acordo com o
procedimento previsto nos numeros anteriores, ou que nao se encontram preenchidas
as condicdes enumeradas no n.° 9, deve:

a) Abster-se de impor ou manter quaisquer obrigacGes especificas nos termos do

artigo 84.%
b) Suprimir as obrigacbes especificas anteriormente impostas as empresas que
atuam nesse mercado relevante.

Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, a ARN deve notificar as
partes afetadas pela decisdo de supressdo das obrigacOes, concedendo-lhes um
periodo de aviso prévio adequado, definido ponderando a necessidade de assegurar
uma transicdo sustentavel para os beneficiarios dessas obrigacdes e os utilizadores
finais, a escolha destes ultimos e a necessidade de que a regulacdo nao vigore para
além do necessario.
Para além do prazo de aviso prévio estabelecido no nimero anterior, a ARN pode
estabelecer condicdes especificas e prazos de pré-aviso especificos quanto aos
acordos ja existentes relativos a acesso.
Caso a ARN conclua que num mercado relevante se justifica a imposicdo de
obrigagcdes especificas, compete-lhne determinar quais as empresas que,
individualmente ou em conjunto, detém poder de mercado significativo nesse
mercado relevante e impor-lhes as obrigacdes especificas adequadas nos termos do
artigo 84.° ou manter ou alterar essas obrigacGes, caso ja existam, se considerar que
0 ou 0s mercados retalhistas conexos ndo seriam efetivamente concorrenciais numa
perspetiva de futuro, na auséncia de regulacdo a nivel grossista daquele mercado

relevante.
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Artigo 75.°

Revisdo da analise de mercado

1 - A ARN deve proceder a analise dos mercados relevantes e notificar o projeto de
medida correspondente nos termos do artigo 71.°
a) No prazo de cinco anos a contar da aprovacdo da analise mais recente do
mercado em causa;
b) No prazo de trés anos a contar da aprovacéo, pela Comissao Europeia, da revisdo
da recomendacéo sobre os mercados relevantes, no caso de mercados que a ARN
n&o tenha notificado previamente;
¢) Quando entenda justificavel.

2— O prazo previsto na alinea a) do numero anterior pode ser excecionalmente
prorrogado por um periodo adicional de um ano, mediante a apresentacdo a Comissao
Europeia de uma proposta de prorrogacdo devidamente justificada pela ARN, até
quatro meses antes do termo do referido prazo, e relativamente a qual a Comissao
Europeia ndo levante objecdes no prazo de um més a contar da sua apresentacao.

3 — Quando a ARN considere que ndo podera concluir ou ndo conclua a analise de um
mercado relevante nos prazos previstos nos nimeros anteriores, deve solicitar a
assisténcia do ORECE de modo que, no prazo de seis meses a contar dos referidos
prazos, a respetiva analise e imposicdo de obrigacdes especificas esteja concluida e

seja notificada a Comissdo Europeia nos termos do artigo 71.°.
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Artigo 76.°

Identificagéo de mercados transnacionais

Sempre que a Comissdo Europeia, mediante decisdo tomada nos termos do CECE,
na sequéncia de andlise de um potencial mercado transnacional realizada pelo
ORECE, identifiqgue mercados transnacionais, a ARN e as demais autoridades
reguladoras nacionais envolvidas devem proceder a uma analise conjunta do mercado
ou mercados em causa, tendo em conta as linhas de orientacdo PMS, e pronunciar-
se, de forma articulada, sobre a imposicao, a manutencdo, a alteracdo ou a supressao
das obrigagdes especificas referidas no artigo 84.°.

A ARN pode, conjuntamente com outra ou outras autoridades reguladoras nacionais,
apresentar ao ORECE um pedido, fundamentado e acompanhado de elementos de
prova, para que este organismo analise um potencial mercado transnacional.

A ARN e as demais autoridades reguladoras nacionais envolvidas na analise do
mercado ou mercados transnacionais devem, conjuntamente, notificar a Comisséo
Europeia dos seus projetos de decisdo relativos a analise dos referidos mercados e a
quaisquer obrigacdes especificas, nos termos dos artigos 71.°e 72.°.

Na auséncia de identificacdo de mercados transnacionais, a ARN e outra ou outras
autoridades reguladoras nacionais podem notificar conjuntamente a Comissao
Europeia dos seus projetos de decisdo relativos a analise de mercado e a quaisquer
obrigac@es especificas, quando considerem que as condi¢bes de mercado nas suas

respetivas jurisdi¢des sdo suficientemente homogéneas.
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Artigo 77.°

Procedimento para identificar a procura transnacional

A ARN, quando identifique que existe um problema grave por resolver quanto a
procura transnacional, pode, conjuntamente com outra ou outras autoridades
reguladoras nacionais, apresentar a0 ORECE um pedido, fundamentado e
acompanhado de elementos de prova, para que proceda a uma analise da procura
transnacional por parte de utilizadores finais dos produtos e servicos fornecidos
dentro da Unido Europeia, em um ou varios dos mercados enumerados na
Recomendacdo sobre mercados relevantes.

Quando, na sequéncia da andlise referida no nimero anterior, 0 ORECE definir
orientacdes sobre abordagens comuns para as autoridades reguladoras nacionais
satisfazerem a procura transnacional identificada, a ARN deve ter essas orientacfes

em conta sempre que exerca funcgdes de regulagdo no ambito da respetiva jurisdigéo.

Artigo 78.°

Poder de mercado significativo

Para efeitos do disposto na presente lei e, em particular, do n.° 9 do artigo 74.°,
considera-se que uma empresa tem poder de mercado significativo se,
individualmente ou em conjunto com outras, gozar de uma posic¢do equivalente auma
posicdo dominante, ou seja, de uma posicdo de forca econdmica que lhe permita agir,
em larga medida, independentemente dos concorrentes, dos clientes e, em ultima
analise, dos consumidores.

A ARN, ao avaliar se duas ou mais empresas gozam de uma posi¢cdo dominante
conjunta num mercado, deve deliberar em conformidade com o direito da Unido

Europeia e ter em conta as linhas de orientagdo PMS.

121



3 — Caso uma empresa tenha poder de mercado significativo num mercado especifico, a
ARN pode determinar que também o detém num mercado adjacente, se as ligacoes
entre os dois mercados permitirem a essa empresa utilizar neste mercado adjacente,
por alavancagem, o poder detido no mercado especifico, reforcando assim o seu
poder de mercado.

4 — Nos casos previstos no nimero anterior, a ARN pode aplicar, no mercado adjacente,
as obrigacOes destinadas a prevenir o efeito de alavancagem, em conformidade com
0s artigos 85.°a 88.e 92.°a 94.°.

Artigo 79.°
Cooperacao com a Autoridade da Concorréncia

Os projetos de decisdo da ARN relativos a analises de mercado e a determinacdo de
detencdo ou ndo de poder de mercado significativo estdo sujeitos a parecer prévio da AdC,

o qual deve ser emitido no prazo de 30 dias Uteis contados da respetiva solicitagdo.

CAPITULO IV

Acesso e interligagdo

SECCAO |

Disposicdes gerais

Artigo 80.°

Liberdade de negociacédo

1 - As empresas que oferecem redes e servi¢os de comunicacdes eletronicas podem
negociar e acordar entre si modalidades técnicas e comerciais de acesso ou
interligacdo, sem prejuizo do exercicio pela ARN das competéncias previstas no

presente capitulo.
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2 — No caso de acordos transfronteirigos, a empresa que requer o acesso ou a interligacédo
ndo est4 sujeita ao regime de autorizagdo geral previsto na presente lei desde que ndo

ofereca redes ou servicos de comunicacdes eletronicas em territorio nacional.

Artigo 81.°
Competéncias da autoridade reguladora nacional

1 - A ARN deve, em conformidade com os objetivos gerais previstos no artigo 5.° e no
exercicio das competéncias previstas no presente capitulo, incentivar e, quando
justificado, garantir o acesso e a interligacdo adequados, bem como a
interoperabilidade de servigos, com vista a promover a eficiéncia, a concorréncia
sustentavel, a implantacdo de redes de capacidade muito elevada, o investimento
eficiente e a inovacao e a proporcionar o maximo beneficio aos utilizadores finais.

2 — No exercicio das competéncias previstas no presente capitulo, compete a ARN:

a) Determinar obrigacBes em matéria de acesso e interligacdo as empresas que
oferecem redes publicas de comunicacdes eletrénicas e servicos de
comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico;

b) Intervir por iniciativa propria quando justificado, incluindo em acordos ja
celebrados, ou, na falta de acordo entre as empresas, a pedido de qualquer das
partes envolvidas nos termos dos artigos 12.° e 14.°, a fim de garantir os objetivos
gerais no ambito do acesso e interligacdo previstos no artigo 5.°, de acordo com
o disposto na presente lei e, em especial, com 0s procedimentos previstos nos
artigos 10.° e 71.°, quando aplicavel.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, as obrigacdes impostas devem ser
objetivas, proporcionais, transparentes e ndo discriminatorias e as empresas devem

cumpri-las na forma, no modo e no prazo determinados pela ARN.
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Sempre que sejam impostas obrigacOes de acesso e interligacdo, a ARN deve
assegurar que os procedimentos aplicaveis para obter acesso e interligacdo sejam
publicados pelas empresas e, quando estes ndo estejam publicamente disponiveis,
deve fornecer as orientacfes que sejam relevantes, de modo a assegurar que as
pequenas e medias empresas e ou 0s operadores com uma reduzida cobertura
geogréfica beneficiam das obrigacfes impostas.

Quando, nos termos do presente artigo e dos artigos 103.° a 105.°, tenham sido
impostas obrigacdes especificas de acesso e interligacdo, a ARN deve avaliar os
resultados de tal imposi¢édo, no prazo de cinco anos a contar da adocdo da medida
anterior que tenha sido aplicada as mesmas empresas, e ponderar a conveniéncia de
a suprimir ou alterar em funcéo da evolucdo da situacéo, notificando os resultados da
sua avaliacdo de acordo com o0s procedimentos previstos nos artigos 10.°, 71.2e 72.°.
Quando, no exercicio das suas competéncias, a ARN definir a localizacdo dos pontos
terminais da rede, tem em conta as orientagdes do ORECE sobre abordagens comuns
para identificar o ponto terminal da rede nas diferentes topologias de rede, caso

existam.

Artigo 82.°
Condigdes de acesso e interligacao

Os termos e condi¢des de oferta de acesso e interligacdo por parte dos operadores
devem respeitar as obrigacdes impostas nesta matéria pela ARN, de acordo com as
regras estabelecidas na presente lei.

Os operadores tém o direito e, quando solicitados por outros no exercicio do direito
previsto na alinea a) do n.° 2 do artigo 20.°, a obrigacdo de negociar a interligacédo
entre si com vista a prestagdo dos servi¢os de comunicagdes eletronicas acessiveis ao

publico por forma a garantir a oferta e interoperabilidade de servicos.
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Artigo 83.°
Confidencialidade

As empresas devem respeitar a confidencialidade das informacgdes recebidas,
transmitidas ou armazenadas antes, no decurso ou apds 0s processos de negociagdo
e celebracdo de acordos de acesso ou interligacéo e utiliza-las exclusivamente para
os fins a que se destinam.

As empresas ndo podem transmitir as informacbes recebidas a outras partes,
incluindo outros departamentos, filiais ou empresas associadas, relativamente as
quais o conhecimento destas possa constituir uma vantagem concorrencial.

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o exercicio dos poderes de
supervisdo e fiscalizacdo da ARN, nomeadamente quanto as informacGes exigidas

nos termos do artigo 108.°.

SECCAO II

Obrigacdes aplicaveis a empresas com poder de mercado significativo

Artigo 84.°
Imposicdo, manutencao, alteracédo ou supressdo de obrigacoes

Compete a ARN, respeitando os procedimentos de consulta previstos nos artigos 10.°
e 71.° determinar a imposi¢cdo, manutencédo, alteracdo ou supressdo das seguintes
obrigagdes em matéria de acesso ou interligacdo aplicaveis as empresas designadas
com poder de mercado significativo:
a) Obrigacdo de transparéncia na publicacdo de informacdes, incluindo ofertas de
referéncia, nos termos dos artigos 85.° e 86.°;
b) Obrigacdo de ndo discriminacdo na oferta de acesso e interligagéo e na respetiva
prestacdo de informacdes, nos termos do artigo 87.°;
c) Obrigacdo de separagdo de contas quanto a atividades especificas relacionadas

com 0 acesso e ou a interligacdo, nos termos do artigo 88.°;
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d) Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso e utilizacdo de
infraestruturas, nos termos do artigo 89.;

e) Obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis de acesso a elementos
especificos de rede e recursos conexos, nos termos dos artigos 90.° e 91.°;

f) Obrigacdo de controlo de precos e de contabilizacdo de custos, nos termos dos
artigos 92.°a 94.°;

g) Obrigacdes referentes a oferta de compromissos de coinvestimento em novos
elementos das redes de capacidade muito elevada, nos termos do artigo 97.°

h) ObrigacGes de separacdo funcional e separacdo voluntaria de uma empresa
verticalmente integrada, nos termos dos artigos 98.° e 99.°;

1) ObrigagOes referentes a compromissos relativos a condi¢fes de acesso e ou
coinvestimento, nos termos do artigo 100.°;

j) Obrigacdes impostas a empresas exclusivamente grossistas, nos termos do artigo
101.°

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN deve impor obrigacdes:

a) Adequadas a natureza do problema identificado no &mbito da respetiva analise
de mercado e, quando necessario, tendo em conta a identificacdo da procura
transnacional nos termos do artigo 77.%

b) Proporcionais, escolhendo a forma menos intrusiva de resolver os problemas
identificados na respetiva andlise de mercado, efetuando uma anélise custo
beneficio, ponderando as diferentes condi¢des de concorréncia existentes nas
varias areas geograficas, tendo em consideracdo, designadamente, os resultados
do levantamento geogréfico realizado nos termos do artigo 173.%; e

c) Justificadas a luz dos objetivos gerais previstos no artigo 5.°.

3 — As obrigacgdes previstas no n.° 1 apenas podem ser impostas a empresas designadas
com poder de mercado significativo, sem prejuizo:

a) Das obrigacbes que podem ser impostas a empresas independentemente de
deterem ou ndo poder de mercado significativo, nos termos do disposto nos
artigos 80.°e 103.°a 108.9;
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b) Do disposto nos artigos 25.2, 26.° e 29.°, na alinea g) do n.° 3 do artigo 39.° e nos
artigos 53.°, 140.° e 141.°, bem como das disposi¢Oes relevantes da Lei n.°
41/2004, de 18 de agosto, que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva
2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2022,
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no sector
das comunicaces eletronicas, que contém obrigacOes relativas a empresas que
oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico;

c) Da necessidade de respeitar compromissos internacionais.

No que respeita a necessidade de respeitar os compromissos internacionais referidos
na alinea c¢) do nimero anterior, a ARN deve notificar & Comissdo Europeia as
decisbes de imposicao, alteracdo ou supressdo de obrigagdes impostas a empresas,
de acordo com o procedimento previsto no artigo 71.°.

Excecionalmente e quando adequado, a ARN pode impor as empresas designadas
com poder de mercado significativo obrigacGes de acesso e interligacdo diferentes
das previstas no n.° 1, mediante autorizacao prévia da Comissao Europeia, nos termos
previstos no CECE, para o que deve submeter-lhe previamente um pedido para o
efeito.

A ARN deve acompanhar a evolugdo do mercado e avaliar o impacto de novos
desenvolvimentos, nomeadamente a celebracdo de acordos comerciais, incluindo os
de coinvestimento, que influenciem a dinamica concorrencial do mercado em causa.
Caso a ARN conclua que os novos desenvolvimentos ndo sdo suficientemente
importantes para exigir uma nova analise de mercado, deve avaliar, sem demora, se
é necessario rever as obrigacGes impostas as empresas designadas com poder de
mercado significativo e, se for o caso, alterar qualquer decisdo anteriormente
adotada, respeitando o0s procedimentos previstos nos artigos 10.° e 71.°,
nomeadamente mediante a supressdo ou a imposicao de novas obrigagdes, de modo
a assegurar que as obrigacOes impostas continuam a preencher os requisitos previstos

no n.° 2.
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Artigo 85.°

Obrigagao de transparéncia

1 — A obrigacéo de transparéncia consiste na exigéncia de publicar, de forma adequada,
determinadas informacdes relativas a oferta de acesso ou interligacdo da empresa,
nomeadamente informagBes contabilisticas, precos, especificacdes técnicas,
caracteristicas da rede e a sua evolucdo prevista, bem como os termos e condic¢des de
oferta e utilizacdo, incluindo todas as condi¢Ges que alteram o acesso ou a utilizacao
de servigos e aplicacbes, em particular no que diz respeito a migracdo de
infraestruturas pré-existentes, desde que permitidas pela lei ou pela regulamentagao
aplicaveis.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode definir as informacdes a

publicar, bem como a forma e o modo da sua publicac&o.

Artigo 86.°

Ofertas de referéncia

1 — Quando uma empresa esteja sujeita a obrigacdes de ndo discriminacdo, a ARN pode
determinar a publicacdo de uma oferta de referéncia, a qual deve:
a) Ser suficientemente desagregada de modo a assegurar que as empresas ndo sejam
obrigadas a pagar por recursos que nao sejam necessarios para o servico pedido;
b) Apresentar uma descricdo das ofertas relevantes desagregadas por componentes,
de acordo com as necessidades do mercado;
c) Apresentar a descricdo dos termos e condigdes associadas, incluindo os precos.
2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode determinar os elementos
minimos que devem constar da oferta de referéncia, especificando as informacdes a

disponibilizar, o grau de pormenor exigido e 0 modo de publicag&o.
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Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, quando sejam impostas a uma empresa
obrigagdes nos termos dos artigos 89.°a 91.°, a ARN determina a publicagdo de uma
oferta de referéncia, tendo em conta as orientacbes do ORECE sobre 0s critérios
minimos para uma oferta de referéncia, assegurando que os principais indicadores de
desempenho sejam especificados, quando relevante, bem como o0s niveis de
qualidade de servigo correspondentes e respetivas penalidades a aplicar em caso de
incumprimento desses niveis, monitorizando e verificando o cumprimento dos
mesmaos.

A ARN pode ainda determinar:

a) Alteracdes as ofertas de referéncia publicadas, a qualquer momento e se
necessario com efeito retroativo, por forma a tornar efetivas as obrigacdes
impostas em conformidade com o artigo 84.°;

b) A incorporacdo imediata nos acordos celebrados das alteracdes impostas desde

que as mesmas sejam de conteudo certo e suficiente.

Artigo 87.°

Obrigacdo de ndo discriminacao

A obrigacdo de ndo discriminacdo relativamente ao acesso e interligacdo garante,
nomeadamente, que a empresa objeto da mesma, em circunstancias equivalentes,
aplica condicdes equivalentes e presta servicos e informacdes a outras empresas que
oferecam servigos equivalentes em condi¢fes e com qualidade idénticas as dos
servicos e informacbes oferecidos aos seus proprios departamentos ou aos
departamentos das suas filiais ou empresas associadas.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode determinar a empresa a
obrigacdo de fornecer produtos e servicos de acesso a todas as empresas, incluindo a
si mesma, nos mesmos prazos, termos e condi¢cdes, nomeadamente aqueles
relacionados com precos e niveis de servigo, e por meio dos mesmos sistemas e

processos, a fim de garantir a equivaléncia de acesso.
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Artigo 88.°
Obrigacéo de separacéo de contas

A obrigacdo de separacdo de contas relativamente a atividades especificas
relacionadas com o acesso ou interligacdo exige, em especial, que as empresas
verticalmente integradas apresentem 0s seus precos grossistas e 0s seus precos de
transferéncia interna de forma transparente, com o0 objetivo de garantir o
cumprimento da obrigacdo de ndo discrimina¢do ou, quando necessario, para impedir
a subsidiacdo cruzada desleal.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode especificar o formato e a
metodologia contabilistica a utilizar.

As empresas estdo obrigadas a disponibilizar a ARN, mediante pedido, 0s seus
registos contabilisticos, incluindo os dados sobre receitas provenientes de terceiros,
tendo em vista a verificacdo do cumprimento das obrigacdes de transparéncia e ndo
discriminagéo.

A ARN pode publicar as informac6es que lhe forem disponibilizadas ao abrigo do
disposto no numero anterior na medida em que contribuam para um mercado aberto
e concorrencial, respeitando o direito nacional e o direito da Unido Europeia em
matéria de salvaguarda de informacGes confidenciais, homeadamente segredos

comerciais ou sobre a vida interna das empresas.
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Artigo 89.°

Acesso a infraestruturas

1 - A ARN pode impor as empresas uma obrigacéo de dar resposta a pedidos razoaveis
de acesso e utilizacdo de infraestruturas de suporte ou de alojamento de redes de
comunicagOes eletronicas, nomeadamente, edificios ou entradas de edificios,
antenas, torres, mastros, postes e outras estruturas de suporte, condutas, tubagens,
caixas e camaras de visita, e armarios, nos casos em que, considerando a analise de
mercado, conclua que a recusa de acesso, ou a fixacdo de condi¢fes nao razoaveis
com efeitos equivalentes a uma recusa, prejudicariam a emergéncia de um mercado
concorrencial sustentavel e ndo seriam do interesse do utilizador final.

2 — A obrigacdo prevista no nimero anterior pode ser imposta independentemente de as
infraestruturas afetadas pela mesma fazerem parte do mercado relevante analisado,
desde que a sua imposicao seja necessaria e proporcionada para cumprir 0s objetivos
gerais previstos no artigo 5.°, devendo ser considerada antes de avaliar a necessidade
de impor outras obrigacdes especificas.

3 — O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 123/2009,

de 21 de maio.

Artigo 90.°
Obrigacdes de acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos e recursos

CoNnexos

1 - A ARN pode impor as empresas a obrigacdo de dar resposta aos pedidos razoaveis
de acesso e utilizacdo de elementos de rede especificos e recursos conexos, nas
situagcBes em que a recusa de acesso ou a fixacdo de condigdes ndo razoaveis, com
efeitos equivalentes a uma recusa, dificultariam a emergéncia de um mercado
concorrencial sustentavel a nivel retalhista e os interesses dos utilizadores finais.

2 — No exercicio da competéncia prevista ho namero anterior, a ARN pode impor as

empresas, nomeadamente, as seguintes obrigagoes:
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a) Conceder a terceiros 0 acesso e a utilizacdo de elementos especificos da rede e
recursos conexos, conforme adequado, incluindo o acesso ao lacete local;

b) Conceder a terceiros 0 acesso a elementos especificos de rede ativos ou virtuais
€ a Servigos;

¢) Nao retirar 0 acesso ja concedido a recursos;

d) Interligar redes ou recursos de rede;

e) Proporcionar a colocalizacdo ou outras formas de partilha de recursos conexos;

f) Oferecer servicos especificos a fim de garantir aos utilizadores a
interoperabilidade de servigos extremo-a-extremo ou itinerancia (roaming) em
redes moveis;

g) Conceder acesso aberto as interfaces técnicas, protocolos ou outras tecnologias
chave que sejam indispensaveis para a interoperabilidade dos servigos ou
servigos de rede virtuais;

h) Oferecer servigos grossistas especificos para revenda por terceiros;

1) Oferecer acesso a sistemas de apoio operacional ou a sistemas de software
similares necessarios para garantir uma concorréncia leal no fornecimento de
Servigos;

J) Oferecer acesso a servigos associados, tais como identidade, localizagdo e
servigo de presenca;

k) Negociar de boa-fé com as empresas que pedem acesso.

3— A imposicao das obrigacdes previstas no nimero anterior pode ser acompanhada da
previsdo pela ARN de condicOes de equidade, razoabilidade e oportunidade no seu
cumprimento.

4 — Sempre que a ARN pondere a adequacdo da imposicdo de qualquer uma das
obrigac@es especificas previstas nos n.% 1 e 2 e, em particular, quando avaliar, de
acordo com o principio da proporcionalidade, se e como tais obrigacdes devem ser
impostas, deve analisar se existem outras formas de acesso grossistas, no mesmo
mercado ou num mercado grossista relacionado, que sejam suficientes para resolver

0 problema identificado, tendo em conta o interesse dos utilizadores finais.
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5 — Na avaliacéo prevista no nimero anterior, a ARN deve incluir:

a) As ofertas comerciais de acesso;

b) As obrigagdes de acesso reguladas, nos termos previstos nos artigos 81.° e 103.°
a 105.%

c¢) Outras situacdes de acesso grossista regulado ou que a ARN pondere regular,
nos termos do presente artigo.

6 — Na deciséo de impor ou ndo as obrigagOes previstas no n.° 1, a ARN deve ter
especialmente em conta o0s seguintes fatores:

a) Viabilidade técnica e econOmica da utilizacdo ou instalacdo de recursos
concorrentes, em funcdo do ritmo de desenvolvimento do mercado, tendo em
conta a natureza e o tipo da interligacdo ou do acesso em causa, incluindo a
viabilidade de outros produtos de acesso a montante, tais como 0 acesso a
infraestrutura, nomeadamente a condutas e postes;

b) Evolucdo tecnoldgica esperada que afete o planeamento, a implementacéo e a
gestdo da rede;

c) Necessidade de garantir a neutralidade tecnoldgica que permita as partes
conceber e gerir as suas proprias redes;

d) Viabilidade de fornecer o acesso proposto, face a capacidade disponivel;

e) Investimento inicial do proprietario dos recursos, tendo em conta qualquer
investimento publico realizado e o0s riscos envolvidos na realizacdo do
investimento, tendo particular atencdo aos investimentos, e aos niveis de risco
associados, em redes de capacidade muito elevada;

f) Necessidade de salvaguarda da concorréncia a longo prazo, atribuindo particular
atencdo a uma concorréncia a nivel das infraestruturas eficiente em termos
econémicos e a modelos de negdcio inovadores que apoiem uma concorréncia
sustentavel, tais como os que se baseiam no coinvestimento em redes;

g) Eventuais direitos de propriedade intelectual pertinentes, quando adequado;

h) Oferta de servigcos pan-europeus.
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Quando a ARN pondere impor obrigacdes ao abrigo do disposto no artigo 89.° ou no
presente artigo, deve avaliar se a imposicdo de obrigacdes, de acordo com o referido
artigo 89.°, por si s6, seria um meio proporcional para promover a concorréncia e 0s

interesses do utilizador final.

Artigo 91.°
Condic0es técnicas e operacionais

Quando necessario para garantir o funcionamento normal da rede, ao impor as
obrigacOes previstas no artigo 90.°, a ARN pode estabelecer condigdes técnicas ou
operacionais aplicaveis ao fornecedor ou ao beneficiario do acesso.

Quando as condic¢Bes impostas nos termos do numero anterior se refiram a aplicacdo
de normas ou especificacdes técnicas especificas, devem obedecer em matéria de

normalizacgéo ao disposto no artigo 30.°.

Artigo 92.°

Obrigacdes de controlo de precos e de contabilizacdo de custos

Quando uma analise de mercado revele uma auséncia de concorréncia efetiva que
permita a uma empresa manter 0s precos a um nivel excessivamente elevado ou
aplicar uma compressao de margens entre 0s precos retalhistas e 0s precos grossistas
de interligacdo ou acesso que cobra aos seus concorrentes, em detrimento dos
utilizadores finais, a ARN pode impor, a essa empresa, obrigacdes relacionadas com
a recuperacéo de custos e controlo de precos, incluindo a obrigagéo de orientacdo dos
precos para 0s custos e a obrigacdo de adotar sistemas de contabilizacdo de custos,
no fornecimento de tipos especificos de interligacdo ou acesso.

Ao determinar se as obrigacdes de controlo de pregos sdo adequadas, a ARN deve

ter em conta:
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a) A necessidade de promover a concorréncia e 0s interesses, a longo prazo, dos
utilizadores finais, relacionados com a implantacéo e a utilizacdo de redes de
nova geragédo, em particular, de redes de capacidade muito elevada;

b) O investimento realizado pela empresa, em particular para incentivar
investimentos nomeadamente em redes de nova geracao.

3 — Quando a ARN considere adequado impor as obrigagfes previstas no n.° 1, deve:

a) Permitir uma taxa razoavel de rentabilidade sobre o capital investido, incluindo
0s custos de trabalho e de construcdo apropriados, que reflita todos os riscos
inerentes a projetos especificos de investimento em novas redes de acesso;

b) Assegurar que os mecanismos de recuperacdo de custos ou as metodologias
definidas em matéria de fixagdo de precos sejam adequadas as circunstancias,
tendo em conta a necessidade de promover a eficiéncia, a concorréncia
sustentavel e a implantacdo de novas redes de capacidade muito elevada,
maximizando, em ultima instancia, os beneficios para o utilizador final.

4 — Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, a ARN pode ter em conta
0s precos disponiveis em mercados concorrenciais comparaveis.

5— Quando a ARN considere adequado impor as obrigac6es previstas no n.° 1 no que
respeita ao acesso a elementos de rede existentes, deve ainda ter em conta 0s
beneficios decorrentes da existéncia de pregos grossistas previsiveis e estaveis para
assegurar a entrada eficiente de empresas no mercado e incentivos suficientes para
que todas as empresas implantem redes novas e mais avancadas.

6 — A ARN deve considerar a possibilidade de ndo manter as obriga¢Ges impostas ou néo
impor obrigagdes nos termos do presente artigo, nomeadamente a definicéo de precos
regulados para 0 acesso grossista a redes de nova geracdo, caso verifique que existe
uma pressao demonstravel dos precos no retalho, resultante da concorréncia entre
infraestruturas e ou de pregos ancora decorrentes de outros produtos regulados de
acesso, e que quaisquer obrigacfes impostas nos termos dos artigos 85.° a 91.°,
incluindo, em particular, qualquer teste de replicabilidade econémica imposto nos

termos do artigo 87.°, garantem um acesso efetivo e ndo discriminatorio.
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O disposto no nimero anterior ndo prejudica a identificacdo pela ARN de outras
circunstancias nas quais ndo seria apropriado impor pregos regulados para
determinados tipos de acesso grossista, nomeadamente no caso de existir uma baixa
densidade populacional que reduza o incentivo para a implantacdo de redes de

capacidade muito elevada.

Artigo 93.°

Demonstracéo da orientacéo dos precos para 0s custos

As empresas sujeitas a obrigacdo de orientacdo dos precos para 0s custos devem
demonstrar que 0s precos se baseiam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de
rentabilidade sobre os investimentos realizados.

A ARN pode exigir das empresas que justifiquem plenamente 0s seus precos e,
quando adequado, pode determinar o seu ajustamento.

A ARN pode utilizar métodos contabilisticos independentes dos adotados pelas

empresas para efeitos do célculo do custo da prestacao eficiente dos servigos.

Artigo 94.°
Verificagdo dos sistemas de contabilizagdo de custos

Compete a um organismo independente qualificado efetuar uma auditoria anual ao
sistema de contabilizacdo de custos destinado a permitir o controlo de precgos, de
modo a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a respetiva
declaracéo.

Compete a ARN disponibilizar ao publico a descri¢do dos sistemas de contabilizacao
de custos referidos no nimero anterior, apresentando, no minimo, as categorias
principais nas quais 0s custos sdo agrupados e as regras utilizadas para a respetiva

imputacéo.
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Artigo 95.°
Precos de terminacao

Quando a Comisséo Europeia, no ambito do procedimento de reapreciacédo da fixacao
dos precos de terminacé@o de chamadas de voz na Unido Europeia, previsto no artigo
75.° do CECE, decidir ndo impor um pre¢o maximo de terminacdo de chamadas de
voz em redes mdveis ou um prego maximo de terminagdo de chamadas de voz em
redes fixas, ou nenhum dos dois, a ARN pode analisar os mercados de terminacéo de
chamadas de voz, nos termos do artigo 74.°, para determinar se a imposi¢cdo da
obrigacdo de controlo de pre¢os é necessaria.

Caso a ARN conclua, no dmbito das analises de mercados referidas no nimero
anterior, impor precos de terminacdo orientados para 0s custos num mercado
relevante, deve, para o efeito, observar os seguintes principios, critérios e parametros:

a) Os precos devem basear-se na recuperacdo dos custos suportados por um
operador eficiente;

b) Os custos incrementais relevantes do servico grossista de terminacdo de
chamadas de voz devem ser determinados pela diferenca entre os custos totais
de longo prazo de um operador que fornece toda a gama de servigos e 0S custos
totais de longo prazo desse operador caso ndo forneca a terceiros o servico
grossista de terminacdo de chamadas de voz;

c) Apenas devem ser imputados ao custo incremental relevante do servico grossista
de terminacdo de chamadas de voz os custos associados ao trafego que seriam
evitados na auséncia do referido servigo grossista;

d) Os custos relacionados com a capacidade de rede suplementar s6 devem ser
incluidos na medida em que sejam motivados pela necessidade de aumentar a
capacidade para efeitos de terminagdo de chamadas de voz no mercado grossista;

e) As taxas devidas pelo acesso e utilizacdo de frequéncias devem ser excluidas do
custo incremental relevante do servico grossista de terminacao de chamadas de

voz moveis;
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f) Apenas devem ser incluidos custos comerciais grossistas diretamente
relacionados com o fornecimento do servico grossista de terminacdo de
chamadas de voz a terceiros;

g) Deve considerar-se que todos os operadores de rede fixa prestam servicos de
terminacdo de chamadas de voz aos mesmos custos unitarios que o operador
eficiente, independentemente da dimenséo da empresa;

h) No caso dos operadores de redes mdveis, a escala de eficiéncia minima deve ser
estabelecida numa quota de mercado nao inferior a 20 %;

i) A abordagem pertinente a adotar no que respeita a amortizacao de ativos deve
ser a depreciacao econdmica; e

J) Aescolhadatecnologia das redes modeladas deve ser prospetiva e baseada numa
rede de pacotes IP (Internet Protocol), tendo em conta as diferentes tecnologias
que se perspetivam ser utilizadas durante o periodo de validade do preco
maximo, e, no caso das redes fixas, as chamadas de voz devem considerar-se
como sendo exclusivamente transferidas em pacotes.

Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, a avaliacdo dos custos de
um operador eficiente deve basear-se em custos correntes e a metodologia para o
calculo dos referidos custos deve assentar numa abordagem de modelizacao
ascendente, que utilize os custos incrementais de longo prazo relativos ao trafego do
servico grossista de terminacdo de chamadas de voz fornecido a terceiros.

Cabe a ARN supervisionar e assegurar o cumprimento da aplicacdo dos precos de
terminacdo de voz fixados a nivel da Unido Europeia por parte dos prestadores do
servigo de terminacdo de chamadas de voz.

Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatorios aplicaveis, quando a ARN
verificar que uma empresa nao respeita 0s precos de terminacdo de chamadas de voz
fixados pela Comissao Europeia, nos termos previstos no artigo 75.° do CECE, pode,
a gqualquer momento, exigir a empresa que corrija 0S precos que cobra a outras

empresas, observando para o efeito o procedimento previsto no artigo 181.°.
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6 — A ARN apresenta a Comissdo Europeia e ao ORECE um relatério anual sobre a

aplicacdo do regime previsto no presente artigo.

Artigo 96.°

Regulacéo dos novos elementos de redes de capacidade muito elevada

1 — Uma empresa designada com poder de mercado significativo num ou mais mercados
relevantes pode propor a ARN compromissos, nos termos do procedimento previsto
no artigo 100.°, com vista a abrir ao coinvestimento por parte de outras empresas a
implantagdo de uma nova rede de capacidade muito elevada, constituida por
elementos de fibra Optica até as instalaces dos utilizadores finais ou até a estacdo de
base, propondo, nomeadamente, a compropriedade ou a partilha do risco a longo
prazo, através de cofinanciamento ou de acordos de aquisi¢do que deem origem a
direitos especificos de caracter estrutural a favor de outras empresas que oferecem
redes ou servigos de comunicagdes eletronicas.

2 — Ao avaliar os compromissos referidos no nimero anterior, a ARN verifica, em
particular, se a proposta de coinvestimento, de forma cumulativa:

a) Esté aberta a qualquer empresa que ofereca redes ou servigos de comunicacgdes
eletrénicas, em qualquer momento durante todo o periodo de vida da rede;

b) Permite que outros coinvestidores, que sdo empresas que oferecem redes ou
servigos de comunicac@es eletronicas, concorram de forma efetiva e sustentavel
a longo prazo em mercados a jusante, nos quais a empresa designada com poder
de mercado significativo est4 ativa, em condi¢des que incluam:

i)  Circunstancias equitativas, razoaveis, transparentes e nao discriminatorias,
permitindo o acesso a capacidade total da rede na medida em que esta
sujeita ao coinvestimento;

i)  Flexibilidade em termos de valor e do momento de participacdo de cada
coinvestidor;

iii) A possibilidade de reforcar essa participagdo no futuro;

139



3

iv) A concessdo de direitos reciprocos por parte dos coinvestidores apos a
implantacdo da infraestrutura objeto de coinvestimento;

¢) E tornada publica com pelo menos seis meses de antecedéncia em relagio ao
inicio da implementacdo da nova rede, podendo este prazo ser prolongado com
fundamento em circunstancias nacionais, ou atempadamente caso a empresa
apresente as carateristicas enumeradas no n.° 1 do artigo 100.°;

d) Assegura que os requerentes de acesso que ndo participem no coinvestimento
podem beneficiar desde o inicio das mesmas condi¢des, qualidade, velocidade e
cobertura de utilizadores finais, que estavam disponiveis antes da implantacdo
dos novos elementos de rede, acompanhados de um mecanismo de adaptacao,
ao longo do tempo, confirmado pela ARN, que se ajuste aos desenvolvimentos
verificados nos mercados retalhistas relacionados e mantenha os incentivos a
participacdo no coinvestimento;

e) Cumpre no minimo com os critérios estabelecidos no artigo seguinte e € feita de
boa-fé.

O mecanismo previsto na alinea d) do ndmero anterior deve garantir que 0s
requerentes de acesso possam aceder aos elementos da rede de capacidade muito
elevada no momento e na base de condigdes transparentes e ndo discriminatorias que
reflitam de maneira adequada os graus de risco assumidos pelos correspondentes
coinvestidores nas diferentes fases de implantacdo e tenham em consideracdo a
situacdo concorrencial nos mercados retalhistas.

Caso a ARN, tendo em conta os resultados do teste de mercado realizado nos termos
dosn.%s 4 a8 do artigo 100.°, conclua que o0 compromisso de coinvestimento proposto
cumpre com as condigdes estabelecidas nos nimeros anteriores do presente artigo,
torna esse compromisso vinculativo, nos termos do artigo 100.°, e ndo impde
obrigagdes especificas adicionais relativamente aos elementos da nova rede de
capacidade muito elevada a que o compromisso diga respeito, desde que, pelo menos,
um potencial coinvestidor tenha celebrado um acordo de coinvestimento com a

empresa designada com poder de mercado significativo.
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1—

O disposto no numero anterior nao prejudica a intervencao regulatoria, por parte da
ARN, nas situacOes que ndo respeitem as condi¢Ges enunciadas nos n.% 2 e 3, tendo
em conta os resultados do teste de mercado realizado nos termos dos n.°s 4 a 8 do
artigo 100.°, desde que tenham impacto na concorréncia e sejam tidas em
consideracdo para efeitos dos artigos 74.° e 84.°,

A ARN pode, em circunstancias devidamente justificadas, derrogar o regime fixado
no n.° 4 e impor, manter ou alterar as obrigacdes especificas, nos termos dos artigos
84.° a 94.° relativamente as novas redes de capacidade muito elevada, de modo a
resolver problemas de concorréncia significativos em mercados especificos, caso
conclua que, tendo em conta as especificidades desses mercados, os problemas
concorrenciais identificados ndo poderiam ser resolvidos de outra forma.

A ARN monitoriza o cumprimento das condi¢fes previstas nos n.%s 2 e 3 e pode
impor as empresas designadas com poder de mercado significativo que lhe
apresentem uma declaragdo anual de conformidade.

O presente artigo ndo prejudica o poder da ARN de tomar decisdes nos termos do
artigo 11.° em caso de litigio entre empresas no ambito de um acordo de

coinvestimento que tenha considerado cumprir as condicdes previstas nos n.°s 2 e 3.

Artigo 97.°

Critérios de avaliacdo de propostas de coinvestimento

Ao avaliar a proposta de coinvestimento nos termos previstos no artigo 96.°, a ARN
deve verificar se esta:

a) E aberta a qualquer empresa durante a vida util da rede construida no &mbito de
uma proposta de coinvestimento ndo discriminatéria, podendo a empresa
designada com poder de mercado significativo incluir condi¢fes razoaveis
relativamente a capacidade financeira de qualquer empresa potencial
coinvestidora, nomeadamente, que:

i) Demonstre a respetiva capacidade financeira para proceder aos

pagamentos faseados planeados para a implantagéo da rede;
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ii) Aceite o plano estratégico que serve de base para o desenvolvimento de

planos de implantacdo a médio prazo;
b) E transparente, devendo para o efeito:

i) Estar disponivel e ser facilmente identificada no sitio na Internet da
empresa designada com poder de mercado significativo;

i) Ser disponibilizada sem demora injustificada a qualquer potencial
coinvestidor que tenha demonstrado interesse, contendo todos 0s termos
de forma detalhada, incluindo a forma juridica do acordo de
coinvestimento e, caso aplicavel, o protocolo de acordo relativo as regras
que gerem o veiculo de coinvestimento;

1ii)Ser previamente estabelecido o processo, bem como o roteiro, para a
criacdo e desenvolvimento do projeto de coinvestimento, que deve ser
explicitado por escrito a qualquer potencial coinvestidor, e serem
comunicadas as etapas significativas de forma clara e sem discriminagéo a
todas as empresas;

¢) Inclui as condicGes de participacdo de potenciais coinvestidores que favorecam
uma concorréncia sustentavel a longo prazo, sendo que, em especial:

i) Ostermos e condicGes de participagao no acordo de coinvestimento devem
ser equitativos, razoaveis, transparentes e ndo discriminatorios, em funcdo
do momento em que os coinvestidores aderem, incluindo em termos de
contraprestacdo financeira necessaria para a aquisicdo de direitos
especificos, de protecdo concedida aos coinvestidores em virtude de tais
direitos especificos, quer durante a fase de construcao, quer durante a fase
de exploracdo, por exemplo mediante a concessdo de direitos irrevogaveis
de utilizacdo para o tempo de vida da rede objeto de coinvestimento, e de

condicdes de adesdo e de eventual resolucdo do acordo de coinvestimento;
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ii) A oferta deve permitir flexibilidade em relacéo ao valor e a0 momento do
compromisso assumido por cada coinvestidor, nomeadamente por meio de
uma percentagem acordada e potencialmente crescente do total de
utilizadores finais numa determinada area, com a qual os coinvestidores
devem ter a possibilidade de se comprometer gradualmente, e que
estabelece o nivel individual de participacdo, de modo a permitir que
coinvestidores de menor dimensdo, com recursos limitados, entrem no
coinvestimento numa escala razoavelmente minima e aumentem
gradualmente a sua participacdo, garantindo niveis adequados de
comprometimento inicial;

1ii)A fixacdo do valor da contribuigdo financeira de cada coinvestidor deve
refletir o facto de que os investidores iniciais aceitam maiores riscos e
comprometem o seu capital mais cedo;

iv)A criacdo de um prémio que aumenta ao longo do tempo é considerada
justificada para os compromissos assumidos em fases posteriores e para 0s
novos coinvestidores que ingressam no acordo de coinvestimento apos o
inicio do projeto, de modo a refletir a diminuicdo dos niveis de risco e
impedir 0s incentivos a retencdo de capitais nas fases iniciais;

v) O acordo de coinvestimento deve permitir a atribuicdo dos direitos
adquiridos por coinvestidores a outros coinvestidores ou a terceiros
dispostos a entrar no acordo de coinvestimento, desde que a empresa
cessionaria seja obrigada a cumprir todas as obrigacfes originais do
cedente no ambito do acordo de coinvestimento;

vi) Os coinvestidores concedem entre si direitos reciprocos, em termos justos
e razoaveis, de acesso a infraestrutura sujeita ao coinvestimento, com o
objetivo de fornecer servicos a jusante, incluindo aos utilizadores finais,
de acordo com condigdes que devem transparecer claramente na proposta
e no acordo de coinvestimento subsequente, em especial quando o0s
coinvestidores sdo individual e separadamente responsaveis pela

implantacdo de partes especificas de rede;
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vii) Caso seja criado um veiculo de coinvestimento, este deve facultar
0 acesso a rede a todos os coinvestidores, direta ou indiretamente, com
base numa equivaléncia de inputs e de acordo com termos e condigdes
justas, equitativas, razoaveis e transparentes, incluindo condicdes
financeiras que reflitam os diferentes niveis de risco aceites pelos
coinvestidores a titulo individual,

d) Garante um investimento sustentavel suscetivel de satisfazer necessidades
futuras, através da implantacdo de novos elementos da rede que contribuam de
forma significativa para a implantacdo de redes de capacidade muito elevada.

2 — Para efeitos do disposto na subalinea i) da alinea c) do nimero anterior, a aplicacéo
de condicGes de ndo discriminacdo ndo implica que a todos os potenciais
coinvestidores sejam propostas exatamente as mesmas condigdes, inclusive
financeiras, mas que todas as diferencas entre as condi¢Ges propostas sejam
justificadas com base nos mesmos critérios previsiveis, objetivos, transparentes e ndo
discriminatorios, tais como o nimero de utilizadores finais cobertos pela rede que
estd na base do compromisso.

3 — A ARN pode considerar a aplicacdo de critérios adicionais na medida em que sejam
necessarios para assegurar a acessibilidade de potenciais coinvestidores, em fungéo
das condices locais especificas e da estrutura do mercado.

Artigo 98.°

Separacao funcional

1 — Quando a ARN conclua que as obrigagdes impostas nos termos dos artigos 85.° a 94.°
ndo permitiram garantir uma concorréncia efetiva nos mercados retalhistas e que
persistem problemas de concorréncia ou falhas de mercado relevantes em relagdo ao
fornecimento grossista de determinados mercados de produtos de acesso, pode, a
titulo excecional, nos termos do n.° 5 do artigo 84.°, impor as empresas verticalmente
integradas a obrigacdo de afetarem as atividades relacionadas com o fornecimento

grossista de produtos de acesso relevantes a uma entidade empresarial
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operacionalmente independente.

2— A entidade operacionalmente independente referida no nimero anterior deve
fornecer produtos e servigcos de acesso a todas as empresas, incluindo a outras
entidades empresariais da empresa-méae, nos mesmos prazos, termos e condicdes,
nomeadamente no que respeita a precos € niveis de servico, e atraves dos mesmos
sistemas e processos.

3— Sempre que pretenda impor uma obrigacdo de separagdo funcional, a ARN deve
apresentar um pedido a Comissao Europeia, do qual devem constar 0s seguintes
elementos:

a) Provas que justifiguem as conclustes da ARN referidas no n.° 1;

b) Avaliagdo fundamentada que conclua que existem poucas ou nenhumas
perspetivas de concorréncia efetiva e sustentavel entre infraestruturas num prazo
razoavel,

c) Anélise do impacto previsto na ARN, na empresa, em particular na forca de
trabalho da empresa operacionalmente independente, e no setor das
comunicacdes eletronicas no seu conjunto e nos incentivos para nele investir, em
particular tendo em consideracdo a necessidade de garantir a coesdo social e
territorial, e 0 impacto noutros interessados, incluindo o impacto esperado na
concorréncia, bem como nos potenciais efeitos resultantes sobre o0s
consumidores;

d) Analise das razdes que justificam que esta obrigacdo é a forma mais eficiente de
aplicar medidas destinadas a corrigir as falhas de mercado ou os problemas de
concorréncia identificados.

4 — Juntamente com o pedido referido no nimero anterior, a ARN deve submeter a
Comissdo Europeia o projeto de decisdo que pretende adotar, o qual deve incluir os
seguintes elementos:

a) Natureza exata e nivel de separacdo, precisando, nomeadamente, o0 estatuto
juridico da entidade empresarial operacionalmente independente;

b) Identificagédo dos ativos da entidade separada e dos produtos ou servicos a

fornecer por esta;

145



c) Disposicdes de governacdo que garantam a independéncia dos trabalhadores da
entidade empresarial operacionalmente independente e a correspondente
estrutura de incentivos;

d) Regras para garantir o cumprimento das obrigacdes;

e) Regras para garantir a transparéncia dos procedimentos operacionais,
nomeadamente em relacdo aos outros interessados;

f) Programa de monitorizacdo para garantir a observancia da medida a impor,
incluindo a publicacdo de um relatério anual.

5— Apds a decisdo da Comissao Europeia, a que se refere 0 n.° 5 do artigo 84.°, a ARN
efetua uma analise coordenada dos diferentes mercados relacionados com a rede de
acesso, de acordo com o procedimento previsto no artigo 74.°, com base na qual
impbe, mantém, altera ou suprime obrigacGes, em conformidade com os
procedimentos definidos nos artigos 10.°e 71.°,

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, uma empresa a qual seja imposta a
separacdo funcional pode estar sujeita a qualquer das obrigacfes previstas nos artigos
85.2a 94.°, em qualquer mercado especifico em que tenha sido designada com poder
de mercado significativo, em conformidade com o disposto no artigo 73.°, ou a
quaisquer outras obrigagcfes autorizadas pela Comissdo Europeia, nos termos da
decisdo a que se refere o n.° 5 do artigo 84.°.
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Artigo 99.°

Separacdo funcional voluntéria

As empresas verticalmente integradas designadas com poder de mercado
significativo num ou em varios mercados relevantes, em conformidade com o
disposto no artigo 74.°, devem informar a ARN, pelo menos com trés meses de
antecedéncia, quando pretenderem transferir os seus ativos da rede de acesso local
ou uma parte substancial dos mesmos para uma entidade juridica separada de
propriedade distinta ou pretenderem estabelecer uma entidade empresarial separada
para oferecerem a todos os fornecedores retalhistas, incluindo as suas proprias
divisdes de retalho, produtos de acesso totalmente equivalentes.

As empresas a que se refere 0 nimero anterior devem igualmente informar a ARN
de qualquer alteracdo da intencdo comunicada, bem como do resultado final do
processo de separagéo.

As empresas a que se referem os nimeros anteriores podem igualmente oferecer
compromissos relacionados com as condicdes de acesso aplicaveis a sua rede durante
um periodo de implementacédo apds a concretizacdo da proposta de separacdo, a fim
de garantir o acesso efetivo e ndo discriminatdrio por parte de terceiros.

Os compromissos a que se refere o nimero anterior devem ser suficientemente
detalhados, em particular no que diz respeito ao calendario e a duragdo da sua
implementacdo, de modo a permitir que a ARN exerca as suas funcbes de acordo
comon.C6.

Os compromissos referidos nos nimeros anteriores podem manter-se para além do
prazo maximo estabelecido para a revisdo da analise de mercado nos termos previstos
no artigo 75.°.

Compete & ARN avaliar o efeito da transacdo pretendida, juntamente com o0s
compromissos oferecidos, quando aplicavel, nas obrigagdes especificas impostas ao

abrigo da presente lei.
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7 — Para efeitos do nimero anterior, a ARN analisa os varios mercados relacionados com
a rede de acesso, de acordo com o procedimento estabelecido no artigo 74.°,
considerando os compromissos propostos pela empresa, tendo presente os objetivos
gerais previstos no artigo 5.°, e realiza o procedimento de consulta publica previsto
no artigo 10.°, devendo em particular ter em atencdo os terceiros diretamente afetados
pela transacédo pretendida.

8 — A ARN, com base na avaliacdo realizada nos termos do numero anterior, pode:

a) Impor, manter, alterar ou suprimir obrigacdes, em conformidade com os artigos
10.°e 71.°, aplicando, se for caso disso, o disposto no artigo 100.°;

b) Tornar os compromissos propostos vinculativos no todo ou em parte, por todo
o0 periodo para o qual séo oferecidos, em derrogacdo do regime estabelecido no
artigo 75.°.

9 — Sem prejuizo do disposto no artigo 100.°, a entidade separada que tenha sido
designada com poder de mercado significativo em qualquer mercado relevante, em
conformidade com o artigo 74.°, pode estar sujeita, quando apropriado, a qualquer
das obrigacdes previstas nos artigos 85.° a 94.°, ou a quaisquer outras obrigacfes
autorizadas pela Comissao Europeia, nos termos da decisdo a que se refere o n.°5 do
artigo 84.°, quando os compromissos oferecidos sejam insuficientes para atingir 0s
objetivos gerais previstos no artigo 4.°.

10 —Compete a ARN supervisionar a execu¢do dos compromissos, oferecidos pelas
empresas, que tenha tornado vinculativos nos termos da alinea b) do n.° 8 do presente
artigo, e decidir da sua prorrogacdo quando terminar o prazo pelo qual foram

inicialmente propostos.

Artigo 100.°

Procedimentos relativos a compromissos

1 — As empresas designadas com poder de mercado significativo podem propor a ARN
a oferta de compromissos relativos as condi¢des de acesso, de coinvestimento, ou

ambos, a aplicar as suas redes, no que respeita, nomeadamente:
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2 —

a) A acordos de cooperacdo relevantes para a avaliacdo da adequacdo e
proporcionalidade das obrigagdes impostas nos termos do artigo 84.°;

b) A coinvestimento em redes de capacidade muito elevada, nos termos do artigo
96.% ou

c) Ao acesso efetivo e ndo discriminatorio de terceiros, nos termos do artigo 99.°,
tanto durante o periodo de implementacao de uma separac¢ao voluntaria por uma
empresa verticalmente integrada como apds a implementacdo da separacdo
proposta.

A proposta de compromissos deve ser suficientemente detalhada, nomeadamente
quanto ao calendario e ao &mbito da sua aplicagdo, bem como quanto ao seu prazo
de vigéncia, de modo a permitir que a ARN realize a sua avaliagdo nos termos do
presente artigo.

O prazo previsto no numero anterior pode prolongar-se para aléem dos prazos para a
realizacdo das analises de mercado previstos no artigo 74.°.

A ARN deve realizar um teste de mercado, que incida em particular sobre as
condicdes oferecidas, tendo em vista avaliar 0s compromissos propostos nos termos
dos n.% 1 e 2, exceto quando os compromissos manifestamente ndo preencham uma
ou mais das condicdes ou critérios relevantes aplicaveis.

Relativamente aos compromissos propostos no ambito do presente artigo, a ARN, ao
avaliar as obrigacdes previstas no artigo 84.°, deve ter especialmente em conta a:

a) Demonstracao da equidade e razoabilidade dos compromissos;

b) Abertura dos compromissos a todos os participantes do mercado;

c) Disponibilizagdo atempada de acesso em condi¢Bes equitativas, razoaveis,
transparentes e ndo discriminatorias, incluindo as redes de capacidade muito
elevada, antes do langcamento dos servicos retalhistas relacionados; e

d) Adequacdo geral dos compromissos para permitir a concorréncia sustentavel nos
mercados a jusante e facilitar a implantacdo conjunta ou a partilha de redes de

capacidade muito elevada, em beneficio dos utilizadores finais.
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6 — Para efeitos da avaliagéo referida nos numeros anteriores, a ARN efetua uma consulta
publica nos termos previstos no artigo 10.°, no &mbito da qual as partes interessadas
se podem pronunciar sobre a conformidade dos compromissos com as condicGes
previstas nos artigos 84.2, 96.° e 99.°, conforme aplicavel, e podem propor alteracoes.

7— A ARN, tendo em conta os contributos recebidos no &mbito da consulta publica
prevista no nimero anterior, notifica a empresa designada com poder de mercado
significativo:

a) As suas conclusbes preliminares quanto a conformidade dos compromissos
propostos com 0s objetivos, 0s critérios e 0s procedimentos fixados no presente
artigo e nos artigos 84.°, 96.° ou 99.°, conforme aplicavel,

b) As condi¢des em que pode considerar tornar 0S COmMPromissos Propostos
vinculativos.

8 — Na sequéncia da notificacdo prevista no nimero anterior, a empresa pode rever a sua
proposta de compromissos de modo a conforma-la com as conclusées preliminares
da ARN, com os critérios fixados no presente artigo e nos artigos 84.2, 96.° ou 99.°,
consoante 0s casos.

9 — Sem prejuizo do disposto no n.° 4 do artigo 95.°, a ARN pode adotar uma decisao
que torne 0os compromissos vinculativos, no todo ou em parte.

10 —Em derrogacédo do disposto no artigo 74.°, a ARN pode tornar algum ou todos os
compromissos vinculativos por um periodo especifico, que pode coincidir com o
prazo de vigéncia proposto.

11 —Quando a decisdo a que se refere 0 nimero anterior tenha por objeto compromissos
de coinvestimento tornados vinculativos nos termos do n.° 4 do artigo 95.°, a ARN
deve torna-los vinculativos por um periodo minimo de sete anos.

12 —Sem prejuizo do disposto no artigo 96.°, o presente artigo ndo prejudica a aplicacao
do procedimento de anélise de mercado estabelecido no artigo 74.°, nem a imposicao

de obrigacGes nos termos do artigo 84.°.
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13 - Quando a ARN decida que 0s compromissos propostos sdo vinculativos, deve
avaliar, nos termos previstos no artigo 84.°, as consequéncias dessa decisdo para o
desenvolvimento do mercado e a adequacdo de qualquer obrigacdo especifica que
tenha imposto ou que, na auséncia desses compromissos, considerasse impor nos
termos do referido artigo ou dos artigos 85.° a 94.°.

14 —Nas situacdes referidas no nimero anterior, a ARN, quando notificar o projeto de
medida em causa, nos termos do artigo 84.° e em conformidade com o artigo 71.°,
deve juntar a decisdo sobre 0s compromissos.

15 —Compete a ARN:

a) Monitorizar, supervisionar e assegurar 0 cumprimento dos compromissos que
tenha tornado vinculativos nos termos do presente artigo;

b) Ponderar a prorrogacao do prazo de vigéncia dos compromissos vinculativos, no
termo do periodo inicial;

c) Ponderar reavaliar as obrigagdes impostas nos termos dos n.%s 6 e 7 do artigo
84.°.

16 —Sem prejuizo do procedimento administrativo de incumprimento previsto no artigo
181.°, quando aplicavel, a ARN pode reavaliar as obriga¢es impostas nos termos

dos n.% 6 e 7 do artigo 84.°.

Artigo 101.°

Empresas exclusivamente grossistas

1 — Quando a ARN designe uma empresa que ndo tenha presenga em quaisquer mercados
retalhistas de servi¢os de comunicacdes eletronicas, como detendo poder de mercado
significativo num ou mais mercados grossistas nos termos do artigo 74.°, deve

verificar se a referida empresa dispde das seguintes caracteristicas:
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a) Todas as sociedades e unidades empresariais da empresa, todas as sociedades
controladas, mas ndo necessariamente detidas na totalidade pelo titular final do
capital, e qualquer acionista capaz de exercer controlo sobre a empresa, apenas
atuam ou tém planeadas atividades futuras em mercados grossistas de servicos
de comunicacdes eletronicas e, consequentemente, ndo tém atividade em
nenhum mercado retalhista de servi¢os de comunicaces eletronicas prestados a
utilizadores finais na Unido Europeia;

b) A empresa ndo esta obrigada a negociar com uma empresa Unica e distinta que
opere a jusante em qualquer dos mercados retalhistas de servicos de
comunicacdes eletronicas fornecidos aos utilizadores finais, em virtude de um
acordo de exclusividade ou de um acordo equivalente a um acordo de
exclusividade.

2 — Caso a ARN conclua que a empresa exclusivamente grossista designada com poder
de mercado significativo preenche as condicfes referidas no nimero anterior e a
andlise de mercado realizada, incluindo a avaliacdo prospetiva do comportamento
provavel da referida empresa, o justifique, apenas pode impor as obrigac¢des:

a) Previstas nos artigos 87.2, 90.° e 91.°; ou

b) Relativas a precos justos, equitativos e razoaveis.

3 — Compete a ARN rever as obrigacfes impostas nos termos do presente artigo quando:

a) A qualquer momento, conclua que a empresa a quem as obrigacdes se aplicam
deixou de preencher as condigdes previstas no n.° 1, caso em que deve, conforme
apropriado, aplicar o disposto nos artigos 74.° a 94.;

b) Com base na analise dos termos e condicGes oferecidos pela empresa aos seus
clientes a jusante, conclua que surgiram ou podem surgir problemas de
concorréncia em detrimento dos utilizadores finais, caso em que deve impor uma
ou mais obrigagdes previstas nos artigos 85.%, 86.%, 88.%, 89.° ou 92.° a 94.° ou

alterar as obrigacdes impostas nos termos do numero anterior.
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4 —

5_

As empresas devem informar a ARN, sem demora injustificada, de qualquer
alteracdo relevante para a aplicagdo do disposto nas alineas a) e b) do n.° 1.
A imposicéo de obrigacBes e a sua revisdo nos termos do presente artigo aplicam-se

0s procedimentos previstos nos artigos 10.°, 70.°e 71.°.

Artigo 102.°
Migracéo a partir de infraestruturas pré-existentes

As empresas designadas com poder de mercado significativo num ou Vvarios
mercados relevantes devem notificar a ARN, previamente e de forma atempada,
sempre que planeiem desativar ou substituir partes da rede por uma infraestrutura
nova, incluindo infraestruturas pré-existentes que sejam necessarias ao
funcionamento da rede de cobre e que estejam sujeitas a obrigacdes impostas nos
termos dos artigos 84.° a 100.°.

Compete a ARN assegurar que o procedimento de desativacdo ou substitui¢éo inclui
condicdes e um calendario transparentes, incluindo um periodo de pré-aviso
adequado para a transi¢do e migracdo, e estabelece a disponibilidade de produtos
alternativos, com qualidade pelo menos comparavel, que facultem o acesso a
infraestrutura de rede melhorada, se tal for necessario para salvaguardar a
concorréncia e os direitos dos utilizadores finais.

A ARN pode, de acordo com os procedimentos previstos nos artigos 10.°, 71.°e 72.°,
suprimir as obrigac6es impostas as infraestruturas cuja desativagdo ou substituicdo é
proposta, caso verifique que o fornecedor de acesso:

a) Tenha criado condi¢des apropriadas para a migragdo, nos termos do nimero
anterior, incluindo a disponibilizacdo de um produto de acesso alternativo de
qualidade pelo menos comparavel ao disponivel na infraestrutura pré-existente,
permitindo aos requerentes de acesso alcancar os mesmos utilizadores finais;

b) Cumpriu as condi¢des e o procedimento de notificacdo a ARN em conformidade

com o presente artigo.
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4 — O regime previsto no presente artigo ndo prejudica a disponibilizacdo de produtos
regulados, imposta pela ARN, sobre a nova infraestrutura de rede, de acordo com os
procedimentos previstos nos artigos 74.% e 84.°.

SECCAO llI
Obrigac6es aplicaveis a empresas independentemente de deterem poder de

mercado significativo

Artigo 103.°
Imposicédo de obrigacdes de acesso e interligacéo

1 - Compete a ARN impor obrigacdes de acesso e interligacdo a qualquer empresa,
independentemente de ter ou ndo poder de mercado significativo, nos seguintes
termos:

a) Asempresas que estejam sujeitas ao regime de autorizacéo geral e que controlam
0 acesso aos utilizadores finais, na medida do necessario para assegurar a
conetividade extremo-a-extremo, incluindo, quando justificado, a obrigacdo de
interligarem as suas redes, caso ainda néo estejam interligadas;

b) As empresas que estejam sujeitas ao regime de autorizacio geral e que controlam
0 acesso aos utilizadores finais, quando justificado e na medida do necessario
para garantir a interoperabilidade dos seus servicos;

c) Aos operadores, na medida do necessario para garantir a acessibilidade dos
utilizadores finais aos servicos de programas televisivos e de radio digitais e aos
servigos complementares relacionados especificados nos termos da lei pelas
autoridades competentes, a obrigacdo de oferecerem acesso a IPA e a GEP, em

condicOes equitativas, razoaveis, transparentes e ndo discriminatorias;
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d) As empresas que oferecem servicos de comunicacdes interpessoais
independentes do ndmero que atinjam um nivel significativo de cobertura e de
adesdo por parte dos utilizadores, a fim de tornar os seus servigos interoperaveis,
em casos justificados em que esteja em risco a conectividade extremo-a-extremo
entre utilizadores finais, devido a falta de interoperabilidade entre os servicos de
comunicagdes interpessoais, e ha medida em que for necessario para garantir a
conectividade extremo-a-extremo entre utilizadores finais.

2 — As obrigacdes previstas na alinea d) do nimero anterior, s6 podem ser impostas:

a) Na medida do necessario para assegurar a interoperabilidade dos servicos de
comunicagdes interpessoais, podendo incluir obriga¢Ges proporcionadas sobre
0s prestadores desses servigos de publicar e autorizar a utilizacdo, a alteracéo e
a redistribuicdo de informacdes relevantes por parte das autoridades e outros
prestadores, ou de utilizar e aplicar as normas ou especificagdes enumeradas no
artigo 30.°, ou quaisquer outras normas europeias ou internacionais relevantes; e

b) Se a Comissdo Europeia, apds consulta do ORECE e tendo o seu parecer em
consideracdo, constatar a existéncia de um risco considerdavel para a
conectividade extremo-a-extremo entre utilizadores finais em toda a Unido
Europeia ou pelo menos em trés Estados-Membros e tiver adotado medidas de
execucdo que especifiquem a natureza e o ambito de quaisquer obrigacdes que

possam Vir a ser impostas, nos termos do n.° 2 do artigo 61.° do CECE.

Artigo 104.°

Obrigacao de acesso a cablagem até ao primeiro ponto de distribuicéo

1 — Sem prejuizo das obrigacdes decorrentes do Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio,
a ARN pode, mediante a apresentacdo de um pedido razoavel, impor aos operadores
ou aos proprietarios da cablagem e dos recursos conexos associados caso ndo sejam
operadores, a obrigacdo de conceder acesso a cablagem e aos recursos conexos
associados dentro dos edificios ou até ao primeiro ponto de distribuicdo, quando este

se situar fora do edificio, sempre que justificado por a replicagdo desses elementos
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da rede ser economicamente ineficiente ou fisicamente inexequivel.

As condicBes de acesso impostas podem contemplar normas especificas em matéria
de acesso a esses elementos da rede e a recursos e servigos conexos, de transparéncia
e ndo discriminacdo, bem como em matéria de reparticdo dos custos de acesso, 0s
quais, sempre que adequado, devem ser ajustados de modo a ter em conta os fatores
de risco.

Caso a ARN conclua, tendo em conta, quando aplicavel, as obrigacdes resultantes de
qualquer andlise de mercado, que as obrigacdes impostas nos termos dos nimeros
anteriores ndo sdo suficientes para eliminar os obstaculos econémicos ou fisicos,
significativos e ndo transitérios, a replicagdo, subjacentes a uma situacao de mercado
existente ou emergente que limita significativamente os resultados da concorréncia
para os utilizadores finais, pode alargar a imposicdo das referidas obrigacdes de
acesso, em condicOes justas, equitativas, razoaveis e transparentes, para além do
primeiro ponto de distribuicdo, até ao ponto que determine ser o mais préximo dos
utilizadores finais e capaz de albergar um numero suficiente de utilizadores finais
para que seja comercialmente vidvel para os requerentes de acesso eficientes.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a ARN deve ter em conta as
orientagdes emitidas pelo ORECE nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 61.° do
CECE.

A ARN pode, no @mbito do disposto no n.° 3, impor obrigacdes de acesso ativo ou
virtual, caso seja justificado por motivos técnicos ou econémicos.

A ARN néo pode impor aos operadores as obrigagdes previstas no n.° 3 caso conclua
que:

a) Os operadores tém as caracteristicas enumeradas no artigo 101.° e
disponibilizam, a qualquer empresa, meios alternativos, viaveis e similares, de
acesso aos utilizadores finais, mediante acesso a uma rede de capacidade muito
elevada em condi¢cdes equitativas, razoaveis, transparentes e nao

discriminatorias; ou
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b) A imposicdo das obrigacbes comprometeria a viabilidade econdémica ou
financeira da implantacdo de uma nova rede, em especial por projetos locais de
menor dimenséo.

A ARN pode alargar a isengédo prevista na alinea a) do niumero anterior a outros
operadores que oferecam acesso a uma rede de capacidade muito elevada em
condic@es equitativas, razoaveis, transparentes e ndo discriminatorias.

Né&o obstante o disposto na alinea a) do n.° 6, a ARN pode impor obrigacGes aos
operadores que preencham os critérios estabelecidos nessa disposicdo se a rede em

causa for financiada por fundos publicos.

Artigo 105.°

Obrigacdes de itinerancia localizada

Sem prejuizo das obrigagdes decorrentes do artigo 103.° e do regime de acesso a
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicacdes eletronicas, previsto
no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, a ARN, quando 0 acesso e a partilha de
infraestruturas passivas ndo for suficiente, por si sd, para assegurar a
disponibilizacdo, num determinado local, de servicos que dependam da utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias, pode impor obrigacdes de partilha de infraestruturas
ativas ou a obrigacdo de celebracdo de acordos de acesso para fins de itinerancia
(roaming) localizada.
A imposicao pela ARN de obrigacfes nos termos do disposto no nimero anterior,
apenas pode ocorrer quando se verifiquem as seguintes condigdes:
a) Sempre que tais obrigacGes sejam diretamente necessarias a prestacao local de
servigos que dependam da utilizacdo do espectro de radiofrequéncias;
b) Desde que ndo sejam disponibilizados a qualquer empresa meios alternativos
viaveis e similares de acesso aos utilizadores finais em condigdes justas,

equitativas e razoaveis;
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¢) Quando a possibilidade da sua imposicdo tenha sido claramente prevista
aquando da atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias; e

d) Quando justificado pelo facto de, na éarea sujeita a essas obrigagdes, a
implantacdo, em decorréncia do funcionamento do mercado, de infraestruturas
para o fornecimento de servicos ou redes que se baseiem na utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias estar sujeita a obstaculos fisicos ou econémicos
insuperaveis e, por conseguinte, 0 acesso a redes ou acesso a Servigos por parte
dos utilizadores finais ser muito deficiente ou inexistente.

3 — No exercicio das competéncias previstas no presente artigo, a ARN deve ter em
conta:

a) A necessidade de maximizar a conectividade em toda a Uni&o Europeia, ao longo
das principais vias de transporte e em zonas especificas do territdrio, e a
possibilidade de aumentar significativamente as possibilidades de escolha e uma
maior qualidade de servigo para os utilizadores finais;

b) A utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias;

c) A viabilidade técnica da partilha e das condi¢6es associadas;

d) O estado da concorréncia suportada nas infraestruturas e suportada nos servicos;

e) A inovacao tecnoldgica;

f) A necessidade imperiosa de incentivar o operador hospedeiro a implantar a
infraestrutura em primeiro lugar.

4 — No contexto da resolucdo de um litigio no ambito do regime previsto no presente
artigo, a ARN pode, nomeadamente, impor ao beneficiario da obrigacéo de partilha
ou de acesso a obrigacdo de partilhar o espectro de radiofrequéncias com o

hospedeiro da infraestrutura no local pertinente.
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Artigo 106.°
Acesso condicional

Todas as empresas que prestam servigcos de acesso condicional que, independentemente
dos meios de transmissdo, oferecem acesso a servigos de programas televisivos e de radio
digitais, e dos quais dependam os operadores de televisdo e de radio para atingir qualquer
grupo de potenciais espectadores ou ouvintes, devem:

a) Oferecer a todos os operadores de televisdo e de radio, mediante condicdes
equitativas, razoaveis, transparentes e ndao discriminatérias compativeis com o
direito da Unido Europeia, servigos técnicos que permitam que os servigos de
programas televisivos e de radio digitais sejam recebidos pelos telespectadores
ou ouvintes devidamente autorizados atraveés de descodificadores geridos pelos
prestadores de servicos de acesso condicional, bem como, em especial, respeitar
a legislagdo da concorréncia da Uni&o Europeia;

b) Dispor de contabilidade separada relativa a atividade de fornecimento de acesso

condicional.

Artigo 107.°
Direitos de propriedade industrial

1- Sem prejuizo do disposto na demais legislacdo aplicavel, os titulares de direitos de
propriedade industrial relativos a sistemas e produtos de acesso condicional ao
licenciarem os fabricantes de equipamentos de consumo devem fazé-lo mediante
condic@es equitativas, razoaveis, transparentes e ndo discriminatorias.

2 - O licenciamento referido no nimero anterior, no qual sdo também considerados
fatores de ordem técnica e comercial, ndo pode ser submetido a condigdes que
proibam, inibam ou desencorajem a inclusdo no mesmo produto de:

a) Uma interface comum que permita a ligacdo a outros sistemas de acesso

condicional que ndo o do titular do direito de propriedade industrial; ou

159



1—

3

4

b) Meios préprios de outro sistema de acesso condicional, desde que o titular da
licenga respeite as condi¢des razoaveis e adequadas que garantam, no que lhe
diz respeito, a seguranca das transacOes dos operadores de sistemas de acesso

condicional.

Artigo 108.°
Alteracéo ou supressdo das obrigac6es de acesso condicional

A ARN pode proceder a uma analise de mercado, nos termos previstos na presente
lei, tendo em vista decidir sobre a oportunidade da alteracdo ou supressdo das
obrigacdes de acesso condicional previstas nos artigos anteriores.
Quando, em resultado da andlise de mercado, a ARN verifique que uma ou mais
empresas nao tém poder de mercado significativo no mercado relevante, pode
determinar, ap6s cumpridos os procedimentos previstos nos artigos 10.° e 71.° a
alteracdo ou supressdo das obrigacOes de acesso condicional respeitantes a essas
empresas desde que ndo afetem negativamente:
a) A acessibilidade dos utilizadores finais as emissdes de radio e televisdo e aos
servigos especificados no artigo 163.%; e
b) As perspetivas de concorréncia efetiva nos mercados de retalho de servigos de
difusdo digital de radio e televisdo e de sistemas de acesso condicional e outros
recursos conexos associados.
A ARN deve informar antecipadamente os interessados que sejam afetados pela
alteracdo ou supressao das obrigacoes.
O disposto no presente artigo ndo prejudica a possibilidade de imposicdo de
obrigacBes relativamente a apresentacdo de GEP e recursos equivalentes de

navegacéo e listagem nos termos da lei.
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CAPITULO V

Controlo regulatério nos mercados retalhistas

Artigo 109.°

Controlos nos mercados retalhistas

Compete & ARN impor as empresas designadas com poder de mercado significativo
num determinado mercado retalhista, previamente definido e analisado nos termos
do artigo 74.°, obrigacdes especificas adequadas sempre que, cumulativamente:

a) Verifique a inexisténcia de concorréncia efetiva nesse mercado retalhista;

b) Considere que da imposicdo das obrigagdes previstas nos artigos 85.° a 94.° nos
mercados grossistas relacionados nao resultaria a realizacéo dos objetivos gerais
de regulacdo previstos no artigo 5.°.

As obrigaces especificas a que se refere o nimero anterior devem atender a natureza
do problema identificado, ser proporcionais e justificadas relativamente aos objetivos
gerais previstos no artigo 5.° e podem incluir, nomeadamente, a exigéncia de que as
empresas identificadas:

a) Nao imponham precos excessivos;

b) N&o inibam a entrada no mercado ou restrinjam a concorréncia através da
fixacdo de precos predatorios;

c) N&o mostrem preferéncia indevida por utilizadores finais especificos;

d) Né&o agreguem servigos de forma injustificada.

No que se refere especificamente aos precos praticados por essas empresas e tendo
em vista a protecdo dos interesses dos utilizadores finais e a promogéo de uma
concorréncia efetiva, a ARN pode aplicar medidas adequadas de imposicao de precos
méaximos de retalho, de controlo individual dos precos ou medidas destinadas a
orientar 0s precos para 0s custos ou para precos de mercados comparaveis.

As empresas que estejam sujeitas a regulacédo de precos nos termos do presente artigo
ou a outro tipo de controlo relevante do mercado retalhista devem implementar

sistemas de contabilidade analitica adequados a aplicacdo das medidas impostas.
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Compete a ARN, ou a outra entidade independente por si designada, efetuar uma
auditoria anual ao sistema de contabilizacdo de custos destinada a permitir o controlo
de precos, de modo a verificar a sua conformidade, bem como emitir e publicar a

respetiva declaracao.

TITULO V

Direitos do utilizadores, servigo universal e servigos obrigatdrios adicionais

CAPITULO |

Direitos dos utilizadores finais

SECCAO |

Disposicdes gerais

Artigo 110.°

Ambito de aplicagdo do presente capitulo

Com excecdo dos artigos 110.° e 111.°, o presente capitulo ndo é aplicavel as
microempresas que oferecem servi¢os de comunicagdes interpessoais independentes
de numeros, exceto quando estas oferecam igualmente outros servigos de
comunicacdes eletronicas.

As microempresas a que se refere o nimero anterior informam os utilizadores finais
que com elas pretendam celebrar contratos, antes da respetiva celebragéo, sobre a
isen¢do de que beneficiam ao abrigo daquele nimero, de forma clara, destacada e em

suporte duradouro.
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Artigo 111.°

Nao discriminacao

As empresas que oferecem redes ou servicos de comunicacdes eletrénicas ndo podem

aplicar requisitos ou condicdes gerais de acesso ou de utilizacdo das redes ou servicos

diferentes aos utilizadores finais por razdes relacionadas com a respetiva nacionalidade,

local de residéncia ou local de estabelecimento, exceto quando o tratamento diferenciado

seja objetivamente justificado, designadamente com base em diferencas de custos e

riscos.
Artigo 112.°
Garantia dos direitos fundamentais
1 — Quaisquer medidas relativas ao acesso ou a utilizagdo de servigos e aplicacbes através

3

de redes de comunicagdes eletronicas pelos utilizadores finais devem respeitar a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, os direitos constitucionalmente
consagrados e 0s principios gerais do direito da Unido Europeia.

Qualquer medida relativa ao acesso ou a utilizacdo de servicos e aplicacfes através
de redes de comunicacdes eletrénicas pelos utilizadores finais suscetivel de limitar o
exercicio dos direitos ou liberdades reconhecidos pela Constituicao e pela Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia s6 pode ser aplicada se estiver prevista na
lei e respeitar a esséncia desses direitos e liberdades, for proporcional e visar
genuinamente os objetivos de interesse geral reconhecidos pela Constituicdo e pelo
direito da Uni&o Europeia ou a necessidade de proteger os direitos e liberdades de
outrem, nos termos do n.° 1 do artigo 52.° da referida Carta, e os principios gerais do
direito da Unido Europeia, incluindo o direito & agdo e a um processo equitativo.

As medidas a que se referem 0s numeros anteriores s6 podem ser tomadas no devido

respeito pelo principio da presuncdo de inocéncia e pelo direito a privacidade.
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4 — E garantido um procedimento prévio, justo, equitativo e imparcial, incluindo o direito
de audiéncia dos interessados, sem prejuizo da necessidade de prever condigdes e
mecanismos processuais apropriados em casos de urgéncia devidamente justificados
em conformidade com a Constituicdo e a Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao

Europeia.

Artigo 113.°

Protecéo dos utilizadores finais

1 — Constituem direitos do utilizador final, nos termos da presente lei e em fungéo dos
servicos de comunicacdes eletronicas em causa:

a) Aceder, em termos de igualdade, as redes e servigos oferecidos, nos termos do
artigo 111.°;

b) Dispor de informacéo escrita sobre os termos e condi¢des de acesso e utilizacdo
dos servigos, nos termos do artigo 116.°;

c) Ser informado, com uma antecedéncia minima de 15 dias, da cessacdo da oferta
de um determinado servico de comunicagdes eletronicas;

d) Dispor de informacao sobre a qualidade dos servicos, nos termos do artigo 117.°;

e) Aceder gratuitamente a pelo menos uma ferramenta de comparacao
independente, nos termos do artigo 118.°;

f) Aceder a informacéo de interesse publico, nos termos do artigo 119.°;

g) Receber faturas mensais ndo detalhadas sem encargos ou, mediante pedido,
faturas detalhadas, nos termos do artigo 122.9;

h) Dispor de informacdo escrita na fatura referente a primeira mensalidade, de
todos os custos de instalacdo, de forma discriminada;

i) Dispor de informag&o escrita em todas as faturas mensais, sob forma destacada,
do termino do periodo de fidelizacdo, caso exista;

j) Dispor do barramento seletivo de comunicagdes, nos termos do artigo 124.°;

k) N&o pagar bens ou servicos de terceiros, salvo quanto tenham previamente

autorizado a realizagéo desse pagamento, nos termos do artigo 125.°;
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I) Obter uma reducdo imediata e proporcional do valor da mensalidade contratada
em caso de suspensdo dos servi¢os por periodo igual ou superior a 24 horas
consecutivas, sem prejuizo da compensacgéo que tiver lugar nos termos gerais de
direito, pelos danos causados;

m)Receber, tempestivamente, todas as informacdes relacionadas com a base de
dados de utilizadores finais que ndo tenham satisfeito as suas obrigacGes de
pagamento, nos termos do artigo 126.°;

n) Aceder aos servigos contratados de forma continua, sem interrupcGes ou
suspensdes indevidas, incluindo receber informacéo atempada, por escrito, sobre
a suspensdo da prestacdo do servico e a resolugdo do contrato, nos termos dos
artigos 127.°e 128.9;

0) Resolver o contrato, nos termos do artigo 138.°;

p) Desbloguear equipamentos terminais nos termos do artigo 139.°;

q) Mudar de empresa que oferece servicos de acesso a Internet, nos termos do
artigo 140.°

r) Dispor da portabilidade dos nimeros, nos termos do artigo 141.°;

s) Recorrer aos procedimentos de tratamento de reclamacdes, nos termos do artigo
143.9;

t) Dispor, sempre que a ARN assim o determine, dos recursos suplementares
previstos nas alineas a) a ¢) e f) do n.° 1 do artigo 146.°;

u) Dispor de informacao sobre os indicativos telefénicos, nos termos do artigo 53.°;

v) Aceder aos servicos de emergéncia, nos termos do artigo 67.°.

2 — Constituem direitos dos consumidores, bem como, sempre que aplicavel, das
microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem fins lucrativos, nos termos
da presente lei, em funcdo dos servicos de comunicacGes eletronicas em causa:

a) Celebrar contratos com as especificagfes e em respeito pelos procedimentos
determinados nos artigos 120.° e 130.°a 134.5;

b) Aceder a mecanismos de controlo de utilizacdo dos servicos de acesso a Internet
ou dos servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico faturados

com base no tempo ou nos volumes de consumo, nos termos do artigo 123.9;
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¢) Denunciar o contrato, nos termos do artigo 136.°;

d) Resolver o contrato sem custos em caso de discrepancia significativa,
continuada ou recorrente, entre 0 desempenho real dos servicos e o desempenho
indicado no contrato, nos termos do artigo 130.°;

e) Recorrer aos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios, nos termos do
artigo 144.°;

f) Dispor, sempre que a ARN assim o determine, dos recursos suplementares

previstos nas alineas d) a g) do n.° 1 do artigo 146.°.

Artigo 114.°
Pacotes de servigos

Se um pacote de servicos ou um pacote de servicos e equipamento terminal oferecido
ao consumidor incluir, pelo menos, um servico de acesso a Internet ou um servico de
comunicagOes interpessoais com base em numeros acessivel ao pablico, o n.° 1 do
artigo 116.°, o n.° 6 do artigo 120.°, os artigos 129.° a 138.° e 0 artigo 140.° sdo
aplicaveis a todos os elementos do pacote, incluindo, com as necessarias adaptacoes,
aos elementos que, de outro modo, ndo seriam abrangidos pelas referidas disposicoes.
Caso o consumidor tenha, ao abrigo do direito nacional ou do direito da Unido
Europeia, o direito de resolver, antes do termo do periodo de fidelizacdo, qualquer
elemento de um pacote abrangido pelo numero anterior, por motivos de
incumprimento do contrato pela empresa que oferece o0s servicos ou pelo vendedor,
incluindo falha na oferta, esse direito aplica-se a todos os elementos do pacote.

A subscricéo de servigos suplementares ou de equipamento terminal, oferecidos ou
distribuidos pela mesma empresa que oferece 0s servigos de acesso a Internet ou 0s
servicos de comunicagdes interpessoais com base em nimeros acessiveis ao publico,
ndo prolonga o periodo de fidelizagdo inicial do contrato ao qual sdo adicionados
esses servicos ou equipamento terminal, salvo se o consumidor acordar
expressamente nesse prolongamento no momento da subscricdo dos servicos

suplementares ou do equipamento terminal.
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4— 0Os n% 1 e 3 sdo igualmente aplicaveis aos utilizadores finais que sejam
microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem fins lucrativos, salvo se as
referidas empresas e organizagdes renunciarem expressamente a totalidade ou a parte

dessas disposicoes.

Artigo 115.°

Acesso e escolha equivalente para os utilizadores finais com deficiéncia

1 - Compete a ARN, ap0s consulta a utilizadores finais com deficiéncia, diretamente ou
por intermédio das suas associa¢des representativas, especificar os requisitos a impor
as empresas que oferecem servicos de comunicacdes eletrdnicas acessiveis ao
publico, a fim de garantir que os utilizadores finais com deficiéncia:

a) Tenham acesso a servigos de comunicages eletronicas, incluindo as respetivas
informagdes contratuais nos termos dos artigos 120.° e 123.°, em termos
equivalentes aos disponibilizados a maioria dos utilizadores finais; e

b) Beneficiem da escolha de empresas e servicos disponivel para a maioria dos
utilizadores finais.

2 — Na especificagdo dos requisitos referidos no nimero anterior, a ARN deve acautelar
a conformidade com as normas ou especificacdes aplicaveis estabelecidas nos termos

do artigo 30.°.

167



1—

SECCAO 11
Transparéncia e obrigagdes de informacao

Artigo 116.°
Transparéncia e publicacao de informagdes

A ARN assegura que, caso as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet
ou servicos de comunicac@es interpessoais acessiveis ao publico sujeitem a oferta
desses servicos a termos e condices, as informacGes referidas no anexo | a presente
lei, da qual faz parte integrante, sao publicadas de forma clara, exaustiva, atualizada
e legivel por maquina, bem como num formato acessivel a utilizadores finais com
deficiéncia, de acordo com o direito da Unido Europeia que harmoniza os requisitos
de acessibilidade dos produtos e servigos, por todas as referidas empresas ou pela
propria ARN, em coordenac&o, se for caso disso, com outras autoridade competentes.
Cabe a ARN decidir quais as informacdes relevantes a publicar pelas empresas que
oferecem servigos de acesso a Internet ou servicos de comunicagdes interpessoais
acessiveis ao publico e, ainda, as informacdes a publicar pela propria ARN, quando
aplicavel, para que todos os utilizadores finais possam escolher os servigos a
contratar de forma devidamente informada, podendo, quando adequado, promover
medidas de autorregulacdo ou de corregulacdo antes da imposicdo de quaisquer
obrigacdes.

A ARN pode especificar requisitos suplementares relativos a forma de publicacao
das informacGes a que se refereon.° 1.

As informacdes a que se refere o n.° 1 sdo igualmente prestadas a ARN, a seu pedido,

antes da respetiva publicacéo.
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Artigo 117.°
Qualidade dos servigos de acesso a Internet e dos servigos de comunicagoes

interpessoais acessiveis ao publico

A ARN, em coordenacdo com outras autoridades competentes, pode exigir que as
empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servigos de comunicagoes
interpessoais acessiveis ao publico publiqguem informag6es completas, comparaveis,
fiaveis, acessiveis e atualizadas sobre:

a) A qualidade dos seus servicos, destinadas aos utilizadores finais, na medida em
que controlam, pelo menos, um ou mais elementos da rede, diretamente ou
através de acordos de nivel de servico celebrados para esse efeito;

b) As medidas tomadas para assegurar aos utilizadores finais com deficiéncia um
acesso de nivel equivalente ao disponivel para os demais utilizadores finais.

A ARN pode igualmente exigir que as empresas que oferecem servicos de
comunicacOes interpessoais acessiveis ao publico informem os consumidores se a
qualidade dos servicos que oferecem depende de quaisquer fatores externos, tais
como o controlo sobre a transmissao de sinais ou a conectividade da rede.

As empresas que oferecem servigos de acesso a Internet ou servi¢os de comunicacdes
interpessoais acessiveis ao publico devem igualmente prestar as informacdes
referidas nos numeros anteriores a ARN, sempre que esta o solicite, antes da respetiva
publicacéo.

As medidas destinadas a assegurar a qualidade do servico de acesso a Internet devem
respeitar o Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2015.

Para efeitos do disposto no n.° 1, a ARN, em coordenagdo com as outras autoridades
competentes, especifica os pardmetros de qualidade do servigo a medir, 0s métodos
de medicéo a aplicar e o contetido, o formato e 0 modo como as informagdes devem
ser publicadas, incluindo eventuais mecanismos de certificacdo da qualidade, tendo

em conta as orientag0es do ORECE.
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6 — Sempre que sejam aplicaveis, devem ser utilizados os pardmetros, definicdes e

métodos de medig&o indicados no anexo Il & presente lei, da qual faz parte integrante.

Artigo 118.°

Comparabilidade das ofertas

1— A ARN, em coordenacéo, se for caso disso, com outras autoridades competentes,
assegura que os utilizadores finais tém acesso gratuito a pelo menos uma ferramenta
de comparacdo independente, que lhes permita comparar e avaliar os diferentes
servicos de acesso a Internet e servigos de comunicacdes interpessoais com base em
ndmeros acessiveis ao publico e, quando aplicavel, os servigos de comunicacdes
interpessoais independentes de nimeros acessiveis ao publico, relativamente a:

a) Precos dos servigos prestados contra pagamentos recorrentes ou prestacoes
pecunidrias diretas baseadas no consumo; e

b) Qualidade da prestacdo do servi¢o nos casos em que é oferecida uma qualidade
minima dos servi¢os ou em que a empresa que oferece o servico € obrigada a
publicar informac6es sobre qualidade de servi¢o, nos termos do artigo 117.°.

2 — A ferramenta de comparacéo referida no nimero anterior deve:

a) Ser operacionalmente independente das empresas que oferecem esses servicos,
assegurando assim a igualdade de tratamento dessas empresas nos resultados de
pesquisa;

b) Divulgar claramente os proprietérios e operadores da ferramenta de comparacéo;

c) Definir os critérios em que a comparacao se baseia, 0s quais devem ser claros e
objetivos;

d) Utilizar uma linguagem clara e inequivoca;

e) Fornecer informacdo exata e atualizada, bem como indicar o momento da Gltima

atualizacao;
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f) Estar aberta a todas as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou
servicos de comunicag@es interpessoais acessiveis ao publico que disponibilizam
as informacdes relevantes e incluir uma vasta gama de ofertas que cubra uma
parte significativa do mercado e, quando a informacgdo apresentada ndo
proporcionar uma visdo completa do mercado, incluir uma indicacéo clara desse
facto antes da exibicdo dos resultados;

g) Dispor de um procedimento eficaz para a notificacao das informagdes incorretas;

h) Incluir a possibilidade de comparar precos e qualidade da prestacdo do servico
entre as ofertas dirigidas a consumidores, nos termos a definir pela ARN.

As ferramentas de comparacdo que cumpram os requisitos estabelecidos no nimero
anterior devem ser certificadas pelas autoridades competentes, em coordenacéo, se
for caso disso com a ARN, mediante pedido da entidade que disponibiliza a
ferramenta.

As informacgdes publicadas pelas empresas que oferecem servigos de acesso a
Internet ou servi¢os de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico, ao abrigo
do artigo 116.°, podem ser utilizadas por terceiros gratuitamente e em formatos de
dados abertos, para efeitos de disponibilizacdo de ferramentas de comparacdo

independentes.

Artigo 119.°

Divulgacdo de informacao de interesse publico

Sem prejuizo das informacdes publicadas nos termos do artigo 116.°, a ARN pode
determinar as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de
comunicacgdes interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico, quando
adequado, a divulgacdo de informag6es gratuitas de interesse publico aos atuais e aos
novos utilizadores finais, pelos meios que normalmente utilizam na sua comunicagéo

com esses utilizadores finais.
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2 — As informacOes de interesse publico a que se refere 0 nUmero anterior devem ser
prestadas as empresas pelas entidades publicas responsaveis pelas mesmas, num
formato normalizado a definir pela ARN, e incluir, nomeadamente:

a) As formas mais comuns de utilizacdo dos servi¢cos de acesso a Internet e dos
servigos de comunicagfes interpessoais com base em ndmeros acessiveis ao
publico para a pratica de atividades ilicitas ou a divulgacdo de contetdos
nocivos, em especial nos casos em que possa haver violagdo dos direitos e
liberdades fundamentais de outrem, incluindo violagdes dos direitos em matéria
de protecdo de dados, dos direitos de autor e direitos conexos, e as respetivas
consequéncias juridicas; e

b) Os meios de protecdo contra 0s riscos para a seguranca pessoal, os dados
pessoais e a privacidade na utilizacdo dos servigos de acesso a Internet e dos
servigos de comunicagfes interpessoais com base em ndmeros acessiveis ao

publico.

Artigo 120.°

Requisitos de informacéao sobre os contratos

1- As empresas que oferecem servicos de comunicagBes eletronicas acessiveis ao
publico, com excecdo dos servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de
servicos maquina a maquina, devem, previamente a celebracdo de um contrato,
disponibilizar ao consumidor as informacdes referidas no artigo 4.° do Decreto-Leli
n. 24/2014, de 14 de fevereiro, € no artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho,
consoante estejam, ou ndo, em causa contratos celebrados a distancia ou fora do

estabelecimento comercial.
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As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico, com excecdo dos servigos de transmissao utilizados para a prestacdo de
servicos méaquina a maquina, disponibilizam ainda ao consumidor, no mesmo
momento, de forma clara e compreensivel, num suporte duradouro ou, quando um
suporte duradouro ndo for exequivel, num documento facilmente descarregavel
disponibilizado pela empresa, as informagdes constantes do anexo 111 & presente lei,
da qual faz parte integrante, na medida em que se apliquem aos servigos que
oferecem.
O disposto nos numeros anteriores nao deve conduzir a uma duplicacdo das
informacdes nos documentos pré-contratuais ou contratuais, considerando-se que as
informacdes relevantes disponibilizadas em cumprimento da presente lei,
designadamente os requisitos de informacdo mais prescritivos e pormenorizados,
satisfazem os requisitos correspondentes previstos nos diplomas a que se refere o n.°
1.
A empresa chama expressamente a atenc¢éo do consumidor para a disponibilidade do
documento descarregavel a que se refere o n.° 2 e a importancia de o descarregar para
efeitos de documentacdo, referéncia futura e reproducdo inalterada.
Quando tal for solicitado, as informacdes séo disponibilizadas num formato acessivel
aos utilizadores finais com deficiéncia, nos termos do direito da Unido Europeia que
harmoniza os requisitos de acessibilidade dos produtos e servicos.
As empresas que oferecem servicos de comunicagbes eletronicas acessiveis ao
publico, com excecdo dos servigos de transmissao utilizados para a prestacdo de
servicos maquina a maquina, fornecem aos consumidores, num suporte duradouro,
um resumo do contrato, conciso e facilmente legivel, que identifica os principais
elementos dos requisitos de informacdo definidos nos termos dos n% 1 e 2,
incluindo, no minimo:

a) O nome, endereco e os dados de contacto da empresa e, se diferentes, os dados

de contacto para eventuais reclamacoes;

b) As principais caracteristicas de cada servico prestado;
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c) Os precos de ativacdo, incluindo o da instalacdo do servico de comunicagdes
eletronicas e de quaisquer encargos recorrentes ou associados ao consumo, se 0
servico for prestado contra uma prestacao pecunidria direta;

d) A duracdo do contrato e as suas condi¢des de renovacao e de cessacao;

e) A medida em que os produtos e servigos sdo concebidos para os utilizadores
finais com deficiéncia;

f) No que respeita aos servicos de acesso a Internet, um resumo das informacdes
obrigatérias nos termos das alineasd) e e) do n°1l do artigo4.° do
Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2015.

7 — Para efeitos do cumprimento do disposto no nimero anterior, as empresas devem
utilizar o modelo de resumo do contrato aprovado pelo Regulamento de Execucao
(UE) 2019/2243 da Comissdo, de 17 de dezembro de 2019.

8 — As empresas que oferecem servigos sujeitos as obrigacdes previstas nos n.%s 1 a 5
devem preencher devidamente o modelo de resumo do contrato a que se refere o
numero anterior com as informacgfes necessarias e faculta-lo gratuitamente aos
consumidores antes da celebracdo do contrato, incluindo quando se trate de contrato
celebrado a distancia.

9 — Se, por razdes técnicas objetivas, for impossivel facultar o resumo do contrato nesse
momento, este deve ser facultado posteriormente, sem demora injustificada, entrando
0 contrato em vigor, em qualquer caso, quando o consumidor tiver confirmado o seu
acordo, ap0s a rececao do resumo.

10 —As informagdes a que se referem os n.% 1, 2 e 6 tornam-se parte integrante do
contrato e ndo podem ser alteradas sem o acordo expresso das partes.

11 —As informacdes a que se referem 0s n.% 1, 2 e 6 sdo igualmente transmitidas aos
utilizadores finais que forem microempresas, pequenas empresas ou organizacoes
sem fins lucrativos, salvo se essas empresas ou organizagdes renunciarem

expressamente a totalidade ou a parte dessas disposicoes.
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12 —E interdito as empresas que oferecem redes e ou servicos de comunicacdes

eletronicas opor-se a denlncia dos contratos por iniciativa dos assinantes, com
fundamento na existéncia de um periodo de fidelizacdo, ou exigirem quaisquer
encargos por incumprimento de um periodo de fidelizacdo, se ndo possuirem prova

da manifestacdo de vontade do consumidor a que se refere o n.° 9.

Artigo 121.°

Praticas contratuais e contratos

As empresas que oferecem servicos de comunicagBes eletronicas acessiveis ao
publico, com excecdo dos servigos de transmissao utilizados para a prestacdo de
servicos maquina a maquina, devem depositar na ARN e na Direccdo-Geral do
Consumidor um exemplar dos contratos que envolvam, ainda que parcialmente, a
adesdo a clausulas contratuais gerais que utilizem para a oferta destes servicos.

O dep0sito a que se refere 0 nimero anterior deve ser realizado, através do envio por
meios eletronicos, no prazo de dois dias Uteis sobre a data em que for iniciada a
utilizacdo do contrato de adeséo e, sempre que este se destine a substituir um contrato
anteriormente utilizado, deve indicar qual o modelo que o contrato depositado visa
substituir.

A ARN determina, seguindo, para o efeito, o procedimento previsto no artigo 181.°,
a imediata cessacdo de praticas e dos contratos em uso pelas empresas que oferecem
servicos de comunicagfes eletronicas acessiveis ao publico, que ndo servicos de
transmissao utilizados para a prestacdo de servigos maquina a maquina, ou a sua
adaptacéo, quando verifique:

a) A sua desconformidade com as regras fixadas na legislacdo cuja aplicacdo Ihe
cabe supervisionar ou com qualquer determinag&o proferida no &mbito das suas
competéncias;

b) A manifesta desproporcionalidade das praticas e dos contratos face a oferta
disponibilizada no momento da celebracdo, renovacao ou alteragdo de contratos,

nomeadamente quanto aos respetivos prazos de duracao.
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SECCAO 1lI
Faturacao, controlo de utilizacdo e mecanismos de prevencéo de contratacio

Artigo 122.°

Faturacao

Os servigos de comunicacOes eletrénicas acessiveis ao publico, com excecdo dos
servigos de comunicac@es interpessoais independentes de nimeros e dos servicos de
transmissao utilizados para a prestacao de servigos maquina a maquina, séo faturados
mensalmente, devendo as faturas incluir os seguintes elementos:

a) Discriminacdo dos servigos prestados e dos precos correspondentes;

b) Duracdo remanescente do periodo de fidelizacédo e indicacdo do valor associado
a denudincia antecipada do contrato por iniciativa do utilizador final;

c) Informacdo sobre a existéncia da tarifa social de fornecimento de servigos de
acesso a Internet em banda larga e a sua aplicacdo aos consumidores com baixos
rendimentos ou com necessidades sociais especiais, quando aplicavel,

As faturas mensais s@o enviadas gratuitamente ao utilizador final, em suporte de
papel ou por via eletrénica, consoante 0 meio por ele escolhido.

O utilizador final pode optar por uma fatura mensal detalhada, a qual deve traduzir
com 0 maior pormenor possivel os servi¢cos prestados, sem prejuizo do legalmente
estabelecido em matéria de tratamento de dados pessoais e protecdo da privacidade
no setor das comunicacdes eletrénicas.

As faturas detalhadas a que se refere o numero anterior incluem uma referéncia
explicita a identidade da empresa e a duracao dos servicos cobrados por um nimero
de valor acrescentado, exceto se o utilizador final tiver solicitado que essa informacao
ndo seja mencionada.

Nas faturas detalhadas ndo s&o identificadas as chamadas facultadas a titulo gratuito,

incluindo as chamadas para servicos de assisténcia.
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Sem prejuizo do disposto na legislacdo relativa ao tratamento de dados pessoais € a
protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas, a ARN pode definir
o nivel minimo de detalhe e informagdo que, sem quaisquer encargos, as empresas
devem assegurar aos utilizadores finais que solicitem faturacdo detalhada.

Quando adequado, podem ser oferecidos aos utilizadores finais, gratuitamente ou a

pregos razoaveis, niveis de discriminagédo superiores ao definido pela ARN.

Artigo 123.°

Mecanismos de controlo de utilizacao

Caso o0s servigos de acesso a Internet ou os servigcos de comunicagdes interpessoais
acessiveis ao publico sejam faturados com base no tempo ou nos volumes de
consumo, as empresas que os oferecem disponibilizam aos consumidores um
mecanismo para acompanhar e controlar a utilizagdo de cada um desses servigos,
permitindo o acesso a informagdes atempadas sobre o nivel de consumo dos servigos
incluidos no plano tarifario do utilizador final.

As autoridades competentes, em coordenacdo, quando pertinente, com a ARN,
podem definir limites de consumo, financeiros ou de volume, a incluir pelas empresas
que oferecem os servicos referidos no numero anterior nas condigdes dos respetivos
tarifarios.

As empresas notificam os consumidores antes de ser atingido qualquer limite de
consumo predefinido nos termos do nimero anterior, quando aplicavel, e incluido
nos seus planos tarifarios, bem como quando um servigo incluido nos seus planos
tarifarios tiver sido integralmente consumido.

As obrigacGes previstas nos numeros anteriores sdo igualmente aplicaveis aos
utilizadores finais que forem microempresas, pequenas empresas ou organizagoes
sem fins lucrativos, salvo se essas empresas ou organizagdes renunciarem

expressamente a totalidade ou a parte dessas disposicoes.
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Artigo 124.°

Barramento seletivo de comunicacdes

As empresas que oferecem servigos de comunicacdes interpessoais com base em
numeros que sirvam de suporte a prestacao de servicos de audiotexto devem garantir,
CoOmo regra, que O acesso a estes servigos se encontra barrado sem quaisquer
encargos, sO podendo aquele ser ativado, genérica ou seletivamente, apds pedido
efetuado pelos utilizadores finais, por escrito ou através de outro suporte duradouro
a sua disposicao.
As empresas que oferecem servigos de comunicacgdes interpessoais com base em
nimeros que sirvam de suporte a prestacdo de servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem, incluindo SMS ou MMS (multimedia messaging
service), devem garantir que se encontre barrado, sem quaisgquer encargos, 0 acesso
a Servigos:

a) Que impliquem o envio de mais de uma mensagem ou o envio de mensagens de

forma periddica ou continuada; ou

b) Com contetdo erético ou sexual.
O acesso aos servicos referidos no nimero anterior s6 pode ser ativado, genérica ou
seletivamente, apds pedido efetuado pelo utilizador final por escrito ou através de
outro suporte duravel a sua disposicao.
A pedido dos utilizadores finais, as empresas que oferecem servicos de comunicacdes
interpessoais com base em nimeros que sirvam de suporte a prestacdo de servicos de
valor acrescentado baseados no envio de mensagem devem, sem quaisquer encargos,
barrar as comunicacgdes para tais servi¢os no prazo de 24 horas apds a solicitagdo do
utilizador final, por escrito ou através de outro suporte duradouro a sua disposicéo e
facilmente utilizavel, ndo lhe podendo imputar quaisquer custos associados a

prestacao dos servicos cujo barramento foi solicitado apos esse prazo.
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Sempre que considere adequado, a ARN pode determinar as empresas que oferecem
servicos de comunicacdes interpessoais com base em ndmeros que, a pedido dos
utilizadores finais, assegurem o barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida
ou 0s SMS ou MMS majorados ou outros tipos de aplicagdes analogas de tipos
definidos ou para tipos definidos de nimeros.

A ARN pode fixar os elementos exigiveis para fazer prova da legitimidade para
requerer o barramento ou desbloqueio dos servigos previstos nos nimeros anteriores.
Sempre que lhes seja determinado pelas autoridades competentes, com fundamento
na existéncia de fraude ou utilizacao abusiva, as empresas que oferecem servicos de
comunicagOes interpessoais com base em nimeros devem bloquear, caso a caso, 0
acesso a determinados nUmeros ou servigos e reter as receitas provenientes da

interligacdo com 0s mesmos.

Artigo 125.°
Cobranca de bens ou servicos de terceiros

Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos servi¢os de pagamento e moeda
eletronica, as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet ou servigos de
comunicagdes interpessoais com base em ndmeros acessiveis ao publico sé podem
exigir aos utilizadores finais 0 pagamento de bens ou servi¢os que ndo sejam de
comunicacdes eletrénicas e ndo facam parte da oferta que o utilizador final contratou,
quando estes tenham prévia, expressa e especificamente autorizado a realizagdo do
pagamento de cada um dos referidos bens ou servicos, através de declaracdo em
qualquer suporte duradouro.

A declaracao referida no numero anterior deve ser conservada pelas empresas durante
o periodo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo de prescri¢do do procedimento

contraordenacional por violacdo da obrigacdo estabelecida naquele preceito.
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Incumbe as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet ou servicos de
comunicagOes interpessoais acessiveis ao publico provar que o utilizador final
autorizou a realizacdo do pagamento dos bens ou servigos de terceiros que Ihe hajam
sido cobrados, nos termos do n.° 1, sob pena de ndo lhe poderem exigir esse
pagamento ou, no caso de este ja ter sido realizado, deverem restituir o valor cobrado.
Em caso de conflito entre o disposto no presente artigo e o disposto no regime juridico
dos servigos de pagamento e moeda eletrdnica, prevalecera o disposto neste ultimo.

Artigo 126.°

Mecanismos de prevencgao de contratacéo

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico, com excec¢do dos servicos de comunicagOes interpessoais independentes de
nameros e dos servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servicos
maquina a maquina, podem, diretamente ou por intermédio das suas associacoes
representativas, criar e gerir mecanismos que permitam identificar os utilizadores
finais que ndo tenham satisfeito as suas obrigacdes de pagamento relativamente aos
contratos celebrados, nomeadamente através da criacdo de uma base de dados
partilhada.
A entidade gestora da base de dados deve elaborar as respetivas condi¢bes de
funcionamento, solicitando o parecer prévio da ARN, e submeté-las a aprovacao da
CNPD.
Os mecanismos instituidos devem respeitar as seguintes condic¢@es, sem prejuizo do
regime aplicavel ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade:

a) Os dados a incluir devem circunscrever-se aos elementos absolutamente

essenciais a identificacdo dos utilizadores finais incumpridores;
b) Garantia do direito de acesso, retificacdo e atualizacdo dos dados pelo respetivo

titular;
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c) Obrigacdo de informacédo nos contratos sobre a possibilidade da inscri¢cdo dos
dados do utilizador final na base de dados em caso de incumprimento das
obrigacOes contratuais, explicitando o montante da divida a partir do qual se
processa essa inscricdo e 0s mecanismos que podem ser usados para impedir
aquela incluséo;

d) Garantia de que, previamente a inclusdo de dados dos utilizadores finais na base
de dados, estes sdo notificados para, em prazo ndo inferior a cinco dias Uteis,
sanar o incumprimento contratual, regularizar o seu saldo devedor ou demonstrar
a sua inexisténcia ou inexigibilidade;

e) Obrigacgéo de informar os utilizadores finais, no prazo de cinco dias, de que 0s
seus dados foram incluidos na base de dados;

f) As empresas que pretendam aceder aos elementos disponibilizados devem
igualmente fornecer os elementos necessarios relativos aos contratos por si
celebrados em que existam quantias em divida;

g) Todos os elementos recebidos devem ser exclusivamente utilizados pelas
empresas participantes nos mecanismos instituidos, sendo vedada a sua
transmissdo, total ou parcial, a terceiros, bem como a sua utilizacdo para fins
diversos dos previstos no nimero anterior;

h) Eliminacdo imediata de todos os elementos relativos ao utilizador final apds o
pagamento das dividas em causa, a demonstracdo da sua nao exigibilidade,
nomeadamente em razdo da respetiva prescricdo ou quando o seu valor seja
inferior ao previsto na alinea a) do n.° 4;

1) Nao incluséo de dados relativos a utilizadores finais que:

i) Tenham apresentado comprovativo da inexisténcia ou inexigibilidade da
divida; ou

i) Enquanto decorrer a andlise, pela empresa que oferece o servico, dos
argumentos apresentados para contestacdo da existéncia do saldo devedor;
ou

iii) Durante o cumprimento de acordo destinado ao seu pagamento ou ainda de

dados relativos a utilizadores finais que tenham invocado excecdo de nédo
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cumprimento do contrato ou que tenham reclamado ou impugnado a
faturacéo apresentada;
J) Garantia do direito a indemnizacao do utilizador final, nos termos da lei geral, em
caso de inclusdo indevida dos seus elementos nos mecanismos instituidos.
As condicdes de funcionamento da base de dados devem garantir o disposto no
namero anterior e delas deve constar, nomeadamente, 0 seguinte:

a) Montante minimo de crédito em divida para que o utilizador final seja incluido
na base de dados, o qual ndo pode ser inferior a 20 % da remuneracdo minima
mensal garantida;

b) Identificacdo das situacdes de incumprimento suscetiveis de registo na base de
dados, com eventual distincdo de categorias de utilizadores finais atento o
montante em divida;

c) Fixacdo de um periodo de mora a partir do qual se permite a integracédo na base
de dados;

d) Identificacdo dos dados suscetiveis de incluséo;

e) Periodo de permanéncia maximo de dados na base.

As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao
publico, com excecdo dos servigos de comunicacgdes interpessoais independentes de
nameros e dos servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servicos
maquina a maquina, podem recusar a celebracdo de um contrato relativamente a um
utilizador final que tenha quantias em divida respeitantes a contratos anteriores
celebrados com a mesma ou outra empresa, salvo se o utilizador final comprovar ter
invocado exce¢do de ndo cumprimento do contrato ou tiver reclamado ou impugnado
a faturacdo apresentada.

O regime previsto no namero anterior ndo € aplicavel as empresas que oferecem o
servico universal, as quais ndo podem recusar-se a contratar no &mbito do servico

universal, sem prejuizo do direito de exigir a prestacdo de garantias.
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SECCAO IV

Incumprimento de contratos

Artigo 127.°

Suspensao e extingéo do servico prestado a utilizadores finais ndo consumidores

1—

As empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de comunicacgdes
interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico apenas podem suspender
a prestacdo dos servicos que prestam a utilizadores finais que ndo sejam
consumidores apos pré-aviso adequado ao utilizador final, salvo caso fortuito ou de
forca maior.

Em caso de ndo pagamento de faturas, a suspensdo apenas pode ocorrer apds
adverténcia por escrito ao utilizador final, com a antecedéncia minima de 20 dias,
que justifique o motivo da suspenséo e informe o utilizador final dos meios ao seu
dispor para a evitar.

Nos casos referidos no nimero anterior, o utilizador final tem a faculdade de pagar e
obter quitacdo de parte das quantias constantes da fatura, devendo a suspensao
limitar-se ao servico em causa, sempre que tecnhicamente possivel, exceto em
situacOes de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta.
Durante o periodo de suspensao e até a extincdo do servi¢o, deve ser garantido ao
utilizador final o acesso aos servicos de emergéncia através de comunicacles de
emergéncia e a correspondente disponibilizacdo de informacao sobre a localizagao
do chamador, nos termos previstos no artigo 67.°, bem como assegurado 0 acesso a
quaisquer outras comunicac@es que ndo impliquem pagamento.

A extincdo do servico por ndo pagamento de faturas apenas pode ter lugar quando a
divida seja exigivel e apos aviso adequado, com oito dias de antecedéncia, ao

utilizador final.
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Artigo 128.°
Suspensao e extingéo do servigo prestado a consumidores

Quando esteja em causa a prestacdo de servigos a consumidores, as empresas que
oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de comunicagdes interpessoais
com base em nimeros acessiveis ao publico devem, na falta de pagamento dos
valores referentes a prestacao de servigos de comunicacdes eletronicas constantes da
fatura, emitir um pré-aviso ao consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional de 30
dias para pagamento, sob pena de suspensao do servico e de eventual resolucédo
automa@tica do contrato, nos termos dos n.°s 3 e 7, respetivamente.

O pré-aviso a que se refere o nimero anterior é comunicado por escrito ao
consumidor no prazo de 10 dias ap0s a data de vencimento da fatura, devendo indicar
especificamente a consequéncia do ndo pagamento, nomeadamente a suspensdo do
servico e a resolucdo automatica do contrato, e informé-lo dos meios ao seu dispor
para as evitar.

As empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servi¢os de comunicacgdes
interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico devem obrigatoriamente,
no prazo de 10 dias ap6s o fim do prazo adicional previsto no n.° 1, suspender o
servico, por um periodo de 30 dias, sempre que, decorrido aquele prazo, o
consumidor ndo tenha procedido ao pagamento ou ndo tenha celebrado com a
empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a regularizacdo dos
valores em divida.

A suspenséo do servico ndo tem lugar nas situacdes em que os valores da fatura sejam
objeto de reclamacéo por escrito junto da empresa, com fundamento na inexisténcia
ou na inexigibilidade da divida, bem como nos casos em que o consumidor tenha
procedido ao pagamento ou tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de
pagamento por escrito com vista a regularizagdo dos valores em divida, desde que
qualquer dos factos ocorra até a data em que devera ter inicio a suspensao.

A suspenséo de servicos prestados a consumidores é igualmente aplicavel o disposto

nos n.°s 3 e 4 do artigo 127.°.
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6 — O consumidor pode fazer cessar a suspensao, procedendo ao pagamento dos valores
em divida ou a celebracdo de um acordo de pagamento por escrito com a empresa
que oferece servigos de acesso a Internet ou servicos de comunicagdes interpessoais
com base em nimeros acessiveis ao publico, casos em que este deve repor a prestacao
do servico imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente possivel, no prazo de
cinco dias Uteis a contar da data do pagamento ou da celebracdo do acordo de
pagamento, consoante aplicavel.

7 — Findo o periodo de 30 dias de suspensdo sem que o consumidor tenha procedido ao
pagamento da totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido celebrado um
acordo de pagamento por escrito, o contrato considera-se automaticamente resolvido,
devendo cessar, de imediato, a prestacao dos servicos de comunicacgdes eletronicas.

8 — A falta de pagamento de qualquer das prestacGes acordadas no acordo de pagamento
importa obrigatoriamente a resolucdo do contrato, mediante pré-aviso escrito ao
consumidor com a antecedéncia prevista no n.° 5 do artigo 127.°.

9 — A resolucdo prevista nos n.°s 7 e 8 ndo prejudica a cobranca de encargos pela
resolucdo do contrato durante o periodo de fidelizacdo, nos termos e com os limites
do disposto no n.° 4 do artigo 136.°.

10 —Né&o podem ser faturados nem cobrados ao consumidor 0s servigos contratados no
periodo em que 0s mesmos se encontrem suspensos nos termos do n.° 3.

11 -0 incumprimento do disposto no presente artigo pela empresa que oferece servi¢cos
de acesso a Internet ou servicos de comunicacdes interpessoais com base em nimeros
acessiveis ao publico, nomeadamente a continuacdo da prestacdo do servico em
violacdo do disposto no n.° 3 ou a emissdo de faturas ap6s 0 momento em que a
prestacdo do servico foi ou deva ser suspensa ou o contrato de prestacdo de servigos
foi ou deva ser resolvido, determina a ndo exigibilidade, ao consumidor, das
contraprestagdes devidas pela prestacdo do servico e a responsabilidade pelo

pagamento das custas processuais devidas pela cobranca do crédito.
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12 —O disposto no numero anterior ndo € aplicavel a emissdo de faturas apos a suspensao
da prestacdo do servico que respeitem a servicos efetivamente prestados em
momento anterior & suspensao ou as contrapartidas legalmente previstas em caso de
resolucdo antecipada do contrato.

13 —A suspensdo do servi¢co por motivos ndo relacionados com o ndo pagamento de
faturas deve ser precedida de pré-aviso adequado ao consumidor, salvo caso fortuito

ou de forga maior.

Artigo 129.°
Indisponibilidade do servigo

1 — Sempre que, por motivo ndo imputavel ao utilizador final, qualquer dos servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico, com excecdo dos servicos de
comunicagfes interpessoais independentes de nimeros e servicos de transmissdo
utilizados para a prestacdo de servicos maquina a maquina, que tenham sido por este
contratados, se mantiverem indisponiveis por um periodo superior a 24 horas,
consecutivas ou acumuladas por periodo de faturacdo, a empresa que oferece 0s
servigos deve, independentemente de pedido do utilizador final nesse sentido,
proceder ao crédito do valor equivalente ao preco que seria por este devido pela
prestacdo do servigo durante o periodo em que 0 mesmo permaneceu indisponivel.

2 — O periodo de 24 horas a que se refere 0 nimero anterior € contado a partir do momento
em que a situagdo de indisponibilidade seja do conhecimento da empresa ou da
comunicacéo pelo utilizador final.

3 — A empresa que oferece 0s servigos de comunicacdes eletrdnicas abrangidos pelo n.°
1 deve reembolsar o utilizador final pelos custos em que este tenha incorrido com a

participacdo da indisponibilidade de servi¢o que néo lhe seja imputével.
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4 — A deducdo ou o reembolso a que o utilizador final tenha direito, nos termos dos n.** 1
e 3, sdo efetuados por crédito na fatura seguinte a emitir pela empresa ou por crédito
no saldo do utilizador final, no caso de servigos pré-pagos, ou, tendo terminado a
relacdo contratual entre as partes sem que tenha sido processado esse crédito, atraves
de reembolso por qualquer meio direto, nomeadamente transferéncia bancéaria ou
envio de cheque, no prazo de 30 dias ap6s a data da cessacdo do contrato.

5 — A indisponibilidade dos servigos a que se refere 0 n.° 1 que, depois de reportada a
empresa, se prolongue por um periodo superior a 15 dias confere ao utilizador final o

direito de resolver o contrato sem qualquer custo.

Artigo 130.°

Incumprimento dos niveis de desempenho do servigo

Qualquer discrepancia significativa, continuada ou recorrente, entre o desempenho real
dos servigos de comunicacOes eletronicas, que nao servigos de acesso a Internet ou
servicos de comunicacgdes interpessoais independentes de nameros, e o desempenho
indicado no contrato, é considerada como sendo base para o desencadeamento do
processo de tomada das medidas corretivas de que o consumidor dispde nos termos da
legislacdo nacional, nomeadamente, a prerrogativa de resolver o contrato sem qualquer

custo.

SECCAO V
Duracéo, alteracéo e cessacdo de contratos
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Artigo 131.°
Duragéo dos contratos

Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, todas as empresas que oferecem
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, com excecdo dos
servicos de comunicacdes interpessoais independentes de nimeros e dos servicos de
transmissao utilizados para a prestacdo de servicos maquina a maquina, obrigam-se
a disponibilizar servicos sem fidelizacGes associadas.

As empresas gque prestem servicos de comunicacgdes eletronicas acessiveis ao publico
com contratos de fidelizacdo com 6, 12 e 24 meses de periodo de fidelizacdo, por
cada beneficio concedido ao utilizador, devem publicitar de forma facilmente
acessivel pelos consumidores a relacdo entre custo e beneficio associada as diferentes
ofertas comerciais.

Os contratos celebrados entre consumidores e as empresas que oferecem servicos de
comunicagOes eletronicas acessiveis ao publico, com excecdo dos servigos de
comunicacdes interpessoais independentes de nimeros e dos servigos de transmissdo
utilizados para a prestacdo de servicos maquina a maquina, ndo podem prever um
periodo de fidelizacdo superior a 24 meses.

Apenas podem ser estabelecidos periodos de fidelizacdo mediante a atribuicdo aos
consumidores de contrapartidas, devidamente identificadas e quantificadas no
contrato, associadas a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalacdo do
servico, quando aplicavel, a ativacdo do servico ou a outras condi¢cdes promocionais.
O limite previsto no n.° 3 ndo se aplica a duracdo de um contrato em prestagdes
celebrado com o consumidor de forma auténoma e destinado exclusivamente ao
pagamento em prestacdes da instalacdo de uma ligacao fisica, nomeadamente a redes
de capacidade muito elevada.

Os contratos a que se refere 0 numero anterior ndo abrangem equipamentos, tais
como dispositivos moveis, routers ou modems, e ndo impedem os consumidores de

exercerem os seus direitos ao abrigo do presente artigo.
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O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos utilizadores finais que
sejam microempresas, pequenas empresas ou organizagcdes sem fins lucrativos, salvo
se as referidas empresas e organizagdes renunciarem expressamente a protecdo

conferida por essas disposi¢des.

Artigo 132.°
Prorrogacdo automatica de contratos

Nos casos em que um contrato com periodo de fidelizacdo para a prestacdo de
servicos de comunicac@es eletronicas, com excecdo dos servigos de comunicagoes
interpessoais independentes de numeros e dos servigos de transmisséo utilizados para
a prestacdo de servicos maquina a maquina, preveja a respetiva prorrogacao
automatica, apos essa prorrogacao, os utilizadores finais tém o direito de denunciar
0 contrato em qualquer momento, com um pré-aviso maximo de um més, sem
incorrer em quaisquer custos, exceto os relativos a utilizagdo do servico durante o
periodo de pré-aviso.

Antes da prorrogacdo automatica do contrato, as empresas informam os utilizadores
finais, de forma clara, atempada e num suporte duradouro, sobre a data de fim do
periodo de fidelizacdo, os meios disponiveis para denunciar o contrato e os melhores
precos aplicaveis aos seus Servicos.

Pelo menos uma vez por ano, as empresas prestam informac6es sobre os melhores

precos aos utilizadores finais.
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Artigo 133.°

Alteracdes relativas ao titular do contrato

1 - A empresa que oferece servigos de comunicacOes eletronicas acessiveis ao publico,
com excecdo dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros
e dos servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servicos maquina a
maquina, ndo pode exigir ao consumidor titular do contrato o pagamento de
quaisquer encargos relacionados com o incumprimento do periodo de fidelizagdo nas
seguintes situacdes:

a) Alteragéo do local de residéncia permanente do consumidor, caso a empresa néo
possa assegurar a prestacdo do servigo contratado ou de servigo equivalente,
nomeadamente em termos de caracteristicas e de preco, na nova morada;

b) Mudanca imprevisivel da habitacdo permanente do consumidor titular do
contrato para pais terceiro;

c) Situacdo de desemprego do consumidor titular do contrato, motivado por
despedimento da iniciativa do empregador por facto ndo imputavel ao
trabalhador, que implique perda do rendimento mensal disponivel do
consumidor;

d) Incapacidade para o trabalho, permanente ou temporéaria de duracdo superior a
60 dias, do consumidor, nomeadamente em caso de doenca, que implique perda
do rendimento mensal disponivel do consumidor.

2 — O exercicio do direito de resolucdo previsto no nimero anterior deve ser exercido
pelo consumidor através de comunicagdo escrita, incluindo por correio eletrénico, a
empresa que presta 0Ss servigos, com uma antecedéncia minima de 30 dias,
apresentando o0s seguintes elementos comprovativos:

a) Para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, documentacdo que

comprove o novo local de residéncia;
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b) Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, certificado de residéncia
em pais terceiro ou copia de contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos
nesse pais que permita comprovar a necessidade de residéncia nesse local do
consumidor titular do contrato;

c) Para efeitos do disposto na alinea c¢) do nudmero anterior, declaracéo
comprovativa da situacdo de desemprego do consumidor titular do contrato,
obtida junto do respetivo centro de emprego ou uma declaracéo da situacéo de
desemprego emitida pela Seguranca Social.

3 — Para efeitos das alineas c) e d) do n.° 1, a quebra de rendimentos corresponde a uma
diminuicdo de rendimentos igual ou superior a 20 % e é calculada pela comparagédo
entre a soma dos rendimentos do consumidor no més em que ocorre a causa
determinante da alteracdo de rendimentos e os rendimentos auferidos no més
anterior.

4 — Nos termos do numero anterior, sdo considerados relevantes para efeito do célculo
da quebra de rendimentos:

a) No caso de rendimentos de trabalho dependente, o respetivo valor mensal bruto;

b) No caso de rendimentos de trabalho independente, a faturacdo mensal bruta;

¢) No caso de rendimento de pensdes, 0 respetivo valor mensal bruto;

d) O valor mensal de prestacdes sociais recebidas de forma regular;

e) Os valores de outros rendimentos recebidos de forma regular ou periddica.

5 — A perda do rendimento mensal disponivel a que se referem as alineas c) e d) don.° 1

deve ser comprovada através de quaisquer documentos que permitam a verificacdo desses

factos, nomeadamente, mediante:

a) Declaracdo da entidade patronal do consumidor;

b) Declaracdo do centro de emprego ou da junta de freguesia do local da habitacéo
permanente do consumidor;

¢) Documento bancério comprovativo da situacdo financeira do consumidor.

6 — O disposto no n.° 1 ndo prejudica o direito de a empresa cobrar 0s servicos prestados

durante o periodo de pré-aviso a que se refere o nimero anterior.
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7 — O disposto na alinea a) do n.° 1 e na alinea a) do n.° 2 é igualmente aplicavel aos

utilizadores finais que sejam microempresas, pequenas empresas ou organizagfes sem

fins lucrativos, salvo se as referidas empresas e organizacfes renunciarem expressamente

a protecao conferida por essas disposicoes.

Artigo 134.°

Alteragéo das circunstéancias

O disposto nos artigos 132.° e 133.° ndo prejudica a aplicacdo dos regimes de resolucéo e

de modificacdo do contrato por alteragdo das circunstancias previstos no Cédigo Civil.

1—

3

Artigo 135.°

Alteracéo das condic¢des contratuais pela empresa que oferece servicos

Os utilizadores finais tém o direito de resolver os seus contratos sem incorrerem em
quaisquer custos, que ndo os relacionados com a utilizacdo do servico até a data da
resolucdo, apds o aviso de alteracdo das condi¢des contratuais referidas no n.° 6 do
artigo 120.° e propostas pela empresa que oferece servicos de comunicacOes
eletronicas acessiveis ao publico, com excecdo dos servicos de comunicagdes
interpessoais independentes de nimeros, salvo quando as alteracdes:
a) Sejam propostas exclusivamente em beneficio do utilizador final,
b) Na&o tenham efeito negativo no utilizador final, nomeadamente as que sejam de
carater puramente administrativo ou o endereco do prestador; ou
c) Decorram diretamente da aplicacdo de ato legislativo, nacional ou da Uniéo
Europeia, ou de ato ou regulamento da ARN.
Cabe a empresa demonstrar que cada uma das alteragdes ao contrato propostas nos
termos do numero anterior é realizada exclusivamente em beneficio do utilizador
final ou de natureza puramente administrativa sem efeitos negativos para o utilizador
final.

As empresas notificam os utilizadores de qualquer alteracdo das condicdes
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contratuais finais, de forma clara, compreensivel e em suporte duradouro, com pelo
menos um més de antecedéncia, devendo informa-los, na mesma comunicacgdo e
sempre que aplicavel, do seu direito de resolver o contrato sem encargos, caso ndo
aceitem as novas condicoes.

A ARN pode especificar os termos em que as empresas procedem a comunicagédo
prevista no nimero anterior.

O direito de resolucéo contratual previsto no n.° 1 pode ser exercido no prazo de trinta
dias apds a notificacdo a que se refere 0 niUmero anterior.

No que se refere aos servigos de transmissdo utilizados para a prestacéo de servicos
maquina a maquina, o direito referido no n.° 1 beneficia apenas os utilizadores finais
que sejam consumidores, microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem

fins lucrativos.

Artigo 136.°

Dendncia do contrato por iniciativa do consumidor

As condicdes e procedimentos de denlncia de contratos para a oferta de servicos de
comunicagOes eletrdnicas acessiveis ao publico, com excecdo dos servigos de
comunicacg0es interpessoais independentes de nimeros e dos servicos de transmissao
utilizados para a prestacdo de servigos maquina a maquina, ndo podem constituir um
desincentivo a mudanca, pelo consumidor, da empresa que oferece aqueles servicos.
Os meios disponibilizados e os requisitos exigidos aos consumidores pelas empresas
que oferecem os servigos referidos no numero anterior para a dentincia de contratos
ndo podem ser mais exigentes do que 0s meios disponibilizados e requisitos exigidos
para a contratacdo, designadamente em termos de facilidade de utilizacdo, custos e
documentacdo necessaria, ndo podendo ainda ser exigida nova apresentacdo de

documentacao ja em poder da empresa.

193



3

4 —

5_

6 —

Durante o periodo de fidelizacdo, os encargos para o consumidor, decorrentes da
denuncia do contrato por sua iniciativa, ndo podem incluir a cobranga de qualquer
contrapartida a titulo indemnizatorio ou compensatorio.

Os encargos pela cessacdo antecipada do contrato com periodo de fidelizacdo por
iniciativa do consumidor ndo podem exceder o menor dos seguintes valores:

a) A vantagem conferida ao consumidor, como tal identificada e quantificada no
contrato celebrado, de forma proporcional ao remanescente do periodo de
fidelizacao;

b) Uma percentagem das mensalidades vincendas:

i. Tratando-se de um periodo de fidelizacdo inicial, 50% do valor das
mensalidades vincendas se a cessacdo ocorrer durante o primeiro ano de
vigéncia do periodo contratual e 30% do valor das mensalidades vincendas
se a cessacdo ocorrer durante o segundo ano de vigéncia do periodo
contratual;

ii. Tratando-se de um periodo de fidelizacdo subsequente sem alteracdo do
lacete local instalado, 30% do valor das mensalidades vincendas;

iii. Tratando-se de um periodo de fidelizacdo subsequente com alteracdo do

lacete local instalado, aplicam-se os limites estabelecidos na alinea i).

No caso de subsidiagdo de equipamentos terminais, 0s encargos devem ser calculados
nos termos do disposto no artigo 139.°.
Qualquer suporte duradouro, incluindo gravacdo telefénica, relacionado com a
denuncia de contratos de prestacdo de servicos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, com excecdo dos servicos de comunicagdes interpessoais
independentes de nimeros e dos servigos de transmissdo utilizados para a prestacao
de servicos maquina a maquina, deve ser conservado pelas empresas durante o prazo
de prescricédo e caducidade das obrigagdes resultantes do contratos e entregue a ARN
ou ao consumidor, em suporte duradouro adequado, sempre que tal seja requerido

por uma ou outro.
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O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos utilizadores finais que
sejam microempresas, pequenas empresas ou organizagcdes sem fins lucrativos, salvo
se as referidas empresas e organizagdes renunciarem expressamente a protecdo

conferida por essas disposi¢des.

Artigo 137.°
Suspenséao e caducidade dos contratos

Sem prejuizo de outras alteracbes extraordinarias das circunstancias que
determinaram a celebragdo do contrato por parte do consumidor, o contrato fica
suspenso, designadamente, nas seguintes situacoes:

a) Perda do local onde os servigos sao prestados;

b) Alteracdo de residéncia para fora do territério nacional,

c) Auséncia da residéncia motivada por cumprimento de pena de priséo;

d) Auséncia da residéncia por incapacidade, doenca prolongada ou estado de

dependéncia de cuidados prestados ou a prestar por terceira pessoa;

e) Situacdo de desemprego ou baixa médica
A suspensdo mantém-se durante o periodo de tempo em que durar 0 motivo
justificativo da mesma.
A suspensdo originada pelos motivos referidos na alinea d) no nimero anterior opera-
se por comunicacdo do proprio titular do contrato ou de quem o represente,
acompanhada de documento comprovativo da situagao invocada.
A suspenséo do contrato nos termos do n.° 1 que se prolongar por mais de 180 dias
origina a caducidade do mesmo, a requerimento do titular do contrato ou, no caso da
alinea d) do n.° 1, de quem o represente.
As situacdes de suspensdo ou caducidade do contrato referidas nos n.® 1 e 3 ndo
originam quaisquer encargos para o titular do contrato, nomeadamente encargos

relacionados com a cessacéo antecipada do contrato.
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Artigo 138.°
Resolucéo de contratos por iniciativa do utilizador final

Sempre que, nos termos da presente lei ou de outros atos legislativos ou
regulamentares nacionais ou da Unido Europeia, o utilizador final tenha o direito de
resolver um contrato de prestacdo de servigos de comunicages eletrdnicas acessiveis
ao publico, com excec¢do dos servi¢os de comunicacgdes interpessoais independentes
de numeros, antes do termo do periodo de fidelizacdo, ndo lhe pode ser exigido o
pagamento de quaisquer encargos relacionados com a cessacdo antecipada do
contrato, exceto no casos em que pretenda conservar um equipamento terminal
subsidiado.

Se o utilizador final optar por conservar o equipamento terminal associado ao
contrato no momento da sua celebracdo, qualquer compensacdo devida ndo pode
exceder os limites determinados nos n.°s 2 e 3 do artigo 139.°, devendo, nesse caso,
qualquer restricdo a utilizacdo do equipamento terminal noutras redes ser levantada
gratuitamente pela empresa, 0 mais tardar no momento do respetivo pagamento.

No que se refere aos servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de servicos
maquina a maquina, o direito referido no n.° 1 beneficia apenas os utilizadores finais
que sejam consumidores, microempresas, pequenas empresas ou organizagdes sem
fins lucrativos.

Aplica-se a resolucdo de contratos por iniciativa do utilizador final o disposto no n.°
6 do artigo 136.°.

O consumidor pode exercer os direitos de cessacdo do contrato previstos no artigo
137.° e no presente artigo através de plataforma eletrénica criada para o efeito, gerida
pela Direcdo-Geral do Consumidor (DGC).

Sédo aprovadas, por portaria do membro do Governo responsavel pela area da defesa
do consumidor, as funcionalidades da plataforma a que os operadores de

comunicacdes eletronicas ficam sujeitos nos termos do numero anterior.
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Artigo 139.°

Desbloqueamento de equipamentos terminais

1— E proibida a cobranca de qualquer contrapartida pela prestacdo do servico de

desbloqueamento dos equipamentos referidos no artigo 138.°, findo o periodo de

fidelizagdo contratual.

2 — Durante o periodo de fidelizacao, pela resolucdo do contrato e pelo desbloqueamento

do equipamento, é proibida a cobranca de qualquer contrapartida de valor superior a:

a)

b)

100 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢ao ou posse, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiacdo, no decurso dos primeiros seis meses
daquele periodo, deduzido do valor j& pago pelo utente, bem como de eventual
crédito do consumidor face ao operador de comunicacGes moveis;

80 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢do ou posse, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiacdo, apds os primeiros seis meses daquele
periodo, deduzido do valor j& pago pelo utente, bem como de eventual crédito
do consumidor face ao operador de comunica¢fes moveis;

50 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢ao ou posse, sem qualquer
desconto, abatimento ou subsidiacao, no ultimo ano do periodo de fidelizagéo,
deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de eventual crédito do

consumidor face ao operador de comunicacdes moveis

3 — Se o utilizador final optar por reter o equipamento terminal associado no momento

da celebracdo do contrato, qualquer compensacao devida ndo pode exceder o limite

do seu valor pro rata temporis previsto no nimero anterior, acordado no momento

da celebracdo do contrato ou a parte remanescente da tarifa de servico até ao termo

do contrato, consoante 0 montante que for menor.
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4 —

Quando o contrato ndo preveja qualquer periodo de fidelizacdo, o calculo do valor
maximo da contrapartida a pagar pelo consumidor pelo desbloqueamento de
equipamentos terminais, quando este seja solicitado antes de decorridos 24 meses da
celebracdo do contrato ou da respetiva alteracdo, consoante 0 momento em que tenha
sido associada ao contrato a aquisicdo de um equipamento bloqueado a rede da
empresa, deverd fazer-se nos termos do disposto no n.° 2, tendo por referéncia a
duracdo méxima do periodo de fidelizacdo legalmente admitida.

A obrigacdo de proceder ao desbloqueamento do equipamento terminal incumbe a
empresa que oferece os servicos de comunicagdes eletronicas que o bloqueou,
devendo esta operacéo ser realizada no prazo de 24 horas a contar do momento em
que o consumidor solicitou a sua realizagdo ou do momento do pagamento da
contrapartida prevista no n.° 2, quando esta seja devida.

O disposto nos numeros anteriores é igualmente aplicavel aos utilizadores finais que
sejam microempresas, pequenas empresas ou organizacdes sem fins lucrativos, salvo
se as referidas empresas e organizagfes renunciarem expressamente a protecdo

conferida por essas disposicoes.

SECCAO VI
Mudanca de empresa que oferece servicos e portabilidade de nimeros

Artigo 140.°

Mudanca de empresa que oferece servicos de acesso a Internet

Em caso de mudanca de empresa que oferece servicos de acesso a Internet, as
empresas envolvidas prestam ao utilizador final informacbes adequadas antes e
durante o processo de mudancga e asseguram a continuidade do servigo, exceto se tal
ndo for tecnicamente viavel.

A nova empresa conduz o processo de mudanca, devendo a nova e a anterior empresa

cooperar de boa-fé.
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3— As empresas ndo podem atrasar, nem cometer abusos nos processos de mudanca,
nem transferir o servigo do utilizador final sem o consentimento expresso deste.

4 — A nova empresa garante que a ativagdo do servigo ocorre com a maior brevidade
possivel, na data e no prazo acordados expressamente com o utilizador final.

5 — Aanterior empresa continua a prestar 0s seus servi¢cos nas mesmas condicées até que
a nova empresa ative 0S Seus Servigos.

6 — A interrupgéo dos servicos durante o processo de mudanga ndo pode exceder um dia
atil.

7 — Os operadores cujas redes de acesso ou recursos sejam utilizados quer pela anterior
empresa, quer pela nova, ou por ambas, asseguram que ndo ocorre nenhuma
interrupcao dos servicos que atrase 0 processo de mudanca.

8 — O contrato do utilizador final com a anterior empresa cessa automaticamente apos a
conclusdo, com sucesso, do processo de mudanca.

9 — Nos casos de servigos pré-pagos, a anterior empresa reembolsa, mediante pedido, o
utilizador final de qualquer crédito remanescente.

10

O reembolso a que se refere o nimero anterior apenas pode ser sujeito ao pagamento
de encargos se tal se encontrar estipulado no contrato, devendo esses encargos ser
proporcionados e baseados nos custos efetivamente suportados pela anterior empresa
que realiza o reembolso.

11 -A ARN pode promover a configuracdo remota, via radio, quando tecnicamente
viavel, para facilitar a mudanca de empresa que oferece redes ou servicos de
comunicagOes eletrénicas pelos utilizadores finais, nomeadamente prestadores e

utilizadores finais de servicos maquina a maquina.
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Artigo 141.°
Portabilidade de niUmeros

Sem prejuizo de outras formas de portabilidade que venham a ser determinadas, é
garantido a todos os utilizadores finais com numeros incluidos no PNN o direito de,
mediante pedido, manterem os seus numeros, no ambito do mesmo servico,
independentemente da empresa que oferece servigos:

a) No caso de numeros geogréaficos, num local especifico;

b) No caso de numeros ndo geograficos, em todo o territério nacional.
A nova empresa conduz o processo de portabilidade de nimeros, devendo a nova e
a anterior empresa cooperar de boa-fé.
As empresas ndo podem atrasar, nem cometer abusos nos processos de portabilidade,
nem portar nUmeros sem o consentimento expresso dos utilizadores finais que sejam
titulares dos contratos associados a esses numeros.
A portabilidade e a subsequente ativacdo de numeros devem ocorrer na data
expressamente acordada entre o utilizador final e a nova empresa, no prazo mais
curto possivel e até um dia util a contar daquela data.
Em caso de falha do processo de portabilidade, a anterior empresa reativa 0s nUmeros
e 0s servicos associados, prestando-0s nos mesmos termos e condicOes até a ativacao
dos numeros e dos servicos pela nova empresa.
Em qualquer caso, a interrupcao do servico durante o processo de portabilidade ndo
pode exceder um dia Util.
Em caso de cessacdo do contrato, o utilizador final mantém o direito de portar
nameros do PNN para a outra empresa durante, no minimo, um més apés a data da
cessacdo, salvo se o utilizador final renunciar a esse direito.
O contrato do utilizador final com a anterior empresa cessa automaticamente apos a
ativacdo dos nimeros na nova empresa.
Os operadores cujas redes de acesso ou recursos sejam utilizados quer pela anterior
empresa quer pela nova, ou por ambos, asseguram que ndo ocorre nenhuma perda de

Sservigo que atrase o processo de portabilidade.
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10 —Nos casos de portabilidade de numeros afetos a servicos pré-pagos, a anterior
empresa reembolsa, mediante pedido, o utilizador final de qualquer crédito
remanescente respeitante ao numero portado.

11 —O reembolso a que se refere 0 numero anterior pode ter um encargo para o utilizador
final, desde que estipulado no contrato, proporcionado e baseado nos custos
efetivamente suportados pela empresa que realiza o reembolso.

12 —Os pregos grossistas relacionados com a oferta da portabilidade de nimeros devem
obedecer ao principio da orientacdo para 0s custos, ndo podendo ser cobrados

encargos diretos aos utilizadores finais.

Artigo 142.°

Competéncias da autoridade reguladora nacional

1 - Compete a ARN adotar as medidas adequadas para assegurar que:

a) O processo de mudanca de empresa que oferece servigos de acesso a Internet
decorre com eficiéncia e simplicidade para os utilizadores finais;

b) Os utilizadores finais sdao devidamente informados e protegidos durante os
processos de mudanca de empresa que oferece servicos de acesso a Internet e de
portabilidade;

¢) A mudanca ndo é realizada e 0s numeros nao sdo portados para a outra empresa
sem o consentimento dos utilizadores finais.

2— A ARN deve garantir que as empresas que oferecem servicos de comunicacgoes
eletronicas disponibilizam aos utilizadores finais informacdes adequadas e
transparentes sobre 0s precos aplicaveis as chamadas e mensagens de e para niUmeros
portados.

3 — Compete a ARN estabelecer:
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a) Os tramites dos processos de mudanca de empresa que oferece servicos de
acesso a Internet e de portabilidade de nimeros, tendo em conta as disposigdes
nacionais sobre contratos, a viabilidade técnica e a necessidade de assegurar a
continuidade do servico aos utilizadores finais e incluindo, sempre que
tecnicamente viavel, um requisito para a portabilidade se efetuar através de
configuracdo remota, via radio, salvo pedido em contréario do utilizador final,
nos termos do n.° 11 do artigo 140.°.

b) As regras relativas as compensacdes devidas pelas empresas que oferecem
servigos de acesso a Internet e que estdo obrigadas a assegurar a portabilidade
de numeros, tendo em vista assegurar que as mesmas sao pagas de forma simples
e atempada aos utilizadores finais, em caso de incumprimento das obrigagdes
previstas nos artigos 140.° e 141.°, bem como de incumprimento de intervencdes
agendadas nas instalacGes dos utilizadores finais.

4 — A ARN assegura que os utilizadores finais séo informados apropriadamente sobre os

direitos de compensacgdo previstos no nimero anterior.

SECCAO VII
Reclamagdes e resolucdo de litigios

Artigo 143.°

Reclamacdes de utilizadores finais

1- As empresas que oferecem servicos de comunicagBes eletronicas acessiveis ao
publico, com excecdo dos servigcos de comunicagdes interpessoais independentes do
namero e dos servigos de transmissao utilizados para a prestacdo de servigos maquina
a maquina, devem implementar procedimentos adequados ao tratamento célere e
harmonizado de reclamacdes que Ihes sejam apresentadas pelos utilizadores finais.

2 — A ARN pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos no nimero

anterior.
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A ARN deve ordenar as empresas a investigacao de situacdes que resultem da analise
de queixas ou reclamacdes de que tome conhecimento no exercicio das suas fungoes
e que possam indiciar o incumprimento de disposi¢des cuja observancia lhe caiba
supervisionar, consideradas individualmente ou em conjunto, podendo ordenar a
adocdo de medidas corretivas nos casos em que esteja em causa 0 incumprimento
dessas disposicoes.

A ARN publica, anualmente, um relatério no seu sitio na Internet com informacéo
sobre o volume de reclamaces e solicitacGes por si recebidas, identificando os
prestadores e 0s servigos em causa e, dentro de cada servico, as matérias que sdo

objeto de reclamacéo.

Artigo 144.°

Resolucéo extrajudicial de litigios

Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e
promocdo dos direitos dos consumidores, os utilizadores finais podem submeter os
litigios com as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacgdes eletronicas
aos mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios legalmente constituidos,
incluindo, no caso dos consumidores, as entidades de resolucdo alternativa de litigios
inscritas na lista elaborada pela DGC, nos termos do artigo 17.° da Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro.

Compete a ARN fomentar o desenvolvimento de mecanismos simples, transparentes,
econdmicos em funcdo dos diversos tipos de utilizadores finais, ndo discriminatorios
e especializados no setor das comunicagdes eletronicas para a resolucdo célere,
equitativa e imparcial de litigios nacionais e transfronteiricos em matéria contratual
entre as empresas que oferecem redes e servi¢os de comunicagOes eletronicas e 0s

utilizadores finais.
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Para efeitos do disposto no nimero anterior e sem prejuizo do exercicio das suas
competéncias previstas na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, a ARN pode
estabelecer acordos de cooperacdo ou participar na constituicdo de entidades que

tenham por objeto assegurar os referidos mecanismos.

SECCAO VI
Servicos de informac6es de listas e recursos suplementares

Artigo 145.°
Servicos de informacdes de listas telefonicas

As empresas que oferecem servigos de comunicacdes interpessoais com base em
nameros que atribuem nimeros a partir de um plano de numeracao devem satisfazer
todos os pedidos razoaveis de fornecimento de informagdes pertinentes, solicitadas
para efeitos da oferta de servigos de informacdes de listas e de listas acessiveis ao
publico, num formato acordado, em condicdes equitativas, razoaveis, transparentes,
objetivas, orientadas para os custos e ndo discriminatorias.

A ARN pode impor obrigac@es e condi¢Bes as empresas que controlam o acesso aos
utilizadores finais para a prestagdo de servigos de informacdes de listas de acordo
com o disposto nos artigos 81.° e 103.°, devendo essas obrigacfes e condi¢cdes ser
objetivas, equitativas, transparentes e nao discriminatorias.

Os utilizadores finais tém o direito de aceder diretamente a servigos de informagdes
de listas de outro Estado membro, através de chamadas de voz ou por SMS, nos
termos do disposto no artigo 53.°.

O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicacdo das normas relevantes em
materia de tratamento de dados pessoais e de protegdo da privacidade no setor das
comunicacdes eletronicas, em particular o artigo 13.° da Lei n.° 41/2004, de 18 de

agosto.
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Artigo 146.°
Oferta de recursos suplementares

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 155.°, a ARN pode exigir, tendo em conta as boas

praticas e as normas adotadas por organiza¢des nacionais, da Unido Europeia ou

internacionais aplicaveis ao setor das comunicages eletronicas, que todas as

empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servigos de comunicagoes

interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico disponibilizem aos

utilizadores finais ou, no caso das alineas e), f) e h), aos consumidores, gratuitamente,

a totalidade ou parte dos seguintes recursos suplementares:

a)

Identificacdo da linha chamadora, de modo a permitir que, antes do
estabelecimento da comunicacdo, 0 numero da parte que a efetua seja
apresentado a parte chamada, desde que tal seja tecnicamente viavel e sem
prejuizo das regras legais aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais
e de protecdo da privacidade no setor das comunicacgdes eletronicas;

b) Reencaminhamento de correio eletrénico ou acesso ao correio eletronico depois

da cessacdo do contrato com a empresa que oferece um servico de acesso a
Internet, desde que tal seja tecnicamente viavel;

Nivel minimo de detalhe a disponibilizar aos utilizadores finais que solicitem
faturacdo detalhada, nos termos do disposto no artigo 121.°, sem prejuizo das
regras legais aplicaveis em matéria de tratamento de dados pessoais e da
protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas, de modo que
estes possam verificar e controlar os encargos de utilizacdo dos servigos de
acesso a Internet ou dos servigos de comunicagBes interpessoais com base em
nimeros e monitorizar adequadamente a sua utilizacao e as despesas e exercer
um grau razoavel de controlo sobre as suas faturas, sem prejuizo da possibilidade
de serem oferecidos aos utilizadores finais, a precos razoaveis ou gratuitamente,

niveis de discriminacdo superiores;

d) Sistemas de pré-pagamento da utilizacdo dos servigcos de acesso a Internet ou

dos servigos de comunicagfes interpessoais com base em nimeros;
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e) Pagamento escalonado dos precos de ligacdo que permitam aos consumidores o
pagamento escalonado da ligac&o a rede publica de comunicacdes eletronicas;
f) Servico de aconselhamento tarifario que permita aos utilizadores finais obter
informacao sobre eventuais precos alternativos inferiores ou mais vantajosos;
g) Servico de controlo dos custos dos servicos de acesso a Internet ou de
comunicagdes interpessoais com base em numeros, incluindo alertas gratuitos
aos consumidores que apresentem padrdes de consumo anormais ou excessivos.
Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, as empresas devem
disponibilizar, na medida em que tal seja tecnicamente viavel, dados e sinais que
facilitem a oferta da identificacdo da linha chamadora e o remetente das mensagens
para la das fronteiras nacionais.
A identificacdo da linha chamadora ou do remetente de uma mensagem que seja
fornecida como um recurso suplementar associado a uma comunicacao interpessoal
baseada em numeros deve:
a) Ser vélida de forma a identificar em exclusivo o originador da comunica¢éo ou,
no caso de uma mensagem, 0 seu remetente;
b) Ser transmitida sem alteracbes, para além das previstas em normas
internacionais.
Sem prejuizo das competéncias da ARN, as empresas que oferecem 0s Servicos
referidos no n.° 1 e os operadores devem tomar as medidas adequadas no sentido de
assegurar a integridade da rede e a fidedignidade da identificacdo apresentada, para
impedir que o nimero ou recurso associado a identificacdo da linha chamadora ou
do remetente de uma mensagem seja invalido ou ndo esteja, se aplicavel, acessivel
ao chamado.
Sem prejuizo do disposto no n.° 1, os operadores devem disponibilizar, na medida
em que tal seja tecnicamente viavel, recursos que facilitem a oferta da marcacéo em
multifrequéncia, garantindo que a rede de comunicagfes publica ou 0s servigos
telefénicos acessiveis ao publico suportem a utilizacdo das tonalidades para a
sinalizacdo de extremo-a-extremo através da rede e, se possivel, para l& das fronteiras

nacionais.
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6 — O servico a que se refere a alinea c) do n.° 1 deve, mediante pedido e gratuitamente,
permitir que os utilizadores finais que cessem 0 seu contrato com a empresa que
oferece um servigo de acesso a Internet:

a) Acedam as mensagens de correio eletronico que receberam no ou nos enderecos
de correio eletronico baseados no nome comercial ou marca comercial da
anterior empresa, durante o periodo que a ARN considerar necessario e
proporcionado; ou

b) Transfiram as mensagens de correio eletronico enviadas para esse ou esses
enderecos durante o referido periodo para um novo endereco de correio

eletronico especificado pelo utilizador final.

CAPITULO 1l

Servico universal

SECCAO |
Ambito e objeto

Artigo 147.°
Conceito

1 — O servico universal consiste no conjunto minimo de prestacdes previstas no presente
capitulo que, a um preco acessivel, deve estar disponivel, no territério nacional, a
todos os consumidores, em fun¢do das condi¢BGes nacionais especificas sempre que
exista um risco de excluséo social decorrente da falta de tal acesso que impeca 0s
cidadaos de participarem plenamente na vida social e econémica da sociedade.

2 — O conceito de servico universal deve evoluir por forma a acompanhar o progresso da
tecnologia, o desenvolvimento do mercado e as modificacOes da procura por parte
dos utilizadores.

3 — Compete ao Governo e a ARN, na prossecucdo das respetivas atribuicdes:

a) Adotar as solugOes mais eficientes e adequadas para assegurar a realizagao do
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servigo universal no respeito pelos principios da objetividade, transparéncia, ndo
discriminagdo, proporcionalidade e neutralidade tecnoldgica; e,

b) Reduzirao minimo as distor¢des de mercado, em especial a prestacao de servigos
a precos ou em termos e condi¢des que se afastem das condigdes comerciais

normais, sem prejuizo da salvaguarda do interesse publico.

Artigo 148.°
Ambito

1 - O servico universal deve assegurar a disponibilidade, a um preco acessivel e com
uma qualidade especificada, de:

a) Um servico adequado de acesso a Internet de banda larga num local fixo;

b) Servicos de comunicagdes de voz, incluindo a ligacdo subjacente, num local
fixo;

c) Medidas especificas para consumidores com deficiéncia, com o objetivo de
assegurar um acesso equivalente as prestacbes que, no ambito do servico
universal, estdo disponiveis para os demais utilizadores.

2 — Pode ser incluida no &mbito do servico universal a acessibilidade de todas ou algumas
das prestacGes referidas no nimero anterior, fornecidas num local nao fixo, quando
se conclua ser necessaria para assegurar a plena participacdo social e econdémica dos
consumidores na sociedade.

3— A pedido dos consumidores elegiveis, a ligacdo referida nos n.” 1 e 2 pode ser
limitada, unicamente, ao suporte de servigos de comunicacdes de voz.

4 — O Governo pode alargar o ambito de aplicacdo do presente artigo e dos artigos 150.°
e 151.°aos utilizadores finais que sejam microempresas, pequenas e médias empresas

e organizacdes sem fins lucrativos, desde que cumpram as condic¢des pertinentes.
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Artigo 149.°
Internet de banda larga

1 - Compete ao Governo definir a largura de banda minima do servi¢o de acesso a
Internet previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 148.° tendo em conta as
circunstancias especificas do mercado nacional, a largura de banda minima que €
utilizada pela maioria dos consumidores no territorio nacional e o relatério do
ORECE sobre as melhores préticas.

2 — A largura de banda do servico de acesso a Internet prevista no nimero anterior deve
ser adequada a suportar a utilizacdo do seguinte conjunto minimo de servicos:

a) Correio eletronico;

b) Motores de pesquisa que permitam procurar e consultar todos os tipos de
informacao;

c) Ferramentas de formacéo e educativas de base em linha;

d) Jornais ou noticias em linha;

e) Compra ou encomenda de bens ou servi¢cos em linha;

f) Procura de emprego e instrumentos de procura de emprego;

g) Ligacdo em rede a nivel profissional;

h) Servigos bancérios através da Internet;

i) Utilizacdo de servicos da Administracdo Publica em linha;

J) Redes sociais e mensagens instantaneas;

k) Chamadas e videochamadas de qualidade padrao.

3— O Governo pode ampliar o conjunto minimo referido no nimero anterior, caso
considere necessario para assegurar a plena participacdo social e econémica na

sociedade dos beneficiarios do servi¢o universal.
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SECCAO 11
Disponibilidade do servigo universal

Artigo 150.°
Disponibilidade do servigo universal

Quando, atendendo aos elementos apurados através do levantamento geogréafico
previsto no artigo 173.°, se disponiveis, assim como de quaisquer outros elementos
de apreciacao suplementar recolhidos, se verifique que a disponibilidade dos servigos
previstos nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 148.° ndo pode ser assegurada em
circunstancias comerciais normais ou por outros potenciais instrumentos de politicas
publicas no territério nacional ou em diferentes partes do mesmo, o Governo pode
impor obrigacdes de servico universal adequadas para satisfazer todos os pedidos
razoaveis de utilizadores finais de acesso a esses servi¢cos nas partes relevantes do
respetivo territorio.

O Governo deve determinar a abordagem mais eficiente e adequada para assegurar a
disponibilidade num local fixo do servigco adequado de acesso a Internet de banda
larga, na acecdo do artigo 147.°, e do servico de comunicacdes vocais, respeitando,
simultaneamente, o interesse publico, os principios da objetividade, da transparéncia,
da ndo discriminacdo e da proporcionalidade, e procurando reduzir ao minimo as
distor¢des do mercado, em especial a prestacdo de servigos a pregos ou em termos
ou condicdes que se afastem das condi¢fes comerciais normais.

Na decisdo referida no numero anterior e, em particular, quando decida impor
obrigac@es para assegurar aos utilizadores finais a disponibilidade num local fixo de
um servico adequado de acesso a Internet de banda larga, na acecdo do artigo 149.°,
e de um servico de comunicacdes vocais, 0 Governo pode, nos termos do artigo 161.°,
designar uma ou mais empresas para garantir tal disponibilidade em todo o territério
nacional, bem como designar diferentes empresas, ou conjuntos de empresas, para
fornecerem um servico adequado de acesso a Internet de banda larga e a servicos de

comunicagdo vocal num local fixo ou para cobrir diferentes partes do territorio
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SECCAO IlI

Acessibilidade do servigo universal

Artigo 151.°

Prestacdo do servigo universal a um preco acessivel

1- A ARN, em coordenacdo com outras entidades competentes, deve acompanhar a
evolucdo e o nivel dos precos retalhistas praticados no mercado, como contrapartida
das prestacdes identificadas no n.° 1 do artigo 148.°, tendo em conta, em especial, 0s
precos nacionais e o rendimento dos consumidores nacionais.

2 — Quando, perante os elementos recolhidos nos termos do nimero anterior, se constate
que, a luz das condi¢bes nacionais, 0s precos praticados no mercado nao permitem
que os consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais
consigam aceder aos servicos previstos no n.° 1 do artigo 148.°, o Governo deve, por
iniciativa prépria ou mediante proposta da ARN, adotar as medidas necessarias para
assegurar a esses consumidores a acessibilidade dos precos do servigo de acesso
adequado a Internet de banda larga e a servicos de comunicagdes vocais pelo menos
num local fixo.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, 0 Governo pode:

a) Assegurar que esses consumidores sejam apoiados para efeitos de comunicagdes
eletronicas; ou,

b) Exigir aos prestadores desses servicos que oferecam a esses consumidores
opcOes ou pacotes de tarifarios para 0s servigos previstos no artigo 148.° com
funcionalidades basicas, diferentes dos oferecidos em condi¢cdes comerciais
normais ou que apliquem tarifas comuns, incluindo o nivelamento geografico

das mesmas, em todo o territorio.
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Nas circunstancias em que a imposicao das obrigacGes previstas no n.° 3 a todos 0s
prestadores dos servicos indicados no mesmo numero possa, comprovadamente,
constituir um encargo administrativo ou financeiro excessivo para o Estado ou para
esses prestadores, 0 Governo pode, a titulo excecional, decidir impor a obrigacdo de
oferecer essas opc¢des ou pacotes tarifarios apenas a empresas designadas nos termos
do artigo 161.°

Nos casos previstos no numero anterior, o disposto no artigo 150.° é aplicvel com
as necessarias adaptacdes a tal designacao.

Os prestadores do servico universal devem assegurar, a um preco acessivel:

a) As medidas adequadas para garantir que os servi¢os de comunicacgdes de voz e
do servico adequado de acesso a Internet de banda larga ndo sejam desligados
sem justificacdo; bem como,

b) Que o utilizador final possa manter o nimero que lhe foi atribuido para acesso
ao servico de comunicacGes de voz por um periodo de tempo adequado.

A fim de minimizar os riscos financeiros, como a falta de pagamento de faturas, 0s
prestadores podem condicionar a celebracdo do contrato a um pré-pagamento com
base em unidades individuais pré-pagas a preco acessivel, desde que tal ndo configure
um obstaculo ao acesso dos consumidores elegiveis ao conjunto minimo de servicos
de conectividade.

Sempre que seja promovida a designacao de mais do que uma empresa para assegurar
as prestacGes do servi¢o universal deve ser assegurado que os beneficiarios dos
servicos possam escolher a empresa que ofereca opc¢oes tarifarias que correspondam
as suas necessidades, salvo se tal escolha néo for possivel ou possa criar um encargo
organizacional ou financeiro suplementar excessivo.

A definicdo do conceito de «encargo administrativo ou financeiro excessivo»
previsto neste artigo, bem como os termos em gue os prestadores podem condicionar
a celebracdo do contrato a um pré-pagamento com base em unidades individuais pré-
pagas a preco acessivel, nos termos do disposto no n.° 7, compete a ARN, apos

procedimento de consulta pablica previsto no artigo 10.°.
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Artigo 152.°
Condigdes de oferta

As empresas que, ao abrigo das obrigacGes previstas no artigo 151.°, disponibilizem
opcdes ou pacotes tarifarios diferentes dos oferecidos em condi¢cdes comerciais
normais devem, previamente a data em que seja iniciada a sua disponibilizag&o,
manter a ARN e demais autoridades competentes informadas sobre todas as
condicdes e caracteristicas das referidas ofertas, bem como os termos em que é
assegurada a sua divulgacéo.

Compete a ARN verificar a conformidade das ofertas referidas no nimero anterior
com as obrigacOes de servico estabelecidas, nomeadamente, de acessibilidade, de
transparéncia, de ndo discriminacéo e de adequada publicacao.

Compete a ARN, em coordenacdo com outras entidades competentes, determinar a
alteracéo ou supresséo das ofertas disponibilizadas em cumprimento das obrigacoes
do servico universal, sempre que estas ndo observem as exigéncias estabelecidas.
Quando os prestadores de servico universal oferecam recursos e servigos adicionais
para além das obrigac@es de servico universal definidas, devem estabelecer termos e
condigdes de modo que os utilizadores finais ndo sejam obrigados a pagar recursos

ou servicos desnecessarios para o servico pedido.

Artigo 153.°
Apoios a aquisicao de servigos

Nas situacdes previstas no n.° 3 do artigo 151.°, compete ao Governo, ouvida a ARN,
definir os valores, condicGes de elegibilidade e forma de atribuicdo de apoios aos
consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais para a
aquisicdo dos servigos referidos no artigo 148.°, bem como os deveres de informacao
a que ficam sujeitas as entidades responsaveis pela atribuicdo dos apoios e as

empresas que prestam oS correspondentes servigos.
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2 — Os apoios a aquisicdo de servicos devem cessar logo que deixem de se verificar as

condigdes que determinaram a sua atribuigéo.

Artigo 154.°

Medidas especificas para cidaddos com deficiéncia

1 — Compete ao Governo adotar as medidas especificas a que se refere a alinea ¢) do n.°
1 do artigo 148.°.

2 — Compete a ARN avaliar as condi¢des em que no territério nacional esta a ser
assegurado 0 acesso ao servico universal aos consumidores com deficiéncia e propor
ao Governo as medidas que considere adequadas para assegurar um acesso
equivalente dos utilizadores referidos no nimero anterior as prestacées do servico
universal, bem como o perfil dos utilizadores que das mesmas podem beneficiar.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, pode a ARN propor ao Governo, de
entre outras medidas especificas, a disponibilizacdo, de forma gratuita ou a pregos
acessiveis, de equipamentos terminais conexos, bem como de:

a) Servicos de conversacdo integrada e de retransmissao;

b) Equipamento amplificador de microtelefone, de forma a aumentar o volume de
som no auscultador, para pessoas com deficiéncias auditivas;

c¢) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num dispositivo que ativa um
sinal visual quando o equipamento terminal recebe uma chamada;

d) Fatura simples em braille;

e) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento automético de chamadas
para um determinado destino definido pelo cliente;

f) Possibilidade de fazer chamadas até um numero predefinido de chamadas
gratuitas para os servigos de informacédo de listas.

g) Linhas de apoio ao cliente em Lingua Gestual Portuguesa, quando se justifique.
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Artigo 155.°
Controlo de despesas

1 - Para que os utilizadores finais possam verificar e controlar os seus encargos de
utilizacdo dos servigos previstos no n.° 1 do artigo 148.° os prestadores devem
disponibilizar o seguinte conjunto minimo de recursos e servigos:

a) Faturacdo detalhada;

b) Barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para tipos
definidos de numeros e de SMS ou de MMS de tarifa majorada ou outros
servigos ou aplicagdes de valor acrescentado baseados no envio de mensagens;

c) Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede publica de comunicagdes
eletronicas e da utilizacao dos servigcos de comunicagdes de voz, ou dos servigos
de acesso a Internet;

d) Pagamento escalonado do preco de ligacdo a rede publica de comunicacgdes
eletronicas;

e) Medidas aplicaveis as situacdes de ndo pagamento de faturas;

f) Servico de aconselhamento tarifario que permita aos utilizadores finais obter
informag&o sobre eventuais tarifas alternativas inferiores ou mais vantajosas;

g) Controlo de custos dos servicos de comunicac@es de voz, ou do acesso a Internet,
incluindo alertas gratuitos aos utilizadores finais que apresentem padrdes de
consumo anormais ou excessivos face aos valores do respetivo consumo médio
habitual;

h) Servico para desativar a faturagio de empresas terceiras que utilizam a fatura do
prestador de um servico de acesso a Internet ou de um servigo de comunicacgdes
interpessoais acessivel ao publico, disponibilizados em cumprimento das
obrigagdes de servico universal, para proceder & cobranca dos seus produtos ou

Servigos.
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Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior e sem prejuizo da legislacéo
relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das
comunicagOes eletronicas, é garantido gratuitamente aos utilizadores finais o
seguinte nivel minimo de detalhe, quando aplicavel:

a) Preco inicial de ligacdo a rede publica de comunicacGes eletronicas e para a
prestacdo dos servicos através daquela rede;

b) Preco de assinatura;

c) Preco de utilizacdo, identificando as diversas categorias de trafego, indicando
cada comunicacao e o respetivo custo;

d) Custo das comunicagOes realizadas para numeros de valor acrescentado
indicando, de forma explicita, relativamente a cada uma, a identidade da
empresa, a duracdo dos servicos cobrados, exceto se o utilizador final tiver
solicitado a omissédo desta informacdo;

e) Preco de instalacio de material e equipamento acessorio requisitado
posteriormente ao inicio da prestacdo do servico;

f) Preco periédico de aluguer de equipamento;

g) Débitos do utilizador final;

h) Compensagéo decorrente de reembolso.

Os prestadores de servico universal podem, a pedido do utilizador final, oferecer
faturas com niveis de discriminacéo superiores ao estabelecido no nimero anterior,
a titulo gratuito ou mediante um preco razoavel, ndo sendo em qualquer caso exigivel
a inclusdo, nas faturas, da identificacdo das chamadas facultadas a titulo gratuito,
incluindo as chamadas para servigos de assisténcia.

A informacdo a incluir nas faturas detalhadas sobre a utilizagdo dos servicos de
acesso a Internet deve apenas indicar a data e hora em que ocorreu a utilizacdo dos
servigos, a duragéo e a quantidade consumida durante uma sessdo de utilizacdo, ndo
sendo permitida informacdo sobre os sitios na Internet acedidos, nem os pontos
terminais de Internet ligados durante a sesséo de utilizag&o.

Para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 1, compete a ARN definir os tipos de

chamadas ou comunicacdes suscetiveis de barramento.
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Compete a ARN dispensar a aplicacdo do n.° 1, na totalidade ou em parte do
territério, quando verifique que 0s recursos ai previstos estdo amplamente

disponiveis.

Artigo 156.°

Qualidade de servico

Os prestadores de servi¢o universal estdo obrigados a disponibilizar aos utilizadores
finais, bem como a ARN, informacdes adequadas e atualizadas sobre o seu
desempenho na prestacdo do servico universal, com base nos parametros de
qualidade do servico, definicdes e métodos de medicdo que forem por esta
estabelecidos, apds o procedimento de consulta previsto no artigo 10.°.

A ARN pode especificar, nomeadamente, normas suplementares de qualidade dos
servigos para avaliar o desempenho dos prestadores de servigo universal na prestacao
de servigos, nos casos em que tenham sido definidos pardmetros relevantes.

As informacbGes sobre o desempenho dos prestadores de servico universal
relativamente aos parametros referidos no nimero anterior devem igualmente ser
disponibilizadas aos utilizadores finais e a ARN.

A ARN pode ainda especificar o conteudo, a forma e 0 modo como as informacGes
a que se referem os nimeros anteriores devem ser disponibilizadas a fim de assegurar
que os consumidores e outros utilizadores finais tenham acesso a informacdes claras,
completas e comparaveis.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a ARN pode, ap6s o procedimento
de consulta publica previsto no artigo 10.°, fixar objetivos de desempenho aplicaveis
as diversas obrigacdes de servico universal.

A ARN pode determinar auditorias independentes ou outros mecanismos de
verificacdo do desempenho obtido pelos prestadores de servico universal, a expensas
destes, a fim de garantir a exatiddo e comparabilidade dos dados disponibilizados

pelos prestadores.
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SECCAO IV

Financiamento do servigo universal

Artigo 157.°
Compensacéao pela prestacao do servico universal

Caso a ARN considere que a prestacdo de um servico adequado de acesso a Internet
de banda larga ou de um servico de comunicagdes vocais, tal como estabelecido nos
artigos 150.° ou 151.°, pode constituir um encargo excessivo para 0s prestadores
desses servicos que solicitam um ressarcimento, a ARN calcula os custos liquidos
desse fornecimento.
A compensacdo pela prestacédo do servigo universal depende de pedido dirigido, pelo
respetivo prestador, ao membro do Governo responsavel pela rea das comunicacdes.
Compete a ARN definir os prazos e a informacdo que deve acompanhar o pedido
referido no nimero anterior.
Recebido o pedido de compensacdo, compete a ARN, sempre que considere que, nos
termos do disposto no n.° 1, a prestacdo do servi¢o universal pode constituir um
encargo excessivo para o respetivo prestador, calcular os custos liquidos das
obrigac@es de servico universal de acordo com um dos seguintes procedimentos:
a) Calcular o custo liquido da obrigacdo de servico universal tendo em conta
quaisquer vantagens de mercado adicionais de que beneficiem os prestadores;
b) Recorrer ao custo liquido da prestacdo do servi¢o universal identificado no
ambito de um mecanismo de designacdo previsto na presente lei.
Compete a ARN, apds procedimento de consulta pablica previsto no artigo 10.°,

definir o conceito de «encargo excessivo».
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Artigo 158.°
Célculo do custo liquido

1 — Havendo lugar ao célculo do custo liquido nos termos da alinea a) do n.° 4 do artigo
157.° aplicam-se 0s seguintes pressupostos:

a) Devem ser analisados todos 0s meios para assegurar incentivos adequados de
modo que as empresas, designadas ou ndo, cumpram as obrigacdes de servico
universal de forma economicamente eficiente;

b) O custo das obrigacdes do servico universal é calculado como a diferenca entre
0s custos liquidos, para uma organizacao, do funcionamento com as obrigacoes
de servigo universal e do funcionamento sem essas obrigagdes, havendo ainda
que avaliar corretamente os custos que qualquer empresa teria decidido evitar se
ndo existisse qualquer obrigacéo de servico universal,

c) Devem ser tidos em conta os beneficios, incluindo os ndo materiais, obtidos
pelos prestadores de servico universal,

d) O célculo do custo liquido de aspetos especificos das obrigacbes de servigo
universal € efetuado separadamente e por forma a evitar a dupla contabilizacédo
de quaisquer beneficios e custos diretos ou indiretos;

e) O custo liquido das obrigagdes de servigo universal é calculado como a soma
dos custos liquidos das componentes especificas das obrigacdes de servigo
universal.

2 — O célculo baseia-se nos custos imputaveis:

a) Aos elementos dos servicos identificados que s6 podem ser oferecidos com
prejuizo ou em condicOes de custo que ndo se enquadram nas praticas comerciais
normais, podendo incluir, nomeadamente, 0 acesso aos servicos de emergéncia
ou a oferta de determinados servigos e equipamentos para utilizadores finais com

deficiéncia;
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b) A utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais especificos, que, atendendo
ao custo da oferta da rede e servico especificados, as receitas geradas e ao
eventual nivelamento geografico dos precos imposto pela ARN, sé podem ser
servidos com prejuizo ou em condi¢des de custo que ndo se insiram nas praticas
comerciais normais.

Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero anterior, consideram-se incluidos
nesta categoria os utilizadores finais ou grupos de utilizadores finais que ndo seriam
servidos por um prestador de servi¢os de comunicacdes eletronicas que nao tivesse a
obrigacdo de prestar o servi¢co universal.

Nos casos em que haja lugar ao calculo do custo liquido nos termos da alinea a) do
n.° 4 do artigo 157.°, a ARN, ap6s procedimento de consulta pablica previsto no
artigo 10.°, deve aprovar a metodologia de calculo dos custos liquidos das obrigacdes
do servico universal.

Os prestadores de servico universal devem disponibilizar todas as contas e
informacdes pertinentes para o calculo referido no presente artigo, as quais sdo objeto
de auditoria efetuada pela ARN ou por outra entidade independente das partes
interessadas e posteriormente aprovadas pela ARN.

Compete a ARN manter disponiveis os resultados dos calculos e da auditoria a que

se refere o presente artigo.

Artigo 159.°

Mecanismos de financiamento

Efetuado o calculo dos custos liquidos das obrigagdes do servigo universal e
concluindo a ARN que o respetivo prestador estd sujeito a um encargo excessivo,
compete ao Governo promover a compensacdo adequada através de um ou ambos 0s
seguintes mecanismos:

a) Compensacdo a partir de fundos publicos;

b) Reparticdo do custo pelas empresas que oferecam, no territorio nacional, redes e

servigos de comunicagdes eletronicas.
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2 — Sempre que haja lugar a aplicacdo do mecanismo previsto na alinea b) do nimero
anterior deve ser estabelecido um fundo de compensacéo administrado pela ARN ou
por outro organismo independente designado pelo Governo, neste caso sob
supervisdo da ARN, para o qual contribuem as empresas que, no territorio nacional,
oferecem redes e servicos de comunicagdes eletronicas.

3 — Os critérios de reparti¢cdo do custo liquido do servico universal entre as empresas
obrigadas a contribuir sdo definidos pelo Governo, respeitando os principios da
transparéncia, da minima distorcdo do mercado, da ndo discriminacdo e da
proporcionalidade.

4 — Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade que administra o fundo deve:

a) Receber as respetivas contribuicGes, utilizando um meio transparente e neutro
para a cobranca, por forma a evitar uma dupla imposicao de contribuicdes;

b) Supervisionar as transferéncias e os pagamentos a efetuar aos prestadores de
servigo universal;

c) Desagregar e identificar separadamente para cada empresa 0s encargos relativos
a reparticao do custo das obrigacdes de servico universal.

5— A lei pode dispensar de contribuicdo para o fundo de compensacdo as empresas que
ndo atinjam um determinado volume de negdcios, para o que deve fixar um limite
minimo.

6 — A ARN deve garantir que os critérios de reparticdo dos custos e 0s elementos

constituintes da metodologia a utilizar estejam acessiveis ao publico.
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Artigo 160.°
Relatorio

Sem prejuizo da matéria confidencial, se se verificar a existéncia de custos liquidos do
servigo universal cuja compensacao seja solicitada pelo respetivo prestador nos termos
dosn.%s1e 2 do artigo 157.°, a ARN elabora e publica anualmente um relatdrio contendo
0 custo calculado das obrigacdes de servico universal, indicando as contribuicdes
efetuadas para o fundo de compensacao por todas as empresas envolvidas e identificando
quaisquer vantagens de mercado que possam ter resultado para os prestadores de servigo
universal, caso tenha sido instituido um fundo de compensac&o e este esteja efetivamente

em funcionamento.

SECCAO V

Designacao dos prestadores de servigo universal

Artigo 161.°

Procedimentos de designagdo

1 — Nos casos previstos no n.° 3 do artigo 150.° e no n.° 4 do artigo 151.° compete ao
Governo designar as empresas que devem assegurar as obrigacfes do servico
universal, obedecendo ao disposto no presente artigo.

2 — A selecdo das empresas responsaveis a que se refere 0o nimero anterior deve ser
efetuada através de um procedimento eficaz, objetivo, transparente, proporcional,
ndo discriminatdrio e que assegure, a partida, que todas as empresas possam ser
selecionadas.

3 — Os termos do procedimento de selecdo devem assegurar a oferta do servigo universal
de modo economicamente eficiente e podem ser utilizados como meio para
determinar o custo liquido das obrigacGes de servico universal, nos termos da alinea
b) do n.° 4 do artigo 157.°.
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Os termos do procedimento referido nos nimeros anteriores devem ainda prever o
regime de manutengéo das obrigagdes de servi¢o universal em caso de cisdo, fusao
ou cessao da posicao contratual do prestador.

A cedéncia da totalidade ou parte substancial dos ativos da rede de acesso local por
parte dos prestadores do servico universal a uma entidade juridica distinta
pertencente a um proprietario diferente é obrigatoriamente comunicada a ARN com
uma antecedéncia minima de 90 dias Uteis relativamente a data prevista para a sua
realizacao.

Com a notificacdo prevista no numero anterior, os prestadores do servi¢co universal
devem facultar a ARN a identificacdo do beneficiario ou beneficiarios da cedéncia,
0s termos e condi¢des contratuais a que a mesma esta sujeita, a indicacdo da forma
como se propdem assegurar 0 cumprimento das suas obriga¢des de servico universal,
bem como quaisquer informaces adicionais que sejam solicitadas pela ARN nos
termos do artigo 170.° para apreciacdo da operacdo comunicada.

Compete & ARN avaliar os efeitos da cedéncia referida nos numeros anteriores,
podendo, quando justificado e sem prejuizo das competéncias do Governo, impor,

alterar ou suprimir obrigacdes.

CAPITULO 11l

Servicos obrigatorios adicionais

Artigo 162.°
Servigos obrigatdrios adicionais

O Governo pode decidir tornar acessiveis ao publico, no territorio portugués, servicos

suplementares para além dos incluidos nas obrigacGes de servico universal, mas, nesse

caso, ndo pode ser imposto qualquer mecanismo de compensacdo que envolva empresas

especificas.
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TITULO VI

Obrigac0es de transporte, equipamentos e dispositivos ilicitos

Artigo 163.°

Obrigacdes de transporte

A ARN pode impor as empresas que oferecem redes de comunicagdes eletronicas
utilizadas para a distribuicdo ao publico de servigcos de programas televisivos e de
radio obrigacdes de transporte desses servicos de programas especificos e de servicos
complementares relacionados, especificados nos termos da lei pela ERC, quando um
namero significativo de utilizadores finais dessas redes e servicos os utilize como
meio principal de rececdo de emissdes de radio e televisao.

O disposto no numero anterior aplica-se a servicos de acessibilidade, de modo a
permitir um acesso adequado aos utilizadores finais com deficiéncia, bem como aos
servicos de transmissao de dados relacionados com 0s programas, necessarios para o
apoio as funcgdes de televisdo conectada e dos GEP.

As obrigacdes previstas nos niUmeros anteriores apenas podem ser impostas quando
tal seja necessario para a realizacdo de objetivos de interesse geral claramente
definidos e devem ser proporcionais e transparentes.

As obrigacdes previstas nos numeros anteriores sao revistas de cinco em cinco anos
contados a partir da Gltima revisdo, mediante especificacdo, por parte da ERC, dos
servigos referidos no n.° 1 que devem ser objeto de obrigacdo de transporte pelas
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas.

A ARN pode determinar uma remuneracdo adequada como contrapartida das
obrigac@es de transporte impostas, a qual deve ser aplicada de modo proporcional e
transparente, competindo-lhe ainda garantir que, em circunstancias analogas, nédo
haja discriminacdo no tratamento das empresas que oferecem redes e servicos de

comunicacdes eletronicas.
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O disposto no presente artigo ndo prejudica o regime estabelecido pela Lei n.°
33/2016, de 24 de agosto, que alarga a oferta de servigos de programas na televisao
digital terrestre, garantindo as condi¢des técnicas adequadas e o controlo do prego.

Artigo 164.°
Interoperabilidade dos equipamentos de televisdo digital de consumo

Os equipamentos de consumo destinados a rececdo de sinais de televisao digital, com
capacidade para descodificar aqueles sinais, colocados no mercado para venda,
aluguer ou postos a disposi¢do de qualquer outra forma, devem possuir capacidade
para:

a) Permitir a descodificacdo dos sinais de televisdo digital, em conformidade com
o algoritmo de cifragem comum europeu administrado por um organismo de
normalizag&o europeu reconhecido;

b) Reproduzir sinais que tenham sido transmitidos sem codificagdo, desde que, no
caso de o equipamento ser alugado, o locatario respeite o contrato em causa.

Os aparelhos de televisao digital com um ecra de diagonal visivel superior a 30 cm
que sejam colocados no mercado para venda ou aluguer devem estar equipados com,
pelo menos, uma tomada de interface aberta, normalizada por um organismo de
normalizacdo europeu reconhecido, que permita a ligacdo simples de periféricos e
esteja em condices de transmitir todos os elementos pertinentes de um sinal de
televisdo digital, incluindo informacdes relativas a servicos interativos e de acesso
condicional.

Os prestadores de servicos de televisdo digital devem, sempre que seja adequado,
promover a interoperabilidade do equipamento de televisdo digital que fornecem aos
seus utilizadores finais para que este possa ser reutilizado com outros prestadores de

servigos de televisdo digital quando for tecnicamente possivel.
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Sem prejuizo do regime de rececdo e recolha seletiva de residuos de equipamentos
elétricos e eletrdnicos, previsto no Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro,
apos a cessacao do contrato, os utilizadores finais podem entregar 0s equipamentos
de televiséo digital ao respetivo prestador de servigos de televisdo digital, através de
um procedimento simples e gratuito, salvo se este demonstrar que o equipamento em
questdo é totalmente interoperavel com os servicos de televisao digital oferecidos por
outros prestadores do servigo.

Considera-se que os equipamentos de televisao digital que estejam em conformidade
com as normas harmonizadas cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal
Oficial da Unido Europeia, ou com partes dessas normas, cumprem o requisito de
interoperabilidade previsto no nimero anterior coberto por essas normas ou partes
delas.

Compete a ARN publicar no respetivo sitio na Internet as referéncias das normas

mencionadas nos n.% 2 e 5.

Artigo 165.°

Interoperabilidade dos recetores de autorradio

Todos os recetores de autorradio integrados num veiculo novo de categoria M
colocado no mercado para venda ou aluguer a partir da entrada em vigor da presente
lei devem dispor de um recetor capaz de receber e de reproduzir, pelo menos, servicos
de radio fornecidos por radiodifusdo sonora digital terrestre.

Considera-se que os recetores de autorradio que estejam em conformidade com as
normas harmonizadas cujas referéncias tenham sido publicadas no Jornal Oficial da
Unido Europeia, ou com partes dessas normas, cumprem o requisito estabelecido no
namero anterior coberto por essas normas ou partes delas.

O disposto no presente artigo ndo prejudica o escoamento de veiculos em stock que
sejam colocados no mercado para venda ou aluguer apds a entrada em vigor da

presente lei.
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Artigo 166.°
Dispositivos ilicitos

1 — S&o proibidas as seguintes atividades:

a) Fabrico, importacdo, distribuicdo, venda, locacdo ou detencdo, para fins
comerciais, de dispositivos ilicitos;

b) Instalagdo, manutencdo ou substituicdo, para fins comerciais, de dispositivos
ilicitos;

c¢) Utilizacdo de comunicagdes comerciais para a promocao de dispositivos ilicitos;

d) Aquisicdo, utilizacdo, propriedade ou mera detencdo, a qualquer titulo, de
dispositivos ilicitos para fins privados do adquirente, do utilizador, do
proprietario ou do detentor, bem como de terceiro.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, entende-se por:

a) «Dispositivo ilicito», um equipamento ou programa informatico concebido ou
adaptado com vista a permitir o acesso a um servi¢o protegido, sob forma
inteligivel, sem autorizacdo do prestador do servico;

b) «Dispositivo de acesso condicional», um equipamento ou programa informatico
concebido ou adaptado com vista a permitir o acesso, sob forma inteligivel, aum
servigo protegido;

c) «Servico protegido», qualquer servico de televisdo, de radiodifusdo sonora ou
da sociedade da informacdo, desde que prestado mediante remuneracao e com
base em acesso condicional, ou o fornecimento de acesso condicional aos
referidos servigos considerado como um servigo em si mesmo.

3 — Os atos previstos na alinea a) do n.° 1 constituem crime punivel com pena de prisao
até 3 anos ou com pena de multa, se ao caso ndo for aplicavel pena mais grave.
4 — A tentativa é punivel.

5 — O procedimento criminal depende de queixa.
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TITULO VII

Taxas, Supervisao e fiscalizagéo

CAPITULO |

Taxas

Artigo 167.°

Taxa anual

As empresas que oferecem redes e servigcos de comunicacdes eletrénicas abrangidas
pelo regime de autorizagdo geral estao sujeitas ao pagamento de uma taxa anual.

A taxa referida no numero anterior é determinada em funcdo dos custos
administrativos decorrentes da gestao, controlo e aplicacdo do regime de autorizagéo
geral, bem como dos direitos de utilizacdo e das condicdes especificas referidas no
artigo 28.°, os quais podem incluir custos de cooperacdo internacional, de
harmonizacéo e normalizagdo, analise de mercados, vigilancia do cumprimento e
outros tipos de controlo do mercado, bem como trabalho de regulagéo que envolva a
preparacdo e execucdo de legislacdo derivada e decisdes administrativas, como
decisbes em matéria de acesso e de interligacéo.

O montante ou a aliquota, a periodicidade e, quando aplicavel, as isencdes e reducdes,
totais ou parciais, 0s prazos de vigéncia e os limites maximos e minimos da coleta da
taxa a que se refere o nimero anterior sao fixados, ouvida a ARN, por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e das comunicagfes
eletronicas, constituindo receita propria da ARN.

Ataxaa que se refere 0 n.% 1 é imposta de forma objetiva, proporcional e transparente,
de modo a minimizar os custos administrativos suplementares e 0s encargos Conexos.
A taxa pode ndo ser aplicada as empresas cujo volume de negdcios seja inferior a um
determinado limiar, cujas atividades ndo atinjam uma quota de mercado minima ou

que tenham um ambito territorial muito limitado.
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6 — A ARN deve publicar um relatorio anual dos seus custos administrativos referidos
no n.° 2 e do montante total resultante da cobranca da taxa a que se refere o n.° 1 por
forma a proceder aos devidos ajustamentos em fungéo da diferenca entre 0 montante

total das taxas e os custos administrativos.

Artigo 168.°
Taxas devidas pela utilizacao do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de

numeracao

1 — Estdo sujeitos ao pagamento de taxas:

a) A atribuicdo e a renovacdo de direitos de utilizagdo do espectro de
radiofrequéncias, bem como a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias;

b) A atribuicdo, incluindo a reserva, e a renovacdo de direitos de utilizacdo dos
recursos de numeragdo, bem como a utilizagdo dos recursos de numeracao.

2 — O montante ou a aliquota, a periodicidade e, quando aplicavel, as isencdes e reducdes,
totais ou parciais, 0s prazos de vigéncia e os limites maximos e minimos da coleta da
taxa a que se refere o numero anterior sao fixados, ouvida a ARN, por portaria dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e das comunicagdes
eletrdnicas, constituindo receita propria da ARN.

3 — As taxas referidas no n.° 1 devem refletir a necessidade de garantir a utilizacdo 6tima
do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de numeracdo e devem ser
objetivamente justificadas, proporcionais, transparentes e ndo discriminatorias,
devendo ainda ter em conta os objetivos gerais previstos no artigo 5.°.

4 — No que se refere aos direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias, as taxas
aplicaveis séo fixadas a um nivel que garanta a atribuicédo, a renovacdo e a utilizacao
eficientes do espectro de radiofrequéncias, nomeadamente mediante:

a) O estabelecimento de precos de reserva enquanto montante minimo, tendo em
conta o valor desses direitos na sua eventual utilizacao alternativa;
b) A tomada em consideragdo dos custos suplementares decorrentes das condic¢des

associadas a esses direitos;
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c) A aplicacdo, na medida do possivel, de regimes de pagamento ligados a
disponibilidade efetiva para utilizagdo do espectro de radiofrequéncias.

5 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a fixacdo do montante das taxas deve

ter em conta os valores definidos pela ARN para os precos de reserva, a avaliacdo

dos custos suplementares das condi¢des associadas aos direitos de utilizacdo e a

disponibilidade efetiva do espectro de radiofrequéncias.

Artigo 169.°

Taxas pela concessao de direitos de passagem

1— As taxas pelos direitos de passagem devem refletir a necessidade de garantir a
utilizacdo 6tima dos recursos e ser objetivamente justificadas, proporcionais,
transparentes e nao discriminatdrias, devendo, ainda, ter em conta os objetivos gerais
previstos no artigo 5.°.

2 — Os direitos e encargos relativos a implantacdo, passagem e atravessamento dos
dominios publico e privado municipal por sistemas, equipamentos e demais recursos
das empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas e servicos de
comunicac0es eletronicas acessiveis ao publico, em local fixo, podem dar origem ao
estabelecimento de uma taxa municipal de direitos de passagem (TMDP) e a
remuneracdo pela utilizacdo de infraestruturas aptas ao alojamento de redes de
comunicacgdes eletronicas que pertencam ao dominio publico ou privativo das
autarquias locais prevista no Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio.

3— A TMDP obedece aos seguintes principios:

a) E determinada com base na aplicacio de um percentual sobre o total da faturago
mensal emitida pelas empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico, em local fixo, para todos os clientes finais do
correspondente municipio;

b) O percentual referido na alinea anterior ¢ aprovado anualmente por cada
municipio até ao fim do més de dezembro do ano anterior a que se destina a sua

vigéncia e ndo pode ultrapassar 0s 0,25 %.
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Nos municipios em que seja aprovada a cobranca da TMDP nos termos do numero
anterior, as empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico em local fixo séo as responsaveis pelo seu pagamento.

O Estado e as regides autdbnomas ndo cobram as empresas que oferecem redes
publicas de comunicagbes eletrénicas e servicos de comunicacfes eletronicas
acessiveis ao publico taxas ou quaisquer outros encargos pela implantacéo, passagem
ou atravessamento dos dominios publico e privado do Estado e das regifes
autonomas, a superficie ou no subsolo, por sistemas, equipamentos e demais recursos
fisicos necessarios a sua atividade.

Compete a ARN aprovar o regulamento que define as regras e procedimentos a adotar
pelas empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas e servicos
de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico, em local fixo, para o apuramento,

liquidacéo e entrega da TMDP aos municipios.

CAPITULO I

Supervisao e fiscalizacdo

Artigo 170.°
Prestacdo de informacdes pelas empresas

As empresas que oferecem redes e servicos de comunicacgdes eletrénicas, recursos
CONexos ou servigos conexos, bem como outras entidades sujeitas a obrigagdes nos
termos da presente lei, prestam todas as informagfes necessarias, nomeadamente
informacdes financeiras, para que a ARN, as outras autoridades competentes e 0
ORECE possam exercer todas as competéncias previstas no direito nacional e no
direito da Unido Europeia.

As empresas que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas, recursos
conexos ou servicos conexos devem, se solicitado pela ARN ou, se necessario ao
desempenho das suas fungOes, pelas outras autoridades competentes, prestar

informacdes sobre:
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a) Os futuros desenvolvimentos a nivel das redes ou dos servi¢os suscetiveis de
terem impacto nos servicos grossistas que disponibilizam aos seus concorrentes;
b) As redes de comunicacGes eletronicas e 0s recursos conexos, desagregadas a
nivel local e suficientemente pormenorizadas para possibilitar o levantamento
geografico e a designacdo de areas nos termos dos artigos 173.% 174.°.
Caso as informacgBes recolhidas nos termos dos numeros anteriores sejam
insuficientes para que a ARN, as outras autoridades competentes e 0 ORECE
desempenhem as funcdes que lhes competem por forca do direito nacional e do
direito da Unido Europeia, essas informacdes podem ser obtidas junto de outras
entidades pertinentes que desenvolvam atividades no setor das comunicacfes
eletronicas ou em setores que Ihe estejam estreitamente associados, nomeadamente
o0 de fornecimento de conteudos.
Para efeitos do disposto no numero anterior, quando tal seja necessario para assegurar
que o ORECE desempenha as suas funcdes, a ARN pode recolher os dados
necessarios e outras informacdes junto dos participantes no mercado.
As empresas com poder de mercado significativo nos mercados grossistas devem
ainda prestar a ARN informacdo sobre os dados contabilisticos respeitantes aos
mercados retalhistas associados a esses mercados grossistas.
As outras autoridades competentes podem, para o desempenho das suas fungdes nos
termos da presente lei, pedir acesso as informac6es constantes do SIIA.
Os pedidos de informacdo devem obedecer a principios de adequabilidade ao fim a
que se destinam e de proporcionalidade e devem ser devidamente fundamentados.
As informacGes solicitadas devem ser prestadas com veracidade e de modo objetivo
e completo no prazo, na forma e com o grau de pormenor exigidos, podendo ser
estabelecidas as situacoes e a periodicidade do seu envio.
Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as empresas e entidades sujeitas a
obrigacdo de prestacdo de informacdes nos termos da presente lei devem identificar,
de forma concreta e fundamentada, as informac6es que consideram confidenciais e
devem juntar, caso se justifique, uma copia ndo confidencial dos documentos que

contenham tais informacdes.
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10 —A auséncia de concretizagdo ou de fundamentacdo da confidencialidade da

informacdo identificada como tal nos termos previstos no nimero anterior equivale
a ndo identificacdo dessa informacdo como confidencial, sem prejuizo das

competéncias da ARN neste dominio.

Artigo 171.°
Prestacao de informacdes especificas

Sem prejuizo do disposto no artigo 170.° e das obrigacGes de informacdo e de
comunicagdo previstas na legislagdo nacional, a ARN e as outras autoridades
competentes podem solicitar as empresas informacfes, proporcionais e
objetivamente justificadas, relativas a autorizagdo geral, aos direitos de utilizacdo ou
as obrigacdes especificas previstas nos artigos 81.°, 84.°e 106.°a 109.°, em particular,
para efeitos de:

a) Verificacdo, sistemética ou caso a caso, do cumprimento:

i) Da obrigacdo de pagamento das taxas administrativas que tenham sido
determinadas nos termos do disposto no artigo 167.°;

i) Da obrigacgéo de utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias;

iii)Da obrigacdo de pagamento das taxas relativas a direitos de utilizagdo que
tenham sido determinadas nos termos do disposto no artigo 168.°;

iv) Da obrigacéo de utilizacdo eficiente dos recursos de numeracao;

v) De qualquer das obrigacdes especificas previstas nos artigos 81.°, 84.° e
106.°a 109.%

b) Verificacdo, caso a caso, do cumprimento das condi¢cGes associadas a
autorizacdo geral para a oferta de redes e servi¢os de comunicacdes eletronicas,
com excecdo dos servicos de comunicacgdes interpessoais independentes do
numero, aos direitos de utilizacao do espectro de radiofrequéncias ou aos direitos
de utilizag&o de recursos de numeracéo, caso tenha sido recebida uma queixa, a
ARN tenha outras razdes para considerar que uma condi¢do ndo foi respeitada

ou em caso de investigagédo por sua iniciativa;
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c) Elaboracao de procedimentos e avaliacdo dos pedidos de atribuicdo de direitos
de utilizacdo;

d) Publicacdo de sumulas comparativas da qualidade e dos precos dos servigos para
beneficio dos consumidores;

e) Fins estatisticos claramente definidos, relatorios ou estudos;

f) Realizacdo de anélises de mercado para efeitos do disposto na presente lei,
incluindo dados sobre os mercados retalhistas, ou associados a jusante aos
mercados sujeitos a analise de mercado, ou com eles relacionados;

g) Salvaguarda de uma utilizacdo eficiente e garantia de uma gestdo eficaz do
espectro de radiofrequéncias e dos recursos de numeragéo;

h) Avaliacdo da evolucdo futura a nivel das redes ou dos servigos que possam ter
impacto nos servicos grossistas disponibilizados aos concorrentes, na cobertura
territorial, na conectividade disponibilizada aos utilizadores finais ou na
designacdo das areas nos termos do artigo 173.%;

i) Realizagdo de levantamentos geograficos;

J) Resposta a pedidos de informacédo fundamentados por parte do ORECE.

2 — As informacdes referidas nas alineas a), b) e d) a j) do numero anterior ndo podem
ser exigidas antecipadamente ou como condicao de inicio da atividade.

3— As informagdes solicitadas nos termos do n.° 1, quando relativas a direitos de
utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, devem incidir, em especial, sobre a
utilizacdo eficaz e eficiente do espectro de radiofrequéncias, a conformidade com a
cobertura e qualidade das obrigagdes de servico associadas aos direitos de utilizacao
do espectro de radiofrequéncias e a sua verificacao.

4 — Ao solicitar as informagdes referidas no n.° 1, a ARN e as outras autoridades
competentes devem informar as empresas do fim especifico a que se destinam.

5— A ARN e as outras autoridades competentes ndo podem duplicar os pedidos de
informagdo que tenham sido efetuados pelo ORECE nos termos do artigo 40.° do
Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, nos casos em que 0 ORECE ja lhes tenha disponibilizado a

informacdo recebida.
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Artigo 172.°

Prestacdo de informacdes pela ARN e outras autoridades competentes

A ARN e as outras autoridades competentes prestam a Comissdo Europeia as
informacgdes necessarias para que esta desempenhe as atribuicbes que lhe séo
conferidas pelo Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

As informacdes referidas no nimero anterior sdo prestadas a Comissdo Europeia
mediante pedido fundamentado e proporcional ao desempenho das atribuicdes que
Ihe s&o conferidas pelo TFUE.

Quando a ARN e as outras autoridades competentes facultem a Comissédo Europeia
informac@es que Ihes foram, anteriormente e a seu pedido, prestadas por empresas,
devem informar desse facto as empresas que forneceram as informacdes.

A ARN e as outras autoridades competentes podem solicitar a Comissdo Europeia,
mediante pedido, expresso e fundamentado, que as informagdes facultadas ndo sejam
disponibilizadas as autoridades de outros Estados-Membros.

A ARN e as outras autoridades competentes prestam ao ORECE, as outras
autoridades competentes nacionais ou de outros Estados-Membros e as autoridades
reguladoras de outros Estados-Membros, mediante pedido fundamentado, as
informacBes necessarias para que exercam as competéncias que Ihes sdo conferidas
pelo direito nacional ou pelo direito da Unido Europeia.

A ARN deve, para efeitos de exame, controlo e supervisdo em matéria de
comunicacges eletronicas, partilhar atempadamente informaces com a Comissao
Europeia, 0 ORECE, e as outras autoridades competentes envolvidas.

Sempre que a ARN ou outra autoridade competente considerem confidenciais, nos
termos do direito nacional ou do direito da Uni&o Europeia, as informacdes reunidas
nos termos dos n.°s 1 a 5 do artigo 171.°, nomeadamente as recolhidas no ambito de
um levantamento geografico, devem informar desse facto a Comissdo Europeia, 0
ORECE e quaisquer outras autoridades competentes envolvidas, para que estas

possam assegurar essa confidencialidade.

235



88—

Sem prejuizo do cumprimento do direito nacional e do direito da Unido Europeia em
matéria de salvaguarda de informagGes confidenciais, nomeadamente de segredos
comerciais ou de informagfes sobre a vida interna das empresas, e a protecdo dos
dados pessoais, a ARN publica as informac6es suscetiveis de contribuir para que o
mercado seja aberto e competitivo.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN e as outras autoridades
competentes publicam as condi¢Ges para o acesso do publico a essas informacdes,

incluindo os procedimentos para a obtencao desse acesso.

Artigo 173.°

Levantamento geografico da implantacdo de redes

Compete a ARN proceder ao levantamento geografico da cobertura das redes
publicas de comunicacgdes eletronicas capazes de fornecer banda larga.
O levantamento geogréfico inclui:

a) A cobertura geogréafica das redes de banda larga existentes;

b) A previsdo, para um periodo determinado de tempo definido pela ARN, da
cobertura geografica de novas redes de banda larga, incluindo de redes de
capacidade muito elevada.

O levantamento geografico deve incluir, na medida do necessario, a informacao
relevante para a prossecucao de fungdes da ARN e de outras autoridades competentes
previstas na lei, para efeitos:

a) Da definicdo das obrigacOes de cobertura a associar a direitos de utilizacdo de
frequéncias, nos termos do artigo 39.°, e da definicdo dos mercados relevantes,
nos termos do artigo 73.°;

b) Da atribui¢do de fundos publicos para a implantacdo de redes de comunicagGes
eletronicas e da elaboracdo de planos nacionais de banda larga;

c) Da fixagéo de obrigagdes de disponibilidade do servico universal nos termos do
artigo 150.9;

d) De outras fungdes fixadas na lei.
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A previsao referida na alinea b) do n.° 2 deve incluir as informacdes sobre os planos
de qualquer empresa que oferece redes publicas de comunicacdes eletrénicas quanto
a implementacéo de redes de banda larga, incluindo de redes de capacidade muito
elevada, ou a atualizacdo de redes de banda larga existentes para velocidades de
descarregamento de, pelo menos, 100 Mbps, na medida em que essas informac6es
estejam disponiveis e possam ser facultadas mediante um esforco razoével.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as empresas que oferecem redes
publicas de comunicacBes eletronicas devem prestar a informacdo que lhes for
solicitada nos termos a definir pela ARN, no prazo, na forma e com o grau de
pormenor exigidos, incluindo no que respeita a granularidade territorial e as
informacdes sobre a qualidade de servico e respetivos parametros.

Na elaboracao e realizacdo do levantamento geografico a ARN deve ter em conta as
linhas de orientacdo publicadas pelo ORECE, nos termos previstos no artigo 22.° do
CECE.

Artigo 174.°

Designacao de areas geograficas sem redes de capacidade muito elevada

A ARN pode, com base no levantamento geogréafico, incluindo a previsao referida
na alinea b) do n.° 2 do artigo 173.°, designar areas geogréaficas delimitadas onde
nenhuma empresa que oferece redes publicas de comunicacgdes eletronicas implantou
ou pretende implantar uma rede de capacidade muito elevada ou proceder a
atualizacdo de uma rede existente para velocidades de descarregamento de, pelo
menos, 100 Mbps no periodo de tempo definido pela ARN naquela previséo.

A ARN disponibiliza no seu sitio na Internet informacdo relativa as areas geogréaficas

designadas nos termos do numero anterior.
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A ARN pode, por referéncia a uma area geografica designada nos termos do n.° 1,
convidar as empresas que oferecem redes publicas de comunicages eletronicas para
que manifestem o seu interesse em implementar, nessas areas, redes de capacidade
muito elevada ou em proceder a atualizacdo de uma rede existente para velocidades
de descarregamento de, pelo menos, 100 Mbps, no periodo de tempo definido pela
ARN, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 173.°.

Quando da auscultacdo referida no nimero anterior resultar uma manifestagdo de
interesse por parte de uma empresa, a ARN pode realizar uma nova auscultacdo para
que outras empresas que oferecem redes publicas de comunicacdes eletronicas
manifestem o seu interesse em implantar redes de capacidade muito elevada ou em
proceder a atualizacdo de uma rede existente para velocidades de descarregamento
de, pelo menos, 100 Mbps nas areas geogréaficas designadas.

Para efeitos dos n.°s 3 e 4, a ARN deve especificar a informacdo a disponibilizar
pelas empresas, nas respetivas manifestacfes de interesse, de modo a assegurar um
nivel de detalhe ndo inferior ao estabelecido nos n.%s 4 e 5 do artigo 173.° para efeitos
da elaboracdo das previsoes.

Com base na informacéo recolhida no levantamento geografico realizado nos termos
do artigo 173.°, a ARN, sempre que proceda a auscultacdo prevista no n.° 4, informa
as empresas que tenham manifestado o seu interesse sobre se a area designada esta
coberta, ou é suscetivel de vir a ser coberta, por uma rede de acesso de nova geracao
que ndo ofereca velocidades de descarregamento de, pelo menos, 100 Mbps.

Os procedimentos adotados pela ARN no ambito do disposto nos n.%s 3 a 6 devem
ser eficientes, objetivos, transparentes, proporcionais e nao discriminatorios, e nao
devem excluir previamente qualquer empresa que ofereca redes publicas de

comunicacdes eletronicas.
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Artigo 175.°
Utilizacao dos resultados do levantamento geogréfico

A ARN e outras autoridades competentes devem ter em conta os resultados do
levantamento geogréafico e da designacdo das areas geograficas sem cobertura de
redes de capacidade muito elevada para efeitos da prossecugéo das suas funcoes,
nomeadamente as referidas no n.° 3 do artigo 173.°.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ARN pode utilizar, na totalidade ou
em parte, as informacdes recolhidas no contexto do levantamento geografico, no

ambito do exercicio das competéncias que Ihe sdo atribuidas pela presente lei.

Artigo 176.°

Disponibilizacéo de informacao do levantamento geografico

A ARN disponibiliza a outras autoridades competentes os resultados do
levantamento geografico realizado nos termos do artigo 173.°, desde que tais
autoridades assegurem o mesmo nivel de protecdo da confidencialidade que a ARN
assegura relativamente a informacéo confidencial, nomeadamente a que envolva
segredos comerciais ou sobre a vida interna das empresas.

Os resultados do levantamento geografico devem ser disponibilizados ao ORECE e
a Comissdo Europeia nas mesmas condicBes, mediante pedido destas entidades.
Sempre que disponibilize informacdo nos termos dos nimeros anteriores, a ARN
informa desse facto as empresas que forneceram a informagéo.

Compete a ARN disponibilizar, no seu sitio na Internet ou numa plataforma,
informacdes relativas aos resultados do levantamento geogréafico realizado para que
possam ser reutilizados, salvaguardando informacdes confidenciais, nomeadamente

segredos comerciais ou sobre a vida interna das empresas.
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5 — Compete ainda a ARN facultar aos utilizadores finais uma plataforma de divulgagéo
de informagéo que lhes permita determinar a disponibilidade de banda larga em
diferentes areas geograficas com um grau de pormenor que seja Util para apoiar a

escolha da empresa que lhes oferece redes e servicos de comunicacgdes eletronicas.

Artigo 177.°
Fiscalizacéo

1 - Compete a ARN a fiscalizacdo do cumprimento do disposto na presente lei e
respetivos regulamentos, através dos seus agentes de fiscalizacdo ou de mandatarios
devidamente credenciados pelo conselho de administracdo, sem prejuizo das
competéncias atribuidas a outras entidades, nomeadamente a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, a Autoridade Tributaria e Aduaneira, a CNPD, a
DGC e a AdC.

2 — As entidades destinatarias da atividade da ARN devem prestar toda a colaboragédo
que esta lhes solicite para o cabal desempenho das suas funcbes de fiscalizacéo,
designadamente:

a) Sujeitando-se a e colaborando com os procedimentos de fiscalizagéo, previstos
nos artigos 12.° e 44.° dos Estatutos da ANACOM,;

b) Preservando, pelo prazo de trés anos, adequados registos das queixas e
reclamacdes dos consumidores e demais utilizadores finais e disponibilizando-
0s a ARN sempre que requerido, nos termos previstos na alinea j) do n.° 1 do
artigo 9.° dos Estatutos da ANACOM.

Artigo 178.°

Contraordenac0es e coimas

1 — Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis, constituem contraordenacdes leves:
a) O incumprimento das obriga¢Oes de comunicagédo previstas no n.° 1 do artigo
24.5;
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b) O incumprimento de normas e especificacdes obrigatorias previstas nos n.%s 1 e
4 do artigo 30.%

¢) O incumprimento de qualquer das condig¢des previstas nos n.% 1 e 2 do artigo
107.°.

2 — Sem prejuizo de outras sancOes aplicaveis, constituem contraordenacgdes graves:

a) A falta de cooperagdo com a ARN em violagdo do disposto no n.° 6 do artigo
12.°

b) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.° 1, 2 e 4 do artigo 17.° e no
n.° 6 do artigo 17.°;

¢) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 18.°;

d) O incumprimento das obrigacdes previstas no n.° 3 do artigo 19.°

e) A imposicdo de restri¢cbes a negociacdo em violacao do disposto na alinea d) do
n.° 1 do artigo 20.°;

f) O incumprimento da obrigacdo de comunicacdo a ARN prevista no n.° 1, o
incumprimento da determinacdo prevista no n.° 2, bem como o desrespeito pelas
medidas previstas nos n.°s 4 e 5, todos do artigo 24.°;

g) O incumprimento de qualquer das condi¢fes previstas nas subalineas i) a vi) e
viii) da alinea a), nas subalineas ii) a vi) da alinea b), nas subalineas ii) a iv) da
alinea c) don.° 1 e no n.° 3 do artigo 27.°;

h) O incumprimento de qualquer das condicdes especificas previstas no artigo 28.°;

i) A violacdo dos direitos dos utilizadores previstos nos n°% 2 e 4 e o
incumprimento da obrigacédo prevista no n.° 3 do artigo 52.°;

J) O incumprimento das obrigagGes previstas nos n.°s 1 e 3, a violagéo dos direitos
dos utilizadores previstos no n.° 2 e o incumprimento da determinacdo da ARN
prevista no n.° 5, todos do artigo 53.°;

K) A transmissdo de direitos de utilizacdo de nimeros em violagdo dos termos e
condicdes definidos pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 54.°;

I) A violagéo das condigdes previstas nos n.°s 2, 4 e 6 do artigo 55.°;

m)O incumprimento de qualquer das condi¢Oes previstas no artigo 56.°, com

excec¢do da constante da alinea g) do mesmo artigo;
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n) A oposicdo ou a cria¢do de obstaculos a auditoria prevista no n.° 1 do artigo 94.°;

0) O incumprimento da obrigacéo de informag&o prevista no n.° 2 do artigo 110.5;

p) A violagdo de qualquer dos direitos dos utilizadores finais previstos no n.° 1 do
artigo 113.° e a violacdo de qualquer dos direitos dos consumidores, das
microempresas, das pequenas empresas ou das organizagdes sem fins lucrativos,
previstos no n.° 2 do mesmo artigo;

g) A violacao das obrigaces e direitos do consumidor previstos nos n.%s 1 a 4 do
artigo 114.°;

r) O incumprimento de qualquer das obrigacGes previstas nos n.% 1 a 3 do artigo
116.% e a ndo prestacao da informacéo solicitada pela ARN ao abrigo do disposto
no n.° 4 do mesmo artigo;

s) O incumprimento de qualquer das obrigacfes previstas nos n.°% 1 a 3 e 5 do
artigo 117.9;

t) O incumprimento de qualquer das obrigagdes previstas nos n.% 1 e 2 do artigo
119.9

u) A violacdo de qualquer das obrigacgdes previstas nosn.°s 1, 2, e 4 a 12 do artigo
120.9;

v) A violagédo de qualquer das obrigacdes e requisitos previstos nos n.% 1 e 2 do
artigo 121.9;

w) A violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nos n.% 1 a 4 do artigo 122.° e
o0 incumprimento de determinacdo da ARN ao abrigo do disposto no n.° 6 do
mesmo artigo;

X) A violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nos n.°s 1, 3 e 4 do artigo 123.°
e o incumprimento dos limites definidos pela ARN ao abrigo do disposto no n.°
2 do mesmo artigo;

y) A violacdo de qualquer das obrigacdes de barramento previstas nosn.°s 1 a4 e
7 do artigo 124.° e o incumprimento de determinagdes da ARN ao abrigo do
disposto nos n.%s 5 e 6 do mesmo artigo;

z) A violagéo da obrigacéo prevista no artigo 125.°;

aa) A recusa de contratar em violagdo do disposto no n.° 5 do artigo 126.°;
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bb) A violacdo das regras relativas a suspensdo ou a extin¢ao do servico previstas
nos n.°s 1 a 5 do artigo 127.°, incluindo a ndo suspenséo do servigo pelo ndo
pagamento de faturas nos casos em que tal suspensé@o deva ocorrer, a emissao
de faturas apdés o momento em que o servico foi ou deva ser suspenso ou o
contrato de prestacdo de servicos foi ou deva ser resolvido e a ndo reposicao
do servico, nos termos ai previstos;

cc) A violacdo das regras relativas a suspensao ou a extin¢ao do servigo previstas
nos n.% 1 a 13 do artigo 128.°, incluindo a ndo suspensao do servico pelo nao
pagamento de faturas nos casos em que tal suspensao deva ocorrer, a emissao
de faturas apds o momento em que o servico foi ou deva ser suspenso ou o
contrato de prestacdo de servicos foi ou deva ser resolvido e a ndo reposicao
do servico, nos termos ai previstos;

dd) A recusa de resolucdo do contrato sem qualquer custo para o consumidor ao
abrigo do disposto no artigo 130.°;

ee) A violagéo de qualquer das obrigacdes previstas nos n.° 1, 2, 4 e 5 do artigo
131.°

ff) A violacdo do direito de denlncia do contrato ao abrigo do disposto no n.° 1 do
artigo 132.° e o incumprimento das obrigacdes previstas nos n.°s 2 e 3 do
mesmo artigo;

gg) A violacdo das obrigacGes previstas nos n.°s 1 e 4 do artigo 133.°;

hh) A violacdo do direito do utilizador final previsto nos n.% 1 e 5 do artigo 135.°,
a violag&o da obrigagdo prevista no n.° 3 e o incumprimento dos termos fixados
pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 4 do mesmo artigo;

i) A violacdo de qualquer das obrigacOes previstas nos n.% 2, 4, 6 e 7 do artigo
136.° e 0 incumprimento do procedimento definido pela ARN ao abrigo do
disposto no n.° 3 do mesmo artigo;

JJ) A violagéo de qualquer das obrigagdes previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 138.°;

kk) A violagéo de qualquer das obrigagdes previstas nos n.°s 2 e 3 artigo 139.%;

II) A violacdo de qualquer das obrigacGes previstas nos n.% 1 e 3 a 10 do artigo
140.°;
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mm) A violacdo dos direitos dos utilizadores finais previstos nos n.° 1 e 7 do
artigo 141.° e de qualquer das obrigagdes previstas nos n.°s 3a 6 e 8 a 12 do
mesmo artigo;

nn) O incumprimento de obrigacdes estabelecidas pela ARN ao abrigo do disposto
nos n.% 1 a 4 do artigo 142.°;

00) A violacdo de qualquer das obrigacOes estabelecidas pela ARN ao abrigo do
disposto nos n.% 1 e 3 do artigo 143.° e 0 incumprimento dos requisitos
definidos pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 2 do mesmo artigo;

pp) O incumprimento das obrigac6es e condi¢cdes impostas pela ARN ao abrigo do
disposto no n.° 2 do artigo 145.° e a violacdo do direito dos utilizadores finais
previsto no n.° 3 do mesmo artigo;

qq) A violacdo das obrigacOes estabelecidas pela ARN no n.° 1 e as previstas nos
n.% 2 a 6 do artigo 146.°

rr) A violacdo de qualquer das obrigagdes previstas nos n.% 1, 2 e 4 do artigo 155.°
e o incumprimento da decisdo da ARN ao abrigo do disposto no n.°5 do mesmo
artigo;

ss) A violacdo da obrigacao prevista no n.° 1 do artigo 156.%, o incumprimento de
qualquer das obrigacdes previstas nos n.% 2 a 4 e a oposi¢do ou a criacdo de
obstaculos a auditoria prevista no n.° 6 do mesmo artigo;

tt) O incumprimento de qualquer das obriga¢des previstas nos n.%s 1 a 3 do artigo
164.° e a violacdo do direito dos utilizadores finais previsto no n.° 4 do mesmo
artigo;

uu) A prética das atividades previstas na alinea d) do n.° 1 do artigo 166.°;

vv) O incumprimento das regras e procedimentos definidos pela ARN ao abrigo do
disposto no n.° 6 do artigo 169.°, relativamente a realizacdo de auditorias no
ambito da TMDP e da prestacéo de informac6es & ARN delas decorrentes.

3— Sem prejuizo de outras sancbes aplicaveis, constituem contraordenagdes muito
graves:

a) O incumprimento das decisdes da ARN tomadas nos processos de resolucao de

litigios previstos no n.° 1 do artigo 12.° e no n.° 2 do artigo 130.°;
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b)

d)

f)

9)
h)

i)

)

O incumprimento de qualquer das condicGes previstas na subalinea i) da alinea
b), na subalinea i) da alinea ¢) do n.° 1 e no n.° 3 do artigo 27.°;
O incumprimento de qualquer das obrigagdes previstas nos n.°s 1 e 3 do artigo
29.°;
A utilizacdo do espetro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servicos
de comunicagdes eletronicas, incluindo a utilizacdo partilhada, em violagdo do
disposto no n.° 1 e o incumprimento das obrigacOes estabelecidas no n.° 5 do
artigo 36.°
A utilizacdo de frequéncias sem obtencdo do respetivo direito de utilizacéo,
quando exigivel, ou em desconformidade com o0s seus termos, em violacao do
disposto no n.° 1 do artigo 37.9;
O incumprimento de qualquer das condicfes previstas nos n.% 1 e 3 a 6 do
artigo 39.°, com excecdo da constante da alinea f) do n.° 3 do mesmo artigo;
O incumprimento de qualquer das condicdes previstas no n.° 2 do artigo 41.°;
A transmissdo ou locacdo de direitos de utilizacdo do espetro de
radiofrequéncias sem pedido prévio a ARN em violacdo do disposto no n.° 2,
a falta de comunicacdo a ARN da concretizacdo da transmissao ou locacao de
tais direitos em violacdo do disposto no n.° 8, a transmissdo ou locacéo desses
direitos em violagdo do disposto nos n.% 1 e 6, bem como a transmissao ou
locacdo dos referidos direitos antes de decorrido o prazo previsto no n.° 7, todos
do artigo 42.;
O incumprimento de qualquer das condicGes previstas ou de qualquer das
medidas adotadas ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 44.°;
O acesso a redes publicas de comunicacGes eletronicas através de redes locais
via radio localizadas nas instalacGes de um utilizador final sem o consentimento
informado deste em violagdo do disposto no n.° 3 e a restricdo unilateral ou o
impedimento aos utilizadores finais em violagdo do disposto no n.° 4 do artigo
50.9
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k) A utilizacdo de recursos de numeracdo sem obtencdo do respetivo direito de
utilizacdo, ou em desconformidade com os seus termos, em violagdo do disposto
nos n.% 1 e 10 do artigo 54.°;

I) A falta de cooperacdo com a ARN, em violagdo do disposto no n.° 3 do artigo
58.°;

m)O incumprimento de qualquer das obrigagfes previstas no artigo 59.°;

n) O incumprimento das obrigagdes previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 60.%;

0) O incumprimento das medidas aprovadas ou impostas nos termos dos n.%s 1 e 2
do artigo 61.°;

p) O incumprimento dos requisitos adicionais fixados nos termos dos n.°s 1 e 2 do
artigo 62.%

g) O incumprimento das determinagdes impostas pela Comissao ou a oposi¢do ou
criacdo de obstaculos a realizacdo da avaliacdo de seguranca previstas,
respetivamente, nos n.°s 5 e 7 do artigo 62.°;

r) O incumprimento de qualquer das obrigacdes previstas nos n.% 1, 2 e 4 do artigo

63.°;

s) A oposicdo ou a criacdo de obstaculos a inspecdo ou auditoria prevista no n.° 3
do artigo 63.;

t) O incumprimento das instrugdes vinculativas previstas no n.° 1 do artigo 64.°

u) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.%s 1 e 2 do artigo 66.°;

v) A violacdo dos direitos dos utilizadores e das obrigacdes das empresas previstos
nosn.s1a3,5e 6 doartigo 67.° e dos critérios e obrigacGes previstos no n.° 4
do mesmo artigo;

w) O incumprimento de qualquer das obriga¢des previstas nos n.°s 1, 2 e 3 do artigo
68.°;

x) O incumprimento dos prazos de aviso prévio e das condi¢Bes previstas nos n.°s
7 e 8 do artigo 74.5;

y) O incumprimento das obrigacdes impostas pela ARN nos termos dos n.°s 3 e 4
do artigo 81°;

z) O incumprimento das obrigagOes impostas pela ARN ao abrigo do disposto no
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n.° 1 do artigo 82.° e a violacdo da obrigacédo prevista no n.° 2 do mesmo artigo;
aa) A violagdo das obrigagdes de confidencialidade previstas nos n.%s 1 e 2 do
artigo 83.%;

bb) O incumprimento de qualquer das obrigacdes impostas pela ARN nos termos
dosn.s 1, 3,5 e 7 do artigo 84.%

cc) A ndo disponibilizacdo a ARN dos elementos previstos no n.° 3 do artigo 88.°;

dd) O incumprimento de qualquer das condicGes previstas no n.° 1 do artigo 91.°;

ee) O incumprimento das obrigac6es previstas nos n.°s 1, 2 e 5 do artigo 95.°;

ff) O incumprimento da obrigacdo de informacdo prévia e atempada a ARN
prevista no n.° 2 do artigo 99.;

gg) A violagéo das obrigagdes no n.° 1 e decorrentes da aplicagéo do n.° 2 do artigo
102.°;

hh) A violacdo de qualquer das obrigac6es impostas pela ARN nos termos do n.° 1
do artigo 103.°;

i) A violacdo de qualquer das obrigacdes e condi¢cGes impostas nos termos dos
nosn.% 1 a3 e 8 do artigo 104.°

j) A violacdo de qualquer das obrigacGes impostas nos termos dos n.% 1 e 4 do
artigo 105.9;

kk) A violacdo de qualquer das obrigagdes previstas no artigo 106.°;

II) A violacdo de obrigacdo prevista no n.° 2 do artigo 108.°;

mm) A violacdo de qualquer das obrigacdes impostas nos termos dos n.%s 1, 3 e
4 do artigo 109.° e a oposi¢do ou a criacdo de obstaculos a auditoria prevista
no n.° 5 do mesmo artigo;

nn) O incumprimento da obrigacdo de ndo discriminacgéo prevista no artigo 111.°;

00) O incumprimento de qualquer dos requisitos impostos pela ARN nos termos
don.° 1 do artigo 115.%

pp) A violacéo da obrigagéo prevista no n.° 5 do artigo 120.°;

qq) O incumprimento de determinacdo da ARN ao abrigo do disposto no n.° 3 do
artigo 121.°;

rr) O incumprimento das condic¢des previstas nos n.% 3 e 4 do artigo 126.° e a
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recusa de contratar em violacdo do disposto no n.° 6 do mesmo artigo;

ss) A violagdo da obrigacédo prevista no n.° 1 do artigo 145.°;

tt) O incumprimento das obrigacGes previstas no n.° 6 do artigo 151.°;

uu) A violacdo de qualquer das obrigacGes previstas nos n.°s 1 e 4 do artigo 152.°
e 0 incumprimento de determinacéo da ARN ao abrigo do disposto no n.° 3 do
mesmo artigo;

vv) A violacdo das obrigacdes previstas nos artigos 153.° e 154.°;

ww) O incumprimento dos objetivos de desempenho previstos no n.° 5 do artigo

156.°;

xx) A falta de disponibilizacdo das contas e informagdes, assim como a oposi¢ao
ou a criacdo de obstaculos a auditoria prevista as quais se refere o n.° 5 do artigo
158.°,

yy) O incumprimento da obrigacéo de contribuicdo em violacdo do disposto no n.°
2 do artigo 159.°;

zz) A violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nos n.%s 5 e 6 do artigo 159.°
e 0 incumprimento de determinacéo da ARN ao abrigo do disposto no n.° 7 do
mesmo artigo;

aaa) O incumprimento de obrigacdo de transporte prevista no n.° 1 do artigo 163.°,
nos termos do n.° 5 do mesmo artigo;

bbb) A prética das atividades previstas nas alineas b) e c) do n.° 1 do artigo 166.°;

ccc) A violacdo do disposto nosn.s 1, 2, 5 e 8 do artigo 170.°;

ddd) O ndo envio da informacéo solicitada pela ARN ao abrigo do disposto no n.°

1 do artigo 171.9;

eee) O nédo envio da informacédo solicitada nos termos definidos pela ARN ao
abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 173.°;

fff) A néo disponibilizacdo de informagdes adequadas, verdadeiras, corretas e
completas, especificadas pela ARN ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo
174.9;

ggg) A violagdo de qualquer das obrigacdes previstas no n.° 2 do artigo 177.°;

hhh) O incumprimento de decisfes que decretem medidas provisorias ao abrigo do
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disposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 182.°;
iii) O incumprimento de ordens ou mandados legitimos da ARN regularmente
comunicados aos seus destinatarios.

Constituem contraordenac@es graves, no ambito do Regulamento (UE) n.° 531/2012
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2012, com as alteracfes
introduzidas pelo Regulamento (UE) n.° 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015 e pelo Regulamento (UE) n.° 2017/920 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio de 2017, a violacdo das obrigacdes
previstas no n.° 7 do artigo 3.°, nos n.% 1 a 3 do artigo 4.°, no n.° 1 do artigo 5.°, no
n.° 4 do artigo 6.°-E, nos n.% 1 a 4 do artigo 14.°e nos n.°s 1, 2 e 3 do artigo 15.° do
referido regulamento.
Constituem contraordenacGes muito graves no ambito do regulamento referido no
ndmero anterior:

a) A violagdo das obrigagdes previstas no n.° 7 do artigo 1.°, nos n.% 1, 2 e 5 do
artigo 3.°, no artigo 6.°-A, no n.° 1 do artigo 6.°-B, no n.° 1 do artigo 6.°-C, no n.°
5 do artigo 6.°-D, nos n.% 1 e 3 do artigo 6.°-E, nos n.% 1 e 2 do artigo 7.° nos
n.% 1, 2 e 4 do artigo 9.°, no artigo 11.°, nos n.°s 1 e 2 do artigo 12.°, no n.° 2-A
do artigo 14.° e nos n.% 2-A, 3 e 6 do artigo 15.° do referido regulamento;

b) A violacdo das determinacdes emitidas pela ARN no uso dos poderes conferidos
pela parte final do n.° 6 do artigo 3.° e pelos n.% 5 e 6 do artigo 16.° do referido
regulamento;

c) A violagdo da obrigagdo de informagdo prevista no n.° 4 do artigo 16.° do
referido regulamento.

Constituem contraordenagdes graves, no ambito do Regulamento (UE) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, alterado pelo
Regulamento (UE) 2018/1971 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018:

a) A violacdo das obrigacGes previstas nos n.°s 4 e 5 do artigo 3.° e no n.° 2 do

artigo 4.° do referido regulamento;

b) A violagdo das obrigagcOes de informacgéo previstas no n.° 1 do artigo 4.° do
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referido regulamento.

7 — Constituem contraordenagdes muito graves, no ambito do regulamento referido no
ndmero anterior:

a) A violacdo das obrigacdes previstas nos n.°s 1 a 3 do artigo 3.°e nosn.% 1 a5
do artigo 5.°-A do referido regulamento;

b) A violagdo de determinacGes emitidas pela ARN no uso dos poderes conferidos
pelo n.° 1 do artigo 5.° e pelo n.° 6 do artigo 5.°-A do referido regulamento;

c) A violacdo da obrigacdo de informacdo prevista no n.° 2 do artigo 5.° do referido
regulamento.

8 — Constitui contraordenacéo a adocao pelas empresas que oferecem redes e servicgos de
comunicagOes eletronicas acessiveis ao publico de comportamentos habituais ou
padronizados, bem como a emissao de orientagdes, recomendagdes ou instrucdes aos
trabalhadores, agentes ou parceiros de negdcios, cuja aplicacdo seja suscetivel de
conduzir a violagao de regras legais ou de determinacGes da ARN.

9 — A contraordenacdo referida no nimero anterior € muito grave sempre que da sua
pratica resulte ou possa resultar infracdo grave ou muito grave, sendo grave nos
restantes casos.

10 —As contraordenacdes leves sdao puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de 100 € a 2500 €;

b) Se praticadas por microempresa, de 200 € a 5000 €;

c) Se praticadas por pequena empresa, de 500 € a 10000 €;
d) Se praticadas por média empresa, de 1000 € a 20 000 €;
e) Se praticadas por grande empresa, de 2000 € a 100 000 €.

11 —As contraordenacdes graves sao puniveis com as seguintes coimas:

a) Se praticadas por pessoa singular, de 250 € a 7500 €;

b) Se praticadas por microempresa, de 1000 € a 10000 €;

c) Se praticadas por pequena empresa, de 2000 € a 25000 €;
d) Se praticadas por média empresa, de 4000 € a 50000 €;

e) Se praticadas por grande empresa, de 10 000 a 1 000 000 €.

12 —As contraordenac¢des muito graves sdo puniveis com as seguintes coimas:
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a) Se praticadas por pessoa singular, de 750 € a 20000 €;

b) Se praticadas por microempresa, de 2000 € a 50000 €;

c) Se praticadas por pequena empresa, de 6000 € a 150 000 €;
d) Se praticadas por média empresa, de 10 000 € a 450 000 €;
e) Se praticadas por grande empresa, de 20 000 € a 5 000 000 €.

13 —Para efeitos do disposto nos n.%s 8 a 12, a dimensédo das empresas infratoras é apurada
nos termos previstos no regime quadro das contraordenagfes do setor das
comunicacdes, aprovado pela Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro.

14 —Sempre que a contraordenacdo resulte da omissdo do cumprimento de um dever
juridico ou de uma ordem emanada pela ARN, a aplicacdo das san¢fes ou 0 seu
cumprimento ndo dispensam o infrator do cumprimento do dever ou da ordem, se
este ainda for possivel.

15 —Nos casos referidos no numero anterior o infrator pode ser sujeito pela ARN a
injungdo de cumprir o dever ou a ordem em causa, Cujo incumprimento no prazo
fixado pode determinar a aplicagdo de uma san¢do pecuniaria compulséria, nos
termos do artigo 181.°.

16 —As contraordenac@es previstas na presente lei sdo puniveis por negligéncia.

Artigo 179.°

Sanc0es acessorias

1 — Para além das coimas fixadas no artigo 178.°, podem ainda ser aplicadas, sempre que
a gravidade da infragdo e a culpa do agente o justifiguem, as seguintes sancdes
acessorias:

a) Perda a favor do Estado de objetos, equipamentos e dispositivos ilicitos, nas
contraordenacdes previstas nas alineas tt) e uu) do n.° 2 e ccc) do n.° 3 do artigo
178.9;

b) Interdicdo do exercicio da respetiva atividade até ao maximo de dois anos, nas
contraordenaces previstas nas alineas g) do n.° 2 e a), b), d), e), h), k), t) e bbb)
do n.° 3 do artigo 178.°
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c) Privacdo do direito de participar nos procedimentos de selecdo concorrencial ou
por comparagdo promovidos no &mbito da presente lei até ao méaximo de dois
anos, nas contraordenacgdes previstas nas alineas e), f) e bbb) do n.° 3 do artigo
178.°.

2 — Quando seja declarada a perda de objetos, equipamentos ou dispositivos ilicitos a

1—

2 —

favor do Estado, nos termos da alinea a) do nUmero anterior, o respetivo proprietario
ou detentor fica obrigado a proceder a sua entrega na ARN no prazo de 30 dias Uteis

a contar da data de notificacdo da decisdo que a determine.

Artigo 180.°
Processamento e aplicagcdo

A instauracdo dos processos de contraordenacdo é da competéncia do conselho de
administracdo da ARN, cabendo a instrugdo dos mesmos aos respetivos servicos.

A aplicacdo de admoestacGes e das coimas e san¢des acessorias previstas na presente
lei, bem como o arquivamento dos processos de contraordenacéo, é da competéncia

do conselho de administracdo da ARN.

3 — As competéncias previstas nos nimeros anteriores podem ser delegadas.

4
5_

O montante das coimas reverte em 60 % para o Estado e em 40 % para a ARN.
Excetua-se do disposto nos ndmeros anteriores o incumprimento das condigdes
previstas nos n.% 3 e 4 do artigo 126.°, cabendo a CNPD a instaura¢éo e instrucdo do
processo de contraordenacdo, bem como a aplicacdo das respetivas coimas, cujo
montante reverte em 40 % para esta entidade.
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Artigo 181.°

Procedimento administrativo de incumprimento

1 — Sem prejuizo de outros mecanismos sancionatérios aplicaveis, sempre que a ARN
verificar que uma empresa ndo respeita uma ou mais das condi¢cdes da autorizacao
geral, dos direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias ou dos direitos de
utilizacdo dos recursos de numeragdo, bem como de qualquer das obrigacGes
especificas previstas nos artigos 82.°, 84.° e 104.° a 108.°, deve notificar a empresa
desse facto e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num prazo ndo inferior a 10
dias uteis.

2 — Apos ter procedido a audiéncia nos termos do nimero anterior, a ARN pode:

a) Exigir a empresa que cesse 0 incumprimento, imediatamente ou num prazo
razoavel que a ARN fixa para o efeito;

b) Adotar as medidas que entender proporcionais para garantir o cumprimento das
condigdes aplicaveis.

3 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN pode:

a) Aplicar sancdes pecuniarias compulsorias, nos termos previstos na presente lei;

b) Emitir ordens de cessacdo ou de adiamento da prestacdo de servi¢os ou pacotes
de servicos, cuja disponibilizacdo seja suscetivel de causar prejuizos
significativos para a concorréncia, as quais vigoram enquanto ndo forem
cumpridas as obrigacdes em matéria de acesso, impostas nos termos do artigo
74.°,

4 — As medidas impostas e a respetiva fundamentacdo sdo comunicadas pela ARN a

empresa em causa, no prazo de dois dias Uteis apos a sua aprovacao.
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Em caso de incumprimento grave ou reiterado das condicGes da autorizacdo geral,
dos direitos de utilizac&o do espectro de radiofrequéncias ou dos direitos de utilizacdo
dos recursos de numeracgédo, bem como das obrigacdes referidas nos artigos 39.°, 82.°,
84.°e 104.°a 108.°, quando as medidas impostas nos termos dos n.%s 2 a 4 ndo tenham
conduzido ao resultado pretendido, a ARN pode determinar a suspensao da atividade
da empresa, a suspensdo, até um maximo de dois anos, ou a revogacéo, total ou

parcial, dos respetivos direitos de utilizag&o.

Artigo 182.°
Medidas provisorias

Sem prejuizo do disposto no artigo 181.°, quando a ARN tenha provas do
incumprimento das condicdes da autorizacdo geral, dos direitos de utilizacdo do
espectro de radiofrequéncias ou dos direitos de utilizagdo dos recursos de numeragéo,
bem como das obrigacgdes referidas nos artigos 39.°, 82.%, 84.°, 104.° a 108.°, que
represente uma ameaca imediata e grave a ordem, seguranca ou a satde pablicas ou
que crie sérios problemas econémicos ou operacionais as outras empresas que
oferecem redes e servigos de comunicacdes eletronicas ou utilizadores dessas redes
0uU servicgos ou aos outros utilizadores do espectro de radiofrequéncias, a ARN pode
tomar medidas provisorias urgentes para sanar a situacao antes de tomar uma deciséo
final, fixando o prazo da sua vigéncia, o qual ndo pode exceder 66 dias Uteis.

Nos casos referidos no nimero anterior, a ARN deve, apds a ado¢do das medidas,
dar a empresa em causa a oportunidade de se pronunciar e de propor possiveis
solucdes.

Apbs a audicdo prevista no nimero anterior, a ARN pode confirmar as medidas
provisodrias, cuja vigéncia pode ser prorrogada por mais 66 dias Uteis, no caso de a
decisdo final ndo estar tomada.

O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a aplicacdo do regime de medidas

provisorias previsto no Cadigo do Procedimento Administrativo.
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Artigo 183.°

Sanc0es pecunidrias compulsorias

Sem prejuizo de outras san¢des aplicaveis, em caso de incumprimento das decisfes
da ARN que imponham sancGes administrativas ou que ordenem, no exercicio dos
poderes que legalmente lhe assistem, a adogdo de comportamentos ou de
determinadas medidas as empresas que oferecem redes e servigos de comunicagoes
eletronicas, pode esta, quando tal se justifique, impor uma sancdo pecuniaria
compulsoria.

A sanc¢do pecuniaria compulsdria consiste na imposi¢cdo a empresa que oferece redes
ou servicos de comunicacdes eletronicas do pagamento de uma quantia pecuniéria
por cada dia de atraso que se verifique para além do prazo fixado para o cumprimento
da obrigacao.

A sanc¢do a que se referem os numeros anteriores é fixada segundo critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, atendendo ao volume de negdcios do infrator,
realizado no ano civil anterior, e ao impacto negativo causado no mercado e nos
utilizadores pelo incumprimento, podendo o seu montante diario oscilar entre 2000
€e 100 000 €.

Os montantes fixados nos termos dos n.% 2 e 3 podem ser variaveis para cada dia de
incumprimento no sentido crescente, ndo podendo ultrapassar 0 montante maximo

de 3 000000 € e um periodo maximo de 30 dias seguidos.
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CAPITULO 111

Disponibilizagdo de informacéo pela autoridade reguladora nacional

Artigo 184.°
Publicacéo de informacdes

1- A ARN disponibiliza de forma acessivel e mantém atualizadas informacdes,
nomeadamente no seu sitio na Internet e garantindo a sua acessibilidade aos
utilizadores com deficiéncia, pelo menos, quanto as seguintes mateérias:

a) Aplicacédo do presente quadro legal;

b) Procedimentos que regem as consultas publicas adotados pela ARN para efeitos
do disposto no artigo 10.°;

c) Consultas em curso e respetivos resultados, relatorios ou conclusées, salvo
informagdes confidenciais, nomeadamente sobre segredos comerciais ou sobre
a vida interna das empresas, para efeitos do disposto no artigo 10.%

d) Direitos, condic6es, procedimentos, taxas e decisdes referentes as autorizagdes
gerais e aos direitos de utilizacdo e de passagem;

e) Informacdo estatistica;

f) Transmissdo de direitos de utilizagdo, para efeitos do disposto no artigo 42.° e
no n.° 5 do artigo 54.°;

g) Registo das empresas que oferecem redes e servicos de comunicagdes
eletronicas, para efeitos do disposto no artigo 19.°;

h) Obrigacfes impostas as empresas nos termos do Titulo 1V, identificando os
respetivos mercados, com salvaguarda das informacGes confidenciais,
nomeadamente de segredos comerciais ou de informac@es sobre a vida interna
das empresas;

i) Informacdo sobre os direitos no ambito do servigo universal, incluindo os
previstos no artigo 155.%

J) Resultado do calculo do custo liquido do servico universal e da auditoria

efetuada nos termos do disposto no artigo 158.°;
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k) Relatorio relativo aos custos do servico universal nos termos do disposto no
artigo 160.°%;
I) Mecanismos de resolucdo extrajudicial de litigios existentes nos termos do
disposto no artigo 144.°;
m) Informacdes relativas aos resultados do levantamento geografico, nos termos do
disposto no artigo 176.°%;
n) As funcbes que competem a ARN e as demais autoridades competentes;
0) Lista de normas prevista no artigo 30.°.
A ARN publica um anuncio no Diario da Republica especificando como e onde se
encontram publicadas as informac6es disponibilizadas ao abrigo do nimero anterior
e sempre que haja altera¢cdes ao contetdo do referido anincio.
Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, quando as informacdes respeitarem a
diferentes areas da Administracdo Publica, compete a ARN realizar todos os esfor¢cos
razoaveis para publicar no seu sitio na Internet uma visdo global dessas informagdes,
de modo acessivel ao utilizador, incluindo a indicacdo das entidades competentes
nessas matérias, tendo em vista facilitar a apresentacdo de pedidos de direitos de
instalacdo de recursos.
A ARN disponibiliza no seu sitio na Internet a lista das empresas que oferecem
servicos de comunicacles eletronicas acessiveis ao publico que disponibilizam
condicdes e praticas de acessibilidade em conformidade com os requisitos definidos
pela ARN nos termos do artigo 115.°, por forma a responder as necessidades dos

utilizadores com deficiéncia.

Artigo 185.°

Publicacéo de dados de testes de utilizacdo

Na medida em que possa contribuir para atingir os objetivos estabelecidos no artigo
5., a ARN pode disponibilizar informacéo relativa a testes de utilizacdo dos servi¢cos
de comunicages eletronicas, incluindo o servico de acesso a Internet, realizados

voluntariamente por utilizadores finais, em circunstancias por estes determinadas,
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designadamente através de plataformas da ARN.

2 — A informacdo a que alude o nimero anterior pode abranger diferentes parametros de
qualidade de servigo ou préticas com impacto na qualidade de servico, incluindo os
resultados dos testes registados e a sua desagregacao, por empresa que oferece redes
e servicos de comunicacdes eletronicas, tipo de servico, tipo de equipamento
utilizado e localizagdo dos acessos sujeitos a teste, entre outros.

3 — A disponibilizacéo de informag&o prevista nos nimeros anteriores é realizada com
observancia do regime juridico aplicavel a protecdo da privacidade e dos dados

pessoais.

Artigo 186.°

Comunicacdo a Comissao Europeia

Compete a ARN transmitir & Comissdo Europeia o seguinte:

a) Os anudncios previstos no n.° 2 do artigo 184.°, no momento da sua publicacéo;

b) Identificacdo das empresas designadas como tendo poder de mercado
significativo, bem como as obrigacGes especificas impostas as mesmas e
respetivas alteracgoes;

c¢) Identificacdo das empresas prestadoras de servi¢co universal, bem como as
obrigacGes impostas as mesmas;

d) Identificacdo da ARN e das outras autoridades competentes, as quais foram
atribuidas fungBes nos termos da presente lei, bem como as respetivas
responsabilidades e quaisquer alteracGes das mesmas;

e) Todas as informac6es que lhe sejam solicitadas pela Comisséo Europeia, tendo

em vista o reexame periddico da aplicacdo do CECE.
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TITULO VIII

Disposicoes finais

Artigo 187.°
Contagem dos prazos

Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, a contagem dos
prazos administrativos previstos na presente lei aplicam-se as regras constantes do
artigo 87.° do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Os prazos previstos nos artigos 14.°, 45.° e no capitulo 1l do titulo IV contam-se de
acordo com as regras estabelecidas pela Comissdo Europeia nas recomendagfes ou

orientacdes aprovadas nos termos previstos no CECE.

Artigo 188.°
Manutencéo de direitos e obrigacGes

As empresas mantém os direitos de utilizacdo do espectro de radiofrequéncias e dos
recursos de numeracdo atribuidos antes da entrada em vigor da presente lei até ao
termo do prazo fixado no respetivo titulo de atribuicdo, quando tal prazo exista.

O disposto no artigo 41.° ndo prejudica as clausulas de renovacdo aplicaveis aos
direitos de utilizacdo de radiofrequéncias vigentes a data de entrada em vigor da
presente lei.

Mantém-se ainda aplicaveis todas as obrigacdes assumidas pelas empresas no ambito
de procedimentos de selecéo realizados previamente a entrada em vigor da presente
lei, pelo que se mantém em vigor na parte relevante os respetivos regulamentos.
Sem prejuizo do disposto no artigo 163.°, ndo podem ser mantidas medidas
legislativas ou administrativas que obriguem as empresas, ao concederem acesso ou
interligacdo, a oferecerem condicOes diferentes a diferentes empresas por servicos
equivalentes ou imponham obrigacGes que ndo estejam relacionadas com 0 acesso

ou com os servicos de interligacdo efetivamente prestados, neste caso sem prejuizo
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das condic6es fixadas nos artigos 27.°2, 39.° e 56.°.

Artigo 189.°

Manutencéo do registo

Na data de entrada em vigor da presente lei, as inscri¢cdes no registo previstonon.’ 1
do artigo 21.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, transitam, com as necessarias
adaptac0es, para o registo previsto no artigo 19.°.

Na data de entrada em vigor da presente lei, sdo canceladas todas as inscri¢bes no
registo previsto no n.° 1 do artigo 21.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,
relativas a empresas que ndo se encontrem abrangidas pelo &mbito do registo previsto
no artigo 19.°.

Mantém-se em vigor, até a respetiva substituicdo pela ARN ao abrigo do disposto na
alinea b) do n.° 6 do artigo 17.°, os modelos para comunicac¢des aprovados nos termos
previstos na Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, e no Regulamento n.° 6/2018, de 5 de
janeiro, da ANACOM.

A ARN deve transmitir ao ORECE, por via eletrénica e nos termos estabelecidos no
CECE, a informacdo acerca de todas as empresas que oferecem redes e servigos de

comunicaces eletronicas inscritas no registo.
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ANEXO |
(a que se refere 0 n.° 1 do artigo 116.° da lei)
Informacdes a publicar

Nos termos do artigo 116.°, as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou

servicos de comunicacOes interpessoais acessiveis ao publico devem assegurar que se

encontra publicada, pelo menos, nos respetivos sitios na Internet, em local destacado e

facilmente acessivel pelos utilizadores finais, informacao atualizada sobre os seguintes

elementos:

1. Dados de contacto da empresa.

2. Descrigéo dos servigos oferecidos.

2.1.

2.2.

2.3.

Ambito dos servigos oferecidos e caracteristicas principais de cada servico,
incluindo os seus niveis minimos de qualidade, se forem oferecidos, bem como
quaisquer restricbes impostas pela empresa a utilizagdo do equipamento
terminal fornecido.

Precos dos servigos oferecidos, incluindo informacGes sobre os volumes de
comunicacgdes (tais como restricbes de utilizacdo de dados, o nimero de
minutos de voz, o nimero de mensagens), de planos tarifarios especificos e os
precos aplicaveis as unidades de comunicacdo adicionais, 0os nimeros ou
servicos objeto de condigbes tarifarias especiais, 0s precos de acesso e de
manutencdo, todo o tipo de precos de utilizacdo, os regimes tarifarios especiais
ou especificos e eventuais encargos suplementares, bem como 0s custos
relativos ao equipamento terminal.

Servicos pos-venda, de manutencdo e de apoio ao cliente oferecidos e

respetivos dados de contacto.
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2.4. CondicGes contratuais normais, incluindo a duracdo do periodo de fidelizacéo,
0s encargos decorrentes da denuncia antecipada do contrato, os direitos
relacionados com a cessagéo de contratos relativos a pacotes de servigos ou de
elementos dos mesmos, 0s procedimentos e encargos diretos relacionados com
a portabilidade dos nimeros e outros identificadores, quando aplicavel.

2.5. Caso a empresa ofereca servicos de comunicacdes interpessoais com base em
nameros, informacdes sobre 0 acesso aos servicos de emergéncia e sobre a
localizacdo do chamador ou qualquer limitacdo sobre este Gltimo ponto. Caso
a empresa ofereca servicos de comunicacdes interpessoais independentes de
nameros, informagbes sobre a medida em que 0 acesso aos servigos de
emergéncia pode ou ndo ser assegurado.

2.6. Detalhes dos produtos e servicos, incluindo eventuais func@es, praticas,
politicas, procedimentos e alteracbes ao funcionamento do servico
especificamente concebidos para os utilizadores finais com deficiéncia, nos
termos das regras aplicaveis em matéria de requisitos de acessibilidade dos
produtos e servigos.

3. Mecanismos de resolucéo de litigios, incluindo os criados pela empresa.
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ANEXO Il

(a que se refere 0 n.° 6 do artigo 117.° da lei)

Parametros de qualidade do servico, defini¢cbes e métodos de medicéo

Para as empresas que oferecem acesso a uma rede pablica de comunicacdes eletronicas:

PARAMETRO
(Nota 1)

DEFINICAO

METODO DE MEDICAO

Tempo de espera pela
ligacéo inicial

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Taxa de avarias por linha

de acesso

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tempo de espera pela

reparacao de avarias

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Para as empresas que oferecem servigos de comunicagdes interpessoais que controlam,

pelo menos, alguns elementos da rede ou tém um acordo de nivel de servico para o efeito

com empresas que oferecem acesso a rede:

PARAMETRO

DEFINICAO

METODO DE MEDICAO

Tempo de estabelecimento

das chamadas (Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Queixas sobre incorrecdes

nas faturas

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Qualidade da ligacao vocal

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Taxa de chamadas

interrompidas

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Taxa de chamadas falhadas
(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

263




Probabilidade de avaria

Tempo de sinalizagdo de

chamada

O namero da versao da ETSI EG 202 057-1 é 1.3.1 (julho de 2008)
Para as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet:

PARAMETRO DEFINICAO METODO DE MEDICAO
Laténcia (atraso) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Instabilidade ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Perda de pacotes ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617

Nota 1:

Os parametros devem permitir que o desempenho seja analisado a nivel regional [a saber,

nao devem estar abaixo do nivel 2 da Nomenclatura de Unidades Territoriais Estatisticas
(NUTS) estabelecida pelo Eurostat].

Nota 2:

A ARN pode decidir ndo exigir a manutencdo de informacBes atualizadas sobre o

desempenho no que diz respeito a estes dois parametros, se existirem dados que

comprovem que o desempenho nestes dois dominios é satisfatorio.
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ANEXO 111
(a que se refere o n.° 2 do artigo 120.° da lei)

Requisitos de informacao a disponibilizar

A. Requisitos de informagdo para as empresas que oferecem servigcos de comunicacgdes
eletronicas acessiveis ao publico, com excecdo dos servigos de transmissao utilizados
para a prestacdo de servicos maquina a maquina
As empresas que oferecem servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico, com excecdo dos servigos de transmissdo utilizados para a prestacdo de
servicos maquina a maquina, fornecem aos utilizadores finais as seguintes
informacdes:

1) No quadro das principais caracteristicas de cada servico prestado:

i) os niveis de qualidade minima dos servicos, incluindo o prazo para ativacdo
dos servicos e 0 prazo para a reparacdo de avarias, bem como outros niveis
de qualidade minima, na medida em que 0s mesmos sejam oferecidos e,
relativamente aos servigos diferentes dos servicos de acesso a Internet, os
parametros especificos de qualidade garantida;

i) o direito dos utilizadores finais a uma compensacdo em caso de
incumprimento do prazo para ativacdo dos servicos ou do prazo para a
reparacao de avarias contratualmente fixados, bem como de falta de
comparéncia nas datas acordadas para o efeito.

Caso ndo sejam oferecidos outros niveis de qualidade minima dos servicos, é efetuada
uma declaracdo a este respeito.

A ARN pode, ap6s procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.° da presente
lei, estabelecer regras de compensacdo automatica dos utilizadores finais, incluindo

limites minimos.

265



2) No quadro das informacdes sobre precos, se e na medida em que tal seja
aplicavel, os precos de ativagdo, incluindo o da instalagdo do servico de
comunicacdes eletronicas e de quaisquer encargos recorrentes ou associados ao
consumo.

3) No quadro das informacdes sobre a duracdo e as condi¢cGes de renovacgdo e
denuncia do contrato, incluindo os eventuais encargos de denuncia, na medida
em que essas condigdes sejam aplicaveis:

i) qualquer utilizacdo ou periodo de fidelizacdo exigido para beneficiar de
condi¢des promocionais;

i) eventuais encargos relacionados com a mudanca de empresa que oferece
Servicos e os regimes de indemnizagéao e reembolsos por atrasos ou abusos
na mudanca de empresa, bem como as informacGes sobre 0s respetivos
procedimentos;

iii) informacGes sobre o direito dos consumidores que utilizam servicos pré-
pagos ao reembolso, se tal for solicitado, de qualquer crédito remanescente
no caso de mudanca de empresa, tal como consta dos n.%s 9 e 10 do artigo
138.° da presente lei;

Iv) eventuais encargos decorrentes da cessagdo do contrato, incluindo
informacdes sobre o desbloqueamento dos equipamentos terminais e a
recuperacdo dos custos associados aos equipamentos terminais.

4) Os eventuais regimes de indemnizacdo e de reembolso, incluindo, quando
aplicavel, referéncias explicitas aos direitos dos consumidores aplicaveis em
caso de incumprimento dos niveis de qualidade do servigo previstos no contrato
ou se a empresa der uma resposta desadequada a um incidente de seguranga, a
uma ameaca ou a uma vulnerabilidade.

5) A indicacdo da possibilidade de inscricdo dos dados do utilizador final na base
de dados prevista no artigo 126.° da presente lei, quando aplicavel.

6) O tipo de medidas que a empresa podera tomar para reagir a incidentes relativos
a seguranca ou a ameagas ou vulnerabilidades.

B. Requisitos de informacdo para as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet
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e de servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico
I. Para além dos requisitos estabelecidos na parte A, as empresas que oferecem
servicos de acesso a Internet e servigos de comunicagdes interpessoais acessiveis
ao publico fornecem as seguintes informacdes:

1) No quadro das principais caracteristicas de cada servico prestado:

i) eventuais niveis minimos de qualidade do servigo, na medida em que
sejam oferecidos, e tendo em consideragdo as orientagdes do
ORECE, no que diz respeito a:

— para 0s servicos de acesso a Internet: pelo menos, tempo de laténcia,
instabilidade, perda de pacotes;

— para as empresas que oferecem servicos de comunicacgdes
interpessoais acessiveis ao publico, caso controlem pelo menos
alguns elementos da rede ou tenham um acordo de nivel de servico
para o efeito com empresas que oferecem acesso a rede: pelo menos,
0 tempo necessario para a ligacdo inicial, probabilidade de falhas,
tempos de sinalizacdo de chamada nos termos do anexo Il; e

i) sem prejuizo do direito dos utilizadores finais a utilizacdo do
equipamento terminal da sua escolha nos termos do n.° 1 do artigo
3.2 do Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2015, eventuais condicdes,
incluindo encargos, que a empresa impde a utilizacdo dos
equipamentos terminais fornecidos.

2) No quadro das informag6es sobre precos, se e na medida em que tal seja
aplicavel, os respetivos precos de ativacdo, incluindo o da instalacéo,
quando aplicavel, do servico de comunicacdes eletronicas e de quaisquer
encargos recorrentes ou associados ao consumo:

i) os dados do plano ou dos planos tarifarios especificos ao abrigo do
contrato e, para cada um destes planos tarifarios, os tipos de servicos
oferecidos, nomeadamente, quando aplicavel, os volumes de

comunicagdes (como Mb, minutos, mensagens) incluidos por
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periodo de faturacdo e o preco das unidades de comunicacao
suplementares;

ii) no caso de um plano ou de planos tarifarios com um volume de
comunicacgdes pré-definido, a possibilidade de os consumidores
diferirem o volume néo utilizado do periodo de faturacdo anterior
para o periodo de faturacdo seguinte, se esta opg¢do estiver incluida
no contrato;

iii) os mecanismos para salvaguardar a transparéncia da faturacéo e
controlar o nivel de utilizacdo;

iv) informacdes sobre 0s precos aplicaveis no que se refere a qualquer
ndmero ou servigo sujeito a condices tarifarias especiais;

V) 0 preco dos diferentes elementos dos pacotes que incluam servigos e
equipamento terminal, na medida em que forem comercializados em
separado;

vi) dados e condicGes, incluindo encargos, de eventuais servigos pos-
venda, de manutencdo e de apoio ao cliente; e

vii) 0s meios através dos quais podem ser obtidas informacdes
atualizadas sobre 0s pre¢os e 0s encargos de manutencao aplicaveis.

3) No quadro das informacdes sobre a duracao e as condic¢des de renovagéo e
denuncia do contrato, a indicacdo da duracdo do periodo de fidelizacdo, a
identificacdo e quantificacdo das contrapartidas associadas ao
estabelecimento desse periodo, o procedimento e os meios disponiveis
para a comunicacdo da denuncia do contrato e, no caso de pacotes de
servicos, quando aplicavel, as condi¢cdes de cessacdo do pacote ou de
alguns dos seus elementos.

4) Sem prejuizo do disposto no artigo 13.° do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, as
informacdes sobre os dados pessoais a fornecer antes da prestacdo do
servigo ou recolhidos no quadro da prestacéo do servigo.

5) Informagdes sobre produtos e servi¢os concebidos para os utilizadores
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finais com deficiéncia e sobre como essas informacgdes podem ser obtidas.

6) As formas de instaurar os processos de resolugdo de litigios, incluindo
litigios nacionais e transfronteiricos, previstos no artigo 144.° da presente
lei.

I1. Para além dos requisitos estabelecidos na parte A e no ponto I, as empresas que
oferecem servicos de acesso a Internet e servicos de comunicagdes interpessoais
acessiveis ao publico fornecem igualmente as seguintes informagdes:

1) Eventuais limitagdes ao acesso aos servicos de emergéncia ou a informacéo
sobre a localizacdo do chamador por falta de viabilidade técnica, na
medida em que o servigo permita que os utilizadores finais efetuem
chamadas para um numero incluido num plano nacional ou internacional
de numeracéo.

2) O direito do utilizador final de decidir incluir os seus dados pessoais numa
lista e os tipos de dados em causa, de acordo com o artigo 13.° da Lei n.°
41/2004, de 18 de agosto.

I11. Para além dos requisitos estabelecidos na parte A e nos termos do ponto
I, as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet fornecem
igualmente as informagGes exigidas nos termos do n.° 1 do artigo 4.° do
Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2015.
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