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INTRODUGCAO

O actual Relatério de Actividades, que pretende dar cumprimento ao
disposto na alinea c) do Artigo 28° da Lei 138/2015 de 7 de Setembro
ao ser apresentado a Assembleia da Republica e ao Governo, tem
como objectivo detalhar o conjunto de acgdes tomadas ao longo do
ano transacto, tendo por base o respectivo Plano de Actividades e
Orgamento de 2022.

Importa destacar que a OPP garantiu em 2022 o seu papel, no &mbito
da sua missao e atribuigbes previstas na Lei, adaptando-se as con-
junturas, proactivamente, com agilidade, e assumindo-se enquanto
contribuidor activo no esforgo nacional de lidar, mitigar impactos e
superar a(s) crise(s). A Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP),
conforme previsto na Lei, adapta-se diariamente as circunstancias
e conjunturas, sempre tendo como base o interesse colectivo da
profissdo e a procura das solugdes adequadas que permitam uma
consolidagdo da posigao dos psicélogos na sociedade. Neste contex-
to, € de extrema importancia sublinhar que a OPP e todos os seus
colaboradores pautam-se pela disponibilidade e melhoria continua do
desempenho das suas tarefas, tal como foi comprovado, entre outros,
pela certificagdo de qualidade pela norma NP EN ISSO 9001:200.
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DESAFIOS SOCIETAIS

ESTRUTURAE
FUNCIONAMENTO
DA OPP

SAUDE E DEMOGRAFIA E MIGRACOES CRISE CLIMATICA E
BEM-ESTAR ENVELHECIMENTO SUSTENTABILIDADE

TRABALHO E EDUCAGAO, POBREZA
DESENVOLVIMENTO JUSTICA E INCLUSAO
SUSTENTAVEL E EQUIDADE
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VISAO E VALORES

A ciéncia psicologica e as psicologas e os psicologos tém um amplo
designio a cumprir:

A. Em beneficio do desenvolvimento econdmico e social sustentavel,
da equidade e coesao social e do bem-estar das populagdes;

B. Na prevenc&o e no desenvolvimento das pessoas, suportada na
evidéncia cientifica, e na partilha e no trabalho cooperativo e em rede,
construindo e desenvolvendo respostas, e disponibilizando-as para
fazer face aos desafios societais.

COOPERAGAO

SUSTENTABILIDADE EQUIDADE

VALORES
OPP

TRANSPARENCIA

INTEGRIDADE
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Destacam-se, em seguida, um conjunto de acgdes politicas desenvol-
vidas em 2022 relativas a estrutura e funcionamento da OPP, e aos 8
desafios societais para os quais nos propomos contribuir:

ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO OPP <

Num contexto econémico marcado pela imprevisibilidade e por uma
inflacao elevada face ao histérico dos Ultimos 20 anos, e o aumento
das taxas de juro, em 2022 a OPP atendeu:
i. & manutencé&o da actividade planeadg;
ii. a manutencao dos valores associados a quotas, e a eliminagao
e reducéo de taxas e emolumentos (com publica¢cdo em Diério da
Republica a 14 de Margo de 2022 do Novo Regulamento de Quotas
e Taxas, com efeitos retroactivos a 1 de Janeiro de 2022);
iii. as condi¢des dos trabalhadores da OPP, com vista a promogé&o
da sustentabilidade dos processos e resultados da OPP e a melho-
ria continua dos servigos prestados aos membros.

A acgao estratégica e politica da OPP foi assumida em boa articu-
lacdo e comunicacao entre todos os érgdos sociais e comissdes da
OPP, para o cumprimento das responsabilidades de cada 6rgéo e
comiss&o e respectivos planos de acgao, destacando-se a realizagé&o,
em Maio de 2022, da Convengdo OPP que reuniu durante dois dias
os elementos dos 6rgdos sociais da OPP. Nesta Convencao discuti-
ram-se 0s contributos da Psicologia e a mobilizagdo dos psicélogos
e das psicologas na resposta aos desafios societais (globais e locais)
mais prementes actualmente, a identidade e a especializagao, a va-
lorizagao dos actos dos psicologos, e o acesso e sustentabilidade da
profiss&o, tendo-se produzido uma declaragao final de compromisso
com um conjunto de medidas estratégicas para o desenvolvimento
da profiss&o.

Conforme proposto em Plano de Actividades 2022, demos segui-
mento ao Apoio ao Desenvolvimento e Acompanhamento de Pro-
jectos, e deu-se inicio a implementagao de projectos financeiramente
apoiados, como o projecto “A teu Lado”, promovido pela Comissao
Nacional de Promoc&o dos Direitos e de Proteccdo das Criancas e
Jovens (CNPDPCJ); o projecto “RAP - Respostas de Apoio Psicolégi-
co para criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica” promovido
pela Comiss&o para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG); o
projecto “EUCAREERS” promovido pela Associacdo Better Future e
o projecto “ProPEGE", promovido pela Universidade Catélica Portu-
guesa.

Promovemos diversas acgdes associadas a promogdo da OPP en-
quanto local de trabalho saudavel, destacando: a redugao do horério
de trabalho dos trabalhadores da OPP de 40 para 35h semanais, a
implementagao, monitorizac&o e avaliagdo do modelo de trabalho hi-
brido, a avaliagao de clima organizacional, a avaliagao de riscos psi-
cossociais e um programa de desenvolvimento pessoal e profissional.
Mantivemos o funcionamento do Gabinete de Crise OPP — COVID-19
em 2022, assumindo que os contributos da ciéncia psicolégica e da
profiss&o se mantém pertinentes para as e os profissionais, a popu-
lacao geral e decisoras e decisores.
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A profissdo acompanhou de forma préxima os processos de tran-
sicdo e adaptagdo das pessoas, nomeadamente na avaliagdo dos
impactos da(s) crise(s) e contributos para a sua mitigagao, o con-
tributo especifico das ciéncias comportamentais em campanhas e
no desenho e decisdo de medidas e politicas, e na defesa e promo-
¢do da acessibilidade a cuidados de saude psicolégica. Apostou-se
igualmente no desenvolvimento de condigdes facilitadoras: a promo-
¢do da literacia em salde psicolégica e bem-estar e a adopgao de
comportamentos pro-saide e pro-sociais, nos diversos contextos e
ao longo do ciclo de vida. Trouxemos mais ciéncia psicologica seja na
entrada ou regresso a escola, seja no regresso ao trabalho presencial
ou a modelos de trabalho hibridos, seja nos processos de adaptacao
das pessoas a um retorno a presenga de e com outro(s) e a partilha
das dificuldades associadas as sobre-crises partilhadas e as de cariz
idiossincratico. Na representagdo em eventos e na presenga media-
tica, procurdmos dar um contributo, particularmente para as dificul-
dades de grupos mais vulneraveis, como os adultos mais velhos,
as criangas e jovens e as mulheres, para a urgéncia de facilitagdo
do acesso a cuidados psicolégicos, assim como para potenciar as
oportunidades e apoiar contextos promotores do desenvolvimento
das pessoas.

Participamos, criamos condigdes e estimulédmos a ac¢do do Conselho
Nacional dos Psicélogos (CNP), do Forum Nacional de Psicologia
(FNP) e da Comissdo de Etica na vida da OPP. Neste sentido, e
como contributo para o Livro Branco para o Futuro da Profissao, foi
publicado o documento do CNP "Potenciar o Contributo dos Psico-
logos para a Sociedade e o Desenvolvimento da Profissdo”.

O FNP publicou os seguintes contributos:
> Especificidade das Unidades de Investigacdo na area da Psico-
logia - RECOMENDACAO A3ES;
> Especificidade das Unidades de Investigacdo na area da Psico-
logia - RECOMENDACAO FCT;
> Cursos de Psicologia conferentes de grau leccionados de for-
ma remota (Recomendacdo para a A3ES e para as |IES);
> e a 22 Edicdo da Revista Psicologia para Psicdlogos, os quais
podem ser consultados no site da OPP, aqui.

O FNP trabalhou ainda no desenvolvimento, aplicagdo e tratamento
de dados para a caracterizagao de Servicos de Psicologia das Insti-
tuicdes de Ensino Superior em Portugal.

Em 2022, sublinhdmos a defesa de uma Agenda para a Prevengao
e Desenvolvimento das Pessoas e a Coes&o Social, nomeadamente:
> no Contributo OPP para as Legislativas 2022 e na promog&o do
Debate, em Janeiro, com representantes os partidos representados
na Assembleia da Republica (que aceitaram o convite), “Contribu-
tos da Psicologia e dos Psicélogos para o futuro - Propostas OPP
Eleicoes Legislativas 2022";
> nas reunides com a Organizagao para a Cooperagao e Desen-
volvimento Econémico (OCDE), em Paris, em particular com o
Centre on Well-Being, Inclusiveness, Sustainability and Equal
Opportunity (WISE), onde foram geradas oportunidades de colabo-
ragao para a promogéao de politicas publicas integradas, nas quais a
aposta na salde mental e no bem-estar foi priorizada;
> na Carta aberta ao Presidente da Repiblica e em audiéncias
com Ministros e com Secretarios de Estado;
> em conferéncia na Assembleia Legislativa Regional da Regido
Autonoma da Madeira;
> na representagdo no Conselho Nacional de Educag&o, na par-
ticipagao no Comité de Acompanhamento do COMPETE 2020 e
no Comité de Acompanhamento do Programa Operacional Capi-
tal Humano POCH, por via da representagdo da OPP no Conse-
lho Nacional das Ordens Profissionais (CNOP).
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Num ano em que se discutiu publica e amplamente as propostas de
Projetos de Lei que alteram o regime juridico das Associagdes Publi-
cas Profissionais, apresentados pelos diferentes Grupos Parlamenta-
res, a OPP deu o seu contributo e advogou em diversos momentos
publicos e em sede de reunides no parlamento, por um conjunto de
propostas, nomeadamente no &mbito das competéncias e condigdes
dos o6rgaos disciplinares/de superviso, que podem ser lidas no Pa-
recer OPP sobre o Regime Juridico das Associacdes Publicas Pro-
fissionais. Este foi também um esforco feito no seio do CNOP, com
entendimento nos pontos que unem os principios orientadores, de
organizagao e funcionamento, e os estatutos das 17 Ordens Profis-
sionais representadas.

Mantivemos a criagéo de recursos e recomendacgdes dirigidos a deci-
soras e decisores, promovendo os contributos da ciéncia psicologica
e a literacia, e aprofundamos também debates, entrevistas e pro-
gramas online de informag&o sobre a Psicologia e as/os psicélo-
gas/os dirigidos a sociedade portuguesa.

Visando a promogdo de mais e mais simples acesso a formagao
Acreditada para as/os psicélogas/os, foi feita revisdo do Guia OPP
para Acreditagdo de Acgdes Formativas, incorporando o feedback
recebido pelas entidades formadoras, com vista a uma ainda maior
simplificagdo do processo. Foi ainda refor¢ada a divulgagao do siste-
ma de acreditagao da OPP junto das entidades e grupos informais e
das/os psicélogas/os.

Em 2022 apresentdmos a posi¢ado conjunta com o Consejo General
de Psicologia de Espanha (COP) sobre psicoterapia, pela salva-
guarda da saude publica, e a mesma foi dada a conhecer junto da
Comisséo Europeia, Eurodeputados Portugueses, Ministra da Saude,
0 Secretério de Estado dos Assuntos Europeus e a EFPA, tendo sido
apresentada e discutida no EFPA President’s Council Meeting, solici-
tando ponto de situacao e tomada de posicdo da EFPA. Colaboramos
em seguida no Survey on status of Psychotherapy da EFPA.

Também em 2022, asseguramos a promogao do Europsy, Diploma
Europeu de Psicologia. Apresentamos candidatura ao NAC Psycho-
therapy em Setembro e obtivemos a sua aprovagao em Novembro, o
que permitira a atribuigao do Europsy em Psicoterapia aos psicdlo-
gos com titulo de especialista em Psicoterapia.

O ano transacto ficou ainda marcado pela discussao, afirmagao e
valorizagdo dos actos especificos dos psicélogos, através de con-
sulta publica da proposta de regulamento interno que define os atos
dos psicologos, e da sua posterior discussao, votagao e aprovagao
pela Assembleia de Representantes. Também nos financiamentos aos
Sistemas de Salde se assinalaram, em 2022, passos significativos
na valorizagédo dos actos dos psicologos. A OPP manteve contac-
to proximo e reunides de articulacdo com a MEDIS/AGEAS; com a
Multicare (com estabelecimento de protocolo em Setembro) e com a
ADSE, com vista a comparticipagdo/reembolso de consultas de psi-
cologia, de ambito geral e de especialidade, cumprindo-se um pro-
posito estratégico hd muito a ser advogado pela OPP e conforme os
acordos / protocolos estabelecidos com as entidades. Destaca-se,
ainda, o contributo da OPP a Administracdo Central do Sistema de
Saude, IP (ACSS) na apresentacao de indicadores associados a In-
tervengao Psicologica nos Cuidados de Satde Primarios (CSP) e nos
Cuidados Hospitalares (CH), e a oferta da Multicare, abrangente e
compreensiva na salde mental, visando "tornar os servigos de Psi-
cologia mais acessiveis”.
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Considerando a valorizagao do processo de especializagdo profissio-
nal das psicologas e dos psicologos, iniciamos em 2022 o processo
de discussdo do modelo de especialidades e a sua possivel ac-
tualizagdo em termos de novas especializagdes ou competéncias,
destacando-se o debate, "O Passado, Presente e Futuro das Espe-
cialidades Profissionais” e a divulgacao do processo de revisdo do
Regulamento Geral de Especialidades Profissionais - 2022-2024,
(ver mais detalhe na pagina 71). Os Conselhos de Especialidade man-
tiveram ainda o contributo para o exercicio profissional nas areas de
especialidade, nomeadamente na area de Psicologia Clinica e da Sau-
de, com as "Recomendacdes acerca das Competéncias Necessa-
rias para realizar Avaliacdo Neuropsicolégica" e “Recomendacdes
a propésito da figura de Psicélogo de Familia”.

Com o objectivo de reconhecer competéncias e capacitar as e os
psicologos para a pratica profissional em Supervisao e Intervis&o,
foram publicadas em 2022 as Linhas de Orientacdo para a Pratica
de Supervisdo e, no &mbito da obrigagao de pratica supervisionada
como sangao disciplinar, feita a consulta publica sobre a sua imple-
mentagao e escolha de supervisores/as. Foi publicado em despacho
interno n? 25 de 2022_Obrigagado de pratica supervisionada como
sancdo disciplinar: Implementacdo e escolha de supervisores/as,
iniciou-se a disponibilizagdo de formag&o as e aos psicélogos neste
ambito, e a preparagdo do processo para viabilizar a aplicagao desta
sangao disciplinar.

Promovemos diversos encontros de profissionais em 2022, des-
tacando o 5° Congresso, o V Encontro Luso-Espanhol de Psicologia,
e o Seminério de Psicologia da Educacéo, em co-organizacdo com
a Direc¢do-Geral da Educagdo (DGE). Promoveram-se Sessbdes de
Esclarecimento, presenciais, no Porto e em Lisboa, para “escutar e
informar” sobre acgdes e preocupacgdes no dmbito das areas politicas
de Educacao, Clinica, Social e Organizacgoes, e Justica. Realizaram-
-se, ainda, reunides com psicélogos com intervencdo em contexto
escolar; workshops e webinares, a par das iniciativas das Delegagoes
Regionais da OPP e dos Conselhos de Especialidade, que promove-
ram Webinares dedicados a areas de especialidade, nomeadamente:
Webinar sobre Coaching Psicologico: Uma especialidade avangada da
Psicologia; Webinar Psicologia da Educagao: Contextos e possibilida-
des de actuagéo; e Webinar sobre Sexologia.

A OPP esteve representada em varios eventos cientificos, destacan-
do-se a representagao na EFPA, com participagdo no European Con-
gress of Psychology 2022, na cidade de Ljubljana, na Eslovénia, bem
como as reunides e Assembleia Geral da FIAP, a par das mais de trés
centenas de representagdes em eventos promovidos por entidades
publicas, privadas e do terceiro sector.

Cridmos um novo Férum de Discussdo, no ambito da crise associada
a Guerra na Ucréania - Férum Intervencao Psicolégica em Crise.

Em 2022, a Direcgdo Nacional assegurou também o contacto préximo
com equipas, servicos de Psicologia e liderangas das organizagdes,
nomeadamente através das iniciativas das Delegacdes Regionais e de
7 Trilhos da Psicologia que decorreram nas diferentes geografias do
continente e ilhas: Vila Franca de Xira; Coimbra; Lagoa e Portimao;
Ponta Delgada e Flores; Setubal, Seixal e Almada; Ilhas do Triangulo
- Pico, Sao Jorge e Faial e Litoral Alentejano — Santiago do Cacém.
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Na promocao de Grupos de Trabalho OPP, com o objectivo de con-
tribuir para a qualidade das praticas, para a afirmagao de diferentes
areas da psicologia e para a melhoria dos servigos e resposta da OPP,
em 2022 desenvolveram trabalho:

> Grupo de Trabalho na Area da Psicologia da Linguagem

> Grupo de Trabalho no dmbito do Conselho de Especialidade -
Psicologia Clinica e da Sa(de para os Contributos da Psicologia
e Intervencdo do Psicologo na Gestacdo de Substituicdo

> Grupo de Trabalho para a Elaboracao do Livro Branco Sobre o
Futuro da Profissdo

> Grupo de Trabalho sobre Intervencio da/o Psicélogo/a no Am-
bito da Deficiéncia

> Grupo de trabalho para as questdes de intervencao psicolégi-
ca em crise - refugiados provenientes da Ucrdnia e populacido
ucraniana residente em Portugal

As Comissdes / Conselhos Internos:
> Comissdes Técnicas de Avaliacdo das Especialidades (CTAE)
> Comissdo Cientifica - 5.2 Congresso Ordem dos Psicélogos
Portugueses
> Comissdo de Acompanhamento a Implementacdo dos Servi-
cos/Unidades/Nucleos de Psicologia no SNS
> Comisséo de Estagios (2021-2024)
> Comiss3o de Etica (2021-2024)
> Comissdo de Promocdo e Desenvolvimento das Estruturas de
Psicologia no Servico Nacional de Satde
> Conselho Consultivo para a Acreditacdo de Testes e Provas
Psicolégicas da OPP
> Conselho Nacional de Psicélogos
> Grupo Consultivo Psicélogo Junior
> NAC - National Awarding Committee

Outros:
> Juri - Atribuicdo do Selo "Escola SaudavelMente" 2022-2024
> Juri Prémio Boas Praticas em Psicologia - Administracdo Lo-
cal - 2023
> Plano Estratégico Nacional de Seguranca Rodoviaria - PENSE
2020
> Rede Portuguesa Ambientes Saudaveis Inteligentes e Ami-

gaveis
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Foi assegurada a representagdo da OPP, em 2022, nas seguintes
Comissdes / Conselhos Externos:
> APAI - Associacao Portuguesa de Avaliacdo de Impactes
> Climate Change Expert Reference Group (EFPA)
> CNECV - Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida
> Comissdo de Acompanhamento de monitorizacdo da imple-
mentacdo das medidas no dmbito da ENIPD - Estratégia Na-
cional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025
> Convengao Nacional de Saide
> Comissdo para a operacionalizacdo do protocolo de colabora-
Gdo OPP-ANF
> Comissdo Técnica de Normalizagdo 219 | Bem-Estar e Felici-
dade Organizacional
> Comissdo Técnica de Normalizacido 224 | “Cidades e Comu-
nidades Sustentaveis” da APQ - Associacdo Portuguesa para a
Qualidade
> Conselho Consultivo da A3ES
> Conselho Consultivo do ESIS
> Conselho Consultivo do Férum Saide Século XXI
> Conselho de Coordenacdo de Estagios
> Conselho Nacional de Saude
> Conselho Nacional de Saide Mental
> Conselho Nacional de Supervisores Financeiros
> Conselho Regional de Saide Mental dos Acores
> Conselho Regional de Saide Mental da ARS Norte
> Conselho Regional de Saude Mental da Regido Autonoma da
Madeira
> Conselho Regional de Saide Mental de Lisboa e Vale do Tejo
> Conselho Regional de Satde Mental do Alentejo
> Conselho Regional de Saude Mental do Algarve
> Conselho Regional de Saude Mental do Centro
> CT 199 - Sistemas de Informacdo para a Saude
> European Association of Work and Organizational Psychology
(EAWOP)
> European Agency for Safety & Health at Work - EU-OSHA
> FNAS - Forum Nacional Alcool e Saide
> Grupo Técnico Consultivo no ambito da prevencao e controlo
do tabagismo
> Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional de Proteccao
> Membro fundador da Alianca Portuguesa da Saiide e Ambiente
> Plano Nacional de Satde 2021-2030 - Conselho Consultivo
> PROJECTO ENABLE (Rede Europeia Contra o Bullying em
Ambientes de Aprendizagem e Lazer)
> Projeto Sintra Cresce Saudavel - Programa de Promoc3o de
Estilos de Vida Saudaveis em Contexto Escolar
> Task-force da Direccdo-Geral da Saide (DGS) para as Infec-
¢coes Sexualmente Transmissiveis (ITS)
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Assim como a representagdo nos Grupos de Trabalho Externos:
> Grupo Consultivo para implementagdo em Portugal do projeto
“Patient-Reported Indicator Surveys (PaRIS)”
> Grupo de Trabalho GT4 - Saude Mental e Bem-Estar no Ambi-
to dos CAD (Comissdo Sectorial da Saude)
> Férum Nacional de Psicologia
> Grupo de Trabalho conjunto - Ordem dos Psicélogos Portu-
gueses / Ordem dos Médicos sobre terapias alternativas
> Grupo de Trabalho no &mbito da medida A2.8 do PENSE 2020
> Grupo de Trabalho para a Implementacao da Medicina Genémi-
ca no sistema de salde portugués - Maturity Level Model
> Grupo de Trabalho para a operacionalizacdo do protocolo de
colaboracdo OPP - DGRSP
> Grupo de Trabalho para a operacionalizacdo do protocolo de
colaboracao OPP-CNPDPCJ
> Grupo de Trabalho para a operacionalizacdo do protocolo de
colaboracdao OPP-ISS
> Grupo de Trabalho para elaboracdo de Despacho conjunto IMT
e DGS Avaliagao psicolégica dos candidatos a maquinistas e dos
magquinistas
> Grupo de Trabalho Regional - ARSLVT
> Grupo Delphi sobre Avaliagdo do Risco Psicossocial em Salde
Ocupacional
> Plano de Trabalho OPP eACSS
> Programa Fundacdo Luso-Americana (FLAD) / Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP)
> Projeto "Reinventar os ACES - Autonomia em Proximidade"
(RIA-AP)
> SINAS@saude.mental - ERS

Enquanto Associagdo Publica Profissional, a OPP integra o Con-
selho Nacional das Ordens Profissionais (CNOP), e neste dmbito:
> Grupo de Trabalho no ambito do CNOP - Riscos Psicossociais
(proposto pela OPP)
> Grupo de Trabalho no @mbito do CNOP - Observatorio das
Profissoes Autorreguladas (proposto pela OPP)
> Comité de Acompanhamento do COMPETE 2020, em repre-
sentacdo CNOP
> Comité de Acompanhamento do Programa Operacional Capital
Humano POCH, em representagdo CNOP
> CEPES - Comissao Especializada Permanente de Politica Econé-
mica e Social, em representacdo do CNOP
> CEPIN - CEP Interdisciplinar para a Natalidade, em representa-
cao do CNOP

E o Conselho Nacional de Educacédo (CNE), trabalhando, nomeada-
mente nas 42 e 62 Comissoes Especializadas do CNE: respectiva-
mente Professores e Outros Profissionais de Educacéo e Educacéo
Superior, Ciéncia e Tecnologia.

A OPP assegurou, ainda, as representagées na EFPA:
> Board of Ethics
> Board of Promotion and Prevention
> Project group on e-Health
> Project Group on Psychotherapy
> Standing Committee on Clinical NeuroPsychology
> Standing Committee on Community Psychology
> Standing Committee on Psychology and Health — -
> Standing Committees on Geropsychology -, '
> Standing Committees on Psychology in Education



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-consultivo-para-implementacao-em-portugal-do-projeto-
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-consultivo-para-implementacao-em-portugal-do-projeto-
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-gt4-saude-mental-e-bem-estar-no-ambito-dos-cad-(comissao-sectorial-da-saude)
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-gt4-saude-mental-e-bem-estar-no-ambito-dos-cad-(comissao-sectorial-da-saude)
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/forum-nacional-de-psicologos
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-conjunto-ordem-dos-psicologos-portugueses-ordem-dos-medicos-sobre
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-conjunto-ordem-dos-psicologos-portugueses-ordem-dos-medicos-sobre
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-no-ambito-da-medida-a2.8-do-pense-2020
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-a-implementacao-da-medicina-genomica-no-sistema-de-saude-portugues-maturity-level-model
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-a-implementacao-da-medicina-genomica-no-sistema-de-saude-portugues-maturity-level-model
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-a-operacionalizacao-do-protocolo-de-colaboracao-opp-dgrsp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-a-operacionalizacao-do-protocolo-de-colaboracao-opp-dgrsp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalhopara-a-operacionalizacao-doprotocolode-colaboracao-opp-cnpdpcj
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalhopara-a-operacionalizacao-doprotocolode-colaboracao-opp-cnpdpcj
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-a-operacionalizacao-do-protocolo-de-colaboracao-opp-iss
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-a-operacionalizacao-do-protocolo-de-colaboracao-opp-iss
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-elaboracao-de-despacho-conjunto-imt-e-dgs-avaliacao-psicologica-dos-candidatos-a-maquinistas-e-dos-maquinistas
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-elaboracao-de-despacho-conjunto-imt-e-dgs-avaliacao-psicologica-dos-candidatos-a-maquinistas-e-dos-maquinistas
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-para-elaboracao-de-despacho-conjunto-imt-e-dgs-avaliacao-psicologica-dos-candidatos-a-maquinistas-e-dos-maquinistas
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-regional-arslvt
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-delphi-sobre-avaliacao-do-risco-psicossocial-em-saude-ocupacional
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-delphi-sobre-avaliacao-do-risco-psicossocial-em-saude-ocupacional
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/plano-de-trabalho-opp-e-acss
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/programa-fundacao-luso-americana-(flad)-ordem-dos-psicologos-portugueses-(opp)-nomeacao-de-juri
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/programa-fundacao-luso-americana-(flad)-ordem-dos-psicologos-portugueses-(opp)-nomeacao-de-juri
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/projeto
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/projeto
mailto:SINAS%40sa%C3%BAde.mental?subject=
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-no-ambito-do-conselho-nacional-das-ordens-profissionais-%E2%80%93-riscos-psicossociais
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/grupo-de-trabalho-no-ambito-do-conselho-nacional-das-ordens-profissionais-%E2%80%93-riscos-psicossociais
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/comite-de-acompanhamento-do-compete-2020-em-representacao-cnop
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/comite-de-acompanhamento-do-compete-2020-em-representacao-cnop
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/board-of-ethics-da-european-federation-of-psychologists-associations
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/board-of-prevention-and-intervention
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/task-force-on-e-health
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/project-group-on-psychotherapy
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/task-force-clinical-neuropsychology
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/standing-committee-on-community-psychology
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/standing-committee-psychology-and-health
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/standing-committee-on-geropsychology
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/standing-committees-on-psychology-in-education
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Assim como, no dmbito da articulagao internacional, o Bastonéario da
OPP assumiu a Presidéncia da Federacién Iberoamericana de Aso-
ciaciones y Colégios de Psicologia (FIAP) e a OPP esté4 representada:
> Global Psychology Alliance (GPA);
> APA/LLI - Learning Leadership Institute;
> Karanga Steering Committee — The Global Alliance for Social
Emotional Learning and Life Skills;
> Greening School Grounds and Outdoor Learning - Salzburg Glo-
bal Seminar Program.

Sublinhando as condigdes para a pratica profissional das psicélogas
e dos psicélogos nos diferentes contextos de actuagao e a dimensao
do autocuidado na profissao, em 2022, divulgdmos os resultados do
levantamento das condicdes socioprofissionais dos Psicologos/as

durante e pés-pandemia.

Visando promover mais oportunidades para a realizagdao de Anos
Profissionais Janior (APJ), destaca-se, em 2022, no &mbito do pro-
tocolo estabelecido com o Instituto Portugués do Desporto e da Ju-
ventude (IPDJ), e pelo segundo ano consecutivo, o refor¢o da colabo-
racao com a abertura de mais 21 vagas para Psicélogos Junior para
o programa Cuida-te+, o cumprimento do protocolo com a Diregao
Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais (DGRSP) e uma nova fase
de candidaturas no ambito do Programa de Estagios Profissionais da
Administracao Central (PEPAC).

No ambito do desenvolvimento de competéncias na area da ciber-
seguranga e do continuo contributo da ciéncia psicolégica para
a promog3o de comportamentos ciber resilientes, durante o ano
de 2022, em conjunto com o Centro Nacional de Ciberseguranga
(CNCS), foram concretizadas a Campanha de sensibilizagao “O que a
Internet diz de si?”, com a parceria de figuras publicas, a participagdo
no CDAYS - 2022 (conferéncia dinamizada pelo CNCS) e ainda a
participagao no espago Cibertema onde abordamos o tema “Psico-
logia do cibercrime: descodificar o mindset de um cibercriminoso”.
Estas agdes visaram promover o papel e o valor da Psicologia no es-
paco de combate ao cibercrime. A nivel interno deu-se continuidade
ao processo de elaboragdo do modelo para a intervengdo dos/as
psicologos/as na area da ciberseguranga através de atividades de
monitorizagdo (Pentest). Este esfor¢o visa valorizar a importancia de
comportamentos ciber resilientes no contexto da OPP.

No que toca a promogao de competéncia digitais dos psicélogos/as
e do contributo para a transigao digital social e para a adaptagao
e resiliéncia das pessoas, iniciamos o projeto Experiéncias Digitais
Certificadas, onde adicionaremos novas tecnologias, mais concreta-
mente a Realidade Virtual, a formagao da OPP como forma de dotar
os psicologos/as de ferramentas diferenciadas.

Em 2022 demos seguimento a implementagdo da metodologia e a
primeira etapa do processo de reflexao sobre o Futuro da Profissao.
A preparacé&o do Livro Branco sobre o Futuro da Profissdo assume-
-se como um processo de auscultagao e contributo dos profissionais
de psicologia, de decisoras e decisores e da sociedade civil sobre os
desafios e o desenvolvimento da profissdo, para melhor preparar a
resposta da ciéncia psicolégica e da profissdo aos desafios futuros.

Promovendo as Boas Praticas, a OPP e o Consejo General de Psi-
cologia de Espanha (COP) entregaram, a 11 de marco de 2022, os
Prémios Ibéricos da Psicologia aos psicologos Margarida Gaspar
de Matos e José Manuel Sabucedo. A entrega de prémios decorreu
em Salamanca, durante o V Encontro Luso-Espanhol de Psicologia,
organizado pelo COP.

O Centro de Apoio e Intervencdo em Crise (CAPIC) do Instituto Na-
cional de Emergéncia Médica (INEM) foi também distinguido com o
Prémio Nacional de Psicologia 2022 em Setembro, na abertura do
59 Congresso.

—-‘\\-



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_estudosocioprofissional_face_a_pandemia.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_estudosocioprofissional_face_a_pandemia.pdf
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REGULACAO
DA PROFISSAO <

GABINETE DE APOIO AO CONSELHO
JURISDICIONAL (GACJ) <

O GACJ ¢ a equipa que apoia o Conselho Jurisdicional (CJ) na anélise
de todas as queixas que chegam & OPP. O trabalho desempenhado
abrange todas as fases processuais e inclui suporte administrativo,
juridico e técnico-cientifico.

Tal como ja se verificava em 2021, em 2022 manteve-se a tendéncia
de aumento do nUmero de queixas recebidas. Como tal, dando se-
quéncia a uma das medidas previstas no programa eleitoral que prevé
o refor¢o das condigdes para o exercicio do CJ, foi decidido reforcar a
equipa, mantendo no tempo a contratagdo de mais uma jurista, apos
periodo de substitui¢do.

Este reforgo tem dotado a equipa de maior capacidade de resposta
ao nivel da consultoria juridica e da produgédo de pegas processuais.
A equipa do GACJ contempla 7 elementos distribuidos da seguinte
forma:

> Um coordenador no &mbito administrativo e operacional (Gestor

da &rea de Proximidade e Logistica)

> Trés juristas

> Duas psicologas que prestam apoio técnico-cientifico na anélise

e preparagao dos processos (em regime de tempo parcial);

> Uma técnica administrativa

Este foi um ano de trabalho intenso, tendo sido realizadas 99 audi-
¢des distribuidas entre a sede nacional e as delegagdes regionais.

Passamos a apresentar alguns dados comparativos:

2020 2021

2020 2021

133

*Contém processos que transitaram de anos anteriores.
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2020

2021

109

60 (+106,9%)

2020 2021

COMISSAO DE ETICA <

A Comissdo de Etica é um 6rgao colegial, de natureza consultiva,
sobre questdes éticas no ambito da atividade profissional dos/as
psicologos/as, que actua com total independéncia relativamente aos
o6rgaos diretivos da OPP.

Foram remetidos e respondidos 274 pedidos de informag&o de psico-
logos/as & Comissao de Etica da OPP em 2022, dos quais 46 através
do novo formulério, entretanto disponibilizado na area pessoal no site
da OPP.

DENUNCIAS E AVERIGUAGOES DE
TiTULO PROFISSIONAL <

Para o exercicio legal de Psicologia em Portugal é obrigatéria a ins-
cricao na OPP, conforme a Lei. Em situacdes de deteccéo de situacao
irregular identificada/ comunicada & OPP, foi dado o devido segui-
mento no cumprimento da nossa miss&o.

Em 2022 foram recebidas 45 denlncias de alegadas usurpagdes
de titulo de psicologo, das quais 16 encaminhadas para o Ministério
Publico, 1 para a Entidade Reguladora da Saude (ERS), 18 arquivadas,
9 a aguardar resposta dos visados pela dentincia e 1 com sentenga.
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SAUDE E BEM-ESTAR

Em 2022, a OPP reforgou a sua insisténcia e deu contributos para
responder a urgéncia da criagao de condigdes para acesso aos ser-
vigos de Psicologia nos contextos publico e privado. No quadro das
suas atribuigdes, alertou para esta prioridade junto dos decisores,
desde a articulacdo com os Ministérios da Satde, Educacé&o, Justica,
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, respectivas direc-
cdes-gerais, o Presidente da Assembleia da Republica, e em Carta
Aberta ao Senhor Presidente da Republica, destacando a imperiosa
necessidade de reforgo de psicélogos nos cuidados de saude pri-
marios.

Advogédmos por mais literacia em saide, e em satde psicoldgica,
visando planos de acgéo, a promogdo da sustentabilidade e coesao
social e a redugdo das iniquidades, junto dos ministérios e respec-
tivas direcgdes-gerais, no quadro das atribuicdes da OPP, nomea-
damente em audiéncia com o Ministério da Salde, assim como em
reunido com a Entidade Reguladora da Saude (ERS), na Convencéo
Nacional da Saude, na representagao nos Conselhos Nacional e Re-
gionais de Saude Mental, no Plano Nacional de Saude e no Conselho
Nacional de Satde, bem como a presenga em mais de quatro dezenas
de eventos cientificos. Destacam-se, ainda, a articulacdo com a As-
sociagdo Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) para
a identificagdo e recolha de indicadores de apoio aos sistemas de
financiamento das consultas psicologicas, bem como a execugao do
protocolo celebrado com a Associagdo Nacional de Farmacias (ANF)
para mais e melhor literacia em saude psicolégica junto das equipas.
Celebrémos ainda, através das Direcgdes Regionais, mais de duas
dezenas de protocolos com ponto referente a promogao da litera-
cia em saide psicologica e bem-estar da populagao.

Alertdmos e promovemos a psicologia como uma ciéncia com evi-
déncia, e o exercicio da profissao com a integragdo de cuidados le-
gais, éticos, deontologicos e cientificos que asseguram e salva-
guardam a salUde publica, como exemplo a proposta de criagao por
parte da OPP do Grupo de Trabaltho conjunto - OPP / Ordem dos
Médicos (OM) sobre “terapias alternativas”.

Assumindo como essenciais o0 acesso e promogao da salide, e da
salde psicolégica, a par da importancia de politicas pablicas que
considerem o custo-efectividade, pugnédmos pelo reforgo do papel
das/os psicélogos, no dmbito das interven¢des em saide, em ma-
térias de prevengdo e promogao de habitos de vida saudaveis, em
diversos contributos junto das decisoras e decisores, na representa-
¢do em eventos e foruns — como a representacdo no Forum Nacional

Alcool e Saude (FNAS), e na presenga mediatica da OPP.

Também no contexto da Psicologia do Trafego e nomeadamente da
avaliagdo psicologica, promogédo da saide e prevengdo rodovia-
ria, em 2022, a OPP promoveu o papel das/os psicélogas/os neste
ambito, destacando-se a publicacédo das “Linhas de Orientacdo para
a avaliacdo psicoldégica de condutores/as e candidatos/as a con-
dutor/a".

A OPP manteve a defesa da importéancia de promover a sade men-
tal comunitaria, e a integragdo de respostas, particularmente, e
conforme tem advogado, pelo cumprimento do previsto para a im-
plementacéo e extensdo das Equipas Comunitarias de Saude Mental



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_linhasdeorientacaoparaaavaliacaopsicologicadecondutoresecandidatosacondutor.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_linhasdeorientacaoparaaavaliacaopsicologicadecondutoresecandidatosacondutor.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_linhasdeorientacaoparaaavaliacaopsicologicadecondutoresecandidatosacondutor.pdf
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Promovemos as boas praticas de Intervengao Psicologica a distan-
cia aumentando a equidade e a acessibilidade aos servigos pres-
tados por psicélogas/os, através da disponibilizagdo de formagao
aos psicélogos/as (descrita na &rea de Desenvolvimento Profissional
Continuo da OPP), e da articulagdo com a Servigos Partilhados do
Ministério da Satde (SPMS) no referente ao Servico de Aconselha-
mento Psicologico (SAP) do SNS24 (com desenvolvimento da res-
posta / atendimento em lingua inglesa também a propoésito da Guerra
na Ucrénia) e do Grupo de trabalho PRR sobre os | Sistemas de
Informacgao para os Profissionais da Area da Satde. A OPP advogou
pela manutengao da existéncia do SAP SNS24 e pela sua melhoria
continua: com validagdo dos algoritmos e formagdo aos e as psi-
célogas integrados; no sublinhar da proposta de encaminhamentos
sucessivos além da emergéncia (INEM), para urgéncia (CH) e CSP;
na proposta de identificagdo e/ou desenvolvimento de recursos de
literacia complementares ao servico para estarem/serem disponibili-
zados a quem contacta.

Na continua defesa pela criagdo de servigos de psicologia de re-
feréncia no Servigo Nacional de Saide (SNS), em 2022 a OPP
manteve negociacdes com a Direcgado da ACSS, nomeadamente nos
pontos referentes a APJ, contratualizagdo de psicélogos/as, indicado-
res, e actividades das e dos psicologos; esteve na Reunigo de apre-
sentag&o do Programa de Gest&o Estratégica de Recursos Humanos
do SNS e identificou linhas de colaboragédo; deu contributo para a
revisdo da Portaria n.2 35/2012, do Ministério da Satde, que aprova
a lista das profissdes regulamentadas para proceder ao reconheci-
mento de qualificagdes profissionais, bem como a lista das profissdes
regulamentadas com impacto na satde que nao beneficiam do siste-
ma de reconhecimento automético.

Em linha com o trabalho desenvolvido, a OPP tem advogado de for-
ma sistematica pela criagdo de procedimento especial de equipa-
racao «simples» ou documental para obtengdo do grau de espe-
cialista em Psicologia Clinica ao estagio da carreira dos TSS, tal
como o Decreto-Lei n.? 414/91, de 22 de Outubro, prevé no art.? 59,
e o Decreto-Lei n.? 501/99 no art. 59, pontos 4 e 5. Assim como
tem igualmente advogado pela articulagdo entre a Carreira TSS e a
Especialidade da OPP. Contribuiu com um conjunto de propostas
e potenciais solugdes que eliminem ou reduzam os obstaculos a
célere contratacdo de psicologas/os para o SNS. Em 2022, a OPP
reuniu com diferentes decisores e estruturas do Ministério da Saude.

A doenga cronica tem impactos significativos na satde psicologica,
0 acesso aos cuidados de salde e a qualidade destes, é essencial no
percurso da doenga. A OPP é uma das instituicoes, dos 21 paises, que
participa no estudo internacional da OCDE - PaRis (Patient-Repor-
ted Indicator Surveys), que visa avaliar o acesso e a sua qualidade,
tempos de espera, qualidade de vida, bem-estar fisico e psicologico.

Visando disseminar a presenga das/os psicélogas/os no mercado
de trabalho do desporto, atividade fisica e performance, em 2022
promovemos o Programa de Promocao da Psicologia do Desporto,
mantivemos a articulacdo com o Sindicato dos Jogadores Profissio-
nais de Futebol, no &mbito do protocolo celebrado.



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/comissoes/comissao/index/coordenador-do-programa-de-promocao-da-psicologia-do-desporto
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DEMOGRAFIA
E ENVELHECIMENTO

A OPP manteve a sua linha de contributo para a prevengao do ida-
dismo e de todas as formas de discriminagdo que atentem contra
os direitos humanos, pautando a sua acg&o nesta defesa, trazendo-o
para a discussdo mediatica e publicando recursos como o “Docu-
mento sobre lgualdade, equidade e respeito - Como combater as
desigualdades e a discriminacdo?”.

Advogamos pelo desenvolvimento de um modelo de promogao da
autonomia, autocuidado e redes de apoio, em colaboragao na repre-
sentacdo em eventos da Associacdo Nacional de Cuidadores Infor-
mais (ANCD) e na promog&o da literacia na presenga mediatica, sobre
o direito e necessidade de acesso a medidas promotoras de Saude
Psicolégica e Bem-Estar pelos e pelas cuidadoras.

No &mbito da promog3o do envelhecimento ativo e bem-sucedido
foi lancada a segunda edi¢do da Campanha e do Selo “Comunida-
des Pré-Envelhecimento”, dirigida as autarquias, sublinhando o papel
das psicélogas e dos psicologos para a promogao do envelhecimento
saudavel.

Pugnamos ainda, continuamente, pelo reforgo de psicélogas/os nas
respostas sociais vocacionadas para os cidaddos seniores e por
mais garantias da possibilidade de um trabalho com qualidade, assen-
te nas melhores préticas e na evidéncia cientifica e com condigdes
que garantam a possibilidade de desenvolvimento profissional conti-
nuo e continuidade das intervencgoes.

MIGRACOES

Num ano marcado por uma das maiores crises humanitarias e de
fluxo migratério da histoéria recente, associadas a Guerra na Ucrénia,
a OPP advogou, desde o primeiro momento, pela acessibilidade a ser-
vicos de apoio psicolégico e promoveu a participagdo em politicas e
programas de acolhimento a migrantes. Assim o fez, em audiéncia
com a Senhora Secretéria de Estado da Igualdade e Migracoes e com
o Sr. Secretério de Estado Adjunto e da Salde, em carta a Ministra
da Saude, Ministra da Presidéncia e Sec. de Estado para os Assuntos
Europeus, sobre o acesso de pessoas refugiadas ou requerentes de
asilo a servicos de psicologia, e respectiva certificacdo de profissio-
nais, e em reunido com o Conselho Portugués para os Refugiados
sobre a situacao dos deslocados da Ucrania.

Também neste ambito, em colaboracdo com a Associacdo Nacional
de Psicologos Ucranianos, nossa congénere, apoiamos o desenvolvi-
mento de um projecto formativo que possibilitou a formacédo de 36
psicélogas/os Ucranianos falantes de Inglés em intervengdo psico-
légica em crise e catéstrofe, formacédo que possibilitou em escada
a formacado subsequente de algumas centenas de psicologas/os que
hoje asseguram diversas linhas de apoio na Ucrania e espalhadas por
diversos pafses, incluindo Portugal.

Com vista & promog3o de competéncias das/os psicélogas/os para
o trabalho com migrantes e, contextualmente, com refugiados, a OPP
criou um grupo de trabalho para as questdes de intervenc&o psicolo-
gica em crise — também para o apoio ao desenvolvimento da respos-
ta do SNS24 para refugiados provenientes da Ucrania e populacéo
ucraniana residente em Portugal, e foi feita a preparacéo, consulta
publica e a publicagao das Linhas de Orientagado para a Pratica Pro-
fissional Intervencdo Psicolégica com Pessoas Refugiadas e Re-

querentes de Asilo.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_combaterasdesigualdadeseadiscriminacao.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_combaterasdesigualdadeseadiscriminacao.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_combaterasdesigualdadeseadiscriminacao.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/lopp_intervena_aao_psicolaogica_com_pessoas_refugiadas.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/lopp_intervena_aao_psicolaogica_com_pessoas_refugiadas.pdf
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CRISE CLIMATICA
E SUSTENTABILIDADE

A OPP liderou e fez parte desde a primeira hora, do esforgo inter-
nacional de cooperagao para intervir nos desafios societais globais
como as alteragdes climaticas, a satde global, a equidade, a demo-
grafia ou as migragdes, tendo participado em mais de 30 reunides
internacionais:

> APA Global Psychology Alliance;

> APA Summit Resolution Working Meeting;

> Global Psychology Learning Leadership Institute Emerging Lea-

der Capstone;

> Education PolicyMakers Network - Closing The Skills Gap: Poli-

cymaker Roundtables;

> Karanga Steering Comitee (network Global Alliance for Social

Emotional Learning and Life Skills, Salzburg Global Seminar;

> Green School Grounds and Outdoor Learning Program (online

Working Group in a 18-month project, Salzburg Global Seminar;

> Webinar from the Global Network of Psychologists for Human

Rights (GNPHR);

> Agenda for Climate ERG meeting;

> Reuniao da EFPA “Psychology and Climate Change”.

Assumiu ainda uma representagao no Expert Group da EFPA criado
para o efeito.

No &mbito da GPA, foi ainda publicado o livro 'Climate Action and
Global Psychology', com contributo introdutério do Bastonério da
OPP, que identificou os primeiros passos de colaboracdo APA/OPP
no combate a crise climatica.

A OPP cooperou igualmente com a Associagao de Psicologia de S&o
Tomé e Principe (em fase de criagdo) ou a Ordem dos Psicologos de
Cabo Verde (em fase de instalagdo), e intercambios para contextuali-
zagdo da profissdo em Portugal e no contexto europeu, como com o
grupo de psicologos/as da congénere holandesa.

De referir ainda, a proposito deste tema, a representacédo da OPP no
Congresso Europeu de Psicologia 2022, na Eslovénia, e no Il Interna-
tional Summit on Psychology and Global Health 2022: Leadership for
Emerging Challenges, em Bogota, na Colémbia.

Visando a promogao da literacia sobre os impactos da crise cli-
matica na salde e o desenvolvimento de parcerias para a criagao
de comunidades resilientes, no Dia Mundial da Satde a OPP subli-
nhou a importancia dos espacos verdes para a Saide Psicolégica
e 0 Bem-Estar; contribuiu também, em colaboragdo com a Fundagao
Calouste Gulbenkian (FCG), para o desenvolvimento de um curso de
formacéo de psicélogos e monitores (de organizagdes educativas e
de acédo social publicas e privadas sem fins lucrativos), integrado na
resposta a emergéncias sociais em parques infantis para criancas/fa-
milias até aos 6 anos, refugiados da Ucrénia, sem respostas de jardim
de infancia e pré-escolar. Participou também na sessdo de apresen-
tacdo da campanha “Portugal Chama. Por Si. Por Todos.”, e levou o
tema a discusséo na sociedade através da presenca mediatica.

Em 2022 mantivemos a promogao da importancia da psicologia en-
quanto ciéncia nado so relevante, mas mesmo central na avaliagao de
impacto ambiental, acompanhando a crescente importancia que a
saude psicolodgica das populagdes assume como area de investimen-
to, com uma relagdo custo/beneficio claramente compensadora. A
OPP articulou com o Conselho Portugués para a Saude e Ambiente
(CPSA) e € membro fundador da Alianga Portuguesa da Salde e
Ambiente (APSA).



https://www.apa.org/international/networks/global-psychology-alliance
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/a_importancia_dos_espacos_verdes.pdf
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/a_importancia_dos_espacos_verdes.pdf
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A participagdo das/os psicélogos nas varias instancias onde sdo
debatidos e definidas politicas ambientais e de cidade/territérios
é de crucial importancia para a afirmacéao dos profissionais enquanto
actores privilegiados na promogado do bem-estar das populagdes.
Entre as instancias que assumem papel central, porque estruturante,
destacam-se as comissoes técnicas definidoras de sistemas de quali-
dade, nas quais a OPP participa. A OPP esteve também representada
na Urban Future 22 na Suécia, sublinhando a importancia de pla-
nos estratégicos de desenvolvimento das cidades/territérios como
promotoras de bem-estar.

O TRABALHO
E O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A centralidade dos processos de prevengao e desenvolvimento das
pessoas para a coesdo social e para o crescimento econémico do
pais tem pautado a atuacdo da OPP. A afirmagdo do papel das/
os psicélogas/os na organizag3o do trabalho, na consultoria as e
aos lideres e as suas organizagdes para uma gestao que proporcione
mais autonomia aos seus trabalhadores, mais reconhecimento, mais
oportunidades de desenvolvimento e de realizac&o pessoal e profis-
sional, gerando uma identidade e significados corporativos, no qual o
alto desempenho seja compatibilizado com o bem-estar e a satde
psicoldgica, tém sido advogados pela OPP.

No seguimento do reconhecimento crescente do papel das/os psico-
logas/os para as organizacdes, num trabalho de longos anos, a OPP
assumiu o compromisso com os e as psicologos/as na sensibilizacdo
e apoio de projectos em Portugal na area da avaliagao, prevencéo e
gest&o de riscos psicossociais, num foco de maior generalizagdo de
boas préticas organizacionais. Foi promovido o papel e o trabalho
das/os psicélogas/os nesta area, através de campanhas de literacia
em salde psicologica, da disseminac&o do portal mais produtividade
e da incluséao e divulgacdo de uma bolsa de psicélogos do trabalho,
assim como da atribuigao de prémios de reconhecimento publico das
boas praticas de gestao e intervencao no &mbito da salde ocupacio-
nal, com o Alto Patrocinio do Ministério do Trabalho, Solidariedade,
Segurancga Social (MTSSS) e do Ministério da Saude. A 42 Edic&o do
Prémio Healthy Workplaces - Locais de Trabalho Saudaveis contabi-
lizou 85 organizagdes candidatas, cerca de quatro vezes mais face a
Ultima edicao, e, dessas, 64 foram distinguidas.

Destaca-se o trabalho no &mbito de parcerias e representacdes como
na European Association of Work and Organizational Psychology
(EAWOP), a articulagao com a Autoridade para as Condi¢des do Tra-
batho (ACT) e com a Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP).
Estas parcerias tém permitido um espago de maior compromisso e
contributo para o que podem vir a ser alteragdes legislativas a este
nivel, para densificar a possibilidade de contributo das e dos psico-
logos na seguranca e saude no trabalho, desde logo pela criagdo da
figura do Psicologo do Trabalho e pela sua integragdo nas equipas
de Sadde Ocupacional.

P

ETISE
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Em 2022 a OPP teve vérias reunides politicas neste ambito com a
Secretéria de Estado da Administracdo Publica, com o Ministério do
Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social (MTSSS) ou com
a Sociedade Portuguesa de Medicina do Trabalho. Apresentédmos o
nosso parecer sobre o PL15/XV/1 Alteracdo de Legislacdo Laboral
no ambito da agenda de trabalho digno, e assegurdmos represen-
tagdo em diversos eventos como sao exemplo o Webinar do MTSSS
"Conciliar trabalho, familia e vida pessoal - olhar o passado e cons-
truir no presente a pensar o futuro com igualdade”, da ACT: Semina-
rio "Aliviar a carga musculoesquelética e psicossocial no trabalho” e
Webinar “Lesdes Musculoesqueléticas Relacionadas com o Trabalho
e Riscos Psicossociais”, assim como em eventos de outras entidades
publicas, privadas e do terceiro sector, e na representagdo mediatica.
Em 2022 celebramos 19 protocolos no ambito da promog&o de locais
de trabalho saudaveis e dos processos de avaliagdo e intervengao
nos riscos psicossociais, assinalando-se um crescimento de 90%
comparativamente aos 10 celebrados em 2021. Realizdmos ainda um
mapeamento de actividades no &mbito dos riscos psicossociais junto
das entidades com protocolo com a OPP neste &mbito. Contabiliza-
mos um acumulado de 5 dezenas de protocolos com entidades pu-
blicas como Autarquias, Centros Hospitalares, entidades da adminis-
tragao publica ou associadas a forgas de seguranca e protecgao civil,
que estimulamos a realizar a avaliagdo de riscos psicossociais, assi-
nalando j& mais de 33.200 pessoas respondentes e mais de 2.600
relatérios produzidos.

Com vista a dar contributo na area do trabalho e das pessoas em
situagdo de desemprego de longa duragéo, a OPP, em colaboragao
com o Instituto do Emprego e Formagé&o Profissional (IEFP), cons-
tituiu um grupo de trabalho para um Estudo Piloto - Projecto para o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e a sua relagao
com variéveis de empregabilidade, satde e bem-estar.

EDUCACAO, JUSTICA
E EQUIDADE

A OPP tem advogado permanentemente pela extensdo da criagao
de servigos autonomos de Psicologia a toda a administragdo pu-
blica, e pela criacdo de um referencial para a articulac&o de servicos
prestados pelas/os psicélogas/os nos contextos de salde, educagao,
justica e accdo social, num trabalho intersectorial/ interministerial.

Em 2022, na articulagdo com as estruturas do governo e participa-
¢do na comunicagao social, a OPP sublinhou a necessidade de mais
psicélogos no SNS e nas estruturas de intervencdo comunitéria, para
criar condigdes de referenciagdo e encaminhamento por parte dos
Servigos de Psicologia das escolas, permitindo nestas um trabalho
mais preventivo e promotor.

A OPP desenvolveu diversas acgoes em 2022 com vista a promogao
da presenga das/os psicélogas/os no desenho de politicas publi-
cas relativas a Educagdo: manteve articulagdo com as diferentes
estruturas do Ministério da Educagéo e audiéncias com o Senhor
Ministro da Educacé&o; co-organizou, com a DGE, o IX Seminario de
Psicologia da Educagao; e promoveu reunides com psicologos com
intervencao em contexto escolar.

Em 2022, a OPP distinguiu 350 contextos educativos com o Selo
Boas Praticas em Saude Psicolégica, Bem-Estar, Sucesso Educa-
tivo e Inclusdao 2022-2024. Esta iniciativa, que pretende aumentar
as oportunidades de acesso a uma educagao de qualidade, equita-
tiva e inclusiva, para todas e todos, teve nesta edicdo um numero
significativo de candidaturas (474) comparativamente as edi¢des de
2017-2019 (253) e 2019-2021 (267). Um aumento de 78% face a
Ultima edicao;



https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_pl15_xv_1__gov__altera____o_de_legisla____o_laboral_no___mbito_da_agenda_de_trabalho_digno_vf.pdf
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27/07/2022 OPP distingue 350 contextos educativos com o Selo
Boas-Praticas em Saude Psicologica, Bem-Estar, Sucesso Educativo
e Inclusao 2022-2024.
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Il cANDIDATURAS SELOS

A OPP representou o CNOP no Conselho Nacional de Educagao
(CNE) ¢, em 2022, deu contributos para o Projeto de Recomen-
dacdo Perspetivar o Futuro do Ensino Profissional; o Projeto de
Recomendacdo Participacdo dos Jovens no Ensino Superior; e a
Recomendacdo sobre o Acolhimento de Migrantes e a construcio
de uma Escola mais Inclusiva.

A OPP deu contributos para o plano de acgdo em revisdo na Co-
missao de Acompanhamento da ENIPD (Estratégia Nacional para a
Inclus&o das pessoas com Deficiéncia) e manteve a articulagdo com
a Federagao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social (FE-
NACERCD, no @mbito do protocolo estabelecido.

Na sequéncia da participagdo nas recomendagdes para o Plano
21|23 Escola+, Plano de Recuperagdo de aprendizagens: a partir
do relatorio sobre “SalGde Psicolégica e Bem-Estar — Observatério
de Salde Psicoldégica e Bem-Estar: Monitorizacdo e Acdo”, con-
duzido pelos Aventura Social; Instituto de Satde Ambiente (ISAMB);
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa; em parceria com
a OPP; FCG; DGE; PNPSE e DGEEC, demos contributos para o Eixo
3 “Conhecer e Avaliar: indicadores para a monitorizagdo da satde e
bem-estar, inclusao e protecgao social”. Neste contexto, foram reali-
zados webinares com Directores de Escolas, Coordenadores do PES
- Plano de Educagao para a Saude e psicélogas/os para a implemen-
tacdo de linhas de accdo 2022/23. No ambito desta parceria demos
igualmente um contributo para o desenho de um programa de de-
senvolvimento de competéncias socioemocionais para a melhoria da
saude e bem-estar e do clima organizacional das escolas, que integra
psicologos/as, a implementar com o apoio e financiamento da FCG.

Participamos na Consulta Nacional Transforming Education Sum-
mit 2022, dando contributos para a Cimeira que veio a decorrer nas
Nacgoes Unidas.

A OPP esteve representada e deu contributo para o Plano Nacio-
nal de Implementagdo (PNI) da Recomendagéo do Conselho e da
Declarag3do de Osnabriick sobre ensino e formagao profissionais,
que resultou de uma indicagdo da Comissao Europeia aos Estados-
-Membros e configura a estratégia do pais para os proximos anos, no
dominio do ensino e formagao profissionais.



https://www.cnedu.pt/content/noticias/CNE/Recomendacao__Perspetivar_o_futuro_do_Ensino_Profissional.pdf
https://www.cnedu.pt/content/noticias/CNE/Recomendacao__Perspetivar_o_futuro_do_Ensino_Profissional.pdf
https://www.cnedu.pt/content/noticias/CNE/Recomendacao__Participacao_jovens_ensino_superior.pdf
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Foram, ainda asseguradas representagdes. A titulo de exemplo: na
43rd International School Psychology Association (ISPA) Conferen-
ce, em Leuven, e na ISPA Affiliates Meeting N°1; na Ultima Reunido
do Advisory Board - Academias Gulbenkian do Conhecimento e no
Evento de lancamento do Education at a Glance 2022.

A OPP sublinhou o papel das e dos psicélogos com intervengdo em
contextos educativos na presenga mediatica. Advogou e deu contri-
butos para o desenvolvimento de novas competéncias para o futu-
ro e para a transigao digital na Educagao, e promoveu a reflexdo e
anélise do que foi o0 ensino a distancia durante a pandemia COVID-19.

Em 2022, em articulagdo com a DGE, no @mbito da revisdo do re-
ferencial para a intervengao dos psicologos em contexto escolar,
foi iniciada a recolha de contributos em grupos de psicélogos/as no
ambito do IX Seminario de Psicologia da Educagao; e em nova sessao
de contributos no 59 Congresso da OPP, com o apoio do Conselho de
Especialidade de Psicologia de Educagao.

Em 2022, assinalamos um marco significativo na promogao da sau-
de psicoldgica e bem-estar no Ensino Superior, procurando a OPP,
promovendo o papel da/o psicologo neste contexto, contribuir para
a eficiéncia e bem-estar do sistema de Ensino Superior. No am-
bito do protocolo celebrado com a Fundagao Luso-americana para o
Desenvolvimento (FLAD), em Abril de 2022 foi apresentado o Pro-
grama OPP/FLAD Saude Mental Ensino Superior - um programa
pioneiro, dirigido a Servigos de Psicologia ou de Saude de instituicdes
de Ensino Superior publicas com projectos que ajudem os estudan-
tes, de forma preventiva, a desenvolver competéncias que fortalegam
a sua Saude Mental, com o alto patrocinio da Presidéncia da Repu-
blica. Visando contribuir para uma menor prevaléncia de problemas
de Saude Mental entre os estudantes do Ensino Superior, agravados
com a pandemia COVID-19, a FLAD disponibilizou financiamento até
100.000 euros, distribuido por um méaximo de trés candidaturas, que
implicavam a contratac&o, por um ano lectivo, de um/a psicélogo/a
para implementagao do projecto, sob coordenag&o do respectivo ser-
vico. Tendo sido privilegiada a multidisciplinariedade, o envolvimento
de diferentes departamentos, a sustentabilidade e a replicabilidade
dos projetos, a 12 Edigdo deste programa aconteceu em 2022 e os
projectos vencedores foram apresentados no 5° Congresso. A OPP
esteve com a FLAD, em Maio, no FLAD Science Award Mental Health
2022.

Em colaboragado com a Associagao Nacional de Estudantes de Psico-
logia (ANEP), e num contributo para a caracterizagdo dos Servigos
de Psicologia das Instituigdes de Ensino Superior (IES), no ambito
do desenvolvimento de trabalhos do FNP, foi langado o questionério
para avaliagdo da percegao dos estudantes do ensino superior acerca
da disponibilidade, acesso e qualidade dos servigos de intervengao
psicologica no ensino superior.

No quadro das suas atribuigdes, e da articulagdo permanente com as
respetivas estruturas e os decisores, a OPP tem advogado de forma
sistemaética, e procurado contribuir com propostas junto do Minis-
tério da Educagado, nomeadamente no que refere a habilitagdo de
Psicologos para a Docéncia da disciplina de Psicologia; no ambito
da consulta publica do procedimento tendente a elaboragédo do des-
pacho previsto no artigo 161. do Decreto-Lei n.? 53/2022, de 12 de
agosto, que estabelece os requisitos minimos de formagé&o cientifica
adequada as é&reas disciplinares dos diferentes grupos de recruta-
mento, para a selegdo de docentes em procedimentos de contratagao
de escola, entre 19 de Agosto de 2022 e 01/09/2022, a OPP remeteu
o seu Parecer, sublinhando aquilo que desde 2012 tem advogado: a
inclus&o e reconhecimento da habilitagdo dos psicologos e psicélo-
gas para a docéncia da disciplina de Psicologia no Ensino Secundéa-
rio. Pode consultar o Parecer aqui. O referido despacho, ainda que
manifestamente insuficiente face as nossas reinvindicagdes, abriu a
possibilidade de acesso aos procedimentos de contratagdo de escola
a quem possuisse 120 ECTS's na respectiva area cientifica.
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Em cooperagdo com a CIG, no ambito do protocolo em curso, foi
dada continuidade ao trabalho conjunto no contexto do apoio a imple-
mentagdo de Respostas de Apoio Psicoldgico (RAP) vocacionadas
para criangas e jovens vitimas de violéncia, atendidas e/ou acolhi-
das na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica
(RNAVVD), com a integragdo de 68 psicologas/os, designadamente
ao nivel da formagé&o e formag&o-acgao destes profissionais.

A OPP, enquanto entidade parceira do Projeto A Teu Lado promovi-
do pela Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Protecgao
das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), e em conjunto com diversas
entidades como a Direcdo Geral da Educac&o (DGE), a Direcao Geral
de Saude (DGS), a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de
Segurancga Publica (PSP), o Instituto da Seguranca Social (ISS, IP) e
o Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE) desenvolveu contributos
fundamentais no ambito da intervengdo precoce com criangas viti-
mas de violéncia doméstica, visando romper o ciclo intergeracional
de transmisséo do fenémeno.

A OPP desenvolveu trabalho conjunto com o Instituto da Segu-
ranga Social (ISS,IP) no contexto do grupo de trabalho que conta
com elementos das duas entidades e que permitiu a concretizagao do
Ciclo(s) de Conferéncia(s) - Intervengdo com populagdes deslocadas,
e no levantamento de necessidades especificas em diversas areas
tuteladas pelo ISS, IP, designadamente envelhecimento, deficiéncia,
apoio a populagdes deslocadas e intervengdo no dominio da promo-
¢&o dos direitos de criangas e jovens.

Considerando o papel fulcral das psicologas e dos psicélogos na
prevencao da criminalidade, na execugao das penas e das medidas
de reinsergao social, e no contexto do protocolo celebrado com a
DGRSP, desenvolveram-se atividades conjuntas com o objetivo de
contribuir para o refor¢o da atuagdo no dmbito da Psicologia da
Justica, designadamente a concepgdo de acgdes formativas para
psicologos/as na area da justica juvenil e justica de adultos.

No ambito dos protocolos celebrados com o Centro de Estudos Ju-
diciarios (CEJ) e Conselho Superior de Magistratura (CSM), man-
tivemos a articulagao visando o refor¢o dos contributos da Psicologia
e das/os psicélogas/os na formagdo dos Magistrados, bem como a
integracdo de 4 anos profissionais junior no contexto de Tribunais/
Comarcas.

POBREZA E INCLUSAO

Langamos, em 2022, o projecto “.Final a Pobreza”, com carta do
Bastonario aos Governantes e outras entidades sobre contributos da
ciéncia psicolégica e das psicologas e psicologos para a erradicagado
da Pobreza. Erradicar a pobreza é o primeiro dos 17 Objectivos de
Desenvolvimento Sustentével definidos na Agenda 2030 pela Nagoes
Unidas. A ciéncia psicologica identifica a pobreza entre os principais
determinantes socioeconémicos da Saude Psicolégica e do bem-es-
tar, podendo ser causa ou consequéncia de dificuldades e problemas
de Saude Psicolégica.

Iniciamos neste ano a recolha de contributos da ciéncia psicologica
e da profissdo para este designio. Nos primeiros 6 meses de lan-
camento do projecto saudamos as mais de 250 pessoas que j& se
envolveram, os j& 422 contributos recolhidos, e a motivagao e empe-
nho para prosseguir este contributo da ciéncia e da profissdo. Foram
dinamizadas 3 sessdes presenciais de recolha de contributos: nos
Acores, no 5° Congresso da OPP, e na dinamizacdo de workshop na
DRC. Paralelamente, decorreram visitas a equipas e projectos em di-
ferentes contextos e areas de intervencdo, procurando a recolha com
a abrangéncia e transversalidade de contextos de intervengao que a
Pobreza implica, como aconteceu junto da Coordenacgao da Estratégia
Nacional e com a European Anti Poverty Network - Portugal (EAPN).



https://finalapobreza.pt/
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Assinaldmos o dia 17 de Outubro - Dia Internacional para a Erradi-
cacao da Pobreza com o forte empenho da psicologia e dos/as psi-
célogos e psicologas nos contributos e acgdes necessérias para o
cumprimento deste ODS.

Em Novembro, no &mbito da tomada de posse pelo Bastonario da
OPP da Presidéncia da Federagao Ibero-americana de Associagées
e Colégios de Psicologia, a Erradicacdo da Pobreza foi assumida
como bandeira e ponto essencial de contributo do mandato.

A OPP renovou o seu contributo com a proposta de acgdes para o
“Todos Contam” - Plano Nacional de Formagao Financeira 2022
(no @mbito do protocolo com o Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros), e manteve presenca mediatica visando promover a li-
teracia financeira e fazer chegar os contributos da ciéncia psico-
logica em contexto de crise e ansiedade financeira, promovendo
a salde e bem-estar. Dirigiu-se as e aos psicélogos, a populacado
e a decisoras e decisores, com vista a integracdo de contributos da
psicologia nos programas de pobreza e incluséao.

A PAZ

Em 2022 a ciéncia psicologica e as e os profissionais de psicologia
portugueses foram solidarias/os com as e os ucranianos perante
a invasdo e guerra na Ucrania. A OPP contactou de imediato a con-
génere ucraniana e manteve esse contacto, articulando as singelas
e possiveis acgdes de contributo ao longo do ano com a Associagao
Ucraniana de Psicologia, nomeadamente através de iniciativas de for-
magcao em intervengdo em crise aos e as psicélogos/as ucranianos.
A 28 de Fevereiro a OPP emitiu o comunicado “Guerra na Ucrania”,
repudiando toda e qualquer accdo que coloque em causa a demo-
cracia, os direitos humanos e a paz, e procurando dar contributos da
ciéncia psicologica e da profissdo para a resposta nacional a crise
associada a Guerra na Ucrénia. Sublinhdmos a nossa posi¢do no
ambito da EFPA, e publicdmos a pégina Psicologia: Construir a Paz,
onde agregdmos os contributos neste ambito:

> Reforco da oferta formativa da OPP;

> Disponibilizagdo de documentos de apoio e tradugdo de docu-

mentos para Inglés, Ucraniano e Russo;

> Acesso ao Férum Intervencao Psicologica em Crise (Guerra na

Ucréania);

> Bolsa de psicologos falantes de ucraniano e outros recursos.

Mantivemos articulagao continua com a Direcdo-Geral do Emprego e
das Relactes de Trabalho (DGERT) e, no ambito da SNS24 desen-
volvemos formac&o para as e os psicologas/os do SAP SNS24 no
ambito da disponibilizac&o da linha em inglés. Além da intervengao
em crise, sublinhdmos o reconhecimento e o contributo das/os psi-
célogas/os na prevengdo de conflitos e na promogao de compor-
tamentos pro-sociais.

A oportunidade para o desenvolvimento e competéncias das/os psi-
coélogos no ambito da avaliagdo da seguranga privada foi alvo de um
importante passo durante o ano de 2022, com a implementacao da
Lei n.2 46/2019 de 8 de Julho, na sequéncia de Despacho conjunto
da Policia de Seguranca Publica e Direcdo-Geral da Saude. Foi assim
promovida a certificacdo de psicologas/os para avaliacdo da aptidao
psicologica do pessoal de vigilancia e publicagao da respetiva lista.



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/4286
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Com a entrada em funcionamento, em final de 2022, do Sistema In-
tegrado de Gest&do da Seguranca Privada (SIGESP), plataforma online
gerida pela PSP que permite a articulagao entre todos os actores da
seguranga privada em Portugal, ficaram reunidas as condi¢des para
poder ser realizada a evolugédo e desenvolvimento dos profissionais
nesta &rea, designadamente através da construcao de orientacdes
para a prética, e de formagao e reforgo de competéncias especificas.
A relevancia do desenvolvimento de competéncias nesta area assu-
me uma forma dupla: de afirmagdo da importéancia da psicologia para
a vida em comunidade, e de contributo real para a manutengao da paz
e da seguranga publica.

Mantivémos e aprofundémos ainda a cooperagao com as forgas ar-
madas e de seguranga de modo a reforgar a qualidade da atividade
promovida pelas/os suas/seus psicélogas/os, contribuindo para a
prevengdo dos riscos psicossociais nestes contextos, destacan-
do-se: a celebragéo de protocolo com Instituto de Agao Social das
Forcas Armadas (IASFA) e com a Associagdo Sindical dos Funcio-
néarios de Investigacdo Criminal da Policia Judiciaria (ASFIC/PJ); a
articulagdo com a Marinha Portuguesa (no ambito do protocolo cele-
brado), com a Guarda Nacional Republicana (GNR); e com a Liga dos
Bombeiros Portugueses.

Através da representacdo em eventos, de trazer para a discussao
meditica e de protocolos celebrados, em 2022 mantivemos o con-
tributo para a literacia e preven¢do da disseminagédo de desinfor-
magao, nomeadamente com a Entidade Reguladora para a Comunica-
cao Social (ERC); com a Cruz Vermelha Portuguesa; com a Amnistia
Internacional; e com o V17 - Voluntariado Sem Fronteira da Area
Metropolitana do Porto.




PESSOAS E
BEM-ESTAR <
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A &rea de gestao Pessoas e Bem-Estar integra uma visao assente no
desenvolvimento das pessoas e da organizagao, e na promogao da
sua saude e bem-estar, e inclui as dimensdes de Recursos Humanos,
Sistema de Gest&o da Qualidade e ainda Ambiente, Higiene, Seguran-
ca e Saude no Trabalho.

BEM-ESTARE
DESENVOLVIMENTO
DAS PESSOAS

A politica de gestdo de Pessoas e Bem-Estar adopta como principio
essencial a colocagao das pessoas da OPP no centro da sua acgao,
o tratamento justo e equitativo dos trabalhadores no que diz respeito
a promogao de oportunidades para o seu desenvolvimento pessoal
e profissional, para o que contribui igualmente uma acgao rigorosa e
construtiva, de apoio a flexibilidade dos processos comunicacionais
e da conciliagdo com a vida pessoal. A OPP tem apostado também
numa politica de formagao e desenvolvimento de competéncias, bem
como de promogao da OPP enquanto local de trabalho saudavel e de
bem-estar, com vista a sustentabilidade organizacional.

Manteve-se a reestruturagéo orgénica e funcional da OPP, assumida
em 2021, no inicio deste mandato, com aposta num organograma
circular, que reflete uma simplificagdo da estrutura hierarquica
interna, promotora de uma maior autonomia para a gestdo de
objectivos estratégicos e de desempenho, e facilitadora de uma
comunicagdo mais aberta e eficiente entre as diferentes areas de
gestéo e niveis da organizagdo. Esta estrutura e funcionamento da
OPP tem permitido ainda a agilizagdo de processos e resultados,
e uma maior proximidade, com desenvolvimento de valores como
de cooperagdo, bem como um empoderamento das pessoas e das
equipas OPP para tomadas de decis&o com autonomia.

A OPP investe no sentido de se constituir como um Local de
Trabalho Saudéavel, empenhada em contribuir para o bem-estar das
suas pessoas. A partir de 01 de Janeiro 2022, a OPP implementou a
reducdo do horério de trabalho de 40h/semanais para 35h/semanais,
com preparagdo do respectivo processo de transigdo, contribuindo
assim para uma melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos seus
trabalhadores, e para mais oportunidades de conciliagdo da vida
pessoal e profissional.

Em 2021 foi realizada a auscultagdo das pessoas acerca das suas
percepgoes e expectativas sobre modalidades de trabalho (presencial,
hibrida e teletrabalho), e organizagao do trabalho (horéarios e espagos
facilitadores do trabalho individual/em equipa), como forma de
informar tomadas de decis@o organizacionais, e de se preparar a
transigdo que incluiu o regresso ao presencial em 2022. Desde Junho
2022, a OPP desenvolveu e implementou o Modelo de Trabalho
Hibrido (MTH) da OPP, com a definicao de linhas orientadoras, e um
plano de avaliagdo de impacto de 6 em 6 meses, com vista a avaliar
os resultados do mesmo nas pessoas e na dinamica da OPP. Foi
assumido o desenvolvimento e melhoria continua deste modelo, com
a colaboragao e envolvimento de todos/as. A adopgao deste modelo,
teve por base a fundamentagdo de que o mesmo permite uma
maior conciliagdo entre vida pessoal, profissional e familiar, assim
como entre a missao da nossa Organizagdo e o servigo publico que
prestamos aos membros e a sociedade. Além disso, a0 mesmo tempo
que permite a melhoria dos processos de comunicagao interna, apoia
o desenvolvimento profissional de cada colaborador/a.
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Em 2022, a OPP deu novos passos com vista a certificagdo pela Nor-
ma NP4552, Conciliagdo de Vida Profissional, Familiar e Pessoal,
reunindo com diferentes entidades j& certificadas por esta Norma,
e constituindo um grupo de trabalho interno que ir4 desenvolver as
varias fases do processo com vista a certificagdo. A OPP realizou, em
2022, a avaliagao do Clima Organizacional da OPP e a avaliagdo
dos Riscos Psicossociais, referentes ao biénio 2020-2021. Em am-
bos os casos, os resultados comparativos 2017-2021 apontam para
uma melhoria global em todos os indicadores, e uma diminuig3o
dos riscos nas diferentes dimensdes em avaliagao, apesar da crise
pandémica e respectivas implicagdes nas vidas pessoal e profis-
sional dos trabalhadores. Salientaram-se positivamente a satisfagao
com o modelo e o horéario de trabalho, e o bom ambiente de trabalho
na OPP, o interesse pela imagem da OPP e a confianga nas liderangas
das equipas e na Direcgao.

Diferentes acgdes e medidas para a promogao da salde e bem-estar
na OPP estiveram em curso em 2022 e mantém a sua continuidade.
Foi desenhado um programa de Desenvolvimento Pessoal e Profis-
sional, a medida da equipa OPP e de cada trabalhador. Este programa
desenvolve-se em diferentes fases, integrando todos os colaborado-
res e a sua equipa de Gestao, com vista a promogao do autocuidado e
de maior satisfagdo pessoal e profissional, de um clima organizacio-
nal mais positivo, a facilitar a adaptagdo ao novo modelo de trabalho
da OPP, a estimulacdo da comunicagéo e relagéo na e com a OPP, a
promogao da autonomia das pessoas e ao desenvolvimento das lide-
rangas. O programa integra ainda um ciclo de 6 sessdes de coaching
individuais com cada gestor/a.

N° TOTAL DE ACGOES PARTICIPADAS N° TOTAL DE HORAS N? TOTAL DE PARTICIPANTES

24 922 68
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ENTRADAS E SAIDAS
EM 2022

Em 2022, estiveram ao servico da OPP 64 trabalhadores, com um
total de 8 entradas/substituices, que se justificam por necessidades
de reforgo e alteragao nas equipas (3), mobilidade interna (1), baixas
médicas (1), licengas de maternidade (1) e substituicdes por saidas
(2). A saber: 1 psicologa para reforco a area de Desenvolvimento
Profissional Continuo, 1 psicélogo para substituicdo na area de
Exceléncia e Sustentabilidade, 1 jurista para substituicdo no gabinete
de apoio ao Conselho Jurisdicional, 2 recepcionista/telefonista para
a Delegacdo Regional do Sul e para a Sede OPP (substituicdo e
mobilidade), 2 técnicas administrativas de contabilidade para reforgo
da area de Recursos e Planeamento Financeiro, e 1 Técnico de
Comunicacgao e Identidade para substituicao.

GENERO 2021 2022
Feminino 48 51
Masculino 13 13
TOTAL 61 64

PROFISSIONAL zo21 2022
Técnico administrativo 27 28
Técnico superior 34 36
TOTAL 61 64

HABILITAGOES

LITERARIAS 2021 202z
Licenciatura/Mestrado 40 42
Nivel secundario 21 22
TOTAL 61 64

ANOS DE ANTIGUIDADE

17%

34%

B 1 ano (Admissoes 2022)

B 2-4 anos (Admissoes 2018 a 2021)
5-9 anos (Admissdes 2013 a 2017)
>10 anos (Admisstes 2010 a 2012)
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QUALIDADE

O Sistema de Gestdao de Qualidade (SGQ) da OPP foi certificado
em 2013, de acordo com a norma ISO 9001:2008, na Sede e nas
Delegacoes Regionais. A certificagdo tem vindo a ser renovada, com
sucesso, ao longo dos ultimos anos. O cumprimento dos requisitos
da responsabilidade da Direcgao, de forma partilhada com a equipa
de gestao, sendo aplicavel a toda a organizagado, com vista a garantir
a qualidade dos servigos prestados pela OPP. O SGQ é revisto
anualmente, com o objectivo de garantir a sua continua adequagao
as actividades desenvolvidas e ao cumprimento da satisfacao global
dos membros.

Em 2022 foi realizada a auditoria externa de acompanhamento, pela
Associagao Portuguesa de Certificacdo (APCER), certificando todos
os processos propostos. O relatorio da APCER relativo a auditoria
concluiu que a OPP continua a evidenciar elevada preocupagdo na
capacidade de fornecer, de modo consistente, produtos e servigos
que cumprem os requisitos do cliente e os pressupostos legais
aplicaveis.

A equipa auditora realgou, igualmente, os seguintes aspectos,
sobre a actividade da OPP e a robustez do seu SGQ:
> Clima interno de lideranca e partilha de conhecimento e
compromisso com a missao da OPP;
> Aposta na inovagdo organizacional e na exceléncia operacional;
> Aposta na desmaterializagdo da informagao e da documentagéo;
> Grau de intensidade tecnolégica em termos de TIC;
> Desenvolvimento da area de Parcerias e Programas da Ordem
para 0s membros;
> Automatizagao de algumas actividades administrativas;
> Realizagdo de avaliagdo de satisfagcdo das partes interessadas
internas e externas.

Em relatério de auditoria registaram-se, também, oportunidades de
melhoria importantes para a manutengao do Sistema de Gestdo e
melhoria dos servicos, de entre as quais destacamos:
> Maior acompanhamento dos riscos identificados nas actividades;
> Revisao de alguns indicadores dos Processos;
> Desenvolvimento de metodologias mais eficazes de planeamento,
avaliagdo e monitorizagao dos objectivos de alguns Processos e de
acgdes para as ocorréncias identificadas;
> Controlo da informagao documentada dos Processos reduzindo,
por area, o volume de impressos associados as actividades.

O SGQ da OPP demonstrou, mais uma vez, capacidade, em termos
de recursos tecnolégicos, humanos e processuais, para atingir os
resultados pretendidos pela organizagdo e também, pelas partes
interessadas relevantes. Os objectivos e resultados esperados
e alcangados s&o coerentes com a politica interna definida e com
os esforgos desenvolvidos, e reflectem uma procura continua pela
inovagdo e melhoria do seu desempenho, contribuindo, de forma
relevante, para a satisfacao geral.

2022 foi, também, um ano determinante para o SGQ, com a
implementagdo do Sistema Integrado de Gestdo, e respectiva
transformacgao digital, como uma oportunidade de melhoria
fundamental, que permitiré operacionalizar, de forma mais eficiente o
desempenho dos processos.

Destaca-se, ainda, o Inquérito Anual de Satisfagdo dirigido aos
membros efectivos da OPP. Efectuado pelo décimo ano consecutivo,
via telefone, entre Novembro de 2022 e Janeiro de 2023, através de
uma entidade externa.
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O ambito da certificagdo do SGQ tem vindo a centrar-se no
desenvolvimento e implementagao de todas as acgdes necessarias
a melhoria continua dos servigos prestados pela Ordem, inerentes
a inscri¢ao e atendimento aos membros, fornecimento de produtos e
Servigos, assim como a concepgao, organizagdo e desenvolvimento
de eventos, acgdes e programas de promogao da empregabilidade e
da formagé&o das e dos psicologos.

A amostra deste estudo foi constituida por um universo de 1.000
membros efectivos, seleccionados aleatoriamente, abrangendo
Portugal Continental e Regides Autdbnomas. Foi utilizada uma escala
de classificagdo do grau de satisfagdo e de importancia entre 1 e
5, em que 1 significa «Nada satisfeito/Nada importante» e 5 «Muito
satisfeito/Muito importante», para as questdes de apreciac&o
quantitativa.

De entre os resultados mais relevantes, destacamos os niveis
de satisfagdo global com o atendimento, actividade em que 100%
dos inquiridos classifica o seu grau de satisfagdo global com o
atendimento presencial entre 4 e 5 valores, assim como o pardmetro
«Disponibilidade do colaborador no atendimento presencial», avaliado,
igualmente, com os valores maximos.

INQUERITO ANUAL DE SATISFAGAO

2020 — 2021 2021 — 2022

7% 80%

% de membros que classificou a sua satisfacdo, com os Servicos da OPP entre 4 e 5 valores, numa escala de 1 a 5.

No referente aos canais de Atendimento, 3% dos membros
(27/1.000) contactaram presencialmente a OPP, 33% contactaram
telefonicamente (332/1.000), 38% via e-mail (377/1.000) e 76%
contactaram através da area pessoal no site da OPP (759/1.000).

CANAIS DE ATENDIMENTO — SATISFAGAO GLOBAL

2020 — 2021 2021 — 2022
CANAIS DE ATE:E:)MBE\I:TO SATISFAGAO 87% 100%
ATENDIMENTO TELEFONICO 86% 83%
EMAIL 81% 80%
AREA PESSOAL 81% 81%

A média da satisfacdo geral dos membros, com os varios canais
de atendimento da OPP, ronda os 86% (entre 4 e 5 valores).
Considerando o histérico dos resultados, continua a verificar-se uma
estabilizagcdo muito positiva, na maioria dos parédmetros avaliados.
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AMBIENTE, SEGURANGA
E SAUDE NO TRABALHO

2022 foi 0 ano de regresso ao trabalho presencial, com adopgdo do Modelo
de Trabalho Hibrido OPP, e com um regresso gradual e progressivo as
iniciativas presenciais nos Espagos da OPP. Assim, procurou-se reajustar
as condigdes dos diferentes espagos e responder as necessidades de
um MTH, garantindo a existéncia de espagos atribuidos para o trabalho em
equipa e de colaboragao, espagos sociais para a comunicagao e socializa-
¢&o, Hot desks, espagos para trabalho de foco e concentragao, bem como
espagos para relaxamento.

Promoveram-se novos processos de comunicagao e realizaram-se acti-
vidades e reunides de aproximag&o e de relagdo interpessoal, convivio e
desenvolvimento, com vista a um maior envolvimento a nivel horizontal e
vertical, tentando colmatar a distancia imposta pelos exigentes periodos de
confinamento vivenciados.

Mantiveram-se também as actividades de gestao de contratos de servigos,
de seguranca e salde, de acidentes de trabalho, incluindo o seguro de
responsabilidade civil, disponivel para os membros, tendo sido emitidas
1.757 declaragdes (mais 225 comparativamente ao ano anterior).

OBRAS

As obras de intervengdo no condominio onde a Sede da OPP se insere,
foram uma necessidade identificada por notificagdo da Camara Municipal
de Lisboa. Os trabalhos de intervengao iniciaram-se em 2022, sendo que
foram necessarias intervengdes adicionais ao inicialmente previsto. Foi
ainda implementado o sistema de videovigilancia (CCTV).

Tal como previsto em PAO2022, assegurou-se a manutengao, conser-
vagdo e preservagao do patriménio mobiliario da OPP, com o inicio das
obras maiores de recuperagdo da Sede, a implementagdo do Plano de
Medidas de Auto-Proteccéo (MAPS), a auditoria anual no ambito da Se-
guranca e Salde no Trabalho, e a Formagao em Prevencéo e Combate a
Incéndios, para assim garantir o regresso ao trabalho presencial em condi-
¢Oes de seguranga. Mantivemos ainda uma politica de controlo de gastos
e poupanga energética com a monitorizagdo em tempo real do consumo
de &gua, e capacidade de detengdo de eventuais desvios, bem como com
a andlise dos consumos de electricidade e desempenho energético para
melhor rentabilizagao financeira e de gestao do impacto ambiental. O pro-
cesso de Ambiente e Gestdo de Espagos e Equipamentos foi integrado
no ambito do SGQ com vista a sua certificagdo, mantendo-se em fase de
adequagao.

No que diz respeito as etapas cumpridas em 2022 relativamente a Nova
Delegagao Regional do Norte, em 2022 foi entregue o Projecto da Obra,
com as diferentes especialidades e ficou terminada, no final de 2022, a
Reviséo do Projecto por entidade externa, com entrega de relatorio final.
Também foi entregue o Projecto para a instalagdo dos sistemas de segu-
ranga que inclui: Sistema Automatico de Detecgdo de Incéndios (SADD,
Voltage Security Systems (VSS) e Sistema de Controlo de Acessos (SCA).
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PARCERIAS E PROGRAMAS

Foi actualizada e mantida a gest&o das parcerias e programas em curso,
com beneficios dirigidos aos membros OPP, e com maior visibilidade da
informacgao sobre estes, organizada na area pessoal do membro, e com
um envio mensal de uma newsletter com a divulgagdo das respectivas
parcerias, que totalizam no ano 2022, 107 protocolos acumulados e distri-
buidos em diferentes categorias: servigos diversos (32), salde e bem-es-
tar (19), turismo e restauragéo (19), lazer e entretenimento (19), e ensino
e actividades (14), e outros (4), que inclui tecnologias e edigdes, produtos
financeiros e seguros.

No ano 2022, registamos, um total de 470 pedidos de informagdo no am-
bito da categoria Parcerias e Programas.

No &mbito do Inquérito anual de satisfagdo referente a 2022, 77% dos
inquiridos classificaram entre 4 (bastante satisfeito) e 5 (muito satisfeito)
a sua satisfagdo global em relagao as Parcerias e Programas. 85% dos
que utilizaram o servigo classificaram-no igualmente entre 4 e 5. Realiz4-
mos ainda uma avaliagdo mais detalhada da satisfagdo com Parcerias e
Programas, e obtivemos o feedback de 220 membros. No que diz respeito
a divulgacao, cerca de 80% j& consultaram na sua area pessoal 0 menu
parcerias e programas, e 66% conhecem a oferta na newsletter enviada.
Em relagdo a utilidade das diferentes parcerias, 70% das pessoas classi-
ficaram o seu grau de satisfagao entre satisfeito (3) e muito satisfeito (5).
Foram sugeridas, como oportunidades de melhoria, uma maior descen-
tralizagao das parcerias, uma maior diversidade da oferta, onde referiram
a introdugao de parcerias em produtos alimentares, livrarias, formagdes,
salde, beleza e bem-estar, e tecnologia.

O PROGRAMA DE CIBER-
-RESILIENCIA DA OPP

Os danos causados por incidentes de cibersegurancga estao a motivar as
organizacdes a adotarem (novos) mecanismos de protegdo. Embora me-
canismos de controlo técnico sejam necessarios, a seguranca dos compu-
tadores também depende dos comportamentos de seguranga e tomadas
de decisao dos trabalhadores. Assim, a OPP procurou recorrer & ciéncia
psicologica enquanto ferramenta de seguranca e resiliéncia e priorizou
que todos os colaboradores e érgdos sociais, e a cada nova admissao,
realizassem uma formagao na area da ciberseguranca, em parceria com o
Centro Nacional de Ciberseguranca. Ainda em 2022, foi desenvolvida uma
campanha interna de phishing e uma apresentag&o desses resultados por
&rea, acompanhado de uma acg&o de sensibilizagao, com um conjunto de
recomendacgdes e oportunidades de melhoria, para a promogdo de uma
cultura organizacional ciberresiliente.
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WHISTLEBLOWING |
CANAIS DE DENUNCIA

A OPP assume como objectivo contribuir com medidas para a estraté-
gia de promog&o da transparéncia e prevengao da corrupgdo. Integrada
nesta estratégia nacional anti-corrupgao, a OPP tem uma politica de inte-
gridade interna partilhada com todos os elementos da organizag&o, da qual
faz parte o Plano de Gestao de Riscos e Infracgdes Conexas, o Cadigo
de Boa Conduta e, recentemente em 2022, cridmos o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragdes, previsto na Lei n.? 93/2021 de
20/12, com o proposito de regular a protecdo das pessoas que denun-
ciam violagdes do direito da Uni&o, relativas a matérias bem especificas,
de entre as quais se destacam a contratagao publica; servicos, produtos
e mercados financeiros e a prevengdo do branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo; seguranga dos transportes; protegdo do
ambiente; salde publica; defesa do consumidor; protegdo da privacidade
e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas de informagao,
bem como a violagdo de regras de concorréncia e de auxilios estatais. Em
2022, foi desenvolvido um canal de dendncia, a proposta do seu Regula-
mento, bem como contratado mediador externo, para analise e seguimento
das respectivas denincias.



https://ordemdospsicologos.form.maistransparente.com/

APOIO AO
ACOMPANHAMENTO
E DESENVOLVIMENTO
DE PROJECTOS <
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Criado em 2022, e integrado no Gabinete de Apoio a Direcgéo, o
Apoio ao Desenvolvimento e Acompanhamento de Projectos
(ADAP) assume tarefas associadas a prospegdo, desenvolvimento,
execugado e monitorizagao de projectos financiados que respondam
a objectivos e a medidas do programa sufragado em novembro de
2020 pelas psicologas e pelos psicologos.

Em 2022 a OPP colaborou na preparagéo e desenvolvimento de 3
candidaturas europeias:
> Projecto ProPEGE: A Drone to Promote Equality on Political
and Economic Decision Making: financiamento Citizens, Equality,
Rights and Values Programme (CERV). A candidatura foi aprovada
e o projecto foi iniciado ainda em 2022. Promotor: Universidade
Catélica Portuguesa (Portugal).
> Projecto DigComp Health: Media Health literacy for HR
representatives and managers - financiamento Erasmus +, KA2
- Cooperation among organisations and institutions. A candidatura
foi reprovada. Promotor: Asociatia de Dezvoltare Economico-
Sociala - ADES (Roménia).
> Projecto SkyLight: Programa de Intervengao para Pessoas com
Comportamentos Aditivos e Agressivos - financiamento Citizens,
Equality, Rights and Values Programme (CERV). A candidatura foi
reprovada. Promotor: Centro de Solidariedade de Braga/Projecto
Homem (Portugal.

E apresentou ainda uma candidatura como entidade promotora:
> EAWOP for Excellence: Good Practices Manual: for the
promotion of healthy workplaces. A candidatura esteve em anélise
em 2022.

A OPP promoveu, desenvolveu e garantiu o acompanhamento de
projectos financiados visando o contributo da ciéncia psicolégica e
da profissdo e a promogdo de oportunidades para as/os psicologas/
os a nivel nacional, europeu e internacional. No ambito do contributo
da OPP ao Desafio Societal da Educacé&o, Justica e Equidade:
> Projecto A Teu Lado - este projecto pretende contribuir para
quebrar o ciclo intergeracional da violéncia doméstica. Promovido
pela Comissao Nacional de Promogao dos Direitos e de Protecgao
das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), decorre entre janeiro de 2022
e dezembro de 2023.

A OPP ¢ entidade parceira no consoércio com: a Guarda Nacional
Republicana (GNR); a Policia de Seguranga Publica (PSP); a Diregao
Geral de Educacgao (DGE); a Direcédo Geral de Satude (DGS); o Instituto
da Seguranca Social IP (ISS) e o Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE). E um projecto financiado pelo Mecanismo Financeiro do
EEA Grants 2014-2021.

A OPP colaborou na apresentagao publica e na divulgagao do projeto,
participou em diversas reunides de parceria, participou numa sessao
de esclarecimento, contribuindo para a reflexao sobre a construcao
de um modelo de sinalizagdo. Iniciou ainda trabalho com vista ao
seu contributo para a producédo de recursos dirigidos ao trabalho
das psicélogas e dos psicologos nos contextos de promocdo da
igualdade de género, e da prevengao e combate a violéncia contra
as mulheres e criangas e a violéncia doméstica; assim como para
o desenvolvimento de formagao a psicologos/as que, numa logica
piramidal, possam também sensibilizar outros profissionais.
> Projecto ProPEGE - A Drone to Promote Equality on Political
and Economic Decision Making, a decorrer entre dezembro de
2022 e novembro de 2024. Promovido pela Universidade Catolica
Portuguesa.

A OPP ¢ parceira no consorcio com: a Fundacion Ronsel (Espanha);
a Latvia University (Leténia); a Universita de Siena (ltlia) e a
Foundation Gaudete (Polénia). E um projecto financiado pela iniciativa
Citizens Equality, Rights and Values Programme (CERV), da Comissao
Europeia.
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Este projecto visa contribuir para promover a presenga dos psicélogos
e das psicologas no desenho de politicas publicas, relativas a igualdade
de género, cidadania e direitos. A OPP participa nas diversas
tarefas do projecto, sendo o parceiro responséavel pela preparagao
de questionério dirigido a grupos-alvo, empresas e administragdo
publica; pela promogao de focus groups; e pela promogao de literacia
- sensibilizacao e awareness.
> RAP - Respostas de Apoio Psicoldgico vocacionadas para
criangas e jovens vitimas de violéncia, atendidas e/ou acolhidas
na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica
(RNAVVD), promovido pela Comissao para a Igualdade de Género
(CIG), em que a OPP colaborou no apoio & implementagao, com
a integracdo de 68 psicélogas/os, designadamente ao nivel da
formacao e formagao-acgdo destes profissionais.

No ambito do contributo da OPP ao Desafio Societal Trabalho e

Desenvolvimento Sustentavel:
> Projecto CAREERS - Oficinas de Empregabilidade, a decorrer
entre Fevereiro de 2021 e Abril de 2023, financiado pela Estrutura
de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) e co-financiado
pelo Programa CRESC Algarve 2020 e a Fundagado Calouste
Gulbenkian. Este projecto & promovido pela Associagdo Better
Future, com a parceria da Universidade do Minho, da OPP, da
Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional, e do
Instituto de Emprego e Formagéao Profissional. Tem como publico-
alvo adultos em situagdo de desemprego, ou emprego em situagao
de precariedade na regido do Algarve. Em 2022 a OPP colaborou
na parceria, acompanhando o desenvolvimento do projecto,
emitindo pareceres, apoiando a divulgagdo do recrutamento
das/os psicologas/os intervenientes nas “Oficinas Careers -
Empregabilidade e Gestao Pessoal de Carreira”, assim como no
processo de acreditagdo da formagao especifica promovida pela
UMinho dos mesmos, através do Sistema de Acreditagcdo da OPP
para Agdes Formativas.

Enquanto parceiro associado, a OPP colaborou nos seguintes

projectos:
> Projecto ENABLE: enquadrado no contributo ao Desafio Societal
Educagao, Justica e Equidade: visa contribuir para a humanizagao
da justica; para a intervengdo e um papel mais decisivo dos
psicélogos e das psicologas em processos de acesso a justica de
pessoas com deficiéncia intelectual e/ou psicossocial. Articulamos
trabalho com a FENACERCI, entidade parceira do projecto ENABLE,
em Portugal.
> Projecto CYBER: Cyberspace, Behaviour and E-theRapy Erasmus
Mundus Joint Master Degree, promovido pela Universidade
Lusdéfona. Este projecto visa contribuir para: 1) o desenvolvimento
de competéncias digitais das psicologas e dos psicologos e 2)
colocar a Tecnologia ao Servigo da Profissao.
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A OPP promoveu ainda o contributo da ciéncia psicolégica e das/os

psicologas/os junto de redes a nivel nacional, nomeadamente, através

da participag&o no:
> Stakeholders Group do National Cancer Hub, promovido pela
Agéncia de Investigacdo em Clinica e Inovacdo Biomédica (AICIB).
A OPP integrou o Grupo da Prevenc&o, em parceria com diversas
entidades nacionais. Participou em diversas reunides, e no design
da iniciativa piloto: Prevencao Oportunista do Helicobacter pylori,
promovendo a literacia em salde psicolégica dos cidadaos para
a prevengao do cancro géastrico. Desenvolveu ainda uma ideia de
projecto “Salde mental e oncologia: concepgdo de um programa
de prevencdo, capacitagdo e bem-estar nos contextos de salde
oncolégica”, em parceria com a Universidade da Maia, para procura
activa de financiamento a sua concretizacao.
> Grupo de trabalho de Implementagao da Medicina Genémica no
sistema de saude portugués - Maturity Level Model, promovido
pelo Instituto Nacional de Saude Doutor Ricardo Jorge. A OPP
participou em diversas reunides de trabalho plenérias; contribuiu
para o piloto com fundamentos baseados em evidéncia cientifica
(através de um painel de 2 peritos que integram o GT). Participou
ainda no teste do modelo, nos dominios IV Public awareness and
acceptance e V - Workforce skills and organisation. Assim como
nas reunides de consenso, na definicdo de um plano de ag&o a nivel
nacional e em evento de divulgacao.




CIENCIA E PRATICA
PSICOLOGICAS <
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A area de Ciéncia e Pratica Psicolagicas (CPP) desempenha um
papel importante na aplicagdo e comunicagao do conhecimento da
Ciéncia Psicologica, fornecendo fundamentagdo e apoio tedrico-
cientifico as diferentes actividades da OPP, de modo a reforgar e
ampliar a influéncia dos psicologos e psicélogas nos mais diferentes
contextos politicos, sociais, laborais, educativos, de satde ou justica
e, dessa forma, potenciar a Salde, o bem-estar e qualidade de
vida dos cidadaos e cidadas, das organizacdes e da sociedade em
geral. Durante o ano de 2022, esteve envolvida em diversos pontos
estratégicos do Plano de Actividades da OPP, nomeadamente no
que diz respeito & promogao da Literacia em Saude Psicoldgica e
Bem-Estar, bem como & valorizagdo da Ciéncia Psicolégica e das/
os psicélogas/os, no contributo para a resolugao de desafios sociais
complexos e para a construg&o de politicas publicas.

O ano de 2022 correspondeu ao segundo ano de funcionamento
da é4rea na sua nova organizagdo, envolvendo processos de
consolidagdo da organizagao de fluxos e procedimentos de trabalho,
de monitorizagdo da produtividade, bem como de desenvolvimento da
equipa. No total, foram produzidos 360 recursos, numa média de
90 recursos por trimestre - o que representou um aumento de 40%
face ao ano anterior. A maior parte destes recursos (52%) dirigiram-
se a dimensao interna (nomeadamente, sob a forma de informacdes
internas e Pareceres de Apoio a Tomada de Decisao, mas também
no apoio a transicdo para um Modelo de Trabalho Hibrido e outras
actividades de formacgao interna e de promogé&o de locais de trabalho
saudaveis). Para a populagdo foram produzidos 51 recursos (entre
0s quais se destacam os elaborados no ambito da resposta a crise
gerada pela Guerra na Ucrénia e os Programas Online Eu Sinto.me), e
para psicélogos/as e/ou decisores, foram produzidos 123 recursos,
nomeadamente Contributos Cientificos, Pareceres e Documentos de
Apoio a Pratica Profissional.

Foram cumpridos boa parte dos objectivos definidos em PA02022,
destacando-se na &rea da Pobreza e Inclusdo, a disponibilizacao
de um programa de apoio e desenvolvimento profissional para o
combate a Pobreza (o .Final a Pobreza); na dimensao da Paz, a
produgao de recursos de apoio ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais e de resolucdo ndo violenta de conflitos; e nos
eixos da Estrutura e Funcionamento e da Sadde e Bem-Estar,
a disponibilizagdo continua e organizada num portal proprio de
conteldos na area da literacia em salde psicolégica e bem-estar para
diferentes grupos populacionais, o eusinto.me.

Dentro do trabalho desenvolvido para as medidas que se enquadram
nestes dois eixos, destacamos a publicagdo de diversos Contributos
Cientificos e Pareceres OPP.

Realcamos os Contributos Cientificos sobre os:
> Principios Gerais e Regras de Organizacdo e Funcionamento
dos Servicos de Saiude Mental;
> Plano de Accdo para a Bioeconomia Sustentavel — Horizonte
2025;
> A Importancia do Bem-Estar Organizacional;
> A Importancia dos Espacos Verdes para a Saude Psicolégica

e Bem-Estar;
> Planos de Accdo da Estratégia Nacional para a Igualdade e a

Nao Discriminacdo 2018-2030



https://eusinto.me/
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cientifico_opp_princ__pios_gerais_e_regras_da_organiza____o_e_funcionamento_dos_servi__os_de_sa__de_mental.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cientifico_opp_princ__pios_gerais_e_regras_da_organiza____o_e_funcionamento_dos_servi__os_de_sa__de_mental.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cientifico_opp_plano_de_ac____o_para_a_bioeconomia_sustent__vel_horizonte_2025.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cientifico_opp_plano_de_ac____o_para_a_bioeconomia_sustent__vel_horizonte_2025.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cientifico_opp_a_import__ncia_do_bem_estar_organizacional.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cient__fico_opp_a_import__ncia_dos_espa__os_verdes_para_a_sa__de_psicol__gica_e_bem_estar.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cient__fico_opp_a_import__ncia_dos_espa__os_verdes_para_a_sa__de_psicol__gica_e_bem_estar.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cient__fico_opp_planos_de_ac____o_da_enind_2018_2030.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/contributo_cient__fico_opp_planos_de_ac____o_da_enind_2018_2030.pdf
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Sobressaem também os Pareceres sobre:
> Programa Nacional para a Promoc&o da Alimentacdo Saudavel
2022-2030;
> Proposta de Lei 24/XV/1 — Lei da Satde Mental;
> Linhas Orientadoras para a COVID-19 e outras infeccdes por
virus respiratérios durante o Outono-Inverno 2022-2023;
> Plano Nacional para a Reducdo dos Comportamentos Aditivos
e Dependéncias 2021-2030;
> Proposta de Lei 15/XV/12 (GOV) - Procede a alteracdo de
legislacdo laboral no &mbito da Agenda de Trabalho Digno;
> Plano Nacional de Saide 2021-2030;
> Gestacdo de Substituicio - Anteprojecto de diploma
regulamentar da Lei n? 90/2021;
> Projectos de Lei que regulam as condiges em que a Morte
Medicamente Assistida ndo é punivel e altera o Cédigo Penal
(PL 74/XV - PS; PL83/XV/12 PAN; PL5/XV/12 BE)
> Anteprojecto de Lei de Proteccio em Emergéncia de Salde
Publica.

Todos os trabalhos desenvolvidos por CPP estdo disponiveis no
Repositério OPP, a partir do qual foram realizados mais de 19.000
downloads de documentos em 2022. O nUimero de downloads
aumentou 33% comparativamente ao ano de 2021 (14.200 downloads
no ano anterior).

No &mbito dos mesmos eixos do Plano de Actividades, embora ndo
publicados em 2022 ficaram parcialmente cumpridos os objectivos
relativos a construcdo do Livro Branco sobre o Futuro da Profisséo
e de um MOOC sobre Saude Psicolégica e Bem-Estar, entre outros
objectivos que transitaram para 2023.

E de mencionar que, em 2022, a AISP - Medida de Apoio a
Investigacdo em Saude Psicoldgica apoiou 23 projectos de um total
de 25 projectos submetidos. Esta medida tem como objectivo apoiar
a investigacao cientifica de investigadoras, investigadores e centros
de investigagdo portugueses, que desenvolvam estudos originais e
relevantes, na area da Salde Psicolégica, em todos os contextos e
dimensdes de vida dos cidad&os, contribuindo, dessa forma, para
o avango do conhecimento da Ciéncia Psicolégica e produgdo de
indicadores sobre a realidade portuguesa. As investigagdes apoiadas
foram divulgadas na respectiva pagina do Eu Sinto.me e através do
envio de 6 newsletters.

Através da medida Apreciagdes OPP, que pretende destacar e apoiar
a divulgagdo de produtos de qualidade e exceléncia, da autoria de
psicologos/as, que tenham como objectivo promover a literacia em
Saude Psicolégica e a divulgagdo da Ciéncia Psicologica junto de
diversos segmentos da populagao, foram aprovadas 5 candidaturas,
de um total de 8 candidaturas submetidas, que foram alvo de
“Apreciagdes OPP".

Em 2022, a categoria de Pedidos de Informag&o “Ciéncia e Pratica
Psicologicas” recebeu 875 pedidos (sobretudo relacionados com
contextos especificos da pratica profissional, inscrigao na ERS, pratica
profissional com menores de idade e privacidade e confidencialidade
de registos clinicos), dos quais 631 receberam uma resposta por
parte de CPP e 376 foram encaminhados.



https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_prog_nacional_promo__ao_alimentacao_saudavel_2022_2030.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_prog_nacional_promo__ao_alimentacao_saudavel_2022_2030.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_proposta_de_lei_24_xv_1_lei_da_sa__de_mental.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_dgs___linhas_orientadoras_outono_inverno_2022_23.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_dgs___linhas_orientadoras_outono_inverno_2022_23.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_sobre_plano_nacional_para_a_redu____o_dos_comportamentos_aditivos_e_depend__ncias__2021_2030___pnrcad_.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_sobre_plano_nacional_para_a_redu____o_dos_comportamentos_aditivos_e_depend__ncias__2021_2030___pnrcad_.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_pl15_xv_1__gov__altera____o_de_legisla____o_laboral_no___mbito_da_agenda_de_trabalho_digno_vf.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_pl15_xv_1__gov__altera____o_de_legisla____o_laboral_no___mbito_da_agenda_de_trabalho_digno_vf.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_plano_nacional_de_sa__de_2021_2030.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_anteprojecto_de_diploma_regulamentar__gesta____o_de_substitui____o_.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_anteprojecto_de_diploma_regulamentar__gesta____o_de_substitui____o_.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_pl_74_xv__ps__morte_medicamente_assistida.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_anteprojecto_de_lei_de_protec____o_em_emerg__ncia_de_sa__de_p__blica.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/files/artigos/parecer_opp_anteprojecto_de_lei_de_protec____o_em_emerg__ncia_de_sa__de_p__blica.pdf
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/repositorio
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/aisp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/aisp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/apreciacoes-opp
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A &rea de CPP prestou também apoio/consultoria & preparacéo do
59 Congresso da Ordem dos Psicélogos Portugueses e a Revista
Cientifica_The Psychologist: Practice & Research Journal, que
recebeu 12 submissdes de manuscritos (3 dos quais foram aprovados
para publicagao e outros 4 estando em fase final pré-publicagdo) e
publicou 5 Policy Briefs resultantes do trabalho da Task Force de
Ciéncias Comportamentais, criada pelo governo no ambito da
pandemia COVID-19. Ainda a Revista PSIS21, para a qual contribuiu
com a produgao de 4 artigos, e a area de Apoio ao Desenvolvimento e
Acompanhamento de Projectos, nomeadamente no que diz respeito
ao Projecto ProPege. Foi responsével pela gestdo da plataforma
de Programas de Prevencdo e Promocdo de Competéncias (onde

constam mais de 60 programas) e da Base de Dados de Artigos
Cientificos EBSCO (disponibilizada gratuitamente a todos os
psicologos/as e acedida em 2022 cerca de 7.000 vezes).



http://www.psyprjournal.com/index.php/PPRJ
http://www.psyprjournal.com/index.php/PPRJ
https://recursos.ordemdospsicologos.pt/programas

COMUNICACAO
E IDENTIDADE <
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Em 2022 continudmos a criar e a divulgar diversos recursos e
produtos graficos e audiovisuais dirigidos a psicologos/as e a
populagdo. Retomar e promover momentos de proximidade entre
os/as psicologos/as foi também um dos objectivos de 2022. Tendo
sido concretizado com o regresso dos eventos presenciais, onde
destacamos o 52 Congresso da OPP, a entrega de selos Escola
SaudavelMente, e Prémios e Selos Locais de Trabalho Saudaveis,
ambos com um crescimento superior face as Ultimas edigdes, bem
como os eventos regionais.

Abaixo enumeramos de forma um pouco mais detalhada as iniciativas
que marcaram 2022, enquanto partilhamos os seus resultados.

PODCAST ISTO
E PSICOLOGIA

E um podcast promovido pela OPP, sendo dirigido a psicologos/
as e a populagdo em geral. Desde o seu langamento em Junho de
2021 o crescimento anual é de mais de 50%. Sendo o seu publico
maioritariamente do sexo feminino (72%). Esta nos primeiros 5% dos
podcasts mais seguidos no Spotify na sua categoria, sendo que os
principais acessos sao feitos através do Spotify (34%), Apple (26%)
e Anchor (19%).

REPRODUGOES

2021

2022

12.901

17.343 (+34%)

EDIGOES OPP

Foram editados dois novos livros:
> Cuidados de Saude Primarios - Colecgao Intervengéo Psicologica;
> Viver com Deméncia - Colecgao Desafios Societais;

Foi ainda reeditada a edicao “Uma Dor tdo Desigual”, uma parceria
com a Leya, num total de 1.000 exemplares.

Notas: Em 2022 a OPP alcangou as 16 edi¢des e foram vendidos
1.056 livros. As edigdes da OPP estiveram uma vez mais disponiveis
na Feira do Livro de Lisboa, no espaco da Ideias com Historia (editora
parceira da colecgao infanto juvenil).


https://congresso.ordemdospsicologos.pt/
https://escolasaudavelmente.pt/noticias
https://escolasaudavelmente.pt/noticias
https://maisprodutividade.org/edicoes-anteriores/
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PUBLICAGOES ONLINE

Foram disponibilizados dois novos eBooks e um estudo:
> “Afirmar os Psicologos nos Media 2021" (655 downloads)
> "Ser Psicologo - O inicio da carreira em Psicologia” (4.069
downloads)
> Estudo socioprofissional face a pandemia (1.711 downloads)

Nota: No total a OPP tem disponivel até ao momento 7 eBooks que
podem ser consultados no site da OPP em Publicagdes.

PUBLICAGOES HIBRIDAS

A revista Psicologia para Psicologos, do Forum Nacional de Psicologia,
teve a sua 22 edicdo (1.634 downloads) e 3.200 exemplares impressos
que foram enviados para todas as Instituicoes de Ensino Superior
com cursos de Psicologia (31).

Arevista Psis21, revista oficial da OPP, teve 3 nimeros (n°® 25, 26 e 27)
online (335.580 visualizacdes) e foram produzidos 1.000 exemplares
de cada edicdo. A impressao desta revista é distribuida por vérias
organizagdes, como bibliotecas e outras entidades publicas.

VISUALIZAGOES DA PSIS21 ONLINE / % CRESCIMENTO FACE A ANOS ANTERIORES

2021 2022

150.000 335.580 (+124%)

EVENTOS | WORKSHOPS |
WEBINARES

> Apoio a 17 Workshops online realizados pelas delegacdes
regionais = 390 PARTICIPANTES

> Apoio a 10 Eventos (2 online e 8 presenciais) = 1.376
PARTICIPANTES*

> Organizacao do 52 Congresso Nacional = 1.369 PARTICIPANTES
> Apoio a 10 Webinares** transmitidos no nosso canal de Youtube
= 7.255 visualizagdes

> Debate “Contributos da Psicologia e dos Psicélogos para o
Futuro”. moderado pela jornalista Maria Flor Pedroso, com os
representantes dos partidos com assento parlamentar, Paulo
Marques (PS), Lina Lopes (PSD), Moisés Ferreira (BE), Carlos
Silva Santos (PCP), Cecilia Anacoreta Correia (CDS), Anabela
Castro (PAN), Vitor Mendonga (IL), Isabel Mendes Lopes (LIVRE).

*(8 realizados pelas delegacdes regionais e 2 nacionais: PsiCarreiras
on.Summit e IX Seminério de Psicologia da Educac&o).

** os webinares realizados e disponibilizados no canal de Youtube
da OPP foram promovidos pelos trés conselhos de especialidade de
Psicologia.


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/documentos/pub_opp
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2022 foi ano de regressar o Congresso Nacional, desta vez
organizado em Aveiro.

P49

CATEGORIA DE PARTICIPANTES N°
Estudantes 194

Pessoas em situag3o de desemprego 18
Psicologos janior 90

784

Membros efectivos

(dos quais 110 orientadores de estagio)

Oradores convidados 152
Expositores 32
92

Elementos do staff

(29 voluntérios + 46 colaboradores OPP)

Outros profissionais

Resultados do questionario de satisfagao face ao 59 congresso:
Mais de 80% das respostas das 191 respostas demonstram que os
participantes ficaram satisfeitos com:

> Aplicagao moével (novidade neste congresso)

> Relevancia dos temas, qualidade dos oradores e formatos

(psitalks, empowertalks, debates e entrevistas) e

> Recomendariam este evento a um colega.

*(escala de 1 a 5, sendo um insatisfeito e 5 muito satisfeito)

APP +OPP <

A aplicagdo +OPP continua o seu crescimento e o facto de 99% dos
utilizadores ter as notificagdes activas parece demonstrar o interesse
e a pertinéncia desta ferramenta de proximidade.

Utilizadores 5.000

5.772 (+ 15%)

Visitas 182.327

187.900 (+3%)
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REDES SOCIAIS <

Em 2022 o alcance do Facebook da OPP foi de 1.229,074 e no
Instagram da OPP de 290.360.

Facebook 72.508 (+42%) 76.624 (+5%) 78.000 (+2%)
Instagram 24.263 (+105%) 30.100 (+24%) 33.000 (+10%)
Linkedin 23.843 (+31%) 23.843 (+31%) 33.600 (+15%)

WEBSITE OPP <

Utilizadores 380.491 (+50%) 314.785 (-17%) 307.821 (-2%)

Visitas 1.203.083 2142479 1.898,561

OUTROS WEBSITES <

Total de sessoes (visitas) de todos os sites geridos pela OPP e que
contribuem para a literacia em Salde Psicologica.

Escola Saudavelmente 309.785 387.411 (+25%)
Encontreumasaida 20.094 19.449 (-3%)
Mais Produtividade 24.009 65.535 (+63%)

Eu Sinto.me 118.784 137.502 (+16%)
.Final a Pobreza 7.753*

*Este ano foi também disponibilizado o website “.finalapobreza.pt”
em junho de 2022. Nos primeiros 6 meses alcangou 7.753 visitas.
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Nota: Foram feitas intervencdes e alteragdes durante o ano de 2022
aos vérios websites da OPP. No caso do website Encontreumasaida.
pt, a sua alteragdo serd apenas tornada publica (entrando em
produgao) em 2023, apesar de concluida em 2022.

O crescimento do maisprodutividade.org é um exemplo consequente
do investimento em SEO (search engine optimization) e de google
ads.

MAGAZINE INFORMATIVO <

Visualizagoes 12.856 9.839

Programas emitidos 14 15

PSI PARA SUA INFORMAGAO <

Foram enviadas 15 newsletters, tendo uma média de taxa de abertura
de 48%.

Média de Leitores 12.384 13.237 (+7%)

ASSESSORIA DE IMPRENSA <

Foram publicadas 2.850 noticias onde foi citada a Ordem dos
Psicologos Portugueses, um crescimento de 4% face ao ano anterior.

Noticias publicadas 2.680 2.730 2.850 (+4%)

OUTREACH <

130.859.452. Este foi o nUmero total de impressées produzidas junto
da audiéncia, tendo como base a soma das audiéncias acumuladas
em cada meio de comunicagao. Caiu 6% em relagao a 2021.
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REACH

33% da populagao portuguesa esteve exposta @ mensagem, tendo-se
registado aqui uma queda de 21% face a 2021.

OPORTUNIDADES

A mensagem foi exposta, em média, 37 vezes a cada individuo, tendo
em conta a soma de audiéncias de cada meio de comunicac&o. Mais
19% em relacdo ao ano anterior.

IMPACTO

A probabilidade de impacto da informagao na audiéncia foi de 34%,
o mesmo que em 2021. Favorabilidade (1-5): A favorabilidade média
da mensagem foi de 4,5 (numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito
negativo e 5 muito positivo).

FAVORABILIDADE

2020 — 4,2
2021 — 4,4
2022 — 4,5

Engagement: 3,3%, uma subida de 18% em relacdo a 2021 na
percentagem média de impressdes alcangadas que reagiu a noticia
online através de partilhas, comentarios, gostos e outras interagoes.

ENGAGEMENT (ONLINE)

2020 — 6%
2021 — 2,8%
2022 - 3,3%

AVE (ADVERTISING VALUE
EQUIVALENT)

11.884.622€ ¢é o valor estimado do que seria necessario gastar em
publicidade para obter o espago noticioso ocupado pela OPP nos
media. Uma queda de 22% em relagdo a 2021.

2020 — 12.511.697€

2021 —15.283.975€

2022 —11.884.622€

PARCERIAS COM MEIOS
DE COMUNICACAO

Durante o ano de 2022 foram vérias as parcerias com diversos meios
de comunicac&o. Destacamos:
> Programa “Quarto do Fundo”, da Radio Renascenca;
> "0 Psicélogo Responde”, no site CNN Portugal;
> “Psicologia em Tempo de guerra”, no site da CNN Portugal (Nova
parceria);
> “Terapia”, podcast do Publico (Nova parceria).




DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
CONTINUO <
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Em 2022 o Desenvolvimento Profissional Continuo (DPC) focou-se

na busca da Exceléncia e da Valorizagdo da Profissdo, no Acesso

a Profissdo e a mais e melhores servigos aos membros e mais o
sustentabilidade.

Visou especificamente a promogéo de percursos formativos das
psicélogas e dos psicologos numa légica integrada com:

a) a carreira e desafios inerentes

b) os contextos e areas de intervengao

c) o percurso de especializagao

d) os desafios societais

e) as necessidades formativas e do mercado de trabalho

f) 0 acesso a profissao

O DPC foi, em 2022, uma presenga constante ao longo das diversas
fases do percurso profissional das psicologas e dos psicologos.
Promoveu oportunidades de desenvolvimento profissional, mediante
a disponibilizagao de acgdes de dmbito formativo, formal e ndo formal.

Teve como destinatarios:
a) Estudantes de psicologia no ensino superior
b) Diplomadas e diplomados em psicologia
c) Psicologas e psicologos junior
d) Psicélogas e psicélogos, membros efectivos

O DPC organizou as suas iniciativas, numa perspetiva de ‘
acompanhamento ao longo da carreira dentro de 4 vertentes:
> Academia OPP
> EmCarreira |
> Psicélogos Junior L
> Formacao Profissional Continua

ACADEMIA OPP

A “Academia OPP" (re)afirmou-se como um importante instrumento
para a concretizagdo da vis&o e estratégia da OPP no que concerne
ao investimento no acesso a Profissdo — Uma Nova Gerag&o de Psi-
célogas e Psicologos - com intervengao junto das e dos estudantes
de psicologia. Conforme definido no PAO2022, promoveu e aprofun-
dou uma vis&o integrada do Desenvolvimento Profissional Continuo
através de um conjunto de acgdes destinadas ao apoio e a promogao
das competéncias das e dos estudantes de psicologia, impactantes no
seu Desenvolvimento Profissional.

Iniciativas Academia OPP dinamizadas em 2022:
> eAcademias OPP junto dos e das estudantes
> Presenca da Academia OPP nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES)
> 52 edicdo do Prémio Inovacdo na Intervengdo Psicolégica -
2022
> Implementagao do Estudante-Embaixador@

EACADEMIAS OPP

No cumprimento dos objectivos tracados no PAO2022 para esta ini-
ciativa, foram realizadas, em 2022, 8 sessoes da eAcademia OPP
abrangendo um total de 2.763 estudantes. Estes resultados tradu-
zem uma taxa de execugao de 100% face aos objectivos definidos
no PAO2022 para o nimero de edigdes, e uma taxa de execucao de
109% face aos objectivos para o nimero de participantes (8 eAcade-
mias, 8 temas, 2.500 participantes). Em 2022 diminuiu-se o nUmero
de eAcademias e investiu-se mais nas presencas nas Instituicées de
Ensino Superior. Integramos as iniciativas Estudante Embaixadora@,
Prémio Inovagao na Intervencao Psicolégica — Summer Camp e ou-
tras iniciativas DPC no 5° congresso OPP.



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/dpc-academia
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/academia/emcarreira
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/estagios
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/formacaoopp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/summer-camp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/summer-camp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/estudante-embaixador-opp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/academia-opp
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TEMAS PARTICIPANTES

Sé a tua melhor ferramenta:
. . . 538
Enriquece o teu percurso de carreira desde ja

Porqué Ser Psicologo: Identidade e Futuro 264

Principais Areas e Contextos de Intervengio 378
dos Psicologos no APJ

Ano Profissional Janior: Tudo o que precisas de saber
. . = L . 584
- Da inscrigdo na OPP a emissdo da cédula

Ano Profissional Janior: Todas as perguntas, todas as respostas 363
"Maos a Obra" - Constréi o teu CV 263

Sou estudante em 2022, qual é o meu Factor X? 178
Terminei a faculdade...E Agora? 168

- Técnicas de procura de emprego

REGIAO PARTICIPANTES %
Centro 19%
Norte 44%
Sul 32%
Acores 2%

Madeira 3%
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Salientamos a grande adesao e interesse das e dos estudantes a
este formato online das Academias OPP, demonstrando que o for-
mato revela ser adequado e que a participagdo nesta iniciativa per-
manece essencial na aproximagao das e dos estudantes ao futuro da
profiss&o de psicologa/o e & OPP

Os resultados do inquérito de satisfagdo sao ilustrativos do elevado
grau de satisfagdo dos participantes, tendo sido obtida uma média
de satisfacado de 3,5 (escala de 1-Fraco a 4-Muito Bom), o mesmo
valor obtido em 2021.

PRESENGCA EM INICIATIVAS E EVENTOS
DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
(IES)

Foi, também, estipulado em PAO2022 a presenca em 8 iniciativas/
eventos das IES, dirigidas a estudantes, servindo os mesmos pro-
positos que as eAcademias, desta feita integrando as iniciativas das
proprias IES e/ou Associagoes ou Nucleos de Estudantes e, simulta-
neamente, a promogao do desenvolvimento das parcerias institucio-
nais. Em 2022 a Academia esteve presente em 10 iniciativas de IES
(8) e outras instituigdes (2), que contaram com a presenga de 524
participantes. Em 2021 foram realizadas 2 presengas em IES, inte-
grando 150 participantes. Comparativamente com 2021, em 2022,
aumentamos em 500% o numero de presengas nas IES e em 350%
0 numero de participantes.

A semelhanca das eAcademias a satisfacdo global dos participantes
foi de 3,5 (escala de 1-Fraco a 4-Muito Bom).

52 EDICAO DO PREMIO INOVACAO
NA INTERVENGAO PSICOLOGICA

O Prémio Inovacdo na Intervencdo Psicolégica e Summer Camp é
um concurso de ideias destinado a todos os estudantes de Psicolo-
gia que pretende promover e premiar boas préaticas na intervengdo e
melhoria da saude psicolégica, criando oportunidades estimuladoras
da inovagao e da criatividade. A fase final desta iniciativa (Summer
Camp) decorreu integrada no 5° Congresso OPP, por forma a poten-
ciar a divulgagdo do mesmo e promover o maior envolvimento de
todos.

Candidataram-se a este prémio 42 estudantes (14 equipas) e das 10
equipas finalistas apurou-se a equipa/projecto vencedor (“Programa
de Intervengdo Comunitéria: Promogao da Saude Mental e Sexual em
Mulheres Reclusas, na Menopausa") e foi atribufda uma meng&o hon-
rosa (projecto "Sau(da)de: Quando o passado esconde um trauma").

ESTUDANTE-EMBAIXADOR®@

O Estudante-Embaixador ¢ uma iniciativa que se prende com a se-
leccéo, em cada instituicdo de ensino superior, de um embaixador,
que operara enquanto elemento de ligacdo entre a OPP e os estu-
dantes, integrados nas respectivas instituicdes de ensino superior,
apoiando na promogéao e divulgacao de actividades da OPP.

Em 2022 ocorreu o processo de candidatura e identificacdo dos Es-
tudantes Embaixador@s. Das 42 candidaturas foram identificados
18 estudantes Embaixador@s, ficando representadas 19 IES. No
decorrer no 59 Congresso da OPP foi realizado o 19 encontro de Es-
tudantes Embaixador@s (BootCamp).



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/estudante-embaixador-opp
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/summer-camp
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EMCARREIRA
WORKSHOPS EMCARREIRA

Os Workshops EmCarreira, destinados aos diplomados em Psico-
logia e estudantes finalistas, sdo um instrumento estratégico para
facilitar o acesso a Profissdo - Uma nova geracéo de psicologas e
psicélogos que tem como objectivo geral a promogdo de competén-
cias de empregabilidade, empreendedorismo e planeamento de car-
reira, facilitadoras da transicao para o mercado de trabalho e procura
do primeiro emprego em psicologia e, consequentemente, da reducéo
do tempo entre o término da formagao académica em Psicologia e o
inicio do Ano Profissional Junior.

No cumprimento dos objectivos no PAO2022, foram realizados 7
Workshops EmCarreira abrangendo um total de 264 participantes.
Estes resultados traduzem uma taxa de execucdo de 100% face aos
objectivos definidos no que concerne ao nimero de edicbes e de 94%
no que concerne ao nimero de participantes (7 Workshops EmCar-
reira, abrangendo um total de 280 participantes).

Os Workshops EmCarreira abrangeram estudantes e diplomados de
todo o territério nacional, a saber:
I
REGIAO PARTICIPANTES % | _' ‘
Centro 24% h .I.‘i:::; S
Norte 43% ’;
Sul 29%
Acores 2% ‘
Madeira 2%
Estrangeiro 1%

Os resultados do questionério de avaliagdo final ilustram o elevado
grau de satisfagdo dos participantes com um valor global médio de
satisfacao de 3,7 (escala de 1 - Fraco a 4 - Muito Bom). De salientar
que o impacto da iniciativa no “aumento das minhas competéncias
de empregabilidade” foi avaliado com uma média de 3,7 (escala de
1 - Fraco a 4 - Muito Bom).

PSICOLOGOS JUNIOR

Esta vertente do Desenvolvimento Profissional Continuo surge como
um importante instrumento para a concretizagdo da visao e estraté-
gia da OPP no que concerne ao investimento no acesso a Profissao
- Uma nova gerac&o de psicologas e psicélogos.

O Espago Psicélogo Janior, operacionalizou ao longo de 2022 um
conjunto de acgdes e iniciativas que visaram alcancgar os objectivos
definidos no PAO2022, dando continuidade a divulgagao e promocéao
da imagem da/o psicéloga/o junior e defesa da necessidade de aber-
tura de vagas para psicélogas/os junior, com vista a criacdo de novos
Protocolos que se traduzam em oportunidades de primeiro emprego
em psicologia, facilitando o acesso a profisséo.



https://dpc.ordemdospsicologos.pt/?n_page=1&n_items=12
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/estagios
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Foi realizado um intenso trabalho de monitorizagdo e acompanha-
mento dos processos, bem como de orientagdo e esclarecimento a
todos os candidatos, nomeadamente os que apresentam pedidos de
equiparagao a estagio no estrangeiro, acompanhado da necesséria
gestdo documental neste ambito e a permanente articulagdo com a
Comissé&o de Estégios da OPP.

Comparando os dados de execugdo de 2022 com o ano de 2021,
podemos constatar um aumento de 7% no nimero de anos profis-
sionais janior iniciados e, consequentemente, no acesso ao primeiro
emprego em Psicologia. Face ao estimado em PAO2022 (900 Anos
Profissionais Junior iniciados) a execugdao de Anos Profissionais
Junior iniciados foi de 132%. Registou-se um aumento de 6% no
numero de Protocolos de Colaboragao activos para efeitos de acolhi-
mento de psicologas e psicologos junior. De salientar, também, que
em 2022 se registou um aumento de 11% do nimero de orientado-
res registados na plataforma de estégios face a 2021.

2021 2022

Anos Profissionais Janior Iniciados 1111 1185

Cédulas de Membro Estagiario emitidas 1128 1192
Equiparagado a Estagio no Estrangeiro 17 14

Protocolos de Colaboragao activos 4.204 4.622
Protocolos de Colaboragdo terminados 10 10

Orientadores Registados na Plataforma de 5739 6346

Estagios




ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES RELATORIO DE ACTIVIDADES 2022

No que concerne a tipologia de entidades com protocolo de cola-
boragdo ativo em 2022, a distribuicao destes pelas tipologias mais
relevantes e passiveis de categorizar, é a seguinte:

TIPOLOGIA DE ENTIDADE

N.2 DE PROTOCOLOS ACTIVOS

Servicos Escolares 290
Tribunais/Comarcas 5
Servigos Universitarios 45

IPSS 106

Misericordias 221

Camaras Municipais 126
Juntas de Freguesia 81
Centros Hospitalares e Hospitais 39
Clubes Desportivos 61

Fundagobes

65




P60

ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES RELATORIO DE ACTIVIDADES 2022

No que concerne ao nimero de Anos Profissionais Junior a de-
correr em 2022, face a tipologia de entidades mais relevantes e
passiveis de categorizar, é o seguinte:

Servigos Escolares 38
Tribunais/Comarcas 4
Servigos Universitarios 69
IPSS 41
Misericordias 72
Camaras Municipais 20
Juntas de Freguesia 14
Hospitais 24
Clubes Desportivos 18
Fundagoes 36
Cuida-te+ 19

Nos inquéritos realizados as entidades receptoras de estagios pro-
fissionais em Psicologia, por forma a recolher feedback sobre os
Anos Profissionais Junior acolhidos, importa salientar que de 347
respostas destas entidades, 209 tém Anos Profissionais Junior ini-
ciados em 2022. Destas, 90 Anos Profissionais Junior (43%) decor-
rem com orientadores de estagio externos a entidade e 119 (57%)
com Orientadores de estagio internos a entidade.

Do total de entidades que responderam 85 (25%) integraram os
Psicologos Junior depois do término do Ano Profissional Juanior,
sendo que 48 (56%) integraram mediante contrato de trabalho e 37
(44%) proporcionaram outro tipo de vinculo profissional (nomeada-
mente prestacdo de servigos).

No que concerne ao grau de satisfagdo com a relagdo estabelecida
e servigo prestado pela OPP, no ambito do protocolo estabelecido,
verifica-se um elevado grau de satisfacao, sendo a média de Satisfa-
cdo de 4,3 (escalade 1a5emque 1- Nada satisfeitos e 5 - Totalmen-
te Satisfeitos), resultado superior a 2021 que foi de 4,2.
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FORIV!ACAO INICIAL
PSICOLOGO JUNIOR

A OPP disponibilizou, em 2022, 46 edigdes da Formagao Inicial Psi-
c6logo Junior, num formato inteiramente online, abrangendo um total
de 938 psicologas e psicologos junior.

Este nUmero traduz uma taxa de execugdo de 100% face aos objec-
tivos previstos no PAO2022 no que concerne ao nimero de edigdes
e de 102% no que concerne ao nimero de psicologas e psicélogos
junior a integrar. De salientar que todas as vagas foram preenchidas,
havendo, no entanto, uma percentagem de 2% de desisténcias/can-
celamentos.

O ano de 2022 foi, também, um ano de continuidade na implementa-
¢&o de melhorias na qualidade dos contetdos formativos, integrando
novas tecnologias e metodologias pedagogicas, enquadradas no for-
mato e-Learning.

Os resultados do inquérito de satisfagdo dos formandos revelaram
um grau de satisfacdo elevado, com uma média de 3,6 (escala de
1-Discordo totalmente a 4- Concordo totalmente), a semelhanca do
ano de 2021.

Os resultados do inquérito de satisfagdo dos formadores revelaram
um grau de satisfacdo elevado, com uma média de 3,8 (numa escala
de 1-Discordo totalmente a 4- Concordo totalmente).

No sentido de avaliar ainda qual o impacto da Formagao Inicial Psi-
cologo Junior no desempenho profissional e/ou situag&o profissio-
nal, foi administrado o questionario de avaliagdo de impacto 6 meses
apos término do curso APJ, verificando-se que a maioria dos for-
mandos (81%) avalia a formagido como “Positiva e determinante”
(26%) ou “Muito positiva e determinante” (55,7%).

FORMAGAO PARA ORIENTADORES
DO ANO PROFISSIONAL JUNIOR

Em 2022 foi mantida a politica de valorizagao do papel dos orien-
tadores do Ano Profissional Junior, com medidas de promocé&o dos
estagios profissionais, através da disponibilizagao de instrumentos de
desenvolvimento profissional para Orientadores. Neste sentido, dis-
ponibilizdmos cursos de formagao gratuitos aos orientadores por
forma a contribuir para o seu desenvolvimento profissional e para a
normalizagao da avaliagao e orientagao das psicologas e dos psicolo-
gos junior, nomeadamente:
> Curso Certificado Europeu de Psicologia: 4 Edigdes (execu-
tando 100% do estipulado em PAO2022) e abrangendo 357 orien-
tadores inscritos, mais 54% do que o numero de orientadores
inscritos em 2021, com um grau de satisfacdo de 3,6 (escala de
1-Discordo totalmente a 4-Concordo totalmente)
> Curso Dilemas na Pratica: Tomada de Decisdo Profissional
(Orientadores): 4 Edigdes abrangendo 485 orientadores inscritos,
mais 23% do que o numero de orientadores inscritos em 2021,
com um grau de satisfacdo de 3,5 (escala de 1-Discordo totalmente
a 4-Concordo totalmente).



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/estagios/orientadores
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/estagios/orientadores
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PREMIO ANO PROFISSIONAL JUNIOR

O Prémio Ano Profissional Janior 2021, cuja atribuigao foi integrada
no Psicarreiras OnSummit 2022, na busca pela Exceléncia e Valo-
rizagdo da Profissdo, deu uma vez mais visibilidade aos projectos
que mais se destacaram no ano transacto pelas suas caracteristicas
de inovagao e exceléncia, permitindo assim o reconhecimento pu-
blico da importancia do trabalho das psicélogas e dos psicélogos
juniores e do seu contributo para a promog&o e afirmagao da Psico-
logia. Foram ainda atribuidos trés prémios adicionais, que premiaram
a qualidade do Ano Profissional Junior na regiao Norte, Centro e Sul.
No total foram recepcionadas 53 candidaturas.

FORMAc;Z\o PROFISSIONAL
CONTINUA

A Formagao OPP, que tem o seu principal espelho na iniciativa Valo-
rizar.me surge como um importante instrumento para a concretiza-
¢do da sua visao e estratégia pela Exceléncia e Valorizagao da Profis-
s&o, mais e melhores servicos aos membros, e mais sustentabilidade.

Em 2022 a OPP continuou a garantir o acesso a formagao adequa-
da a actualizagdo dos conhecimentos e competéncias das psicologas
e dos psicologos no exercicio da sua profissdo, contribuindo para
o seu desenvolvimento profissional continuo. Foi, também, um ano
de consolidagdo na implementagdo de melhorias na qualidade dos
contetidos formativos, integrando novas tecnologias e metodologias
pedagogicas, enquadradas no formato e-Learning e um ano de inten-
sos desenvolvimentos na implementagdo de uma nova plataforma de
gestdo da formagao e portal de acesso a oferta formativa.

Ao longo do ano de 2022 a Formagao Continua da OPP contou com
39 cursos activos, cumprindo o estipulado em PAO2022, com 22
cursos na modalidade e-learning com sessdes sincronas e 17 na mo-
dalidade e-learning. Foram integrados 14.486 formandos.

NOME DO CURSO

Avaliagdo Pericial em Psicologia Forense

MODALIDADE

E-learning com sess®es sincronas

FORMANDOS POR CURSO

35

Comportamentos e Dependéncias Online:
Uma Abordagem Preventiva

E-learning com sessoes sincronas

88

Consultoria em contexto escolar:
Fundamentos para a pratica profissional

E-learning com sessodes sincronas

40

Criangas e Jovens em Perigo - Avaliagao
e Intervengao

E-learning com sess®es sincronas

Criangas e Jovens em Perigo - Execugao
da Medida de Promogao e Protecgdo de
Acolhimento Familiar

E-learning com sessdes sincronas

N.A.

Criangas e Jovens em Perigo - Execugao
da Medida de Promogao e Protecgdo de
Acolhimento Residencial

E-learning com sessoes sincronas

N.A.



https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/premio-ano-profissional-junior
https://dpc.ordemdospsicologos.pt/?n_page=1&n_items=12
https://dpc.ordemdospsicologos.pt/?n_page=1&n_items=12
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Deméncia: o Psicdlogo no Rastreio,

. . - E-learning com sessoes sincronas 35
Avaliagao e Intervengao
Equipas de Alto Desempenho E-learning com sessoes sincronas 51
Psychological Intervention in a
Disaster Situation / Help for Ukrainian E-learning com sessbes sincronas 60
psychologists
Métodos de avaliagdo de efetividade em . -
. o s o . E-learning com sessdes sincronas 13
intervengao psicologica
O Papel dos Psicologos nos Cuidados . .
o . E-learning com sessoes sincronas 12
Paliativos
Os Comportamentos Aditivos e . N
P E-learning com sessdes sincronas 55
Dependéncias
Os Dilemas na Pratica: O que fazer? E-learning com sess6es sincronas N.A.
Prevengdo Primaria dos Riscos . .
. .. , E-learning com sessées sincronas 85
Psicossociais, Nivel 1
Prevengdo Primaria Dos Riscos . L
d .. , E-learning com sessdes sincronas 46
Psicossociais, Nivel 2
Primeiros Socorros Psicologicos E-learning com sessdes sincronas 202
Rastreio, avaliagdo e tratamento da . .
= E-learning com sessées sincronas 40
depressdo em matched stepped care
Violéncia doméstica: o papel da Psicologia E-learning com sessoes sincronas 42
Violéncia sexual: O papel do psicélogo
no processo de avaliagdo forense de E-learning com sessbes sincronas 18
agressores e vitimas adultas
Intervengao P5|col,og|ca em situagdo de E-learning com sessdes sincronas 271
catastrofe
Regulagdo do Exercicio das . - .
- . E-learning com sessoes sincronas 34
Responsabilidades Parentais
Técnicas de Recrutamento e Selecgao . . .
., E-learning com sessdes sincronas 38
para Psicologos
Certificado Europeu de Psicologia - :
Modelo de Competéncias E-learning 407
Comunicagao Interprofissional e Partilha E-learning 704

de Informacgao
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Educagao Financeira e Psicologia E-learning 521
Formagao Profissionais Psicologos de E-learnin 50
Aconselhamento Linha SAP SNS 24 &
Formagao Supervisores Linha SAP SNS .
24 E-learning 3
Implementagao de Servigos de Psicologia ) .
em Unidades de Sadde do SNS E-learning 685
Intervengdo com C.rlanc;as e Jovens em E-learning 1245
Risco
Intervengdo Psicologica com Adultos Mais E-learning 2346
velhos
Marketing Pessoal e Profissional E-learning 768
O Profissional no ambito dos Cuidados .
- E-learning 554
Paliativos
Orientagdes para a Pratica da Supervisao E-learning 1.590
Os relatorios de Avaliagao Psicologica E-learning 250
Prestagdo de Servicos de Psicologia
Mediados por Tecnologias da Informagao e E-learning 876
da Comunicagao (TIC)
Psicologia Dlglta.l: |mpacto-(s) na avaliagao E-learning 54
e intervengao
Intervengao Psicolégica com Pessoas E-learnin 1378
LGBTQ & '
Intervengdo Psicolégica com Pessoas ) ,
Refugiadas e Requerentes de Asilo E-learning 493
Intervenc;ao. Psicolégica em Problemas E-learning 788
ligados ao Alcool
Literacia em Salde, o papel do Psicélogo E-learning 575
Dilemas na Pratica: Tomada de Decisao E-learning 485

Profissional (Orientadores)
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Da oferta formativa Valorizar.me 13 cursos, disponibilizados em
2022, foram totalmente gratuitos e nestes inscreveram-se 12.883
psicélogas e psicologos.

Comunicagao Interprofissional e Partilha de Informagao

Educag3o Financeira e Psicologia

Implementagao de Servigos de Psicologia em Unidades de Saide do SNS

Intervengdo com Criangas e Jovens em Risco

Intervengao Psicolégica com Adultos Mais velhos

Intervengado Psicolégica com Pessoas LGBTQ

Intervengdo Psicoloégica com Pessoas Refugiadas e Requerentes de Asilo

Intervengdo Psicolégica em Problemas ligados ao Alcool

Literacia em Saude, o papel do Psicélogo

Marketing Pessoal e Profissional

O Profissional no ambito dos Cuidados Paliativos

Orientagdes para a Pratica da Supervisao

Prestagdo de Servigos de Psicologia Mediados por Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo (TIC)
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A execugao fisica de 2022, comparando com 2021, encontra-se re-
sumida abaixo:

2021 2022
Cursos activos 35 39
Edigoes realizadas 175 178
Edigdes canceladas 9 4
Formandos integrados na formagao 14.399 14.486

Foram realizadas 178 edigdes de cursos, representando uma execu-
¢&o de 111% face ao estipulado em PAO2022 (160 edicdes). Apenas
se verificaram 4 cancelamentos de edi¢des por n&o se ter atingido o
nUmero minimo de inscritos.

Decorrente da abertura das edicoes dos cursos foram integrados
14.486 formandos, ultrapassando em 51% a meta estabelecida em
PAO2022. Destes, 12.883 integraram formacao gratuita e 1.266 inte-
graram formagao nao gratuita, representando uma taxa de execugao
de 155% e 102%, respectivamente, face ao estipulado em PAO2022.
E ainda de salientar que 91% dos inscritos optaram por cursos
e-learning (totalmente assincronos) e 9% por cursos e-learning com
sessdes sincronas. 428 psicologas e psicologos janior realizaram
formagao Valorizar.me ap6s o término da sua Formagao Inicial Psi-
cblogo Junior.

A transicao da formagao para o formato totalmente online permi-
tiu uma maior descentralizagdo da formagao e consequentemente
uma maior acessibilidade, permitindo assim que formandas e for-
mandos de diferentes regides realizassem formacao valorizar.me
sem as condicionantes geogréficas existentes no regime b-Learning.

N° DE FORMANDOS INSCRITOS POR REGIAO

REGIAO PERCENTAGEM DE FORMANDOS INSCRITOS
Sul 36%
Centro 18%
Norte 38%
Madeira 3%
Acores 2%
Estrangeiro 1%

N3ao identificado 1%
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Os resultados obtidos com a avaliacdo de satisfacao das formandas
e dos formandos permitem a OPP ir ao encontro das necessidades
e expectativas dos nossos membros e antecipar as necessidades do
mercado de trabalho.

No que concerne a satisfagdo com os cursos e-learning (totalmen-
te assincronos), é de destacar a elevada média de satisfagdo das
formandas e dos formandos, 3,6 (numa escala de 1-Discordo total-
mente a 4- Concordo totalmente). Destaca-se como critério melhor
avaliado o “Acesso ao curso foi facil” (3,77) e critério com a menor
média “A composicao gréfica foi apelativa” (3,5).

Nos cursos e-learning com sessdes sincronas a média de satisfacdo
das formandas e dos formandos é ligeiramente mais elevada, 3,7,
ambas as médias em linha com os resultados de 2021. Destaca-se
como critério methor avaliado o “O formador demonstrou dominar os
assuntos tratados” (3,88) e critério com a menor média “A composi-
cao gréfica foi apelativa” (3,52).

Os resultados do inquérito de satisfacdo dos formadores revelaram
um grau de satisfagdo bastante elevado, com uma média de 3,8
(numa escala de 1-Discordo totalmente a 4- Concordo totalmente).
Destaca-se como critério melhor avaliado o “Interesse (das/os for-
mandas/os) pelas teméticas abordadas” (3,85) e critério com a me-
nor média “Pontualidade” (3,33).

Realizou-se a avaliagdo de impacto e eficacia (apds 6 meses da
frequéncia do(s) curso(s)) no sentido de avaliar ainda qual o impac-
to da Formagéao Continua do Valorizar.me. Verificou-se uma média de
3,1, valor ligeiramente superior ao alcangado em 2021 - 3,0) nas res-
postas (numa escala de 1-Nada; 2-Pouco; 3-Bastante; 4-Totalmente),
significando que consideram que a formagao se encontrava: “bas-
tante” alinhada com as expectativas; com bastante influéncia no
desempenho profissional; com bastante aplicabilidade ao contexto
profissional e revelam bastante interesse em aprofundar os temas.

Os resultados continuam a evidenciar que a formagado profissional
se constitui para os membros um elemento promotor do seu desen-
volvimento pessoal e profissional, que os cursos foram ao encontro
das necessidades sentidas e com influéncia e aplicabilidade no seu
contexto profissional.

Assim, a OPP pode afirmar que o programa Valorizar.me se revelou,
em 2022, como um investimento decisivo para os seus membros
promovendo um melhor desempenho da sua actividade profissional.

NOVA OFERTA FORMATIVA

A longo de 2022 foi grande o investimento no desenvolvimento de
novos percursos formativos.

Em 2022 desenvolveram-se os cursos:
> Comportamento e Dependéncias Online: Uma Abordagem Pre-
ventiva (iniciado em 2021 e concluido em 2022);
> Avaliacdo Psicolégica de Condutores/as e Candidatos/as a Con-
dutor/a (Integrado na oferta formativa em 2023);
> Orientagdes para a Préatica da Supervisao;
> Intervencgao Psicolégica com Pessoas Refugiadas e Requerentes
de Asilo;
> Formacg&do-Agao e Acompanhamento Técnico as/aos Psicologas/
0s que Integram as RAP - Respostas de Apoio Psicolégico para
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica (N&o integrado
em catélogo de formacao Valorizar.me);
> Psychological Intervention in a Disaster Situation / Help for
Ukrainian psychologists;
> Apoio Psicossocial e Psicolégico Junto de Cuidadores Informais
- Acores (Integrado na oferta formativa em 2023).

AN\
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Em 2022, deu-se ainda inicio ao desenvolvimento dos cursos (a
concluir em 2023):
> Tabagismo: Entrevista Motivacional Aplicada @ Mudanga do Com-
portamento
> Apoio Psicossocial e Psicolégico Junto de Cuidadores Informais
(Nacional)
> Intervencao Psicolégica em Situacdes de Violéncia Doméstica

Assim, decorrente dos cursos desenvolvidos em 2021 e 2022, foram
Integrados como nova oferta formativa em 2022:
> Comportamento e Dependéncias Online: Uma Abordagem Pre-
ventiva
> Intervencao Psicolégica com Adultos Mais Velhos
> Orientagdes para a Prética da Supervisao
> Intervencgao Psicolégica com Pessoas Refugiadas e Requerentes
de Asilo
> Formacgao-Acdo e Acompanhamento Técnico as/aos Psicologas/
os que Integram as RAP - > Respostas de Apoio Psicolégico para
Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica
> Psychological Intervention in a Disaster Situation / Help for
Ukrainian psychologists
> Apoio Psicossocial e Psicolégico Junto de Cuidadores Informais
(Acores)

Foram ainda desenvolvidos percursos formativos para formagao
interna, a saber:

> Acolhimento de novos colaboradores

> Espago de Formadores OPP - Valorizar.me

> Espago de Formadores OPP - FIPJ

De salientar que a formagao “Psychological Intervention in a Disaster
Situation / Help for Ukrainian psychologists”, ndo prevista em Plano
de Atividades e Or¢amento de 2022, foi uma resposta a uma neces-
sidade emergente e pedido de ajuda por parte da Associagdo Nacio-
nal de Psicologia da Ucréania. Também o curso “Apoio Psicossocial e
Psicologico Junto de Cuidadores” ndo estava previsto e resultou da
resposta da OPP a solicitagao de colaboragao, por parte da Diregao
Regional para a Promogao da Igualdade e Inclusdo Social, tutelada
pela Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Agores.

ACREDITACAO DOS CURSOS
VALORIZAR.ME <

Ao longo de 2022 foram realizados 7 novos pedidos de Acreditagao,
ao Sistema de Acreditagédo das Acgdes Formativas da OPP e realiza-
dos 10 pedidos de renovagao da Acreditagdo. Em 2022 deu-se ini-
cio a um processo de resposta a uma auditoria realizada pelo Sistema
de Acreditagdo da OPP para Acgdes Formativas.

OUTRAS ACTIVIDADES DO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
CONTINUO <

No que concerne a parcerias e colaboragdes com outras entidades
¢é de destacar a parceria com a Santa Casa da Misericordia de Lis-
boa (SCML) que, mediante catalogo personalizado de formagao OPP,
formou 29 psicélogas e psicélogos em areas de formac&o que consi-
deraram centrais para o seu desenvolvimento profissional continuo.

ﬂu.l;ﬂ* P T
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Em colaboragédo com a CIG, a OPP desenhou e implementou uma so-
lucdo de formagao-acgao e acompanhamento técnico as/aos psicolo-
gas/os que integram as RAP - Respostas de Apoio Psicolégico para
criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica, da RNAVVD. Este
percurso formativo teve como publico-alvo 68 psicélogas e psicolo-
gos que integram as RAP da RNAVVD composto por 25 workshops, e
a facilitagdo de 84 sessdes de Intervisao, num total de 391 horas de
formac&o-acgao ministrada.

Em colaboragado com a Diregdo Regional para a Promogao da Igual-
dade e Inclusdo Social, tutelada pela Vice-Presidéncia do Governo
Regional dos Agores a OPP procedeu a criagao de oferta formativa
para psicélogas/os em Intervencdo no Apoio Psicolégico e Psicosso-
cial a Cuidadores Informais.

No que concerne a integragao da Realidade Virtual no processo for-
mativo da OPP, na Formacao Inicial Psicélogo Junior e na criacdo de
Experiéncias Virtuais Certificadas na formagao valorizar.me, foram
adquiridos os primeiros 6 equipamentos de realidade virtual que irdo
viabilizar esta importante e inovadora implementagé&o.

Integrado no 52 Congresso OPP o Desenvolvimento Profissional
Continuo desenvolveu um conjunto de iniciativas, como o j& referido
Summer Camp (no ambito do Prémio Inovagéo na Intervengao Psi-
cologica) e o Boot Camp (no &mbito do 1° encontro dos Estudantes
Embaixador@s), mas também desenvolveu um ciclo de entrevistas a
formadores OPP, psicélogos junior, Orientadores, entre outros ele-
mentos internos e externos, por forma a dinamizar iniciativas de in-
formagé&o e esclarecimento acerca da importancia do desenvolvimen-
to profissional continuo das psicélogas e dos psicélogos, e realizou
duas reunides técnico-pedagoégicas com as equipas de formadores
externos da Formac&o Continua e da Formacao Inicial Psicélogo Ju-
nior.

Foram realizados diversos pareceres requeridos pela A3ES, no ambi-
to da Acreditagdo de Ciclos de Estudos em Psicologia, e também pa-
receres no ambito de diversos projectos com financiamento europeu
com eventual potencial de envolvimento da OPP.

No que concerne a resposta directa e individualizada aos membros
e futuros membros da OPP, ao longo de 2022, registaram-se, no que
concerne a respostas a pedidos de informagao e atendimentos indi-
viduais, os seguintes nUmeros (comparativo com 2021):

ASSUNTO PEDIDOS DE PEDIDOS DE ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
INFORMAGAO 2021 INFORMAGAO 2022 INDIVIDUAIS 2021 INDIVIDUAIS 2022
Academia OPP 200 216 (+8%) 5 30 (+500%)
EmCarreira 200 156 (-22%) 15 2 (-87%)
Psicologos Junior 1.636 2.536 (+55%) 329 254 (-22%)
Formacgao Continua 688 690 (N.A) 50 60 (+20%)
Total 2.724 3.598 399 346



EXCELENCIAE
SUSTENTABILIDADE <
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Em 2022, a area de Exceléncia & Sustentabilidade manteve o foco
nas dimensodes de exceléncia e valorizagao da profissdo, de mais e
melhores servicos aos membros, e mais sustentabilidade, assumin-
do um papel relevante no desenvolvimento da identidade profissional
das psicélogas e dos psicologos.

Alicercada na estrutura e funcionamento da OPP, esta area inclui
as Especialidades Profissionais, o Sistema de Acreditacdo da OPP
para Acgdes Formativas, o Sistema de Acreditagao de Testes e Pro-
vas Psicolégicas, a Intervis&o e a Supervisao, Iniciativas PsiCarreiras
OPP - no &mbito da Empregabilidade e Desenvolvimento de Carreira,
e também a dimensao de internacionalizacdo, com o sistema de re-
conhecimento de competéncias EuroPsy.

ESPECIALIDADES

O ano transacto foi marcado pelo inicio do processo de Revisdo do
Regulamento Geral de Especialidades, um passo essencial para a
profissdo. Este processo que percorrera 5 fases distintas, teve a sua
12 fase - Potenciar em 2022, pelo que destacamos o momento de
debate “O Passado, Presente e o Futuro das Especialidades” (tendo
sido lancado em dezembro e alcancado cerca de 600 visualizacdes)
e a abertura de um canal de recolha de contributos/sugestdes, junto
dos membros.

Ll ]

REVISAO

POTENCIAR
EXPANDIR

5 FASES bt

No compromisso de contribuir para uma maior e melhor relagéo e
resposta junto dos membros face ao processo de especialidades,
para além da revisdo e actualizagdo de informagdo de suporte, no
ambito da submiss&o de candidaturas, foi implementada a iniciativa
piloto “Especialidades + Préximas de si” (a acgdo em questao no
estava prevista no PAO de 2022), conferindo um espaco de proxi-
midade, personalizagdo e de promog3do da literacia em torno do
processo de Especialidades. Esta iniciativa-piloto contou com 228
participantes, sendo que 94% avaliou a sessdo como Util no ambito
do seu processo e 92% mostrou elevados niveis de satisfacdo face a
sessao (32% avalia com nivel de “bom” e 60% com nivel de “muito
bom™).

AMADURECER

SUSTENTAR

TRANSFORMAR


https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/revisao-especialidades-2023
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/revisao-especialidades-2023
https://www.youtube.com/watch?v=RmujwEvgLuQ&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.ordemdospsicologos.pt%2F&feature=emb_imp_woyt
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/p/revisao-especialidades-2023
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Assistiu-se também em 2022 a uma crescente valorizag&o das e dos
especialistas profissionais da OPP, algo claro na crescente identifica-
¢do enquanto requisito de anincios colocados em Bolsa de Emprego
e com a diferenciacdo de pagamento / reembolso de actos, como é
exemplo uma seguradora de salde que diferencia o valor através
dessa condigdo, algo que a OPP tem também advogado junto, por
exemplo, da ADSE.

Durante o presente ano foram submetidas 135 candidaturas ao pro-
cesso de especialidades (taxa de execugao de 54% face aos objecti-
vos previstos em Plano de Actividades de 2022), o que corresponde
a um aumento de 14% de submissées de candidaturas face ao ano
anterior.

Apresentamos abaixo dados comparativos de 2022 face ao ano de
2021, com base na submissao de candidaturas para Especialidade
Geral ou Avangada:

N? de candidaturas a Especialidades

Gerais 91

83
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N? de candidaturas a Especialidades

Avancadas 25

52

Desta forma, no final do ano de 2022, contamos com o seguinte nd-
mero total de Psicologos Especialistas, por area de Especialidade,
com candidatura aprovada e respectivo titulo averbado.

Especialidades Gerais:

Psicologia Clinica e da Saude - 5.494

Psicologia da Educacao - 2.084

Psicologia do Trabalho, Social e das Organizacdes - 994

Especialidades Avangadas:
Neuropsicologia - 442

Psicogerontologia - 209

Psicologia da Justica - 583

Psicologia do Desporto - 40

Psicoterapia - 1.463

Sexologia - 132

Intervencao Precoce - 263

Necessidades Educativas Especiais - 995
Psicologia Vocacional e do Desenvolvimento de Carreira - 670
Coaching Psicologico - 78

Psicologia Comunitéria - 1.127

Psicologia da Satde Ocupacional - 103
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ACREDITACAO

Ao longo do ano de 2022, o Sistema de Acreditagdo da OPP para
Acgdes Formativas, de modo a cumprir o seu objectivo de garantir
a qualidade da oferta formativa dirigida as psicélogas e aos psi-
coélogos, centrou-se numa dimensao de reflexdo e melhoria conti-
nua dos seus processos internos, com vista a reajustar e simplificar
procedimentos, mantendo um trabalho proximo junto das entidades
parceiras, e investindo na divulgagédo deste sistema junto de novas
entidades, contado com mais 21 novas entidades com submissdes
de candidaturas ao sistema de acreditagao da formagao.

N? de candidaturas submetidas:

2021- 207

2022- 174 / 93% de execugdo face ao PA02022, e uma diminuic&o
de 16% das candidaturas submetidas comparativamente a 2021.

Estado/resultado de anélise de candidaturas submetidas em 2022:
N° de candidaturas aprovadas - 129 (74%)

N° de candidaturas ndo aprovadas - 3 (2%)

N© de candidaturas s/efeito — 17 (10%)

N© de candidaturas em analise/reformulacao/facturacéo - 25 (14%)

N de acgdes formativas acreditadas | Nameros acumulados:
2021 -919

2022 - 1.048 (14%)

Com o objectivo de monitorizar a manuteng&o da qualidade das ac-
¢Bes formativas acreditadas pela OPP, foi preparado e iniciado o pro-
cesso de auditoria referente ao ano de 2022, tendo sido auditadas 10
acgoes formativas acreditadas.

Foi dado inicio aos trabalhos preparatérios para a implementagao do
processo de Acreditagdo de Testes e Provas Psicologicas, conforme
previsto no PAO2022.

PSICARREIRAS OPP

No &mbito das iniciativas PsiCarreiras OPP, operacionalizou-se, ao
longo do ano de 2022, um conjunto de projectos que visaram con-
tribuir para a gestdo e desenvolvimento de carreira das psicologas e
dos psicologos. Estes vérios projectos e a sua implementagao tiveram
na sua base as premissas da acessibilidade, diferenciagao de recur-
sos, relacdo com desafios especificos de determinadas fases do ciclo
de desenvolvimento profissional das/os psicélogas/os, em linha com
as actuais exigéncias das carreiras contemporaneas. Destacam-se:
> Webtalks Psicarreiras: foram preparadas e realizadas 11 web-
talks (taxa de execucao de 95% no referente ao PAO2022), sendo
que 3 foram disponibilizadas no inicio de 2023. Com esta iniciativa,
a OPP disponibiliza junto dos seus membros uma colec¢édo de 34
webinares sobre o desenvolvimento profissional e de carreira,
que se materializam em 51 horas de contetdos. As webtalks con-
taram, em 2022, com 1.195 novas visualizagdes, sendo que 100%
dos participantes na sua avaliagao de satisfacao, enquadraram esta
iniciativa no nivel “bom” e “muito bom”.
> Programas de Empregabilidade: foram implementados 2 dos 4
programas de empregabilidade previstos em PA02022, o que cor-
responde a uma taxa de execuc¢do de 50%. Na base desta tomada
de decisao, est4 uma tendéncia que se tem vindo a acentuar nos
ultimos anos, face a procura de recursos de empregabilidade
em formatos mais curtos do ponto de vista da sua duragao, que
comprometem uma dimens&o temporal menor e, particularmente
mais flexivel, do envolvimento por partes dos participantes
> e.Projecta-te: Constroéi a Tua Carreira Profissional - 10 parti-
cipantes (taxa de ocupagao de 100%); 50 horas de sessoes indivi-
duais; 10 horas de sessdes de grupo;
> Espaco OPP de Desenvolvimento Profissional (EODP) - 9 par-
ticipantes (taxa de ocupacao de 90%); 36 horas de sessoes indivi-
duais; 10 horas de sessdes de grupo;




ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES RELATORIO DE ACTIVIDADES 2022

Quanto a avaliagao da satisfagdo face a participagdo nos programas
de empregabilidade, 100% dos participantes consideram-se satisfei-
tos com a sua participagdo (56% “concordo”; 44% “concordo total-
mente”).

BOLSA DE EMPREGO

DISTRIBUIGAO POR TIPO DE OFERTA Ne
ofertas de emprego 1166 (74%)
ofertas de estagio 293 (19%)
ofertas de bolsa de investigagao-acgo M (7%)
Total 1.570
NEWSLETTER DA BOLSA DE EMPREGO
E DO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Ne

Newsletters enviadas 47
Total de subscritores 8.981
Taxa média de abertura 50,64%

LINKEDIN PSICARREIRAS

N° de posts total: 106

N° total de seguidores: 7.037 (mais 1914 novos seguidores em
2022(+27%))

N© total de impressdes*: 166.440

Taxa média de engagement: 8,77%

*(N© de vezes que alguém viu os contetdos)
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BLOG PSICARREIRAS

N° de artigos publicados: 149

N° de novos artigos publicados em 2022: 51

1 e-book desenvolvido e publicado (iniciativa nao prevista em
PA02022) - "Ser Psicélogo - O inicio da carreira em Psicologia”;
com 4.069 visualizagdes

EVENTO PSICARREIRAS
ON.SUMMIT 2022

O VIl encontro de carreiras em Psicologia, teve como tema “Psicolo-
gia no/do Feminino”, foi realizado on-line e contou com 227 partici-
pantes e 12 oradoras/es, o que corresponde a um aumento de 44%
face ao numero de participantes, quando comparado com o evento
de 2021.

No que toca & avaliagdo de satisfacdo dos participantes, 99.9% con-
siderou relevante o tema do encontro (numa escala de 1a 5, em que
1 corresponde a “nada relevante” e 5 “muito relevante”), 91% consi-
derou o evento alinhado com as suas expectativas, resultando numa
avaliagdo global de satisfagdo positiva de 97% dos participantes
(resultados obtidos através de escala de 1 a 5, em que 1 corresponde
a “nada satisfeito/a" e 5 corresponde a “totalmente satisfeito/a").

CERTIFICADO EUROPEU DE PSICOLOGIA
EM PORTUGAL (EUROPSY)

Foram atribuidos mais 511 certificados, pelo que no total 6.129
membros efectivos tém actualmente o Certificado EuroPsy, o que
corresponde a um crescimento de cerca de 12% face ao nimero de
membros efectivos com certificado EuroPsy no ano de 2021, repre-
sentando aproximadamente 25% dos membros efectivos da OPP.



https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/opp_ebookpsicarreiras_serpsicologo_oiniciodacarreiraempsicologia.pdf

PROXIMIDADE
E LOGISTICA <
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A equipa de Proximidade e Logistica, conta com 13 elementos distri-
buidos entre a sede nacional e delegacdes regionais.

Tem como tarefas principais, assegurar a primeira linha de atendi-
mento (telefénico e presencial), analisar os documentos de candida-
tura @ OPP, emissao de cédulas profissionais e o tratamento adminis-
trativo dos pedidos de mudanga de estado de inscrigao.

Sendo um departamento de suporte, garante também o apoio as res-
tantes equipas na entrada e saida de correspondéncia, assegurando
também a expedic&o de vérios produtos para 0s nossos membros tais
como cédulas profissionais, livros, vinhetas, diplomas de especialida-
de, declaragoes, entre outros.

Tendo em consideragao o leque alargado de tarefas, em 2022 a equi-
pa foi reforgada com a contratagao de mais um elemento para a equi-
pa de atendimento.

Um dos grandes objectivos previstos em PAO2022 para a equipa de
Proximidade e Logistica, era a internalizagao da producé&o de cédulas
profissionais. Devido ao dificil contexto econdémico, fruto do conflito
na Ucrénia, assistimos a um aumento generalizado de pregos, bem
como dificuldades nas cadeias de abastecimento e distribui¢ao, que
tiveram impacto na busca de solugdes para a aquisicao de equipa-
mentos de impressdo de cédulas profissionais.

Ainda assim, conseguimos garantir a aquisicdo dos equipamentos
necessarios para passarmos a personalizar internamente todas as
cédulas profissionais.

Este & um passo essencial na reformulagéo de todo 0 nosso processo
de produgédo de cédulas e, dessa forma, reduzirmos os tempos de
espera para o envio dos documentos para 0s N0ossos membros.

O principal foco da equipa manteve-se na melhoria da qualidade de
servigo prestado, assente numa politica de proximidade.

Passamos a apresentag&o de alguns indicadores da actividade de PL

em 2022:
> Aumento de 5% no total de chamadas telefonicas atendidas
pela equipa de atendimento. Foram atendidas 21.152 chamadas
em 2022 face as 20.144 chamadas de 2021. Termindmos o ano
com uma taxa de atendimento de 90,1% de todas as chamadas
efectuadas para a OPP;
> Recebemos 275 pedidos de suspensao de inscrigdo em 2022,
um aumento residual face ao ano de 2021 (267 pedidos);
> Aumento de 1,5% no nimero de pedidos de levantamento de
suspensdo de inscrigdo. Em 2022 recebemos 208 pedidos de
levantamento comparando com os 205 recebidos em 2021. Este
aumento mantém a tendéncia verificada nos ultimos anos, e é um
indicador positivo dado que representa mais pessoas a retomar o
exercicio profissional;
> Aumento de 1,2% do numero de processos de candidatura
analisados. Os servigcos da OPP analisaram 1.142 processos de
candidatura em 2022, comparativamente a 2021, ano em que fo-
ram analisados 1.128 processos.
> Aumento de 15,4% no nimero de atribuicées de cédula de
membro efectivo. Em 2022 atribuimos 1.118 numeros de cédula
de membro efectivo e em 2021 foram 969;
> Aumento de 5.7% no numero de atribuigdes de cédula de
membro estagiario. Em 2022 atribuimos 1.192 nimeros de cédula
de membro estagiario e em 2021 foram 1.128.
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A érea de Tecnologia e Sistemas de Informacdo (TSI) assume um
papel de acgao operacional transversal a todas as areas da OPP, as-
sim como o suporte e aplicacédo de acgdes de melhoria constante em
vérias plataformas e solucdes digitais da OPP, dirigidas a todos os
psicélogos e psicélogas. Neste enquadramento, o ano de 2022 reve-
lou-se como extremamente exigente nas respostas que foi necessa-
rio dar ao nivel operacional, mas também no suporte e envolvimento
através de solugdes tecnologicas as vérias respostas que a OPP alo-
cou aos seus membros, e & sociedade civil em geral.

Num ano marcado por vérias crises sociais, monetérias, guerra, e
efeitos da pandemia covid-19, verificou-se, a par, um aumento ex-
ponencial de ataques cibernéticos a varias organizagdes, obrigando
a uma resposta por parte da TSI no sentido de prevenir e fortalecer
os mecanismos de defesa e resposta a situagdes de ataques ciber-
néticos. Para além desta intervencao constante ao longo do ano, foi
refor¢ada a intervengao por parte da TSI na estratégia e projecto
interno da equipa de ciberseguranga, que tem como objectivo criar
um modelo de ciberresiliéncia assente na evidéncia cientifica da area
da psicologia.

Articulados com o objectivo estrutural de desenvolver as competén-
cias dos psicologos e psicélogas no ambito da avaliagdo da seguranga
privada, foi desenhada e desenvolvida internamente a solug&o infor-
maética para o registo na bolsa para avaliag&do psicolégica de vigilan-
tes, j& activa e em funcionamento na area pessoal dos membros OPP.

Na linha de prestagdo de melhores servigos e simplificagdo adminis-
trativa, foram desenvolvidas e implementadas novas solugdes para
a comunicagdo de situagdes junto do Conselho Jurisdicional da
OPP, e também junto da Comissio de Etica.

Assumindo a formagdo OPP um foco e responsabilidade cada vez
maior para com todos os psicologos e psicologas, durante o ano de
2022 foram implementadas e desenvolvidas novas solugdes para
suporte e gestdo dos processos de formagdo. Desta forma, foi ne-
cessério reforcar e instalar uma série de sistemas na infraestrutura
informaética existente para suportar estas novas solugdes, mas tam-
bém melhorar e fortalecer as solugdes tecnoldgicas j& existentes, em
produgao neste ambito.

Alinhados com os objectivos de melhoria constante e simplificacdo
administrativa dos servigos e processos associados a todos o0s psi-
cblogos e psicologas, foi desenvolvida e implementada uma nova so-
lugdo para os pedidos de informagao, integrada na area pessoal dos
membros OPP, com mecanismos e automatismos de ligacao direc-
ta com as diferentes areas internas. Esta nova arquitectura permite
uma maior eficiéncia no tratamento das varias situagdes que s&o re-
portadas aos servigos, e um acompanhamento mais personalizado e
produtivo na resposta que se pretende célere e eficaz.

Reflectindo o que tem sido o crescimento da OPP, a intervengao
constante em varios ambitos da sociedade portuguesa e os princi-
pios orientadores do programa mobilizar os psicélogos, durante o ano
de 2022 a TSI esteve envolvida na abertura de canais e desenvol-
vimento de varias integragées com entidades externas, como é o
exemplo da ADSE e SPMS. De igual forma, foram realizadas algumas
melhorias na solugdo de integragado com a EFPA, para suportar todo
o processo de emissdo do diploma europeu de psicologia (Europsy).

Numa anélise detalhada e objectiva aos riscos associados, assim
como num planeamento que tem em consideragdo o menor impacto
nos servigos de apoio que é dado a todos os psicélogos e psicologas,
através das diversas solucdes tecnologicas existentes na OPP, em
2022 foram iniciados projectos internos que, devido a sua complexi-
dade, transitaram para 2023.
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Tecnologla e Sistemas de Informacio - 2022

Numa perspectiva mais interna e de suporte aos servicos internos,
2022 envolveu uma série de intervengoes estruturais na infraestru-
tura tecnolégica, como é o exemplo da instalagao de novos servido-
res para suportar a nova versdo do ERP da OPP, a implementagao de
uma solugdo de gestdao documental de apoio aos processos da area
financeira ou o reforco de todo o cluster de virtualizacdo existente
que se ira manter durante o ano de 2023, traduzindo-se em interven-
¢cdes complexas e transversais nos principais sistemas core da OPP.
Este caminho irad possibilitar sustentar as solucoes ja existentes em
produgao de forma mais segura e eficiente, mas também garantir que
¢é possivel continuar a suportar o crescimento e transformacé&o digital
existente na OPP, com o objectivo de garantir sempre a melhor res-
posta aos desafios societais e necessidades de todos os psicélogos
e psicologas.

Acompanhando todos estes desafios, 2022 implicou a resposta a um
pilar principal da intervengao da TSI, o que se relaciona com as res-
postas operacionais do dia a dia, seja numa perspectiva de incidentes
e alteragdes internas, ou de situagdes associadas as respostas aos
membros OPP.

Este apoio é centralizado, na sua maioria dos casos, através de um
Sistema de ticketing, de forma a possibilitar uma gestao eficiente dos
varios incidentes ou alteracdes necesséarias no ambiente tecnolégico
da OPP.
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VOLUME DE TICKETS TRATADOS EM 2022

Total de tickets abertos 3.061
Total de tickets fechados 3.030
Total de tickets fechados <=3 dias 2115

O ano de 2022 foi ainda marcado com a realizagao do 5° congresso
OPP na cidade de Aveiro, que se traduziu na necessidade de um su-
porte e ajustes a plataforma desenvolvida internamente para a gestao
e controlo do check-in. A par deste foco foi assegurado o correcto
funcionamento de alguns sistemas e dispositivos tecnolégicos nos
varios dias do evento.
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