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. ENQUADRAMENTO




.4, AMBITO DA MISSAO E PERIMETRO DE INTERVENGAO

A finalidade Gltima da missao deste Grupo de Trabalho € a de consensualizar um conjunto de principios
fundamentais (ou orientacoes estratégicas) para a definicao de um modelo de competitividade sustentavel e
de valor acrescentado para Portugal, incluindo fatores indutores da mesma.

Incidéncia centrada, enquanto objetivo final, no conceito CRER:
Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente.

Responsavel no sentido de respeitar aspetos ambientais, relacionados com os direitos humanos e a
gualidade de vida dos portugueses, bem como de responsabilidade social e de evolucao harmoniosa da
sociedade;

Estruturante no sentido de corresponder a pilares duradouros e sustentaveis de construcao da
competitividade de Portugal no mundo contemporaneo (isto € uma visao que se enquadra com o passado e
que é capaz de proporcionar um futuro estavel), com uma 6Otica também de médio prazo e com base em
valor acrescentado:

Resiliente no sentido de ser robusta face a oscilacoes de contexto, tracando um rumo de evolucao positiva
que seja capaz de resistir a diferentes tipos de imprevistos que possam surgir a nivel nacional e
internacional, assim como aos momentos bons e menos bons da economia.
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l.2. MODELO CONCETUAL

>  CRER - Competitividade Responsével, Estruturante e Resiliente.

»  Enquanto fatores indutores da CRER, consideram-se 0s quatro eixos seguintes :

> Qualidade,
> IDI (Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao),
- Empreendedorismo

> Capital Humano (articulado com os restantes eixos).

» A competitividade assente nestes quatro eixos deve contribuir para a

CRIACAO DE VALOR ACRESCENTADO,

A QUALIDADE DE VIDA,

0 EMPREGO

E O DESENVOLVIMENTO SOCIO-ECONOMICO
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Esquema conceptual CRER: Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente



1.3. OBJETIVOS

= Promover uma discussao construtiva sobre a CRER em Portugal e temas afins;

= Sensibilizar os agentes politicos para a relevancia destes temas e fazer pedagogia em torno dos
mesmos junto da sociedade;

- Evidenciar a importancia que o Parlamento Nacional concede a estes dominios;

= Fazer benchmarking com atividades e documentos oriundos doutros parlamentos ou nacgoes;
= Recolher, compilar e divulgar documentos e opinioes relevantes sobre estes temas;

= Sensibilizar e mobilizar a sociedade em geral para estas tematicas;

- Estabelecer linhas orientadoras, perspetivas sistémicas e arquiteturas organicas adequadas para
fazer permanentemente face aos desafios da CRER;

= Construir plataformas de entendimento a médio e longo prazo, com consenso entre todas as forcas
partidarias com representacao parlamentar, abarcando diferentes orgaos de soberania, auscultando
e envolvendo a sociedade em todo 0 processo.
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1. EIXOS ESTRATEGICOS




I1.1. EIXO QUALIDADE




11.1.1.CONCEITO

Adotam-se no que diz respeito a qualidade, os conceitos, definicoes e terminologia que constam da norma
NP EN ISO 9000.

No atual momento, tais definicoes sao as que dizem respeito a versao de 2005 desta mesma norma, NP EN
ISO 9000 de 2005, “Sistemas de gestao da qualidade-Fundamentos e Vocabulario”

Neste contexto, a qualidade € entendida enquanto:

“Grau de satisfagao de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas intrinsecas.”

De uma forma mais coloquial, ndo normativa, poderemos dizer que qualidade é:

“Fazer bem, e cada vez melhor, aquilo que deve ser feito.”

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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Os principios nucleares de gestao da qualidade sao os seguintes (norma NP EN ISSO 9000):
a) Focalizacao no cliente

b) Lideranca

c) Envolvimento das pessoas

d) Abordagem por processos

e) Abordagem da gestao como um sistema

f) Melhoria continua

g) Abordagem a tomada de decisdes baseada em factos

h) Relacdes mutuamente benéficas com fornecedores

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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1.1.2-ABRANGENCIA

Podemos assim falar de qualidade associada a um produto, processo, organizacao, servico, pessoa, sistema ou
territorio, entre outras possibilidades.

Complementarmente, a norma ISO 9000 contempla as seguintes vertentes da qualidade:

3.2.8 Gestao da qualidade
Atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao (3.3.1) no que respeita a qualidade

3.2.9 Planeamento da qualidade

Parte da gestao da qualidade (3.2.8) orientada para o estabelecimento dos objetivos da qualidade (3.2.5) e para a
especificacao dos processos (3.4.1) operacionais e dos recursos relacionados, necessarios para atingir esses
objetivos

3.2.10 Controlo da qualidade
Parte da gestao da qualidade (3.2.8) orientada para a satisfacao dos requisitos da qualidade

3.2.11 Garantia da qualidade

Parte da gestao da qualidade (3.2.8) orientada no sentido de gerar confianca quanto a satisfacao dos requisitos da
qualidade

3.2.12 Melhoria da qualidade

Parte da gestdao da qualidade (3.2.8) orientada para o aumento da capacidade para satisfazer os requisitos da
qualidade.

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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Esquematicamente, encontramos entao as
seguintes relagdes
Semanticas (norma NP EN ISO 9000):
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11.1.3.MODELOS CONCEPTUAIS ESQUEMATICOS

De acordo com a norma NP EN ISO 9000, um sistema de gestao da qualidade ao nivel organizacional

representado esquematicamente do seguinte modo:

Melhoria continua do sistema de
gestao da qualidade

(= = === Responsabilidade
Clientes da gestdo
(e outras Q
artes . .
- p sad Gestio de Medigdo,
interessadas) recursos andlise e
melhoria
: " Entrada '
i Requisitos i Realizacdo
! quusitos : do produte
1
[ !
Chave:
—_— Actividades que acrescentam valor
LEREEELR) Fluxo de informacio
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O Modelo de Exceléncia da EFQM aponta para os seguintes elementos essenciais,
também ao nivel das organizacoes:

Enablers

Results ﬂ
®
Leadership Processes, People Results Key Resuits

Products &
Services

Customer Results

Partnership & Society Results
Resources

Learning, Creativity and Innovation
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Modelo Adotado na Uniao Europeia para a Qualidade na Administracao Publica
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O Modelo de Base Territorial adotado na Regiao Autbnoma dos Acores:

Empurras a Qualidade >

Estratégia de Desenvolvimants Regional Sustentavel

Agentes Promatares e Implementadores da Qualidade
Pragrama de Accio

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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No que diz respeito a um modelo conceptual de analise da qualidade, desenvolvido
recentemente para Portugal (livro “O Futuro da Qualidade em Portugal”), apontou-se e
validou-se estatisticamente o seguinte modelo esquematico de suporte a qualidade

numa base territorial:

Politicas Pablicas Entidades Promotoras
. Pessoas Qualidade em
Formacao Portugal
Conceito > Referenciais
H Orpanizagdes
Abordagens
Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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11.1.4. POSICIONAMENTO ATUAL DE PORTUGAL

Nao é facil encontrar indicadores internacionalmente comparaveis que permitam situar e
comparar Portugal face aos demais paises no dominio da qualidade.
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Entidades Certificadas pela norma ISO 9001 por 1000 habitantes

Portugal em 18° lugar neste ranking da UE27  Portugal em 23° lugar neste ranking mundial

2010 Country ISO 9000 (2010)|ISO 9000pc
Italy 2.30 1 ltaly 138892 2,30
Czech Rep 154 2 Ice!and 709 2,23
Spain 1.30 3|Switzerland : 12110 1,55
Malta 115 4Cze.ch Republic 16242, 1,54
- : 5[Spain 59854 1,30
Slovenia 0,83 6|Malta 476 1,15
Bulgaria 0,82 7|israel 8171 1,07
Hungary 0,81 8|Slovenia 1701 0,83
Roménia 0,76 9|Bulgaria 6248 0,83
Cyprus 0,74 10[Hungary 8083 0,81
UK 0,72 11|Singapore 3934 0,77
Slovakia 0,72 12|Romania 16200 0,76
ovakia ,
Netherlands 0.67 15|Netherlands 11213 0,67
UE (15) 0,67 16/Germany 50583 0,62
Germany 0,62 17|Austria 5161 0,62
Austria 0,62 18|Sweden 5687 0,61
Sweden 0,61 19|Cyprus 645 0,58
Estonia 0,58] 20|Estonia 773 0,58]
Ireland 0,53 21|Hong Kong, China 3971 0,56
—— |Portugal 0,53 22|Ireland 2359 0,53
France 0.46 = | 23Portugal _ 5588 0,53
Finland 0.40 24 Ko.rea, Republlc.of 24778 0,51
Greece 0.38 25| Un|teq Arab Emirates 3662 0,49
- - * 26|Croatia 2102 0,48
Lithuania 0.36 27]3apan 58836 0,46
Latvia 0,36 28|France 29713 0,46,
Belgium 0,34 29|Russian Federation 62265 0,44
Denmark 0,33 30[Finland 2147 0,40
Poland 0,32
Luxembourg 0,21

Importa ter especial atencao ao modo como certas nacoes, nomeadamente da europa oriental, parecem
estar a apostar na certificacao de sistemas de gestao da qualidade enquanto veiculo de afirmagao nos
mercados internacionais, sobretudo quando o respetivo “branding” de pais nao é de imediato associado
a elevados padroes percecionados como sendo intrinsecamente de alta qualidade no que diz respeito
aos respetivos produtos ou servicos.

30-10-2012

Documento consolidado-versao 2

22



Satisfacao do Colaborador - Observatorio Nacional
de Recursos Humanos
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Satisfacao do Utente/Cliente na Regiao Autbnoma da Madeira
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Satisfacao do Cidadao na Regiao Autobnoma da Madeira
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Fo ECSI PORTUGAL - INDICE NACIONAL DE SATISFACAO DO CLIENTE

Ranking ECSI dos Sectores em 2010

uros
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W

Evolugéo da Satisfacao do Cliente desde 1999
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il ' SATISFACAO DO CIDADAO

EUROBAROMETER Standard Eurobarometer 76

QA1 On the whole, are you very satisfied, fairly satisfied, not very satisfied or not at all satisfied with the life you lead?

Trés Plutat Plutét pas Pas du tout NSP Total Total 'Pas
satisfait{e) satisfait{e) satisfait(e) satisfait(e)} 'Satisfait{e)’ satisfait{a)"
vy ety smied) | A oo | T T
Sehr zufriaden Ziel:nlich I"lich!: sehr Uh::::pt WN . Ges.amt . Gesarl:lt 'Nir:ht
zufrieden zufrieden sufriedan Zufrisden zufrieden
Diff. Diff. Diff. Dif. Dif. Diff. Diff.
e 7?3 E8 7?3 EB 7E.E.‘3 E2 7EE.E.‘3 E8 7E6?3 Ee ?Es?a EB ?E;I.aa EB
75.2 75.2 75.2 75.3 75.3 75.2 75.3
6 EUz7 | 19 -2 56 -2 18 3 & 1 1 0 75 -4 24 4
i) BE 26 -6 61 2 10 2 3 2 o 0 87 -4 13 4
i BG 2 -1 36 2 43 3 18 -3 1 -1 38 1 61 o
& cz w0 -6 68 3 18 1 3 1 1 1 78 -3 21 2
& Dk | 70 2 27 -2 3 0 0 0 0 0 97 0 3 0
g DE 27 2 61 -2 10 o 2 o o o 88 a 12 o
[N EE 7 -2 62 o 25 I 6 1 o o 69 =2 31 2
() IE 29 -6 56 3 11 3 3 -1 1 1 85 -3 14 2
= EL 3 -3 34 -6 38 5 25 4 o o 37 -9 63 9
&) ES 10 -6 63 2 20 4 7 o o o 73 -4 27 4
() FR 15 -5 61 -2 17 5 6 2 1 o 76 -7 23 7
() Ny 4 -5 &0 -5 29 a 6 2 1 o 64 -10 35 10
cY 29 -2 a7 -3 18 4 6 1 o o 76 -5 24 5
Cr{tc) | 15 4 45 2 32 -2 8 -4 o o &0 & 40 -6
- LV 11 3 51 -1 30 o 8 -2 o o 62 2 38 -2
v, LT 11 -1 46 2 30 -2 12 o 1 1 57 1 42 -2
- LU 37 -5 | s8 2 3 2 z 0 0 95 -3 5 3
o U 6 o | a3 -2 | 32 -2 | 18 3 1 1 49 2 50
D o wmr | 23 7 | sm1 1 20 3 6 3 0 0 74 -5 26 6
& N 53 2 as -1 3 0 0 0 0 97 1 3 -1
o AT 20 0 63 o 14 2 2 1 1 1 83 4 16 3 P|O r q ue PT
w PL 10 -2 63 -3 20 5 4 ] 3 ] 73 -5 24 5 ’
&) PT 2 0 42 -4 36 -1 19 4 1 1 a4 -4 55 3 Sé BG e G R
() RO 5 1 45 9 36 -3 13 -8 1 i 50 10 49 -1
e s1 20 -2 63 2 14 -1 3 1 o o 83 o 17 o
e SK 11 -3 59 o 25 2 4 o 1 1 70 -3 29 2
= 1 | 35 =2 58 -4 5 1 1 o o 9a -2 6 2
(o s | 51 4 | as -2 3 -1 o -1 o o 97 2 3 -2
';i:? UK 38 -2 49 -3 11 & 2 =1 o a 87 -5 13 5
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BRANDING DE TERRITORIOS

FutureBrand

(oJole
oo
O

2010 COUNTRY BRAND INDEX NOR
EXECUTIVE SUMMARY SWEFIN

What Makes a Strong Country Brand?

@ Makes People’s Lives Better <> PointofView on the Future

O Creates Emotional Desire & Demand @ Drives the World Forward

O Consistent Across All Touchpoints $ Economic Performance and Power
AWARENESS: PREFERENCE:

Do key audiences know that the country exists? How top of mind is it? How highly do audiences esteem the country? Does it resonate?
FAMILIARITY: CONSIDERATION:

How well do people know the country and what it offers? I= this one of the countries being thought about for a visit?
ASSOCIATIONS: DECISION / VISITATION:

What gualities come to mind when people think of the country? To what extent do people follow through and visit the country?
We look at the measured perceptions of five key association dimensions:

* TOURISM ADVOCACY:

* HERITAGE AND CULTURE Do visitors recommend the country to family, friends and colleagues?

+ GOOD FOR BUSINESS
+ QUALITY OF LIFE
« VALUE SYSTEM

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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COUNTRY BRAND INDEX

FULL LIST OF COUNTRIES

30]af Portugal vl 59.f] vietnam A4 88 [[1] Mozambique A7
31 Brazil A 10 0. Hungary AB 89.[] colombia va
32, Argentina Al 61. MNepal vz 90l Honduras iy
33, Belgium Al BZ. Morocco vz 91l Ghana v 13
34 Chile A 6 B3 Lebanon A B 92 Bl Syria ¥5
35, South Africa Y4 B, Jamaica i 93 gl Sudan A B
36JI] Barbados Y4 65.[Z] china Yo 94.[[T] Bahrain Y14
37 Mamibia ¥l 66 434 Estonia A 23 95 43y Ethiopia ikl
38, CzZech Republic A5 67 1Y Panama 0 96 {1 Bolivia MR
39, 5t Lucia Y4 65.4rd Tanzania A5 97 iy Serbia Y13
11.[d cermany 40 L] Croatia A9 £2.J8) Saudi Arabia 0 98 1] Tunisia Y15
12 L1 Morway Al 41 g3 Bahamas Y4 J0.: Bulgaria A G 99, Uganda YE
13. 1] United Kingdom ¥ 42 8 South Korea A2 J1.pLN Jordan A 4 100, Micaragua ¥z
14§24 Spain 4] A3 L0l Malaysia ¥ 72 QLY Qatar ¥z 101. Romania Yo
15. ] Denmark A4 44 [ Peru A3 73.[4 Albania Y1z 102 [T Rwanda Yo
16.[E] singapore L 45 71 Fiii ¥5 74.JEq Slovakia A5 103.[4] congo A 4
17 .0 Austria A3 46 Cyprus ¥l 75. Ecuador i 104 Bl Senegal Y1
158. L1 Maldives b L) Mexico A1 76. Indonesia Ya 105 1Y Ukraine Y&
19. 48 lceland A5 48, Turkey A7 77 Kenya yo 106 g Faraguay iR
20.J[ Ireland v 49 J;H Belize ¥ 78] Philippines ¥ 13 107 [[I] Bangladesh ¥5
214 Bermuda w3 50, Uruguay A3 79 134 Poland A3 108 4,9 Nigeria ¥y
22 LU Mauritius i 51. Malta A 13 B0.4VY Laos AE 109 844 El Salvador Y4
23. 14 Metherlands A2 5. Slovenia A 2 S1. 148 Guatemala A5 110NN Libya Y&
24 4] Cosia Rica A3 53] Botswana vz 52 [ Russia L 111J[IY Iran vz
25.J13 United Arab Emirates & 3 54 Jfl Trinidad & Tobago W 2 83.[[] cambodia A 7 112 5] Zimbabwe ¥z
26, Thailand 4] 55, Dominican Republic W 17 84, Venezuela vy’ lla.m Pakistan ¥5
27. Gresce ¥s5 56. Cuba Y& 85. Algeria A 15
28. Israel A2 57. Egypt Al 86. Sierra Leone LB
29 India ¥e 58] oman ¥i 57.[E] cameroon A 10

79. THE FUTUREBRAND 2011-2012 COUNTRY BRAND INDEX
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Quality and Statistics (Regional Level) - Regional Excellence Barometer for Madeira
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Structural Equation Modeling (SEM) Components

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012 31



11.1.5.AMBICAO 2020

1 1SO 9001 por Convergir EU 27 1SO Survey
habitante

2  Satisfacao Colaborador Aumentar 10% A definir

3  Satisfacao Cliente Aumentar 10% A definir

4  Satisfacao do Cidadao 20°em UE27 Eurobarometer

5 Branding do Pais(*) A definir A definir

(*) A inclusao desta vertente da ambicao carece de validacao posterior,
dependendo da fiabilidade das metodologias disponiveis para o efeito.

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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11.1.6. RECOMENDACOES GERAIS

Para que Portugal esteja preparado para enfrentar os desafios do Futuro da Qualidade,

devem ser tidos em conta, em particular, os seguintes aspetos:

* Mais do que questoes formais ou de organica, de referenciais ou enquadramento, o
futuro da qualidade deve assentar pragmaticamente em acoOes concretas
desenvolvidas de modo consistente no terreno, de verdadeira “Qualidade em

Movimento e Acao”;

e A qualidade depende, acima de tudo, diretamente da implementacao nas
organizacoes, com o0s restantes elementos a servirem de suporte a sua concretizacao
no mais variado tipo de entidades, sobrepondo-se a outras camadas de intervencao,

quer a nivel individual, quer a nivel nacional.

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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O Primado da “Qualidade em Movimento e Accao nas Organizacoes”

Sociedade

Pessoas

O Futuro da Qualidade em Portugal (livro)
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Factores Criticos de Sucesso:

* A qualidade decorre da consciéncia e envolvimento de todos os portugueses;

» A credibilidade é central e essencial, podendo estar parcialmente em risco;

e O conceito de qualidade tem de ser devidamente assimilado, sem o0 que nada acontece;

e Importa implementar com consisténcia a qualidade nas organizacoes;

e Os gestores de topo desempenham um papel essencial;

e Urge reforcar o ensino da qualidade, do nivel basico ao superior;

 As politicas publicas devem estimular a mobilizacao e aplicacao da Qualidade em
Portugal, carecendo de manifesto reforgo e revisao;

e Torna-se imperativo reforcar as actividades de IDI centradas na qualidade que sao

desenvolvidas em Portugal.

O Futuro da Qualidade em Portugal (livro)
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11.1.7. RECOMENDACOES ESPECIFICAS

Pugnar pela correcta aplicagdo efectiva no terreno das ferramentas e
referenciais da qualidade (hovos ou ja existentes) nas organizactes (0G2).

351

Deve ser desenhada e adoptada uma nova geracdo de Politicas Publicas de
dinamizacdo da Qualidade em Portugal, a semelhanca do que ja sucedeu no
passado, assumindo-a enguanto verdadeiro designio nacional (PP1).

273

Criagcdao e implementacdo de uma genuina Estrategia da Qualidade em Portugal,
assente numa Agenda Macional da Qualidade, reforcando o envolvimento dos
varios agentes relevantes, de modo a gue esta seja encarada como alavanca do
desenvolvimento econdmico e social (PP2).

216

Devera ser fomentada a existéncia de mecanismos territorialmente
desconcentrados de promocdo da gualidade, nomeadamente a nivel regional,
inspirados porventura nas dinamicas ja existentes neste dominio tanto na
Regido Autdnoma da Madeira como na Regido Autdnoma dos Acores (PP3).

216

Sendo o wverdadeiro motor da “Qualidade em Movimento e Accdao” dewvera,
desde logo, aumentar o numero de organizactes em Portugal gue encaram a
qualidade como uma real mais valia (OG1).

184

Investimento na sensibilizacdo e interiorizacdo das novas e emergentes
tendéncias associadas a qualidade (visdo sistémica, sustentabilidade, gestdo do
risco, etc.), enguanto elemento de referéncia difusor das novidades nacionais e
internacionais em torno da qualidade, tornadas acessiveis em tempo real junto
dos profissionais da qualidade (APQG).

174

Situar a cupula do SPQ na dependé&ncia directa do Primeiro-Ministro, por forma
a dar um sinal inequivoco da importincia da qualidade na construcdo do Futuro
de Portugal (SPQS5).

162
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Actuar como organismo de interface com o exterior, participando em redes
internacionais e assumindo-se enguanto janela de aproximacdao ao que de
relevante se passa no mundo da qualidade (APQS).

143

Prosseguir com a aplicacdo da qualidade no Sector Publico e continuar a apostar
na transversalidade da qualidade e na sua aplicacdao em novos sectores,
nomeadamente o sector social (OG4).

147

Concepcao de uma nova estrutura de coordenacdo e dinamizacadao da Qualidade
em Portugal, inspirada nas motivacdes do extinto Conselho NMacional da
Qualidade, mas desenhada e implementada a luz dos novos conceitos e
metodologias de trabalho em rede, com forte envolvimento e participacao
activa de todos os agentes dinamizadores da Qualidade em Portugal (SPQ4).

144

No medio e longo prazo, caminhar no sentido de os principios e atitudes
centrados na qualidade, inovacdo e empreendorismo fazerem parte da cartilha
de valores e conhecimentos transmitidos em todos os niveis de ensino (IEF1).

135

Concretizar um desdobramento dentro do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ) a escala regional, de forma a envolver a maior diversidade possivel de
agentes interessados por via de logicas de proximidade (SPQ1).

135

Enquanto partes integrantes do SPQ, € importante reforcar os sistemas de
medicdo da satisfacdo dos clientes e colaboradores, como acontece com as bem
sucedidas experiéncias do ECSI Portugal e do Observatdério Nacional de Recursos
Humanos, bem como criar um Barometro Nacional da Qualidade (SPQ2).

135

Estabelecimento de linhas especificas de apoio financeiro a conducao de
actividades de IDI no dominio da qualidade, por parte de diferentes entidades
(FCT, Agéncia de Inovacdo, INA), com envolvimento activo da APQ, IPQ e outros
parceiros (IDI13).

120

O Futuro da Qualidade em Portugal (livro)
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Incluir conteudos relacionados com a qualidade nos programas curriculares do
ensino basico e secundario (IEF2). 117

Crescente adopcdo e aplicacao de modelos integrados de gestdo da qualidade
nos estabelecimentos de ensino, que permitam monitorizar e melhorar o seu
desempenho (IEF4). 117

Alargar a base de apoio a qualidade, aumentando o nimero de pessoas e
organizacoes que a encaram enguanto auténtica mais valia, a interiorizam e a

e
aplicam (APQ5). 117
Reforcar as praticas e oferta de ensino, investigacao, desenvolvimento e
inovacdo da qualidade nas instituicoes de ensino superior (IEF3). 108

Criacdo de Gala Anual de reconhecimento da qualidade, a multiplos niveis, com
o alto patrocinio e presenca dos mais altos representantes do Estado Portugués
e forte visibilidade mediatica (SPQB6). 108

A APQ devera assim contribuir para o desenvolvimento e melhoria da qualidade
nas organizacoes, proporcionando-lhes solucdes que as tornem mais solidas e
competitivas {APﬂlj.l 108

“Devera ser assegurado um verdadeiro e genuino envolvimento dos gestores de topo com a qualidade (GTO1)”

O Futuro da Qualidade em Portugal (livro)

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012

38




11.2. EIXO INVESTIGACAO &
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO
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PONTO PREVIO

Ainda que na abordagem deste eixo de intervencao se faca uma analise que
contempla de forma integrada aspectos associados a investigacao,
desenvolvimento e inovacao (IDI), enquanto vertentes que se encontram cada vez
mais interligadas e que ganham com uma abordagem integrada, da se um
especial destaque a esta ultima vertente (inovacao), por ser consensualmente
reconhecido que os estrangulamentos vividos presentemente em Portugal no que
se prende com a construcao de mais e melhor CRER (Competitividade
Responsavel, Estruturante e Resiliente) dependem mais de lacunas centradas na
inovacao do que propriamente nas frentes da investigacao e desenvolvimento
(I&D), ainda que estas tenham de ser refor¢cadas, a montante, dado que uma boa
parte da inovacao mais relevante decorre de excelentes resultados alcancados
ao nivel de I&D e da criacao de conhecimento.
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11.2.1.CONCEITO

Adotam-se no que diz respeito a investigacao, desenvolvimento e inovacao (IDI), os conceitos, definicoes e
terminologia que constam da norma NP 4456.

No atual momento, tais definicoes sao as que constam da versao de 2007 desta mesma norma, NP 4456,
“Gestao da Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao (IDI)- Terminologia e definicoes das actividades de IDI”

Neste contexto, a inovacao € entendida do seguinte modo:

4.1.1 Inovacao

A Inovacao comresponde a implementacio de uma nova ou sigmificativamente melhorada solugio para a
empresa, novo produto, processo, meétodo organizacional ou de markefing, com o objectivo de reforcar a
sua posicio competitiva, aumentar o desempenho, ou o conhecimento. (adaptado de OCDE, 2005, Op.
Cit, pag 34)

De uma forma mais informal, e nao normativa, pode dizer-se que:

“A inovagao consiste na conversao de ideias em valor econémico e/ou social.”
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Ainda no contexto da norma NP 4456,importaterem-atengacoiseguinte conjunto
de definicoes complementares:

4.1.5 Investigacio
Indagacio onginal e plamficada que pretende descobrir novos conhecimentos e 1mMa Malor COMPTeensio
no ambito cientifico ow tecnelogico.

a) investigacio fundamental ou basica: ampliacio dos conhecimentos gerais cientificos e técnicos
nao relacionados directamente com produtos ou processos imndustrials ou comerciais;

b) investigacio aplicada: mvestigacdo direccionada para adgquinr novos conhecimentos com vista a
sua exploracic no desenvolvimento de movos produtos ou processes. ou para suscitar melhonas
mmportantes de produtos ou processos existentes.

4.1.6 Desenvolvimento
Trabalho sistematico desenvolvide com utthzacio do conhecimento gerado no trabalho de mvestigacdo

e 0a experiéncia, com o proposito de criar novos ou significativamente melhorados mateniais, produtos.
Processos ol Servigos, inovagdes de marketing ou novagdes or Zanizacionals.

414 1I&D

Por 1&D entende-se “todo o trabalho crniativo realizado sistematicamente com o objectivo de aumentar o
copnhecimento, inchundo o conhecimento do homem cultura e sociedade, e o uso desse conhecimento
para mventar novas aplicagdes.” (cf. Manual de Frascat, OCDE, 2002: 30)

Ainda que correspondendo a conceitos diferenciados, as atividades de investigacao,
desenvolvimento e inovacao encontram cada vez mais pontos de confluéncia, pelo que existe
uma tendéncia crescente para se olhar de forma integrada para toda a cadeia de valor
centrada em IDI, mais do que alimentar fronteiras artificialmente estanques entre investigacao,
desenvolvimento e inovacao, que tendem a formar um continuo que sO beneficia com a
adopcao de perspectivas sistémicas, de indole transversal, ainda que com nocao clara daquilo
gue as diferencia conceptualmente.
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11.2.2-ABRANGENCIA

Nos termos da norma NP 4456, podemos falar de inovacao centrada em:

Produtos
Processos
Organizacoes
Marketing

Adicionalmente, ha ainda quem preconize as seguintes camadas adicionais de contextualizacao da inovacao
associada a:

-Modelos de negocio
-Posicionamento estratégico
-Inovacao de base tecnoldgica
-Inovacao social

Existem projetos de inovacao que podem abranger predominantemente apenas uma destas camadas da
inovacao, mas igualmente outros que abarcam umamultiplicidade ou mesmo a totalidade das mesmas.
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No que diz respeito as quatro camadas de aplicacao da inovacao referidas na
norma NP 4456 é possivel acrescentar as correspondentes caracterizagoes:

Imovacio de Produtos (Bens
e Servicos)

Definicao

“Introducdo ne mercade de noves ou significativamente melhorades,
produfes ou servigos. Inclui  alteracdes significativas mnas  suas
especificages fecnicas, compeonentes, materiais, software incorporads,
inferface com e utilizador ou outras caracteristicas funcionais ”. (Manual
de Oslo, OCDE, 2005: pag 48,156)

A movacdo do produto/servico pode uiilizar novo conbecimento ou
tecnologia ou apenas a combmacio de conhecimento ou tecnologia ja
existente.

O design € considerado movacgio do produto. no entanto alteractes de
design que nio promovam alteracbes significativas nas foncionalidades
do produto devem ser consideradas inovagtes de markefing.

O desenvolvimento de novas uiilizacbes para o produto, com apenas
pequenas alterapdes nas suas especificacdes tecmicas, € considerado
inovacio.

A movacao do produto nos servigos, pode mchur: melhoramentos
significativos na forma como & prestade (por exemplo: rapidez,
eficiéncia), novas funcionalidades ao servigo e a introducio de novos
SETVICOS.
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Inovacio de Processos Definicio

“E a implementagdo de novos ou significativamente melhorados,
processos de fabrico, logistica e distribuigdo ™. (Manual de Oslo, OCDE,
2005: pag 49.163)

o Meétodos noves ou significativamente melhorados no fabrico oun
producio de bens ou servigos

o Metodos novos ou sigmficativamente melhorados de logistica, de
entrega ou de distnbuicio

Actividades novas ou significativamente melhoradas de apoio a processos

(por exemplo: sistemas de manutencdo, sistemas de informacao, sistemas

de contabilizagio, efc.).

Inovacio Organizacional Definicio

“Implementagdo de novos métodos organizacionais na prafica do

negdcio, arganizagdo do frabalho e /ou relagdes externas™

Novos métodos organizacionais:

Implementacio de noves métodos para orgamizacic das actividades de

rotina e desenvolvimento de novos procedimentos para desenvolvimento

do trabalho.

EXEMPLO: Nove:s processos de gestio de conbscimento, novos processos de
formagdoe, avaliagic e desenvolvimente de Fecursos Humanos, ou gestdo

da cadeis de valoer, reengenharia de negocio, gestio do sistema da
qualidade, etc.

Organizacio no trabalho:

Implementacio de novos métodos para distribunicio de responsabilidades,
tomada de decisfio, novos conceitos para estrutwrar as actividades, tais
como integracio de diferentes nnidades.

EXEMPLO: Implementscio de sistemas de “build-ro-order”, novos sistemas de tomada
de decisdo, etc.

Eelacdes externas:
Implementacio de novas formas de relacionamento com outras empresas.
Nio mnchu fiisdes e agquisicdes. Estabelecimento de novas formas de

colaboracio, novos meétodos de integracio com fornecedores, nowvas
formas de subcontratagiio ou consultoria.
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Inovacio de Marketing

Definicio

“Implementagdo de novaes mefodos de marketing, enmvolvendo melhorias
significativas no design do produto ou embalagem, preco, disfribuicdo e
promogdo.” (Manual de Oslo, OCDE, 2005: pag 49,149)

A distngio entre outras actividades de marketing tem a ver com o
caracter inovador para as empresas.
O objectivo € anmentar as vendas através da melhor satisfacdo das

necessidades dos mercados, da alteragio de posicicnamento ou da
aberfura de noves mercados.

Inovacio de Marketing no Produto:

Alteragdes significativas no design do produto, alteracio significativa nas
suas foncionalidades, alteragbes significativas na forma e aparéncia
sabor, fragrancia, alteragdes nas embalagens.

Inovacio de Marketing do Preco:

Introdugio pela pnmeira vez de novas estratégias de preco, como por
exemplo: precos diferenciados, gestio da capacidade, leiloes, precos
diferenciados por segmento de mercado, descomntos, etc.

Inovacoes de Markefing na Distribuicio:

Infroducio de novos canais de vendas, entendido como metodos
utilizados para venda dos produtos ou servigos e ndo métodos de logistica
(ex: utilizacio de sistemas de fianchising, abertora de lojas proprias,
novos conceitos de licenciamento. novos concettos para apresentacdo dos
produtos, etc.).

Inovacio de Marketing na Promocio:

Utilizagcio de novos conceitos e técnicas. Prmewa uvtihzacio de
publicidade na TV, marca, alteragbes de simbolos e da mmagem
corporativas, miroducdo de uwm sistema de informac3o personalizado,
cartdes de fidelidade, efc.
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O CICLO DA INOVACAO.

» Inicia-se com a detecao de uma oportunidade, segue-se a geracao de ideias, desenvolvimento, introducao
no mercado e difusao da inovacao.

»  No final do ciclo, este reinicia-se, dando origem a uma proxima geragao de inovacao.

Introduca

Desenvol-
vimento

a7



REINVENT EUROPE

FROM A KNOWLEDGE SOCIETY TO AN INNOVATION SOCIETY

THROUGH INNOVATION

[he Problems of
the Current E
Innovation Policy
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11.2.3.MODELOS CONCEPTUAIS ESQUEMATICOS

A norma NP 4456 identifica o seguinte modelo de suporte a gestao da inovacao nas organizacoes, através de um
conjunto alargado de interfaces e mecanismos de suporte, contemplando atividades internas a uma
organizacao, mas também as que apenas sao possiveis em estreita interacao com os meios envolventes e
através de parcerias externas.

"“%s.,m%

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012

53



Documento consolidado-versao 2  30-10-2012

O Modelo de Avaliacao da Inovacao Organizacional desenvolvido pela COTEC,
gue suporta projectos de Innovation Scoring, corresponde esquematicamente
ao seguinte tipo de estrutura:

Condicoes
-Cultura \
:ng;?ggiz Processos Resultados
-Gestao de Actividades de IDI -Financeiros e Operacionais
-Aprendizagem e Melhoria Sistematica -Mercado
/- -Proteccao e Valorizacao de Resultadosf -Sociedade

Recursos

-Capital Humano
-Competéncias
-Relacionamentos Externos
-Estruturas
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Podendo ser depois detalhado, em cada critério, do seguinte modo:
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INNO

Numa Optica de afericao da Inovacao a Escala de um Territorio, que nao de uma
Organizacao,
o Innovation Union Scoreboard (IUS) assenta no seguinte modelo de analise:

Figure 1: Framework of the Innovation Union Scoreboard

=) (B [ ) (B (=) 5
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Que depois, em cada critério, se desdobram em 25 indicadores, um dos quais se
encontra ainda em desenvolvimento pelo EUROSTAT (percentagem de empresas

inovadoras com elevado crescimento):
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Figure 1: Framework of the Innovation Union Scoreboard
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A COTEC desenvolveu igualmente um modelo de avaliacao do desempenho de paises
em matéria de inovacao, baseado no seguinte modelo esquematico, desdobrado em

diferentes dimensoes e pilares:

iy

cCoOTec Janeiro 2012
|*"' Modelo de Indicadores de IDI
I\,,_ Dimensdes e Pilares analisados

Recursos

Modelo de

)

Indicadores
de IDI

Resuliados
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GLOBAL INNOVATION INDEX - INSEAD E WIPO

Figure 1: Framework of the Global Innovation Index 2011
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11.2.4. POSICIONAMENTO ATUAL DE PORTUGAL

De acordo com os resultados do IUS2011, Portugal ocupa a 16° posicao na UE27, tendo baixado
um lugar face a 2010 e fazendo parte da “terceira divisao” de nacoes neste “campeonato
europeu da inovacao” (grupo dos “moderate innovators”).

INNOVATION UNION SCOREBOARD 2011

FIGURE 2: EU MEMBER STATES INNOVATION PERFORMAMNCE
0800 -
0.7oD 4
EI.EEIE--------------------------------------. : B
OS00 H @b o m m m m m m m = m m e m m mom L - = L - - L
0400 4
0300 +
0200 4
0.oD 4
0aoD 4
LW BG LT RO PL 3K MT GR HU ES CZ PT IT EE CY S5l EU FR IE LU AT ML UKL BE FI DE DK SE
EMODEST MHNOWVATORE QM ODERATE INNOVATORS OQINMOVATION FOLLOWERS gINNOVATION LEADERS
Maote: Average performance is measured using a composite indicator building on data for 24 indicators going
from a lowest possible performance of 0 to a maximum possikble performance of 1. &verage performance in
2011 reflects performance in 200972010 dus to a lag in data availability.
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A progressao da UE27 em termos do Sll tem sido lenta, sendo que Portugal conseguiu
aproximar-se nos ultimos anos da média da Uniao Europeia, convergéncia especialmente
vincada em 2008 e 2009, mas com estagnacao de convergéncia a partir de 2010.

Annex E: Summary Innovation Index (SII) time series

2007 2008 2009 Zol0 2011
EUZ? 0.517 0.526 0.526 0.533 0.539
BE 0.606 0.617 0.604 065 0.6zl
BG& 0.173 0.152 0.205 0216 0.239
[ 0.397 0404 0_3E6 0._400 0.4 36
CHE 0.727 0.71& 0663 0_704 0.724
OE 0.6&80 0.688 0.693 0.711 0700
EE 0.3595 0.410 0476 0492 0._496
IE 0.576 0.597 0.574 0.571 0582
GF 0.329 0.355 0.343 0.339 0_343
ES 0.357 0. 404 0403 0410 0405
FE 0.505 0.515 0.531 0540 0.558
IT 0.413 0.423 0424 0.429 0441
cY 0.418 0.474 0474 0. 4E3 0.509
L 0.191 0.205 0.215 0.213 0.230
LT 0,265 0,272 0.242 0,253 0.255
LU 0.610 0622 0624 0651 0.585
HU 0.314 0.316 0.320 0.333 0.352
MT 0.292 0.312 0.345 0363 0._340
ML 0.570 0.575 0.590 0.5895 0.596
AT 0.576 0.593 0.613 0_6Z6 0._595
PL 0.284 0_253 0_292 0_304 0296
PT 0.340 0.372 0412 0_4Z6 0.4 28
RO 0.226 0.242 0.265 0259 0263
=] 0.431 0454 0485 0499 0.521
SK 0.295 0.309 0.307 0.3z2 0.305
FI 0.643 0.642 0.6E7 0.703 0.691
5E 0.746 0.7&7 0.753 0766 0.755
LIk 0.620 0.625 0600 0.5599 0620
HE 0.2&80 0.2&e9 0283 0.2E1 0.310
TR 0.181 0.191 0_200 0_208 0213
IS 0.543 0.573 0.5E6 0.616 0503
M 0. 458 0.471 0472 0_4E5 0.478
CH 0.779 0.805 0b.821 0.813 0.833
RS 0.252 0.259 0.257 0._2E4 0262
il 4 0.225 0.224 0.237 0.252 0.252
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Portugal situa-se portanto abaixo da média mas com um progresso
acima do verificado em média na UE27 ao longo dos ultimos cinco anos.

FIGURE 5: CONVERGENCE IN INNOVATION PERFORMANCE
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FiGume B: MEHBLR STATES INROVATION FERFORMARDE PER DIMERSION

Documento consolidado-versao 2

11200
D80
il
D40
i
DUCD

Hilian Fesources

MT B3 T 68 L FT B0 &0 GF OF B B8 CY AT FL DF DX Skl WL AT & BE F8 W Ux & Fi 5B

1.20
B
ST
240
e
DUCD

Oipan, excallent amd afbractive research sy slems

e L RO LT GC G0 @T &0 CF & BE T CY & FT EU B OF A AT W FR W BE Uk 5B Do s

30-10-2012

Numa analise mais fina, a posicao
ocupada por Portugal, nas oito
dimensodes consideradas, € a seguinte:
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As dimensoes mais frageis sao
entao as seguintes:

= Efeitos Econdmicos da IDI

= Recursos Humanos

= |nvestimentos de Empresas
= Activos Intelectuais
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Uma analise ainda mais fina, ao nivel dos 25 indicadores considerados pelo IUS, mostra o seguinte:
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Portugal situa-se abaixo de 75% da média da UE27 nos seguintes indicadores,
assinalando-se a negrito aqueles com valores inferiores a 25%:

= Percentagem da Populacao com 30-34 anos e curso superior terminado (70)

» Percentagem da Populacao com 20-24 anos e curso secundario terminado (74)

= Percentagem de Alunos de Doutoramento que nao sao da EU (52)

= Investimento Privado em 1&D em Percentagem do PIB (59)

= Co-publicagdes entre sector publico e sector privado (24)

» Patentes Internacionais (PCT) em fung¢ao do PIB (18)

= Patentes Internacionais (PCT) que respeitam a desafios sociais em funcao do PIB (19)

= Percentagem de Emprego em Actividades Intensivas em Conhecimento (64)

= Percentagem das Exportacoes de Servicos que sao Intensivos em Conhecimento (62)

= Receitas Internacionais de Patentes e Licenciamentos de Pl em Percentagem do PIB (3)
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Uma vez que os indicadores centrados em Capital Humano serao estudados
noutro eixo, importa ter em especial atencao o restante conjunto de indicadores,
especialmente aqueles onde o ponto de partida de Portugal apresenta evidentes
fragilidades, sendo tal tido em especial consideracao mais a frente, no que diz
respeito a objectivos a alcancar e accoes a desenvolver.
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Os Rankings de Instituicoes de Ensino Superior (IES) sao Limitados mas Dizem Bastante,
evidenciando que deste ponto de vista ha ainda um longo progresso a efectuar!

Ranking Times Higher Education

2011
Aveiro em 301-350

Universidade | 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
UC 452 266 319 387 366 1 Porto em 301-350
Top ST 01500 401200 T 01800 1 Coimbra em 351-400
TP - i = 500+ | 501.600 i UNL em 351-400
Ranking QS
Universidade | 2005 2006 2007 2008 2000 | 2010 | 2011
ucC 452 266 319 387 366 396 394
UNL 340 377 341 | 401500 | 401500 | 384 | 401-450
UCP 391 338 401500 | 301-500 | 501-600 | 501550 | -
UP - - - 500+ | 501600 | 451300 | 401.450
Ranking Xangai
IES 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 | 2010
UL | 351400 | 404502 | 401500 ~ | 403510 | 403510 | 402501 | 400500 2011
UP 403510 | 403510 | 402-501 | 400-500 401-500
i D R 301-400

Ao contrario de muitos outros paises, Portugal nao tem qualquer IES em nenhum dos

principais rankings internacionais, entre as 200 melhores do mundo.
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1&D
Portugal Proximo da Média da UE27

1.2.2 Scientific publications among the top-10% most cited publications
worldwide as % of total scientific publications of the country

Scientific publications among top 10% most cited worldwide
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Despesas em I&D como Percentagem do PIB em 2010 (dados EUROSTAT a 27 Fev 2012)

1.831,791,77

9,01

1,63 1,62 159 156

0,630,63 0,6 0,6

5 0,47

0

4,5

30-10-2012

2

-versao

Documento consolidado

71



|&D

Portugal Proximo da Média da UE27
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1.3.1 R&D expenditure in the public sector as % of GDP

bt i

1.20

RED expenditure in the public sector as % of GOP

140 4
.20

120 -
0 ]
90
0.30 -
0.0 -
0.70 -
0.0 -
0.50 -
0.40 -
0.20
0.20 -
0.10 -

————————————————————————————————————————— 5+ #7 .00
EPAEET 000 | e o o o e % o .
armElsed seares |—————— - - - - -- - --- - m e — === -*—-i———— -- -
e e PO | -
. p—
_____________________________________________ & ____TJ1IU "
________________________________________ NP SR N | [ Ry
_____________________________________ st JHH A H H 0500 &
______________________________ o ________ =R LY -
¥ e [ 0.500F
------------------------ s+ == 1t T T LT &
------------------- w2 = __ AN H A oeooE
________________ _i = B u = B = N = = A1 N 1r = N B --EEI:IHE
1___ JULH AL ERd Lt Rt L L A LY, oozon =
ﬁﬂﬂ JCECEEHETEC R REH TER L S LT B e
L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] E:I:I:

0.00 -

L 'I!-"F-IE-E-E'TE-'i LYHRESEHULUTRFL M LT E CEBEUK 51 EEPTCHEURSEENOFRATOEDENMLEE FI B

72



Documento consolidado-versao 2  30-10-2012

|&D

Portugal a 60% da Média da UE27

2.1.1 R&D expenditure in the business sector as % of GDP
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26° lugar na EU 27

3.2.5 License and patent revenues from abroad as % of GDP
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25° lugar na UE27

3.2.1 Employment in knowledge-intensive activities as % of total employment
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20° lugar na UE27

2.3.1 PCT patent applications per billion GDP (in PPP£)
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Pedidos de Patente no EPO por Milhao de Habitantes

140
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Fonte: EUROSTAT (23 Marc¢o 2012)
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20° lugar na UE27

2.3.2 PCT patent applications in societal challenges per billion GDP (in PPPL)
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20° lugar na UE27

2.2.3 Public-private scientific co-publications per million population
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3.2.2 Medium and high-technology product exports as % of total product
exports

Medium and high-tech product exports (% of total product exports)
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3.2.3 Knowledge-intensive services exports as % of total services exports
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Evolucao da Balanca Tecnologica de Portugal
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Os pilares mais frageis sao Capital Humano, Networking e Empreendedorismo,
Aplicacao de Conhecimento e Impactos Econdmicos, de acordo com Barometro COTEC
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De acordo com o Barometro COTEC, Portugal possui nesta matéria perfil de Cigarra

Cigarra
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Condicoes + Recursos
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Paises com Perfil Cigarra

Australia Eslevenia Estonia Nova Portugal
Zelandia
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GLOBAL INNOVATION INDEX - INSEAD E WIPO

Rank Country Score 40 Lithuania 38.49
1 Switzerland 53.82 41 Jordan 28,43
z Sweden 62.12 4z Bulgaria 38.42
3 Singapore 55.64 43 Poland 38.02
4 Hong Kong (SAR), China 58.8 EED Croatia 37.98
5 Finland 57.5 45 Costa Rica 37.91
& Denmark 56.96 46 Bahrain 37.8
7 United States of America 56.57 a7 Brazil 37.75
2 Canada 56.33 48 Thailand 37.63
9 MNetherlands 56.21 ag Lebanon 27.11
10 United Kingdom 55.96 sn TR R 2c.83
: éceland 551 51 Viet Nam 36.71
e —— B 2 K sess
s Israel o 0m 53 Maurl_tlus _ 36.47
54 Saudi Arabia 2644

15 New Zealand 53.79 .
16 Korea (Republic of) 53.68 == Serbl_a . 28.31
.7 Luxembourg =265 S5 Russian Federation 35.85
T e — e 57 Ooman _ 35.51
13 Austria =0.75 58 Argentlna 35.36
= Japan T 59 South Africa 25.22
21 Australia 45.85 22 Ukraine iooli
22 France 49.25 &1 Guyana 34.83
=3 Estonia 49.18 &2 India 24.52
24  Belgium 49.05 53 Greece 34.18
25 Hungary 48.12 &4 Uruguay 34.18
=13 Qatar 47.74 65 Turkey Z4.11
27 Czech Republic 47.3 66 Tunisia 33.89
28 Cyprus 46.45 &7 Macedonia (FYR) 33.47
29 China 46.432 68 Mongolia 33.4
20 Slovenia 45.07 &9 Armenia 33
21 Malaysia 44.05 70 Ghana 32.48
32 Spain 43.81 71 Colombia 32.32
‘ 33 Portugal 42.4 72 Trinidad and Tobago 32.17
34 United Arab Emirates 41.99 73 Georgia =1.87
=3 Italy 40.65 74 Paraguay 31.17
36 Latvia 29.3 75 Brunei Darussalam 30.93
2; ilﬁirjk'a EZ'Zi 76 Bosnia and Herzegovina 30.84
39 Moldowva (Republic of) 38.665 7 Pan;ma =007
78 Mamibia 30.74
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Portugal

Key indicators

Population (millions)

GDP per capita, PPP (current international $)
GDP (USS billions)

10.7
24,569.4
2329

Score 0-100 Rank

Global Innovation Index .........cconrevnrininrrnnn. 42,4 ..., 33
Innovation Qutput Sub-Index 345 kL
Innovation Input Sub-Index 503 34
Innovation Efficiency Index 07 67
Global Innovation Index 2010 34
Global Innovation Index 2009 4
1 Institutions 80.4 28
1.1 Political environment 82.2 21
1.1 Palitical stability®* 745 .....29
1.1.2  Government effectiveness® BS2 24
113 Press freedom® B6a_ .37
1.2 Regulatory environment 73.7 39
121 Regulatory quality® B0S5......30
122 Rule of law*® B3sS.....27
123 Higidity of employment® 570.....102
1.3 Business environment 85.3 36
1.3.1  Time to start a business, days.... 052 e, 13
132  Cost to start a business, 3 iINCOME/CaP-emcceces 0449.......53
133  Total tax rate, % profits. 658 T8

2

2.1

211
212
213
214
215

2.2

221
2232
223
224
225
226

2.3

231
232
233

3.1

ERN
3z
313
314

3.2

321
322
323
124

3.3

331
33z
333
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Human capital & research

Education

Education expenditure, % GML...._.
Public expenditure/pupil, % GDP/cap....
School life expectancy, Years . e
FI5A scales in reading, maths, & science..........
Fupil-teacher ratio, secondany ..

Tertiary education
Tertiary enrolment, % gross.......
Graduates in science, %
(Graduates in engineering, %
Tertiary inbound mobility, %

Tertiary outbound rmobility, %6 e 229 &6
(Gross tertiary outbound enrclment, % .. 220 40
Research & development (R&D) 43.0 29
Researchers headcount/million pop. .. LY 17
Gross expenditure on R&D, % GDP 30T 22
Quality research institutions! ..o 23 I — 27
Infrastructure

Info & comm. technologies (ICT)

ICT access®
ICT use®

E-Participation®

Energy

Electricity output, KWh/Cap e

Electricity consumption, kKWh/capita

GDP/unit of energy use, PPPS/kg oil 8gee TR — 28
Share of renewables in energy use, 130 45
General infrastructure 339 75
Quality of trade & transport infrastructure® ... 543 34
Gross capital formation, % GOP e 220 75

Ecological footprint & biocapacity, ha'cap...... 254 99



4.1

4.1.1
412
413
414

4.2

421
422
423
424

4.3

431
432
433
434
435

5.1

511
512
513
514

5.2

521
5232
523
524
525

53

531
532
533
534

Market sophistication 46.3 42
Credit 56.7 28
Strength of legal rights for credit®.. 300 a7
Depth of credit information®* 833 25
Domestic credit to private sector, % GOP . [y — n'a
Microfinance gross loans, % GDP .. n/a n'a
Investment 313 54
Strength of investor protection®..... 60.0 34
Market capitalization, % GDP. 174 42
Total value of stocks traded, % GDP 12 40
Venture capital deals/tr GDP PPP5.. 4.7 51
Trade & competition 51.1 6.2
Applied tariff rate weighted mean, % G4.3 12
Market access trade restrictiveness® % n'a n'a
Imports of goods & services, % GDOP 195 71
Exports of goods & services, % GDP 210 81
Intensity local c::::nm;:u:a-titit:n’r 686 42
Business sophistication 376 57
Knowledge workers 454 52
Knowledge-intensive employment, % 452 49
Firms offering formal training, 96 firms 339 52
RED performed by business, %....... 589 34
RED financed by business, % 553 28
Innovation linkages 34.1 57
University/industry collaborationt... 580 29
State of cluster development® 437 55
RELD financed by abroad, % 181 45
W/strateqgic alliance deals/tr GDP PPP3 77 57
PCT patent filings with foreign inventor, %.......... bl I 44
Knowledge absorption 333 63
Royalty & license fees payments, % GDP ... 224 44
High-tech imports less re-imports, % 176 69
Computer & comm. service imports, % 523 35
FDI net inflows, % GDP 409 93
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6  Scientificoutputs

6.1 Knowledge creation

24.8

16.0

59
47

6.1.1  Domestic resident patent ap/bn GDP PPPS . L0 I— 59
612  PCT resident patent ap/bn GDP PPP4 60 37
6.13  Domestic res utility model ap/bn GDP PPPS ... 22 36
6.14  Scientific & technical articles/bn GDP PPPS....... 398 28
6.2  Knowledge impact 32.7 59
62.1  Growth rate of GDP PPPS/worker, % 331 a0
622  New businesses/1,000 pop. 15-64 yrs 305 26
623  Computer software spending, % GDP 36.1 21
6.3  Knowledge diffusion 25.9 66
6.3 Royalty & license fees receipts, % GDP 85 42
632  High-tech exports less re-exports, % 78 51
633 Computer & comm service exports, % 383 56
634  FDI net outflows, % GOP 488 54
7 Creative outputs 441 19
7.1 Creative intangibles 54.5 28
7.1.1  Domestic res trademark ap/bn GOP PPPS 439 16
7.12  Madrid resident trademark ap/bn GDP PPP5 ... 168.. ... 31
713 ICT & business models’ 739 16
7.14  ICT & organizational models! 64.6 26
7.2 Creative goods & services 33.7 25
721  Recreation & culture consumption, 3 49,7 38
722  National feature films/mn pop. 412 22
723 Daily newspapers/1,000 literate pop. n/a n/a
724  Creative goods exports, % 245 36
725  (Creative services exports, % iz 23
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Relativamente a este ranking, importa reter em particular o seguinte:

* Portugal tem vindo a evoluir positivamente, ocupando em 2011 o 33° lugar, que
nos posiciona atras de varios paises da europa oriental, incluindo Estonia,
Hungria,Republica Checa, Chipre e Eslovénia);

* As posicoes menos favoraveis, onde a nossa posicao € inferior ao 60° lugar, e em
aspetos diretamente relevantes para o presente ambito de CRER, correspondem aos
seguintes elementos, onde Portugal apresenta desempenhos menos favoraveis

Eficiéncia da Inovacao

Mobilidade Internacional de Estudantes do Ensino Superior
Saldo da Balanca Comercial no que Respeita a Alta Tecnologia
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11.2.5.AMBICAO 2020
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Sll - Summary Innovation Index
|&D em % do PIB

Patentes PCT (em Funcao do PIB)
Pedidos de Patentes no EPO (por milhdo habitantes)

Receitas Internacionais de Patentes (em Funcao do
PIB)

Co-Publicacdes Publico-Privadas
Percentagem Emprego Intensivo Conhecimento

% Exportacoes Produtos de Média/Alta
Tecnologia

% Exportacoes Servicos Intensivos
Conhecimento

Posicionamento de IES em Rankings
Internacionais
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Convergir UE27
Alcancar 3%

30% da UE27
30% da UE27
15% da UE27

35% da UE27
75% da UE27
Convergir UE27

80% da UE27

Top 200
Mundial

IUS
EUROPA 2020

IUS
EUROSTAT
IUS
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IUS

IUS
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11.2.6. RECOMENDACOES GERAIS

Para que Portugal esteja preparado para enfrentar os desafios do Futuro no que diz
respeito a criacao de valor através da IDI, devem ser tidos em conta, em particular, 0os
seguintes aspectos:

« A sensibilizacdo das pessoas e capacitacao das organizacoes, tanto do sector
publico como do sector privado, incluindo as PME e as IES, para a abrangéncia
universal, conceptual e aplicabilidade da inovacéo é decisiva, pois ela diz respeito
a todo o tipo de organizacoes;

» Mais do que noutros dominios, a construcao da inovacao assenta na capacidade
de estabelecer interfaces/parcerias e trabalhar em redes colaborativas;

» Importa ter em clara atencao que a inovacao vai muito para além de questdes
de indole estritamente cientifica ou tecnoldgica, mas perceber igualmente que
a boa inovacao de base tecnoldgica quase sempre tem na sua génese investigacao
de excelente qualidade.
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O primado da “focalizacao de todos os agentes relevantes em torno de um
correto entendimento e reforco de aplicacao, através de trabalho em rede,
das multiplas vertentes da inovacdo, enquanto motor de desenvolvimento
da sociedade, tanto a microescala como a macro escala’.
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Factores Criticos de Sucesso:

* Ainovacao decorre da consciéncia e envolvimento de todos os portugueses e entidades nacionais;

» Importa que as organizagoes saibam tirar partido do potencial de inovagcao existente nos
seus colaboradores, clientes/utentes e parceiros;

» O conceito de inovacao tem de ser devidamente assimilado, sem o que nada acontece,
evidenciando a sua universalidade potencial de aplicacéo;

 Importa implementar com consisténcia a inovagao nas organizacdes e na sociedade,
incluindo também a administracao publica e vertentes de inovacao social;

» Os gestores de topo desempenham um papel essencial;

 Urge reforcar o ensino da inovacao, do nivel basico ao superior;

* As politicas publicas devem estimular a mobilizacéo e aplicagéo da inovagao em
Portugal, sobretudo nos dominios em que o pais ainda € mais fragil;

 Torna-se imperativo reforcar as actividades de IDI centradas na inovacao que sao
desenvolvidas em Portugal;

« Dar continuidade aos niveis de exceléncia de producéao cientifica, conseguindo
ter algumas das nossas IES entre as 200 melhores do mundo;

» Importa implementar sistemas de estimulo, reconhecimento e recompensa que,

a multiplos niveis, contribuam para reforgar as praticas de inovacao.
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11.2.7. RECOMENDACOES ESPECIFICAS

Criar sistemas Simplificados de Apoio ao Desenvolvimento de Novos Produtos/Servicos por parte das PME.

Ao nivel de carreiras docentes, avaliacao de desempenho e financiamento das IES contribuir para que nelas
a inovacao seja de facto assumida como uma verdadeira terceira missao, nas suas multiplas vertentes de
contribuicao para o desenvolvimento regional e nacional.

Estabelecer Organicas/Mecanismos Integrados e Transversais de Gestao das Politicas Publicas de IDI,
removendo fronteiras departamentais ou sectoriais que evitem tal tipo de interligacao.

Implementar Sistemas de Forte Incentivo a Comercializacao de Tecnologias, e em Particular a Receitas
Internacionais Decorrentes do Licenciamento de Propriedade Industrial, incluindo fundos de investimento
especificamente vocacionados para promover essa mesma comercializacao.

Estimular o Registo de Patentes Internacionais com Potencial de Comercializacao.

Nos Financiamentos de Unidades de I&D, Investigadores e Projetos de I&D Majorar e Valorizar a existéncia
de Publicacoes em Co-Autoria com Empresas ou Outras Entidades

Manter e Consolidar Sistemas Fiscais que Fomentem o Reforco de Investimento em Atividades de IDI,
especialmente por parte das PME.
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Dinamizar em Escala Alargada a Criacao de Microestruturas de Dinamizacao da Inovacao dentro das
PME e do Sector Publico

Alargar de Forma Significativa a Disponibilizacao de Vales de IDI, vocacionados para promover parcerias
e projectos conjuntos entre PME e entidades do SCTN

Atribuicao de Cheques de Formacao Direccionados para que Gestores de Topo de PME Adquiram
Conhecimentos Basicos de Gestao da Qualidade e Inovacgao

Apoiar a Consolidacao das IES, tendo como ambicao que algumas delas possam vir a situar-se entre as
200 melhores do mundo de acordo com principais rankings internacionais

Estimular o Recrutamento Qualificado de Pessoas, em Particular sempre que uma PME incorpore, pela
primeira vez, um licenciado, mestre ou doutorado

Criar Mecanismos Atractivos de Promocao da Mobilidade Temporaria ou Permanente entre Quadros de
Empresas ou do Sector Publico e Instituicdes de Ensino Superior
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Consolidar as Estruturas de Transferéncia de Tecnologia Existentes nas Instituicdes de Ensino
Superior e outras entidades do SCTN

Focalizar Parcerias Internacionais com IES e outras entidades de referéncia, a nivel mundial, na
promocao e difusao da inovacao Incluir contetdos relacionados com a criatividade e inovacao nos
programas curriculares do ensino basico e secundario

Reforcar Linhas Especificas de Apoio a Conducao de Projectos de IDI Centrados na Inovacao
Implementar, a Nivel Nacional e Regional, Estruturas de Gestao em Rede de Ecossistemas da
Inovacao e Empreendedorismo

Consolidar Apoios a Projectos de IDI Apresentados por PME, IPSS e Sector Publico

Majorar a Avaliacao de Projectos de IDI sempre que envolvam verdadeiras parcerias entre entidades
do SCTN e outras organizacoes

Apoiar de Forma Segmentada projectos com diferentes valéncias e ambicdes dentro do continuo de
IDI, especialmente aqueles de natureza disruptiva e interdisciplinar, bem como

adaptados as diferentes fases de evolucao dos investigadores ao longo da vida, ou ainda as
contextualizacoes socio-econdmicas respectivas, bem como de diferentes dimensoées/duracoes
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Promover o aparecimento e funcionamento de modelos de "tripla hélice",
apoiando projectos que decorram de um envolvimento concertado de Empresas,
Autarquias e IES, incluindo espacos e momentos de geracao da inovacao e criatividade

Criacao de Gala Anual de reconhecimento da IDI, a maltiplos niveis, com o alto patrocinio
dos mais altos representantes do Estado Portugués e forte visibilidade mediatica

Enquanto complemento a apoios na generalidade das areas dos saberes definir e assumir
um numero reduzido de sectores e nichos de aposta prioritaria, onde deve ser ambicionado
que em matéria de IDI Portugal seja uma referéncia a nivel internacional

Desburocratizar e flexibilizar todos os aspectos administrativos associados a conducao de
projectos de IDI, concentrando recursos agilizados em torno da criacao e transferéncia de
conhecimento

Reforcar a componente de realizacao de projectos de doutoramento em ambiente empresarial,
assim como na administracao publica, ao mesmo tempo que se asseguram programas de forte
incentivo ao recrutamento de doutorados no sector privado e na administracao publica

Consolidar significativamente a presenca e participacao nacional em projectos de IDI
financiados directamente pela Comissao Europeia, ambicionando ainda que Portugal
venha a possuir pelo menos uma infraestrutura de I&D que seja integrante da rede de
grandes equipamentos cientificos da Uniao Europeia (ESFRI)

99



Documento consolidado-versao 2  30-10-2012

Em todo o tipo de projectos de captacao de IDE, incorporar a instalacao de valéncias fortes
de IDI em Portugal enquanto parte do correspondente processo negocial e decisorio

Formalizacao de rede de entidades especialmente vocacionadas para a conducao de projectos
de inovacao, com incentivos publicos indexados aos resultados alcancados pelas mesmas

Estabelecer mecanismos através dos quais a Administracao Publica dinamiza, enquanto
cliente, processos e a procura de solucoes inovadoras e de qualidade, nao sendo portanto
o critério isolado do preco o Unico a predominar nas opcdes de compras publicas;

Criacao e dinamizacao de l6gicas participativas de “open innovation”, com o envolvimento
alargado de pessoas e organizacoes;

Reforco das actividades desenvolvidas ho campo da inovacgao social, mobilizando para esse
fim igualmente todo o tipo de entidades sem fins lucrativos e do terceiro sector;

Implementar programas especificamente direccionados para o estimulo e reconhecimento
da inovacao praticada por microempresas, actividades tradicionais ou de artesanato,
valorizacao de recursos endogenos, bem assim como apostas inovadoras desenvolvidas
especificamente em territorios de baixa densidade, promovendo portanto também desse
modo a coesao territorial
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Dinamizar crescente envolvimento de entidades nacionais em programas
internacionais
de apoio e estimulo a projectos e actividades de IDI

Criar mecanismos que ajudem a fomentar a existéncia de donativos e mecenato no
apoio a entidades que integram o SCTN

Reforcar Mecanismos de Estimulo a Exportacao ou Substituicao de Importacoes, com
Majoracoes Associadas a Incorporacao de Elevado Valor Acrescentado Nacional

Fomentar praticas de simbiose, através das quais Grandes Organizacoes estimulem
PME ou outras entidades de menor dimensao a assumir um crescente envolvimento
em actividades de DI

“Devera ser assegurado um verdadeiro e genuino envolvimento dos gestores de topo
com a inovagao”
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I1.3. EIXO EMPREENDEDORISMO




11.3.1.CONCEITO

Contrariamente ao que sucede quanto aos conceitos de “Qualidade” ou
de “IDI”, nao existe nenhuma definicao legal, regulamentar ou
normativa da terminologia ligada ao empreendedorismo, pelo que se
remete para o que diversos autores apresentam enquanto contributos
para uma eventual definicao do empreendedorismo.

» Empreendedorismo € a capacidade de conjugar 0S recursos
necessarios para tirar partido de novas oportunidades de negocio
(Fundacao Kauffman).

> “Processo dinamico realizado pelo individuo que, por iniciativa ou
vontade propria, procura identificar, analisar, planear e implementar
produtos ou servicos comercializaveis de base tecnoldgica,
considerados como oportunidades de negoécio” (Dicionario Porto
Editora).

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012

103



11.3.1.CONCEITO

>

\//

Empreendedorismo existe desde sempre, desde a primeira acao
humana inovadora, com o objetivo de melhorar as relacoes do homem
com 0s outros e com a natureza. (Dolabela, 2006);

Historicamente, o empreendedorismo tem sido definido como uma
maneira diferenciada de alocacao de recursos e otimizacao de
processos organizacionais, sempre de forma criativa, visando a
diminuicao de custos e melhoria de resultados (José Dornelas, 2005);

O empreendedorismo € principalmente a atividade de comecar um
negocio, individualmente ou em conjunto com outros, e de o gerir nos
primeiros tempos da sua existéncia. (Sociedade Portuguesa de
Empreendedorismo).
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11.3.1.CONCEITO

\\;

Empreendedorismo € a habilidade de se conceber e estabelecer algo
partindo de muito pouco ou quase nada. Neste conceito € enfatizada a
grande importancia do trabalho. (Barreto 1998);

O Empreendedorismo € acima de tudo uma atitude mental que engloba a
motivacao e a capacidade de um individuo, isolado ou integrado numa
organizacao, para identificar uma oportunidade e para concretizar com o
objetivo de produzir um determinado valor ou resultado econdmico.
(Comissao Europeia, Livro Verde sobre o Espirito Empresarial, 2003);

Empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esfor¢co necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicologicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacao econdmica e pessoal. (Robert Hirsch);

Empreendedorismo € qualquer tentativa de criacao de um novo negocio ou
nova iniciativa, tal como emprego proprio, uma nova organizacao
empresarial ou a expansao de um negocio existente, por um individuo,
equipa de individuos, ou negocios estabelecidos. (GEM, 2005).
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11.3.1.CONCEITO

Definicao sugerida pela OCDE:

o Entrepreneurs are those persons (busmess owners) who seek to generate value, through the
creation or expansion of economic activity, by identifyig and exploittng new products, processes

O markets.

o Entrepreneurial activity 1s the enterprising human action in pursuit of the generation of value

through the creation or expansion of economic activity, by identifymg and exploitmg new products,
[T0C2s325 Or markets.

o Entrepreneurship 1s the phenomenon associated with entrepreneurial actiity,
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11.3.1.CONCEITO

Atendendo a atual abrangéncia do conceito, bem como ao seu enquadramento
no presente contexto, adota-se entao a seguinte proposta de definicao de
empreendedorismo:

“Conjunto articulado de aspetos culturais, atitudes, metodologias, mecanismos
de estimulo, ferramentas e metodologias que visam promover de forma
integrada a concretizacao de ciclos de sonho, concegao, implementacao e
aceleracao de novas realidades organizacionais, geradoras de valor
acrescentado”’.

De uma forma simplificada, poderemos entao assumir que:

“O empreendedorismo corresponde ao sonho, concec¢ao, implementacao e
aceleracao de novas realidades organizacionais, geradoras de valor”.
Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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11.3.2. ABRANGENCIA

Geralmente envolve as seguintes contribuicoes:

uma oportunidade;

um ou mais individuos pro-ativos;

um contexto organizacional;

risco;

inovacdo, adaptacdo, antecipacdo e mudanca;
recursos.

produzir os seguintes resultados:

uma nova realidade organizacional;
valor;

criagdo de postosde trabalho;
desenvolvimento econdmico e/ou social.
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11.3.2. ABRANGENCIA

Nos tempos actuais, deve-se ter uma visao alargada do empreendedorismo, que vai
muito para além da visao mais tradicional, ligada estritamente a criacao de empresas,
importando em particular, além desta vertente, ter em consideracao as seguintes vias
de afirmacao e aplicacao do empreendedorismo, atentas as respectivas
especificidades:

Empreendedorismo de Base Tecnoldgica

Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Cultural

Microempreendedorismo

Empreendedorismo Jovem

Bioempreendedorismo

“Impreendedorismo” (criacao de novas realidades organizacionais dentro de uma organizacao ja existente)
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11.3.3.MODELOS CONCEPTUAIS ESQUEMATICOS

GEM (Global Entrepreneurship Monitor)

eIniciativa conjunta do Babson College e da London Business School

Descontinuidade do
negdcio

Y
Potencial Empreendedor
P Dono-gestor de
empreendedor: nascente: .
. ) um novo negacio
Oportunidades, Envolvido na .
; N (até 3,5 anos)
conhecimento e constituicdo de
competéncias um negdcio

Concepgao Nascimento do negdcio

A

—

Dono-gestor de
um negacio
estabelecido
(mais de 3,5
anos)

Persisténcia

O processo empreendedor e as definicoes operacionais do GEM
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No que diz respeito a vertente mais tradicional do termo, que se prende com a criagcao de uma
nova empresa a partir de necessidades dos seus potenciais clientes, o empreendedorismo pode
ser visto como um processo de conversao, abaixo retratado, e que pode ser acompanhado de
diferentes formas de apresentacao ou documentacao do novo projecto empreendedor:

pv Ty 1. Descobrir o que os Clientes
. : § querem (ou vio querer)

Da ideia...

Missin,
visdo e valares
{1 parigrafo)

Conversa de Flevador - Proposta de Valor
{60 segundos)

2. Oferecer-lhes isso mesmo o
. Hesumo Executivo
(e algo mais...) ..
(2 paginas)

Apresentagio do plano de negdcio
{10 minutos!
Plan de negocio
(20 paginas)

Mercado Equipa Marketing Recursos Humanos

Financiamento Operacdes Anilise Competitiva

Calendarizacio Viabilidade Fcondmica | Fstudos de Sensbilidade Modelo de Nepdco

o
) § Vi
- Factores Criticos de Sucesso

4. Sorrir e ser feliz!
(50 assim vale a pena...)

_ B Figura 3.2 - Piramide de anilise/consolidaclo/comunicagdo de um projecio empreendedor.
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Quando se trata essencialmente de empreendedorismo de base tecnoldgica, enquanto
contraponto ao chamado modelo do “vale da morte” é possivel falar de um modelo de
“microvales da vida”, retratado num conjunto de etapas que importa vencer, ao longo
de uma conduta que importa gerir de forma integrada, de conversao do conhecimento
em valor econdmico, podendo conduzir ao aparecimento de novas realidades
organizacionais:

e Q = = Q e <
T T T S S T =
5 g .- 2 x 3 o
=0 & = 5 L = =
= = Y e =
VU - 0 B
= < 5 =
Q g
A
T
-
. Empresa ) . )
- [dc—:z& d-E Fmprn::st:l Flancg de s Empresa Empresa hmpresg
Negocio de Valor Negocio Adolescente Adulta Amadurecida

Licenciamento
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A implementacao de um ecossistema de promocao e dinamizacao do empreendedorismo
numa determinada base territorial, e em particular do empreendedorismo de base

tecnolégica, pode passar pela construcao de um conjunto de iniciativas, projectos e
parcerias que seguidamente se ilustram:

Sensibilizacio e Formacio em Inovacio ¢ Empreendorismio
Gestio de Projectos

Gestio Integrada do Ecossistema e do Pipeline de Inovaciio
Monitorizacdo e Controlo de Objectivos, Metas e Indicadores
Panticipagio em Projectos e Parcerias Internacionais
Captacio de [D] de Natureza Internacional e [DE
Gestio de Plano de Comunicacio e Imagem

Figura 4.10 — Sintese esquemdtica do ecossistema de 1&E 30-10-2012
assumido no contexto do projecto INOV=C.
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O modelo assumido por Singapura, nas suas apostas delineadas até 2015, ajusta-se
bastante bem dentro deste mesmo tipo de abordagem:

—_—— Research Inmnovation
— Enterpri=se

E'S FUOTURE

PROTOTYPE PRE-IPO

CONCEPTUALIZATION

Proof-of-Concept Grants (MRF) Global Entrepreneurial Executives (NRF)
|

Polytechnics’ Translational Intellectual Property Intermediary (A*STAR)
R&D Grants (MOE)

Technology Incubation Scheme Early Stage Venture

Technology Gap Funding (ETPL) (NAF) Funding Scheme (NRF)

Sector Specific Accelerators
(SPRING)

Technology Commercialisation Scheme (EDB)
' |

GET-Up (A*STAR-MOE-SPRING)
s s ey

Exploit Technologies Pte Ltd (A*STAR)
[

Universities’ Technology Transfer Offices (MOE)
. ! | |

Hospitals’ / Academic Medical Centres’ Tech Transfer Activities

/1 /|
Centres of Innovation (SPRING-MOE)

] | | |
Private Sector Translation Centres (SPRING)

Infrastructure

University Innovation Fund for Entrepreneurial Education (NRF)

Innovation and Enterprise Institute (NRF)

Culture

Beneficiary . A"STAR . Universities and Polytechnics . Hospitals and AMCs

. Enterprises
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O modelo que serve de suporte ao estudo GEM, de caracterizacao do empreendedorismo
ao nivel dos diferentes paises, € aquele que seguidamente se ilustra:

A partir de outras
fontes disponiveis

Contexto
social,
cultural e
politico

A partir da
Sondagem aos
Especialistas

Requisitos bdsicos

= Instituigbes

- Infra-estrutura

- Estabilidade
macroecondmica

- S5alde e educagio primdria

Empresas estabelecidas
{economia primdria)

Indutores de eficiéncia

- Formagdo e educacio superior
- Eficiéncia do mercado de

bens

- Eficiéncia do mercado de
trabalho

- Sofisticagio do mercado
financeiro

-Capacidade tecnoldgica
-Dimensio do mercado

Novas filiais,
crescimento
das empresas

Empreendedorismo

Atitude
Oportunidades detectadas
Capacidade detectada

Inovagao e

Empreendedorismo

- Financiamento do
empreendedorismo

- Politicas governamentais

- Programas governamentais de
apoio ao empreendedorismo

- Educacio para o
empreendedorismo

- Transferéncia de |&D

- Abertura do mercado

- Infra-estrutura fisica, comercial
e legal para o empreendedorismo
- Normas culturais e sociais

Actividade
Early-stoge
Persisténcia
Encerramento/saida

Aspiracdo
Crescimento

Inovacio

Criagdo de valor social

30-10-2012
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A partir da
Sondagem a
Populacio Adulta

Crescimento
Econdémico

Nacional
(Emprego

e inovacdo
vécnlca)
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Measuring Entrepreneurship

The OECD-Eurostat Entrepreneurship Indicators Programme

Regulatory | Knowledge crea- | Entrepreneurial Enterprise birth, death, survival Job creation
framework | tion and diffusion | capabilities and gmwth rates
Culture | Access to finance | Market condi- Owne_rshlp rates, average size of Economic growth
tions firm after 3 and 5 years
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of young firms

Poverty reduction
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11.3.4. POSICIONAMENTO ATUAL DE PORTUGAL

Ent ial
Determinants R Impact
performance
Regquiatory . i Knowledge creation Ertreprenaunal )
framework Market conditions | Access fo fimance and diffusion capaniities Culture Firm based Job creation
Administrative Training . .
burdens Anti-trust laws boiis "? i R&D imwestment and experience H_Isk atu.mde £ : Economic growth
financing in society based
fior entry of entrepreneurs
. . o Busimess and i
Administrative - . University/mdustny . Aftitudes towards .
Competition Business angelks . entreprensurship Wealth Poverty reduction
burdens for growth interface education (skilks) entreprensurs
Technological _ Deesire Formalising
?m:gm d:’:;t'r’iscm ﬂuel Access to VD co-operation E?:;g;il?ﬁﬂ“ for business tie inforrmal
= between firms owmership sector
Safety, health . Entrepreneurshi
. Access to foreign Access to other Technology N - . .
and environmental a5 — diffusion Immigraticn education
regulations P 9 (mindsat)
Prudu_l:t De_rgree of public Stock markets Eroadband
regulation mnvobvement 0SS
Laboar markst _
. Public procurement
regulation
Court and kegal
frameawork
Social and health Firms Employm et Wealth
security Employer enterprise birth rates Share of high growth firms Share of high growth firms
Income taxes; (by emiployment) (by turnower)
wealth/bequest taxes Employer enterprise death rates Share of gazelles (employment) Share of gazelles (by turnowver)
Businezs and Fatent system; Business chumn Orwnership rate start-ups \iakue added, young or small firms
capital taxes standards

MNet business population growth

Dwmership rates business population

Productivity contribution, young or small firms

Survival rates at 3 and 5 years

Employment in 3 and 5 year old firms

Innovation performance, young or small firms

Proportion of 3 and 5 year old frms

Auerage firm size after 3 and 5 years

Export performance, young or small firms
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AU U S o

Entrepreneurship at a Glance

2011

Enterprises by size class
Employment by size class

Value added by size class

Exports by size class

Birth rate of employer enterprises

Death rate of employer enterprises
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,

Churn rate of employer enterprises

Survival rate of employer enterprises

Employment creation and destruction by employer enterprise births and deaths
Employment creation and destruction in surviving enterprises
High-growth enterprises rate

Gazelles rate

Distribution of enterprises by growth rate

Number of new enterprises

Distribution of new enterprises by industrial activity

Number of bankruptcies

Entrepreneurial activity by gender

Obstacles to entrepreneurship by gender

Share of foreign enterprise owners

Regulatory framework: Starting a business

Access to finance: Venture capital

Culture: The image of entrepreneurs
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Taxa de atividade empreendedora Early-Stage (TEA)

Portugal 2010
Taxa TEA 4,5%,
9° mais baixo

Portugal 2007
Taxa TEA 8,8%
Dobro de 2010

% de Adultos (18 - B4 anos)
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Egipte
Paquistac
Ardbia Saudita

Cisjordénia & Faixa de Gaza

Economias ornentadas porfactores

Iréio
Guatemala
Uganda
Angola

Jamaica

de produgéo
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Gana

Zambia

Bolivia
Vanuaty |
Rissia

Roménia
Mal dsia
Crodcia
Turisia

Hungnia

Bbsniae Herzegovina
Maceddnia

Formasa

Turquia

Africado Sul

Leténia

Economias onentadas para a eficiéncia

México
Uruguai
Costa Rica

Peru

Chile
Brasil
Coldmbia
Ecuador

Argentina
China
Montenegro

Trinkd ade e Tobago

Paises GEM 2010
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Ranking de Empreendedorismo nas Nacoes Orientadas para a Inovacao (GEM 2010)

Islandia

Australia

Noruega

EUA
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Irlanda

Coreia do Sul

Reino Unido

O NN WIN[F-
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Finlandia
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Israel
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Grécia

13

Suica

14

Suécia

15

Eslovénia

16

Portugal

17

Espanha

18

Alemanha

19

Dinamarca

20

Bélgica

21

Japao

22

Italia
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Relacao entre a Taxa TEA e o PIB per capita

B0,0%

50,0%

40,0%

TasguTEA,
2

20,0%

10,0%

0,0%

Economias Orientadas por Fatores de Produgéo (13): Angola, Arabia Saudita, Bolivia,

Cisjordania &Faixa de Gaza, Egipto, Gana, Guatemala, Irao, Jamaica, Paquistao, Uganda,
Vanuatu, Zaémbia;
e Fconomias Orientadas para a Eficiéncia (24): Africa do Argentina, Bosnia e

Herzegovina, Brasil, Chile, China, Coldmbia, Costa Rica, Croacia, Equador, Formosa,
Hungria, Leténia, Maceddnia, Malasia, México, Montenegro, Peru, Roménia, Russia,
Trinidade e Tobago, Tunisia, Turquia, Uruguai;

Economias Orientadas para a Inovagéo (22): Alemanha, Australia, Bélgica, Dinamarca,

* Eslovénia, Espanha, Estados Unidos da América, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda,
Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Japao,
Noruega, Portugal (Continente e RAA), Republica da Coreia, Reino Unido, Suécia, Suica.

*
[]
]
L]
Portugal
2010
3000 10.000 15.000 20,000 22000 30.000 35.000 40000 43000 20,000 32.000
PIB per Capita (FPP - USS)
& Orientadas por factores de produgdo B Orientadas para a eficiéncia Orientadas para & inovagdo
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Percentage of 1864 Population Invalved in Early-Stage Entreprencurial Activity

A Parabola de Actividade Empreendedora em Funcao do Desenvolvimento
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Do Empreendedorismo de Necessidade ao Empreendedorismo de Conviccao
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Percentage of 1864 Population Involved in Early-Stage Entrepreneurial Activity by Necessiry
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Numero de empreendedores do sexo masculino cerca do dobro do sexo feminino;
Faixa etaria entre os 25 e 0s 34 anos é onde se regista a maior Taxa TEA;

56,3% dos empreendedores criam um negbcio motivados pela oportunidade, 31,1% motivados pela
necessidade ;

Relativamente a concorréncia, 60,0% dos empreendedores consideram existirem muitos outros
negocios que oferecem produtos/servicos semelhantes;

Existe maior propensdo para o uso de tecnologias disponiveis ha menos de 5 anos (31,9% de
empreendedores) do que, em média, nas economias orientadas para a inovacao € na UE;

62,4% dos negocios empreendedores apresentam clientes internacionais, percentagem superior a
registada, em média, nas economias orientadas para a inovacao e na EU;

Verifica-se que 1,5% da populacdo adulta desistiu de um negdcio nos 12 meses anteriores a
realizacao da Sondagem a Populacao Adulta.

30-10-2012
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Economias

Orientadas para a inovagdo

Orientadas para a eficiéncia

Portugal 2010

Portugal 2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% de individuos envolvidos na cessacdo de um negdcio

B Oportunidade de vender M Negdciondo lucrativo M Problemas em obter financiamento I Razbes pessoais I Qutras razbes
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Distribuicao da Taxa TEA por setores

Orientadas para a inowag 3o

Orientadas para a eficiéncia

g Orientadas par factores de producic
Portugal 2010

Portugal 2007

O%  10%  20%  30%  40% SO GO%  TON  BON S0 100%
% da Acthvidade Empreerdedora Eorly-stoge

B iectorextractvo B Sector da transformacdo M Sectororientada ao cliente organizacional M Sector orientado ao consumidar

Maior percentagem de empreendedores em Portugal no sector orientado ao
consumidor seguido do sector da transformacao e por ultimo do sector

orientado ao cliente organizacional.
Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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Economias

Orientadas para a inovacdo

Orientadas para a eficiéncia

Orientadas por factores de producio [NNNNNNNNNNNENNTT IO I
I .

Portugal 2010

Portugal 2007

% da Actividade Empreendedora Early-stage

B Motivo de oportunidade: aumento do rendimento
B Motivo de oportunidade: independéncia
B Mistura de motivos

[7 Motivo de ndo-oportunidade: necessidade/manutencdo do rendimento

30-10-2012
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Parcialmente insuficiente Nem suficiente nem insuficiente

-1.5 -1.0 0.5 0.0 0.5

L E =
1) Em que medida o ensino primario e secundario estimulam a criatividade, a auto-suficiéncia e a iniciativa pessoal

« E >
2} Em gque medida o ensino primario e secundario proporcionam uma instrugdo adequada sobre os principios da economia de mercado

] O

3) Em que medida o ensino primario e o ensino secundario ddo atencdo adequada ao empreendedorismo e criagdo de novas empresas

#_a

4) Em que medida as universidades e outras instituigdes de ensino superior asseguram uma preparagio
adequada para a criagdo e desenvolvimento de novas empresas

“

5) Em que medida o nivel da educagdo em negocios e gestdo assegura uma boa e adequada preparacdo
para a criagdo e desenvolvimento de novas empresas

+# e -
6) Em que medida o sistema de formacgdo profissional e continua assegura uma boa e adequada preparacgio
para a criagdo e desenvolvimento de novas empresas

-Pnrtugal 2010 E Economias orientadas para a eficiéncia
- Portugal 2007 - Economias orientadas para a inovacio
- Economias orientadas por factores de produgio - Unido Europeia
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Parcialmente insuficiente Nem suficiente nem insuficiente

-1.5 -1.0 -0.5 0.0

0.5
S O ...

1) Em que medida os mercados de bens de consumo e servigos mudam radicalmente de ano para ano

el R e e

2) Em que medida os mercados de negdcios entre empresas (B2B) mudam radicalmente de ano para ano

¢ E >
3) Em que medida as empresas novas e em crescimento conseguem facilmente penetrar em novos mercados

¢ E >
4) Em que medida as empresas novas e em crescimento conseguem suportar o custo de entrada no mercado

¢«

|.
<+

5) Em gque medida as empresas novas e em crescimento podem entrar no mercado sem que sejam injustamente blogueadas
pelas empresas ja estabelecidas

< E

6) Em gue medida a legislagdo anti-trust & eficiente e bem aplicada

.Fortugal 2010 E Economias orientadas para a eficiéncia
. Portugal 2007 . Economias orientadas para a inovagio
. Economias orientadas por factores de produgio . Unido Europeia
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Parcialmente insuficiente Nem suficiente nem insuficiente
-1.5 -1.0 -0.5 0.0

« >
1) Em que medida a cultura nacional estimula o éxito individual conseguido através do esforco
proprio

I 1 D T DR D
2) Em que medida a cultura nacional estimula a aute-suficiéncia, a autonomia e a iniciativa
individual

“ E >
3) Em que medida a cultura nacional estimula o empreendedorismo que implica risco

el ] e e e

4) Em que medida a cultura nacional estimula a criatividade e a inovagao

< E -
5) Em que medida a cultura nacional estimula a responsabilidade que o individuo
(em detrimento do colectivo) tem na gestdo da sua vida

.Pnrtugal 2010 E Economias orientadas para a eficiéncia
- Portugal 2007 - Economias orientadas para a inovacao
- Economias orientadas por factores de producdo - Unido Europeia
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Condicoes estruturais empreendedorismo

1. Apoio Financeiro

2. Politicas Governamentais

3. Programas Governamentais

4. Educacao e Formacao

5. Transferéncia de Investigacao e Desenvolvimento (1&D)
6. Infraestrutura Comercial e Profissional

7. Abertura do Mercado/Barreiras a Entrada

8. Acesso a Infraestruturas Fisicas

9. Normas Sociais e Culturais

10. Protecao de Direitos de Propriedade Intelectual

Condicoes estruturais mais favoraveis PORTUGAL

8.Acesso a Infraestruturas Fisicas -qualidade do apoio que as infraestruturas fisicas proporcionam as
indUstrias;

6.Infraestrutura Comercial e Profissional- quantidade existente de fornecedores de servicos e de consultores
para apoiar empresas novas e em crescimento;

Condicoes estruturais menos favoraveis PORTUGAL

9.Normas Sociais e Culturais- falta de estimulo, por parte da cultura nacional, ao éxito individual, através do
esforco proprio;

2.Politicas Governamentais - existéncia de um excesso de burocracia (obtencao de autorizagoes e licengas) e
de carga fiscal.
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Figura 2.2 — Criagiio liquida percentual de novas empresas na Uniflo Europeia (dados
EURDSTAT, relativos a 20077,
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Taxa de Nascimento de Novas Empresas (valores relativos a 2009)

Fonte: EUROSTAT (16 de Marco de 2012)

30-10-2012
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Indicadores de Empreendedorismo para Portugal, Espanha, EU, OCDE

Pais Ano Total de_ Empresas Ta.x.a de Movas lEm presas TaJEa de Densidade Empresarial Derr:?:::;fnr;:;r:::nal Tx. de Criagio de
Registadas Crescimento Registadas Crescimento . Nowvas Empresas
Registadas
. : o i o N® Empresas fmil | N Novas Empresas / a
Unidade Milhares to Milhares v trabalhadores mil trabalhadores ;5

2000 2672 18,7 b6 2.7 7.0

2001 08,7 155 41,6 1221 445 6,0 135

2002 32,0 1.1 20,1 516 449 29 6,5

2003 47T 114 21,0 4,2 499 3.0 6,0

Portugal | 5004 363.4 45 24,8 18,1 52,0 3,5 6,5
2005 4042 11,2 258 4.1 577 3.7 6,4

2006 4164 3.0 283 9,7 59,2 4.0 6,8

2007 4237 1.8 309 9.4 60,1 4.4 73

2000 1481.8 1159 542 42 [

2001 16061 8.4 11,6 -36 588 41 70

2002 1725,0 T4 118,0 57 63,1 43 6,8

2003 18514 73 1236 47 677 45 6,7

Espanha | 5004 1985.4 72 1322 6.9 725 48 67
2005 21269 7.1 1383 4,7 75 50 6,5

2006 22865 75 1486 7.5 834 54 6,5

2007 24357 6.5 1456 =21 88,8 53 6,0

2000 418.6 385 308 29 8.5

2001 3644 -13.0 36 -10,3 335 3.2 8,3

2002 3939 8.1 373 79 353 3.1 8,5

Unigo 2003 414 4 h2 41,0 9.8 365 32 a,7
Europeia 2004 4413 6.5 472 15,2 3B5 38 9.4
2005 4870 10,3 485 27 41,9 42 96

2006 5245 7.7 526 8.6 40,0 43 10,1

2007 5713 8.9 6529 195 45 4 54 114

2000 5082 490 M5 42 99

2001 4409 -13,25 437 -10,93 39,0 45 96

2002 5679 2880 469 7,36 414 4.4 9,2

OCDE 2003 7500 3207 719 53,37 427 44 8.9
2004 7801 4,01 809 1247 447 5.0 9.9

2005 957.0 22 68 922 14,05 48,8 53 9.8

2006 6221 -35,00 685 -25,76 49,6 6,0 105

2007 7284 17,09 82.1 19,90 575 75 11,1

Fonte: Calculos proprios com base nos dados disponiveis no World Bank Entrepreneurship Survey (WBGES) do
Banco Mundial.
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Taxa de criagcao de empresas, para os paises da UE
Eurostat ,WBGES, INE

W 2005 m2006

104104
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Entrepreneurship at a Glance
2011

Figure 1.1. Employer enterprise birth rates and enterprise birth rates
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Source: Eurostat (2010a).
Statdink mzmw http:/de.doiorg/10.1787/888932384173
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Entrepreneurship at a Glance

2011
Figure 6.1. Employer enterprise death rates in all industries, 2005 to 2007
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As empresas recém-nascidas acarretam consigo doses apreciaveis de risco. Sao

especialmente frageis. As taxas de mortalidade infantil sdo por isso extremamente
elevadas conforme evidenciado nos valores cesgilintes registadns em Paortiigal:

1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

0
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Figura 3.10 — Probabilidade de sobrevivéncia das organizacdes acima de um determinado
mimero de anos de longevidade.
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Entrepreneurship at a Glance

2011
Share of high-growth enterprises (employment definition) in 2007
Il Manufacturing Services
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Definition

High-growth enterprises, as measured by employ-
ment (or by turnover), are enterprises with average
annualised growth in employees (or in turnover)
greater than 20% a year, over a three-year period, and
with ten or more employees at the beginning of the
observation period.

The share of high-growth enterprises is compiled as the
number of high-growth enterprises as a percentage of
the population of enterprises with ten or more

employees. . _
ploye Documento consolidado-versao 2
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Entrepreneurship at a Glance
2011

Figure 11.2. Share of high-growth enterprises (turnover definition) in 2007
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Entrepreneurship at a Glance
2011

Figure 12.1. Share of gazelles (employment definition) in 2007
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Definition

Gazelles form a subset of the group of high-growth
enterprises; they are high-growth enterprises born
five years or less before the end of the three-year
observation period.

Measured in terms of employment (or turnover),
gazelles are enterprises which have been employers
for a period of up to five years, with average annual-
ised growth in employees (or in turnover) greater than
20% a year over a three-year period and with ten or
more employees at the beginning of the observation
period.

The share of gazelles is expressed as a percentage of the
population of enterprises with ten or more employees. Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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Entrepreneurship at a Glance

2011
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Figure 12.2. Share of gazelles (tumover definition) in 2007
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Conversao de Conhecimento em Valor
(Empreendedorismo de Base Tecnoldgica)

Numero de Empresas Gazela em Portugal (<5anos; 3 anos >20% ao ano em emprego)
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Documento consolidado-versao 2 30-10-2012

145



Emergence related to European countries

Count Gazellesin % L .
= LA Gazelle distribution by European countries
Lithuania 22.3 ) : =
: (share of Gazelles in European countries in %)
Latvia 21.0
Bulgaria 20.3 _ _
Romania 18.2 Base_d on the CIS |V data, the countries with
Slovakia 12.4 the highest share of Gazelles are:
Estonia 12.2
Slovenia 10.9 - Lithuania (LT): 22.3%
Hungary 8.2 - Latvia (LV): 21.0 %
Italy 7.0 - Bulgaria (BG): 20.3%
Portugal 6.2 - Romania (RO): 18.2%
Spain 6.1
Norway >4 Bulgaria, Romania, Lithuania and Latvia:
Germany 3.9
elgium >® W ine that most of the Gazell
Czech Republic 31 e examine that most of the Gazelles are
Greece 17 recorded for the new member states. 30-10-2012
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Entrepreneurship at a Glance
2011

Figure 1.1. Enterprises by size class in 2007
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Financing High-Growth

Firms
THE ROLE OF ANGEL INVESTORS

Table 1.1. Equity investors at the seed. early and later stage of firm growth

Infermal investors

Founders. friends Angel investors Venture capital funds
d fa il Typical investment size: Typical investment size:
aneamty USD 25 000-500 000 USD 35 million

Seed stage investments Early stage investments

T

Financing gap

30-10-2012
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Financing High-Growth
Firms
THE ROLE OF ANGEL INVESTORS

Figure 2.17. Business angel network and venture capital seed investments in Europe,

2005-09
EURE mullions
= Business angel network VC seed
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Financing High-Growth
Firms
THE ROLE OF ANGEL INVESTORS

Figure 2.7. Investments by business angel groups in the United States, 2006-09

Amount invested in TUSD millions
e Amountinvested (leftscale)  ——— Mumber of deals (nght scale)

540 2200
590 | - 2150

- 2100
500 - - 2050
480 2000

- 1950
460 - - 1900
240 1850

- 1800
420 1750

2006 2007 2008 2009

Note: Number of deals estimated based on mumber provided by ACA (Angel Capital Association).
Source: OECD based on ACA (Ange] Capital Association).

Figure 2.8. Investments by business angel networks in Europe, 2006-09

Amount invested in EUR millions
I Amount mvested (leftzcale)  —— Number of deals (right scale)
300 1400
250 1400
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200 1 1000
150 800
100 600
400
T [ E— 200
0 0
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Source: OECD based on networks surveyed by EBAN (The European Trade Association for Business

Angels. Seed Funds, and other Early Stage Market Players). 150



> Financing High-Growth -

[Estatisticas sobre Business angels, 2007

Firms o
THE ROLE OF ANGEL INVESTORS Sudcla

OCDE P

Escoda

18

N Investi
assodaches N* deals  milhes E

3 35
Finlindia 1 10
54 214
itdlia - 102
Catalunha 9 11
2 9
Holanda 8 75
Portugal 9 1
2 388

Fonte: European Business Angel Network

Figure 2.10, “Visible™ investments by business angel networks/groups in selected countries, 2009

Amount invested in USD millions
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Documento consolidado-versao 2  30-10-2012

Uma Visao Internacional da Relevancia do Capital de Risco nas Economias

B Todas as fases de Capital de Risco

B Capital Semente Inicial

0.08

(.06

Percentagem do PIB

004

o2

000

Servia
Crodcia
Eslovénia
Grécia
Austriilia
Trzlia
Poldmia
Humngria
Ronmdénia
Portugzal
Alemanha
Holanda
Espanha
Finlinclia
Canada
Irlanda
China
Israel

DMinamarca
Reino Unido

Mova Zelindia
Estados Unidos
Africa do Sul

Republica da Coreia

Figura 1.4 — Valores do investimento de capital de risco no ano de 2008, expressos em
percentagem do PIB, nos diferentes paises, tanto globalmente, como no que diz respeito ao
apoio inicial dado a novos projectos empreendedores.
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Financing H|gh-Growth Documento consolidado-versdo 2 30-10-2012

Firms
THE ROLE OF ANGEL INVESTORS

Figure 2.16. Venture capital investments in Europe, 2005-09
EUR billions

CSeed W Start-up W Later stage venture B Growth capital = Total numberofVC backed companies (rightscale)

2005 2006 2007 2008 2009

Mote: “Later stage venture” in 2005 and 2006 includes “growth capital”™.

Source; OECD based on industry statistics by EVCA/PEREP Analytics for 2007-2009; EVCA/Thomson Reuters/PwC for previous years,
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Figure 21.1. Venture capital as a percentage of GDF, 2009
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Early-Stage Venture Capital em % do PIB (2009)
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Early-Stage Venture Capital em % do PIB para Portugal
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Definitions

Figure 20.1. Administrative burdens on start-ups, 2008
Scale from O to & from least to most restrictive
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The indicator administrative burdens on start-ups mea-
sures the burdens of creating a new entreprise. It is a
composite indicator resulting from the aggregation of
three low level indicators: administrative burdens for
corporations, administrative burdens for sole propri-
etor firms, and sector-specific administrative bur-

dens.

The indicator starting a business is a composite indica-
tor measuring the procedures, time and costs neces-
sary to incorporate and register a new firm with up to
50 employees and start-up capital of 10 times the
economy's per-capita gross national income.
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Figure 20.2. Starting a business, 2010
Ranking of countries from least to more restrictive
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Figure 22.1. Image of entrepreneurs, 2010
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The indicators for the image of entrepreneurs corre-
spond to the following two questions:

s “What is your opinion about entrepreneurs (self-
employed, business owners)”, where respondents
choose among rather favourable, neutral or rather
unfavourable; and

* “My school education helped me to better under-
stand the role of entrepreneurs in society”, where
respondents indicate whether they strongly agree,
agree, disagree or strongly disagree with the state-
ment.
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Figure 22.2. School helped in understanding the role of entrepreneurs, 2010
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11.3.5.AMBICAO 2020

Taxa Actividade Empreendedora (Nacoes Inovacao)

Taxa Nascimento Novas Empresas

Tempo de Meia Vida na Sobrevivéncia Empresas

% Empresas Elevado Crescimento
(Trabalho/Vendas)

Numero de Empresas Gazela

High Growth Innovative Firms

Investimento Anual de Business Angels
Venture Capital Anual (% PIB) em Early-Stages
Administrative Burdens on Start-Ups

Starting a Business
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11.3.6. RECOMENDACOES GERAIS

Para que Portugal possa reforcar a concretizacao de mais e melhor
empreendedorismo, importa levar em consideracao, em particular, os seguintes
aspectos:

« Significativos ganhos de eficacia serdo obtidos a partir do momento em que
muitas iniciativas meritorias, mas actualmente algo “desgarradas”, possam vir a
ser devidamente sistematizadas, enquadradas e articuladas de forma sistémica,;

« Tal sistematizacdo obriga a um correcto entendimento dos mecanismos
subjacentes, mas sobretudo ao estabelecimento de l6gicas de funcionamento em
redes cooperativas, onde cada um da o seu melhor para o resultado colectivo;

« Torna-se essencial prosseguir um trabalho intenso de mudanca de
mentalidades,de forma a criar atitudes mais empreendedoras junto dos
portugueses, bem como a reforcar os graus de reconhecimento e estima que a
sociedade tem face aos seus  empreendedores;
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De facto, em Portugal “falhar nao se considera uma etapa essencial do aprender, e
uma sociedade assim é avessa a inovacao, embora seja lesta em apreciacoes
superficiais” (Assembleia da Republica, 2010).

Sistema Cientifico e Tecnologico Laboratorios
Parques Tecnologicos Concursos de Ideias
Consultores Sistema Financeiro

Modelos de Open Innovation

Capital de Risco Brokers de Tecnologia

Fornecedores
) Parceiros
Olheiros de Inovacido
Colaboradores Business Angels
Universidades
Concorrentes Estado

Institutos Politécnicos
Centros Tecnologicos
Gabinetes de Propriedade Industrial

Figura 4.9 — Diversos tipos de intervenientes que acrescentam valor na criacio de um
verdadeiro ecossistema de 1&E.

O primado de uma “sociedade com uma maior cultura empreendedora, incluindo
admiracao e respeito pelos empreendedores, maior vontade de arriscar, capacidade de
aceitacao e compreensao do fracasso, dotada de mecanismos que dinamizem e estimulem
a concepcao e implementacao de novos projectos empreendedores, nassuas multiplas
vertentes, etapas e caracteristicas, mobilizando todos os agentes.” 163
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Factores Criticos de Sucesso:
* Mantendo os apoios ao empreendedorismo determinado sobretudo pela “necessidade”, apostar

porém de forma cada vez mais intensa no empreendedorismo de “convic¢cado” e “oportunidade’;

« Apostar ndo somente na criagcao de novas entidades, mas também no apoio ao subsequente
crescimento e consolidacdo das mesmas, bem como no combate a respectiva mortalidade;

» Reforcar fortemente as contribuicdes do sistema de ensino para o fomento do empreendedorismo,
tanto no sistema educativo formal como através da aprendizagem ao longo da vida;

« Combater todo o tipo de barreiras de entrada ao inicio da actividade de novas empresas;

 Estabelecer mecanismos e programas diferenciados, de forma segmentada, em funcéo das
diferentes vertentes do empreendedorismo e dos respectivos empreendedores;

* Prestar especial atencdo ao empreendedorismo associado a novas entidades com elevado

potencial de crescimento e internacionalizacao;

» Apoiar de forma reforgcada novos projectos empreendedores que contribuam para o

desenvolvimento e criacdo de postos de trabalho em territorios de baixa densidade;

* As politicas publicas devem estimular a mobilizac&o e aplicacdo do empreendedorismo em
Portugal, sobretudo nos dominios em que o pais ainda € mais fragil;

» Tem de se compatibilizar uma aposta crescente no empreendedorismo de base tecnoldgica com
0 apoio a novos projectos situados dentro de actividades de indole mais tradicional;

» Importa implementar sistemas de estimulo, reconhecimento e recompensa que,
a multiplos niveis, contribuam para reforcar as praticas de empreendedorismo;
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11.3.7. RECOMENDACOES ESPECIFICAS

Estabelecer programas de sensibilizacao dos gestores de topo, tanto do sector publico como do sector
privado para as vantagens e beneficios do fomento do “impreendedorismo” nas respetivas organizagoes.

Criar rede de mentores, sistemas de apoio e mecanismos de acompanhamento de empresas recém
nascidas (com menos de cinco anos de vida), por forma a combater as elevadastaxas de mortalidade
registadas em Portugal.

Estabelecer sistema nacional, desdobrado ao nivel das diferentes entidades do SCTN, de atribuicao de
apoio a fase de ignicao (conversao de conhecimento em ideia de negocio) associada a novos projectos
empreendedores de base tecnoldgica.

Estabelecer sistema nacional, desdobrado ao nivel das diferentes entidades do SCTN, de atribuicao de
apoio a fase de verificacao (conversao de ideia de negdcio em proposta de valor) associada a novos
projetos empreendedores de base tecnolbgica.

Criacao de uma rede nacional de promocao da aceleracao de novas empresas ja existentes, com potencial
de rapido crescimento, fomentando a respectiva internacionalizagao.

Definir estatuto proprio, inventariar, estimular e reconhecer, com fortes incentivos, as empresas gazela
existentes em Portugal, bem como novos projectos que tenham potencial para dar origem a este tipo de
organizacao.
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Consolidar as actividades de “business angel” existentes em Portugal, através de
linhas de incentivos ao fomento este tipo de actividade.

Apostar em investimentos que sejam genuinamente de capital de risco, em particular
no que diz respeito a operacoes “early-stage”, de apoio a novas organizacoes.

Estabelecer conjunto de parcerias internacionais que permitam alavancar as participacoes
nacionais de capital de risco com operadores internacionais do sector, em particular no
que se refere a aceleracao, consolidacao e desenvolvimento de novas empresas ja
existentes, com forte potencial de crescimento e internacionalizacao das actividades.

Reforcar mecanismos disponiveis de nanocrédito e microcrédito, incluindo modadlidades
de “crowdfunding”, bem como mecanismos inovadores de financiamento do
Empreendedorismo e do empreendedorismo social.

Reduzir fortemente todo o tipo de barreiras administrativas ou de outra indole que se
colocam ao inicio da actividade de novas organizacoes em Portugal, tornando o pais
competitivo internacionalmente enquanto ambiente propicio a concretizacao de novos
Projectos empreendedores.

Desafiar as autarquias a desempenhar um papel crescentemente relevante na construcao
de abordagens estruturadas de fomento do empreendedorismo de base local, recorrendo

sempre que adequado a parcerias € a modelos de colaboracao de “tripla hélice”. 66
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Estabelecer mecanismos especificos, devidamente segmentados e estratificados, de modo
a poder apoiar de forma eficaz diferentes tipos de necessidades, nomeadamente naquilo
gue se prende com 0s seguintes aspectos associados a novos projectos empreendedores:
dimensao (da microempresa ao grande investimento), ambito (do empreendedorismo social
ao arranque de empresas com fim lucrativo), natureza (da actividade tradicional ao
empreendedorismo de base tecnoldgica), localizacao (dos territérios rurais de baixa
densidade populacional aos grandes centros urbanos), perfil dos promotores (tendo em
atencao por exemplo as respectivas qualificacoes e idades) ou respetivas motivacoes
(necessidade versus oportunidade).

Definir sistemas sistemas especificos de fomento do empreendorismo jovem em Portugal.
Implementar de forma articulada conjunto de iniciativas, com varios tipos de publico-alvo,
direccionadas para reforcar as percepcoes positivas em torno dos empreendedores e
respetivos projectos.

Desenvolver campanha de comunicacao e sensibilizacao alargada, dirigida a diferentes

destinatarios, com o objectivo de reforcar as atitudes favoraveis a qualidade, IDI e
empreendedorismo em Portugal.
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Ao nivel de carreiras docentes, avaliacao de desempenho e financiamento das IES contribuir
para que nelas o empreendedorismo seja de facto assumido como uma parte central da sua
terceira missao, nas suas multiplas vertentes de contribuicao para o desenvolvimento
regional e nacional

Estabelecer Organicas/Mecanismos Integrados e Transversais de Gestao das Politicas
Publicas de qualidade e empreendedorismo, removendo fronteiras departamentais ou
sectoriais que evitem tal tipo de interligacao

Nos Financiamentos de Unidades de 1&D valorizar os resultados alcancados por estas no
dominio do empreendedorismo.

Focalizar Parcerias Internacionais com IES e outras entidades de referéncia, a nivel mundial,
na promocao e difusao do empreendedorismo.
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Incluir conteudos relacionados com o empreendedorismo nos programas curriculares do
ensino basico e secundario, de cobertura obrigatodria

Na acreditacao de cursos do ensino superior levar em consideracao o modo como estes
contemplam aprendizagens centradas nas tematicas da qualidade, inovacao e
Empreendedorismo.

Reforcar Linhas Especificas de Apoio a Conducao de Projectos de IDI Centrados no
Empreendedorismo

Implementar, a Nivel Nacional e Regional, Estruturas de Gestao em Rede de Ecossistemas
da Inovacao e Empreendedorismo

Fomentar o intercambio de experiéncias entre empreendedores nacionais e internacionais,
Incluindo estadias fora de Portugal enquanto veiculo de aprendizagem, benchmarking e
construcao de apostas de internacionalizacao.

Criacao de Gala Anual de reconhecimento do Empreendedorismo, a multiplos niveis, com o

alto patrocinio dos mais altos representantes do Estado Portugués e forte visibilidade
mediatica.

169



Documento consolidado-versao 2  30-10-2012

Reforco das actividades desenvolvidas no campo do empreendedorismo social, mobilizando
para esse fim igualmente todo o tipo de entidades sem fins lucrativos e do terceiro sector;

Implementar programas especificamente direccionados para o estimulo e reconhecimento
do microempreendeorismo, do empreendedorismo associado a actividades tradicionais ou
de artesanato, bem assim como de valorizacao de recursos endégenos, bem assim como
apostas desenvolvidas especificamente em territorios de baixa densidade, promovendo
portanto também desse modo a coesao territorial.

Criar mecanismos que ajudem a fomentar a existéncia de donativos, mecenato e patrocinio
de actividades de promocao do empreendedorismo, cujo mérito seja devidamente
reconhecido.

Reforco de rede de pontos de atendimento, fisico e virtual, com filosofia de “balcao Unico”,
onde os promotores de novos projectos empreendedores possam aceder a toda a
informacao relevante, de forma integrada e altamente profissional.

Tendo como ponto de partida as multiplas iniciativas ja existentes, estabelecer sistema
nacional integrado de concursos destinados a premiar novos projectos empreendedores,
levando em consideracao os diferentes estagios de amadurecimento em que estes

se possam encontrar (conhecimento, ideia, proposta de valor, plano de negocio,

Empresa recém-nascida, empresa adolescente, empresa recentemente adulta,

Empresa recentemente amadurecida), projectos de inovacdo e praticas da qualidade.  *°



Documento consolidado-versao 2  30-10-2012

Estabelecer sistema permanente de identificacao de boas praticas nacionais e internacionais
no que diz respeito a politicas publicas de promocao da qualidade, IDI e empreendedorismo.

Estabelecer sistema permanente de monitorizacao dos resultados nacionais alcancados nos
dominios da qualidade, IDI, empreendedorismo e competitividade.

Criar sistemas de “geminacao”, através dos quais grandes empresas ajudam novas
empresas a acelerar o respectivo desenvolvimento, bem como a entrar em mercados
Internacionais.

Construir um quadro legal que nao penalize o fracasso bem intencionado por parte de
empreendedores cujos projectos nao tenham tido sucesso, retirando-lhes responsabilidades
desproporcionadas face a eventuais insolvéncias e disponibilizando-lhes apoios sociais nos
momentos subsequentes a um eventual desaire ocorrido.

Dinamizar a constru¢ao de um unico portal congregador de informacao relevante bem como
0s contactos de todos os agentes relevantes em Portugal, e a nivel internacional, enquanto
entidades que podem apoiar projectos no dominio da qualidade, inovacao e
Empreendedorismo.

Fomento de aprendizagens centradas nas tematicas da qualidade, inovacao e
Empreendedorismo na aprendizagem ao longo da vida, bem como junto de potenciais
Pessoas que se encontrem desempregadas. 171
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Desenvolver abordagens de financiamento de novos projectos no dominio da
Qualidade, inovacao e empreendedorismo onde a afectacao de recursos publicos
E efectuada através de uma légica de “matching funding” face ao envolvimento
Concomitante de recursos privados no apoio aos referidos projectos.

Fomentar o espaco luséfono enquanto ambiente de fomento de uma partilha de
Experiéncias e consolidacao de projectos nos dominios da qualidade, inovacao
e empreendedorismo.

Potenciar o recurso a diaspora nacional enquanto rede de fomento de uma partilha de
Experiéncias e consolidacao de projectos nos dominios da qualidade, inovacao
e empreendedorismo.

Captar para Portugal novos projectos empreendedores que possam nomeadamente
aproveitar o0 nosso pais enquanto alavanca para alcancar mercados europeus ou
de lingua portuguesa.

Reconhecer e apoiar a implementacao de estratégias estruturantes assumidas pelas
Entidades do SCTN de aposta na inovacao e no empreendedorismo, de modos fortemente
Indexados aos resultados praticos efectivamente alcancados.

“Devera ser assegurado um verdadeiro e genuino envolvimento dos gestores de

topo com o impreendedorismo e o empreendedorismo”
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Descomplicar do ponto de vista dos promotores 0s mecanismos de acesso a apoios publicos
destinados a apoiar novos projectos empreendedores, ao mesmo tempo que se flexibiliza a
analise de mérito dos mesmos, devidamente contextualizada, e se possivel em articulacao
com avaliacoes efectuadas igualmente por outro tipo de entidades, simplificando todo o
processo e indexando os apoios concedidos aos resultados efectivamente alcancados.

|Identificar e apostar em novos mecanismos de financiamento do empreendedorismo,
acelerando a sua disponibilizacao em Portugal, como Sucede actualmente com a
emergéncia do “crowdfunding” e de modelos de financiamente que sao “revenue Based”.

Consolidar rede nacional de estruturas de promocao de transferéncia de
tecnologia,incubacao de empresas de base tecnoldgica, aceleracao de empresas, parques
de Ciéncia e tecnologia.

Estabelecer o estatuto de organizacoes “spin-off”, surgidas a partir de conhecimento gerado
em entidades do SCTN, associando-lhes um leque de incentivos, nomeadamente no que diz
respeito a afectacao de recursos humanos por parte das referidas entidades, fortemente
indexados aos resultados alcancados.

“Devera ser assegurado um verdadeiro e genuino envolvimento dos gestores de topo
com o impreendedorismo e o empreendedorismo”

173



11.4. EIXO CAPITAL HUMANO




11.4.1.CONCEITO

Agora, mais do que nunca, num mundo globalizado e no qual a afirmacao de
Portugal tem de assentar cada vez mais em abordagens da competividade que

nao assentam predominantemente no custo dos factores de producao, existe

uma absoluta centralidade do capital humano para que se possa CRER em Portugal.
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1.4.2. ABRANGENCIA

Importa contemplar a relevancia do capital humano entendido de forma ampla,
desde o nascimento até ao final da vida, e contemplando multiplas vertentes de
aprendizagem, nomeadamente:

-Ensino Pré-Escolar

-Ensino Escolar Obrigatorio

-Ensino Superior

-Formacao Profissional

-Aprendizagem ao Longo da Vida

-Espacos Complementares de Aprendizagem
-Espacos Informais de Aprendizagem

-Espacos Individuais e Colectivos de Aprendizagem
-Aprendizagem em Contexto Familiar

Além da aquisicao de conhecimentos, importa ter em atencao, no que diz respeito
a formacao de capital humano, nao somente a aquisicao de conhecimentos, mas
ainda a criacao de competéncias, bem como o cultivo de um determinado conjunto
de valores.
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11.4.3. MODELOS CONCETUAIS ESQUEMATICOS

Qualidade
\/ ~ Qualidade de Vida
I&D |novagéo \ VALOR ACRESCENTADO
— Emprego
Empreendedorismo /\ )
/ Desenvolvimento

Capital Humano

Esquema conceptual CRER: Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente

Adopta-se o0 modelo conceptual CRER, onde a centralidade do Capital Humano & bem
reflectida no modo como impacta sobre as diversas dimensoes que o integram, sendo
Essencial na desejada geracao de valor acrescentado que se ambiciona alcancar, através
do reforco verificado ao nivel da Qualidade, IDI e Empreendedorismo.

E estritamente dentro deste contexto especifico que se fara a presente analise no que diz
Respeito ao Capital Humano.



Esta centralidade fica bem evidenciada através de uma simples analise onde se
confrontam as capacidades de criacao de riqgueza dos paises da UE com os valores
correspondentes de qualificacao superior da populacao jovem.

PIBpc Relativo versus % Populacao 30-34 Anos com Formacao Superior (2010)
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11.4.4. POSICIONAMENTO ATUAL DE PORTUGAL

Resultados dos testes PISA 2009 (conduzidos pela OCDE junto de jovens com 15 ano&)/°
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Resultados dos testes PISA 2009 (conduzidos pela OCDE junto de jovens com 15 anos%)20
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Fonte: EUROSTAT (28 de Maio de 2012)
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Quinto Relatorio sobre Politica de Coesao na EU (2010)

Figure 1- 13

High education rate by country and regional extremes, 2008
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1.1.1 New doctorate graduates (ISCED&) per 1000 population aged 25-34

New doctorate graduates per 1000 population aged 25-34

4.0
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OlIndicator
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No data for Luxembourg. Statistical outlier: Switzerland




% Populacao entre 25 e 64 anos que participa em actividades de formacao (2010)
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Fonte: EUROSTAT (23 Marco 2012)



% Populacao entre 25 e 64 anos que participa em actividades de formacao (2010)
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Entrepreneurship
Education at School
in Europe

National Strategies,
Curricula and
Learning Outcomes




& ¢+ Figure 1.1: Launch of national entrepreneurship education strategies for general education (ISCED 1-3)

between 2000 and 2011
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& ¢+ Figure 1.2: Nationaliregional strategies and initiatives to the implementation of entrepreneurship education

into general education (ISCED 1-3), 2011112
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% ¢+ Figure 3.2: Specific learning outcomes for entrepreneurship education in primary (ISCED 1) and general
secondary education (ISCED 2-3), according to central steering documents, 2011/12
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Country specific note
United Kingdom (UK-ENG): Enterprise Education is taught as part of Personal, Social and Health (and Economic) Education.
This subject is not itself compulsory for schools to teach, but is taught in most schools and is then compulsory for pupils.
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1.4.5. AMBICAO 2020

Posicionamento nos Resultados PISA
% Populacao 30-34 anos com Formacao Superior

Ranking da UE Participacao em Actividades
Formacao

Top 20
40%
Top 12

OCDE
EUROPA 2020
EUROSTAT

30-10-2012
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1.4.5. AMBICAO 2020

Ponto de Partida e Respectivo Ano de Referéncia

Posicionamento nos Resultados PISA 27°a 33° 2009

% Populacao 30-34 anos com Formacao Superior 23,5% 2010
Ranking na UE Participacao em Actividades 18° EUROSTAT
Formacao

30-10-2012
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11.4.6. RECOMENDACOES GERAIS

Para que Portugal possa desenvolver capital humano direccionado para enfrentar os
desafios colectivos do futuro alinhados com a CRER, importa levar em consideracao,
em particular, os seguintes aspectos:

* A importancia da qualificacédo e desenvolvimento pessoal tem de ser colectivamente
assumida, de forma genuina, por toda a sociedade, incluindo familias, gestores
de topo das organizacdes, jovens e adultos, enquanto prioridade para o sucesso
individual mas também para alcancar o sucessivo colectivo de uma qualquer
organizacao, publica, privada ou do terceiro sector;

 As apostas de criac&o de capital humano devem contemplar vertentes
essencialmente centradas na aquisicdo de conhecimentos, mas igualmente outras
vertentes centradas no desenvolvimento de competéncias, bem assim como na
assimilacdo de um conjunto de valores colectivos, indutores de alterac6es profundas
nas nossas funcdes de preferéncia social, nomeadamente no que corresponde
a uma evolucdo como a que foi caracterizada pelo Prof. Ernani Lopes, ou do
conceito simbadlico de Educar para COMPETIR, que seguidamente se ilustram:



preng 2 g el
A via util para o futuro Mnu ir das ¢
presentes (verificaveis) -

Facilitismo Exigéncia
Vulgaridade Exceléncia
Moleza Dureza
Golpada Seriedade
Videirismo Honra
Ignorancia_ Conhecimento
Mandriice
Aldrabice Honestsdade




Educar para COMPETIR:
C- Confiancae Criatividade;

O- Optimismo e Ousadia

M- Mundo e Mudanca
P- Planeamento e Persisténcia

E- Empreendedorismo e Etica

T-Trabalho e Trabalho em Rede/Equipa/Parceria
/- Inovacao, Intervencao e Incerteza

R- Reconhecimento e Rigor




11.4.6. RECOMENDACOES GERAIS

Factores Criticos de Sucesso:

* Interiorizar a relevancia do desenvolvimento pessoal enquanto objectivo central, que tem de
ser encarada por todos os agentes relevantes com enorme seriedade, consisténcia, e com
a correspondente afectacao de recursos;

 Cultivar aprendizagens onde a criatividade, gestao do risco, entendimento do fracasso
enquanto oportunidade e capacidade para enfrentar varios tipos de incertezas sejam
devidamente promovidos e tidos em consideracao;

« Estabelecer mecanismos e programas diferenciados, de forma segmentada, em funcéao das
diferentes vertentes das aprendizagens e dos respectivos destinatarios, mas sempre pautados
por elevados graus de exigéncia, eficiéncia e eficacia



11.4.6. RECOMENDACOES ESPECIFICAS (TOP+1)

Apoiar as familias e os jovens que pretendam reforcar os respectivos niveis de qualificacao
formal.

Estabelecer programas especificos de sensibilizacao e desenvolvimento dos gestores de
topo,

tanto do sector publico como do sector privado, acompanhados de sistema nacional de
créditos,

com especial enfoque nos dominios da qualidade, IDI e Empreendedorismo.

Tornar obrigatoéria a cobertura curricular universal, em todos os graus de ensino, desde o
basico

até ao ensino superior, de temas relacionados com a qualidade, criatividade, inovacao e
empreendedorismo.

Reforcar as actividades, curriculares e extracurriculares, de sensibilizacao dos jovens para a
ciéncia e a tecnologia, as artes e a cultura.
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Criar sistema direccionado para captacao, a nivel internacional, de talento que possa ajudar
a dinamizar projectos em Portugal criadores de valor assente na qualidade, inovacao e
Empreendedorismo, com especial enfoque na diaspora nacional.

Fomentar iniciativas de aprendizagem, reconhecimento e recompensa direccionadas para
estimular os contributos, individuais e de equipas, para a melhoria, mudanca e progresso
das organizacoes a que pertencem e do pais.

Incentivar, quer por parte dos colaboradores respectivos, quer das respectivas organizacoes,
uma crescente participacao dos mesmos em actividades de formacao, devidamente
qualificadas, e em particular quando incidam nas tematicas da qualidade, inovacao e
empreendedorismo.



Alguns Exemplos...
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11.5. EIXO COMPETITIVIDADE




NOTA PREVIA

Nao se pretende fazer aqui uma analise exaustiva da competitividade em geral,
mas sobretudo focalizar em torno, dos aspectos mais directamente relevantes
no contexto do modelo conceptual e do tipo de competitividade que norteiam
as actividades do grupo de trabalho, conforme seguidamente de recapitula.
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CRER
COMPETITIVIDADE RESPONSAVEL, ESTRUTURANTE E RESILIENTE

CRER: Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente.

Responsavel no sentido de respeitar aspetos ambientais, relacionados com os direitos humanos e a
gualidade de vida dos portugueses, bem como de responsabilidade social e de evolucao harmoniosa da
sociedade;

Estruturante no sentido de corresponder a pilares duradouros e sustentaveis de construcao da
competitividade de Portugal no mundo contemporaneo (isto € uma visao que se enquadra com o passado e
que é capaz de proporcionar um futuro estavel), com uma oOtica também de médio prazo e com base em
valor acrescentado:

Resiliente no sentido de ser robusta face a oscilacoes de contexto, tracando um rumo de evolucao positiva
que seja capaz de resistir a diferentes tipos de imprevistos que possam surgir a nivel nacional e
internacional, assim como aos momentos bons € menos bons da economia.

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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CRER - COMPETITIVIDADE RESPONSAVEL, ESTRUTURANTE E RESILIENTE

»  Enquanto fatores indutores da CRER, consideram-se 0s quatro eixos seguintes :

”

”

”

”

Qualidade,

IDI (Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao),
Empreendedorismo
Capital Humano (articulado com os restantes eixos).

» A competitividade assente nestes quatro eixos deve contribuir para a

A CRIAGAO DE VALOR ACRESCENTADO, A QUALIDADE DE VIDA, O EMPREGO

E O DESENVOLVIMENTO SOCIO-ECONOMICO

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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Qualidade

Qualidade de Vida

~N

|&D |n0vagéo VALOR ACRESCENTADO

— Emprego

\ /

Empreendedorismo \

Desenvolvimento

Capital Humano

Esquema conceptual CRER: Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente



30-10-2012

Aposta centrada no cenario de “Afirmacao Estratégica” (Ernani Lopes)

Figura 27 "
Cenarios para a economia portuguesa

‘

Visdo Estratégica
» x
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11.5.1.CONCEITO

PORTER
Competitividade € a habilidade ou talento resultantes de conhecimentos adquiridos

capazes de criar e sustentar um desempenho superior ao desenvolvido pela
concorréncia;

COMISSAO EUROPEIA

Competitividade geral é a capacidade de um pais para fazer crescer o nivel de vida
num contexto de abertura internacional e mantendo os equilibrios
macroeconomicos fundamentais. Nao envolve fundamentalmente um conceito de
concorréncia com outros paises: a abertura pode beneficiar todos. Depende muito
da evolucao da produtividade real interna e, em grau dependente da dimensao do
pais e do ajustamento viavel a abertura internacional;

- OCDE

Capacidade de um pais, em condicoes de concorréncia, vender os bens e servicos
que produz nos mercados internacionais e ainda garantir um crescimento
sustentado do rendimento real da sua populacao;

30-10-2012
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CONSELHO EUROPEU

Competitividade como a capacidade de uma economia em prover, numa base
sustentavel, a sua populacao com elevados e crescentes niveis de vida e com
elevadas taxas de emprego - esta no coracao dos objetivos ambiciosos
estabelecidos para a Uniao Europeia;

DICIONARIO DA PORTO EDITORA
Competitividade € a capacidade de um produto, de uma empresa ou economia para
manter ou aumentar as suas quotas de mercado.

30-10-2012
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11.5.2. ABRANGENCIA

PRINCIPIOS NUCLEARES DE COMPETITIVIDADE

Produtividade;
Desempenho superior;
Crescimento;
Concorréncia;
Rentabilidade;

Quota de mercado;
Diferenciacao;
Capacidade;
Eficiéncia;

Eficacia.

A capacidade para aumentar o nivel de vida da populag¢ao é o traco
comum as diferentes abordagens ao conceito de competitividade de
uma economia.
30-10-2012
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A aposta em atividades de investigagao e desenvolvimento proporciona a criacao de
processos inovadores.

Tais processos permitem o desenvolvimento de produtos ou servigos diferenciados,
que se podem distinguir dos restantes por apresentarem precos mais baixos ou
melhores padroes de qualidade.

A aquisicao dos produtos inovadores ira aumentar os niveis de satisfacdo dos
clientes.

A satisfacao dos clientes ira proporcionar a repeticao do negdcio e a credibilidade
da industria ou empresa que os produz, gerando um negocio crescente e rentavel.

A rentabilidade do negdcio disponibilizara fundos que poderao proporcionar hovos
investimentos em atividades de investigacao e desenvolvimento, criando um ciclo
de melhoria constante.

30-10-2012
212



A analise da competitividade exige o recurso de indicadores de sintese. Envolve
aspetos quantitativos (associados a maior ou menor capacidade de “fazer”) e
aspetos qualitativos (associados ao “saber fazer”);

A competitividade pode ser referida a diferentes niveis ou a diferentes areas de
diagnostico: o Pais, a regiao, o setor, a empresa, a industria.

A construcao rigorosa deste conceito obriga a considerar as variaveis mais
adequadas para tratar quer os diferentes objetivos, quer os diferentes processos de
concorréncia;

A competitividade € uma nocao relativa, comparativa, dindmica, que remete para
um tratamento relativamente exigente do “tempo”;

A competitividade constitui uma variavel pluridimensional resultante de processos
econdmicos, sociais e politicos complexos, nao podendo, por iSSO mesmo, ser
adequadamente evidenciada por indicadores simplificados ou parcelares.

30-10-2012
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11.5.3. MODELOS CONCEPTUAIS ESQUEMATICOS

Quatro determinantes principais:

Condigdes dos factores. Disponibilidade de recursos
basicos, avancados, gerais e especializados
necessarios ao desenvolvimento das industrias
(recursos humanos, tecnologia, recursos naturais e
capital).

CondicOes de procura. A natureza da procura interna
para os produtos ou servicos da industria.

IndUstrias relacionadas e de suporte. A presenca ou
auséncia, no pais, de industrias abastecedoras e
industrias relacionadas que sejam
internacionalmente competitivas.

Estratégia, estrutura e concorréncia empresarial.
Tipo de gestao e organizacao das empresas
existentes e tipo de competicao entra as varias
empresas dessa industria.

Dois determinantes secundarios:

OPORTUNIDADES

CONDIGOES DOS
FACTORES

“O DIAMANTE” de Porter

ESTRATEGIA, ESTRUTURA
E CONCORRENCIA
EMPRESARIAL

AX

% CONDIGOES DA

‘V

INDUSTRIAS

RELACIONADASEDE ¢

SUPORTE

PROCURA

* Oportunidades. Acontecimentos fora do controle das empresas, como as invencoes puras, descobertas em
tecnologias basicas, guerras, acontecimentos politicos externos e grandes mudancas na procura do mercado

externo.

» Governo. Pode melhorar ou piorar a vantagem nacional, dependendo como as politicas governamentais podem

influenciar cada um dos determinantes.

30-10-2012
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“DIAMANTE multiplo” de Catwright

= Modelo composto
pelo diamante
principal interligado a
varios diamantes.

- Avalia as relacoes do oRTUGAL @ PALOP
pais de origem com
0S restantes paises
que tém influéncia na
competitividade das
empresas na
indUstria em estudo.

30-10-2012
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MODELO DE COMPETITIVIDADE DO WEF

Os estudos do WEF partem do pressuposto de que o0 progresso econdmico sem
desenvolvimento social nao é sustentavel, enquanto o desenvolvimento social sem o
progresso econdmico nao € viavel.

A competitividade é derivada de uma série de instituicoes, politicas e fatores que
determinam o nivel de produtividade de um pais. Baseado nisso, constituem-se 12
pilares de competitividade, divididos em trés grupos:

Grupo 1, “Base da Economia” é Constituqu pelas instituicoes, infraestruturas,
estabilidade macroecondmica, saude e educacao primaria;

Grupo 2, “Eficiéncia da Economia” é constituido por educacao superior e formacao,
eficiéncia do mercado de bens, eficiéncia do mercado de trabalho, sofisticagcao do
mercado financeiro, avanco tecnolégico, dimensao do mercado;

Grupo 3,“Inovagao da Economia” é formado pela sofisticacao empresarial e
inovacao.



MODELO DE COMPETITIVIDADE DO WEF

Basic requirements
* [Institutions Key for
* |Infrastructure factor-driven
* Macroeconomic environment economies
* Health and primary education
Efficiency enhancers
* Higher education and training
* Goods market efficiency Key for
* Labor market efficiency efficiency-driven
* Financial market development economies
* Technological readiness
* Market size
Innovation and sophistication factors Key for
= Business sophistication innovation-driven
* Innovation economies




MODELO DE COMPETITIVIDADE DO IMD

Descreve a competitividade como a capacidade relativa de um pais em criar e
manter ambientes nos quais as empresas podem competir gerando aumento do

nivel de prosperidade.

Aggressiveness

VALUE Assets

ADDED CREATION

Processes

Attractiveness COMPETITIVENESS
, OF COMPANIES ] g

Economic Performance Business Efficiency
A

Government Efficiency Infrastructure

Globality ‘ Social cohesiveness
SUSTAINABILITY \
v
COMPETITIVENESS _
OF NATIONS Risk taking

Proximity




VARIAVEIS PERTENCENTES AO MODELO DE

COMPETITIVIDADE DO IMD

Desempenho Econémico: Eficiéncia de Negbcios
Economia Doméstica; = Produtividade;
Comeércio Internacional; = Mercado de Trabalho;
Investimento Internacional; = Financas;
Indice de Empregos; - Praticas de Gestao;
Indice de Precos; = Atitudes e Valores.

Eficiéncia do Governo: Infraestruturas:
Financas Publicas; - Basicas;
Politica Fiscal; - Tecnolobgicas;
Estrutura Institucional; - Cientificas;
Legislacao para Negocios; - Saude e ambiente;

Estrutura Societaria. = Educacao.




MODELO DE COMPETITIVIDADE DA ONU

*Este modelo de competitividade elabora o indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

*O IDH é elaborado desde 1990 pelo Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD).

*Em 2011 adverte para a questao dos problemas ambientais, como as alteracoes climaticas, que
ameagcam avancos em especial nos paises mais pobres.

DINENGAO Uma vidalonga U nivel

e saudavel Nivel de conhecimentos (e vida digno
NDICADOR Faperanca devida  Tava de alfabefzacdn Taxa de escolrzacdo brufa PB per caita

A AsCaN;a do adultos (T PG emLSD)

Indice de afabetzacio  [ndioe TER
de adulios

NOCEDE  doe desperancaceita  Indon o rau e st Idce do FB
DIMENSAD |

Indice de desenvolvimento humano (IDH)




MODELO DE COMPETITIVIDADE DA ONU

O IDH consiste numa medida que resume os diversos indices de desenvolvimento
humano. Mede os progressos registados, em média, num determinado pais, em trés
dimensoes basicas do desenvolvimento humano.

* Uma vida longa e saudavel, medida através da esperanca de vida a nascenca;

* Nivel de conhecimentos, medido através da taxa de alfabetizacao de adultos (com
ponderacao de dois tercos) e da taxa de escolarizagao bruta combinada do primario,
secundario e superior (com ponderacao de um terco);

e Um nivel de vida digno, medido através do PIB per capita (PPC em USD);

Antes de se chegar ao IDH propriamente dito, € necessario criar um indice para
cada uma destas trés dimensoes. Para o calculo destes indices - indices de
esperanca de vida, de grau de instrucao e de PIB — sao selecionados valores
minimos e maximos (balizas) para cada indicador primario.



CICLO DE SUSTENTABILIDADE DA VANTAJEM COMPETITIVA
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YOUR BETTER LIFE - WELL-BEING AND PROGRESS (OCDE)

Figure 1.2. The “How'’s Life?” framework for measuring well-being and progress
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YOUR BETTER LIFE INDEX - List of indicators and definitions

TOPICS INDICATORS

Rooms per person

Housing expenditure

Dwelling with basic facilities

INDICATORS

Air pollution

Water quality

Household disposable income

Household financial wealth

Voter turnout

Consultation on rule-making

Employment rate

Long-term unemployment rate

Personal earnings

Job security

Life expectancy

Self-reported health

Quality of support network

Life Satisfaction

Educational attainment

Years in education

science

Homicide rate

Assault rate

Students skills in maths, reading and

Employees working very long hours

Time devoted to leisure and personal
care
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Figure 3: OECD framework for the progress of societies??
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CRER
COMPETITIVIDADE RESPONSAVEL, ESTRUTURANTE E RESILIENTE

CRER: Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente.

Responsavel no sentido de respeitar aspetos ambientais, relacionados com os direitos humanos e a
gualidade de vida dos portugueses, bem como de responsabilidade social e de evolucao harmoniosa da
sociedade;

Estruturante no sentido de corresponder a pilares duradouros e sustentaveis de construcao da
competitividade de Portugal no mundo contemporaneo (isto € uma visao que se enquadra com o passado e
que é capaz de proporcionar um futuro estavel), com uma oOtica também de médio prazo e com base em
valor acrescentado:

Resiliente no sentido de ser robusta face a oscilacoes de contexto, tracando um rumo de evolucao positiva
que seja capaz de resistir a diferentes tipos de imprevistos que possam surgir a nivel nacional e
internacional, assim como aos momentos bons € menos bons da economia.

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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CRER - COMPETITIVIDADE RESPONSAVEL, ESTRUTURANTE E RESILIENTE

»  Enquanto fatores indutores da CRER, consideram-se 0s quatro eixos seguintes :

”

”

”

”

Qualidade,

IDI (Investigacao, Desenvolvimento e Inovacao),
Empreendedorismo
Capital Humano (articulado com os restantes eixos).

» A competitividade assente nestes quatro eixos deve contribuir para a

A CRIAGAO DE VALOR ACRESCENTADO, A QUALIDADE DE VIDA, O EMPREGO

E O DESENVOLVIMENTO SOCIO-ECONOMICO

Documento consolidado-versao 2 30-10-2012
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Qualidade

Qualidade de Vida

~N

|&D |n0vagéo VALOR ACRESCENTADO

— Emprego

\ /

Empreendedorismo \

Desenvolvimento

Capital Humano

Esquema conceptual CRER: Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente



11.5.4. POSICIONAMENTO ATUAL DE PORTUGAL

Ritmos decrescentes de crescimento do PIB ao longo das ultimas décadas...

Crescimento do PIB por década em Portugal, 1960-2009 (%)

Percentagem




Ritmo especialmente baixo de crescimento desde 2001

5,1 Taxa de Crescimento Real (%) do PIB em Portugal
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Ritmos de crescimento inferiores a média da EU desde 2000
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Evolucdo da posicao de Portugal no ranking de
competitividade do World Economic Forum

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

3 24
40 43 43 45 46

233



INDICE DE COMPETITIVIDADE GLOBAL DO WEF
RANKING DOS 12 PRINCIPAIS PILARES DE COMPETITIVIDADE

2006 2007 2008 2010 2011

posi¢do no ranking

2006 2007 2008 2010 2011

score

(de 125) (de 131) (de 133) (de 139) (de 142) |2011face |2011face| (1-7) (1-7) (1-7) (1-7) (1-7)
a 2006 a 2010
Requisitos basicos: 34 35 39 42 44 O Q 52 51 50 50 50 0O
12 pilar — Instituiges 28 37 44 48 51 |0 Q@ 48 49 45 44 42 O
22 pilar — Infra-estruturas 26 25 23 24 23 @ 0] 49 50 52 53 55 @
32 pilar — Estabilidade macroecondmica 80 81 79 9% 111 |0 Q@ 42 47 45 43 42 O
42 pilar - Satde e Educacio priméria 16 32 31 41 34 O Q@ 69 60 59 61 61 O
Promotores de Eficiéncia: 37 33 43 43 39 O Q 45 45 44 44 44 O
52 pilar — Educacio superior e formac3o 37 34 38 39 35 O Q@ 46 46 46 48 48 O
62 pilar — Eficiéncia do mercado de bens 33 41 51 52 6 @ @ 46 46 44 43 43 O
72 pilar - Eficiéncia do mercado de trabalho 83 103 117 122 |O @ 41 40 39 38 O
82 pilar — Sofisticagdo do mercado financeiro 35 62 59 78 |0 Q 49 43 43 40 O
92 pilar — Aptidao tecnologica 37 31 31 31 19 b o 42 43 47 46 53 0O
102 pilar — Dimens3o do mercado 40 43 45 45 |O Q@ 43 44 43 43 O
Factores de sofisticagdo e inovagdo 37 38 41 39 38 O o 41 40 40 40 4,0 O
112 pilar — Sofisticagdo dos negdcios 43 45 53 51 50 (@ Q@ 45 44 43 42 42 O
122 pilar - Inovac&o 32 33 33 32 32 O Q@ 38 3,7 37 38 38 O




INDICE DE COMPETITIVIDADE MUNDIAL-IMD

Portugal ocupa
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entre 59 paises
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INDICE DE COMPETITIVIDADE MUNDIAL-IMD

Evolucao no ranking do IMD para Portugal
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INDICE DE COMPETITIVIDADE MUNDIAL-IMD

E analisada a relacao entre a eficiéncia do setor publico e a do setor privado.
Em todos os paises, orientais ou ocidentais, o setor privado € mais eficiente.

Desempenho da economia portuguesa:

PONTOS FRACOS - fluxo de investimento direto, exportacoes de bens e taxa de
desemprego;

PONTOS FORTES - receitas de turismo, inflacao.

Eficiéncia empresarial portuguesa:

PONTOS FRACOS - empreendedorismo, experiéncia internacional, PME e a
adaptabilidade das empresas;

PONTOS FORTES - percentagem de mulheres empregadas, ativos da banca e
remuneracao dos gestores.



INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO-ONU
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INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO-ONU

Posigao IDH Posigao IDH
Mudanga Mudanga Mudanga Mudanga
comparando comparando comparando comparando
Estimativas oszod::i::"de Pais Estimativas oszz:?zs;ﬂde Estimativas os;;::i:;de Pais Estimativas 052::‘:::"*
para 2011 e S para 2011 e para 2011 e para 2011 S
dados de dados de dados de dados de
2010 2010 2010 2010
1 - B= Moruega 0.943 A (0,005) 25 ¥ (1) = Luxemburgo 0.867 A (0,015)
2 - = Australia 0.929 ¥ (0,008) 26 A (1) rmmm Singapura 0.866 A (0,02)
3 A (4) = Paises Baixos 0,910 A (0,02) 27 A (1) I Replblica Checa 0,865 A (0,024)
4 - == Estados Unidos 0,910 A (0,008) 28 v (2) == Reino Unido 0,863 A (0,014)
5 ¥ (2) &= Mova Zelandia 0,908 A (0,001) 29 ¥ (T = Grécia 0,861 A (0,008}
6 A (2) B+0 Canada 0,908 A (0,02) 30 A (2) E= Emirados Arabes Unidos 0,846 A (0,031}
7 ¥ (2) H § Irlanda 0,908 A (0,013) 3 A (4) = Chipre 0,840 A (0,03)
8 ¥ 2 El Liechtenstein 0.905 A (0,014) 32 ¥ 2y I°l Andorra 0.838 A (0,014}
9 A (1) E Alemanha 0.905 A (0,02) 33 A (4) == Brunei 0.838 & (0,033)
10 ¥ mm Suécia 0.904 A (0,019) 34 -— == Estdnia 0.835 A (0,023)
11 A (2) Suica 0,903 A (0,029) 35 v (4) g Eslovaquia 0.834 A (0,016)
12 v (1) ® Japido 0,901 A (0,017) 36 v (3) W Malta 0,832 & (D,017)
13 A (8) Hong Kong 0,898 A (0,035) 37 A (1) mm Catar 0,831 A (0,028)
14 A (3) Ee= Islandia 0,898 A (0,028) 38 ¥ (2} = Hungria 0,816 A (0,011)
15 ¥ (3) ie: Coreia do Sul 0,897 A (0,02) 39 A (2) = Poldnia 0,813 A (0,018)
16 A (3) 2m Dinamarca 0.895 A (D,028) 40 A (4) mm Litudnia 0,810 A (0,027}
17 v (2) = Israel 0.888 A (0,016) © 41 ¥ (1) EM Portugal 0,809 A (0,014)
18 — B B Bélgica 0.886 A (0,019) 42 ¥ (3) 3l Bahrein 0.806 A (0,005)
19 A (6) = Austria 0.885 A (0,034) 43 A (5) == Letdnia 0.805 A (0,038)
20 ¥ (6) B B Franca 0,884 A (0,012) 44 A (1) B Chile 0.805 A (0,022)
21 A (8) mmm Eslovénia 0,884 A (0,056) 45 A (1) = Argentina 0,797 A& (D,022)
22 ¥ (5) == Finlandia 0,882 A (0,011) 46 A (5} == Croacia 0,796 A (0,029)
23 ¥ (3) == Espanha 0.878 A (0,015) a7 ¥ (5) B+l Barbados 0,793 A (0,005)
24 v (1) B N ltalia 0,874 A (0,02)

Portugal ocupa 41° posicao entre 187
paises



INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO-ONU

= Portugal ocupa o 41° lugar no ranking do desenvolvimento humano das Nacoes
Unidas, numa lista de 187, estando ao nivel dos paises da Europa de Leste e do
Médio Oriente.

- Portugal ainda € o unico Pais lus6fono entre os 47 paises com "desenvolvimento
humano muito elevado®;

- Evolucao ao longo dos ultimos 30 anos em Portugal:
= esperanca de vida a nascenca aumentou 8,2 anos;
= escolaridade subiu em média 2,9 anos;
= rendimento nacional bruto por pessoa cresceu 76%;

- Se a esperanca de vida a nascenca dos portugueses € de 79,5 anos - sempre a
crescer nas Ultimas décadas - a baixa escolaridade contribui para o "atraso" de
Portugal no mundo desenvolvido.



PORTUGAL RANKINGS COMPETITIVIDADE

» INDICE DE COMPETITIVIDADE GLOBAL-WEF
Portugal ocupa 452posicao entre 142 paises

» INDICE DE COMPETITIVIDADE MUNDIAL-IMD
Portugal ocupa 40.2 posicao, entre 59 paises

% INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO-ONU
Portugal ocupa 41%posicao entre 187 paises



OUTROS INDICADORES

INDICADOR ANO ENTIDADE INDICE/VALOR POSIQAO PAISES
PIB per capita 2011 FMI 22 413 US$ 35° 183
indice de Desenvolvimento Humano IDH 2011 PNUD 0,809 41° 187

Happy Planet Index

2009 New Economic Foundation / ONU 37,5 98° 143
HPI
Better Life Index
2006/2009 OCDE 4,9 33° 34
Life Satisfaction
Average Happines
2000/2009 Erasmus University Rotterdam 57 83° 149
Life Satisfaction
World Happiness Index
2010 GLOBECO 348 20° 60
WHI
Environmental Performance Index
2010 EC/ICR - 19 163
(EPI)
Quiality of Life Index.
2005 Economist Intelligence Unit (EIU) 7,307 19 111

QL




ECOLOGICAL FOOTPRINT AND BIOCAPACITY

2002 data

Popu- lation

(millions)

Total Ecological
Footprint

Total food, fiber, and
timber Footprint

Included in food, fiber, and timber

Cropland

Fishing ground

Total en

ergy

Footprint

Included in total enera:

€02 from fossilfuels

Built-up land

Total Biocapacity*

Included in total Biocapacit

Cropland

Grazing land

Forest

Fishing ground

eeeeeeee

WORLD_ 6.225,0 2,2 09 0,49 0,17 0,14 0,14 1,2 1,05 0,06 0,09 0,00 0,1 18 0,52 0,27 0,80 0,13 -00|
Austria 8,1 4,7 19 0,75 0,86 0,16 0,12 27 2,58 0,07 000 0,05 o041 3,5 071 0,10 2,65 0,00 -1,1
Belgium &

Luxembourg 10,7 5,2 1,7 0,89 0,38 0,16 0,23 32 2,35 0,01 0,81 0,00 04 1,2 041 0,04 0,42 0,01 -3,9
Cyprus 0,8 5,7 22 1,07 0,44 0,06 0,59 35 3,54 0,00 0,00 0,00 0,0 o5 0,31 0,00 0,04 0,10 -5,2
Czech Republic 10,2 4,9 18 0,90 0,56 0,15 0,16 30 2,64 0,02 0,37 0,00 01 2,7 1,00 0,02 1,56 0,01 -2,2
Denmark 5,4 5,3 2,2 0,98 0,90 0,18 0,15 29 2,83 0,03 0,00 0,00 0,2 3,4 191 0,00 046 0,78 -1,9
Estonia 1,3 5,9 25 0,89 1,05 0,49 0,09 32 2,99 0,26 0,00 0,00 o021 5,7 1,07 0,09 4,28 0,19 -0,1
Finland 5,2 6,8 32 0,82 1,91 0,20 0,22 36 2,51 0,15 0,88 0,02 01 12,3 1,09 0,00 10,94 0,11 5,4
France 59,9 5,6 2,0 0,89 0,53 0,30 0,27 34 194 0,01 148 0,01 0.2 3,2 1,61 0,14 1,20 0,10 -2,4
Germany 82,4 4,4 14 0,72 0,45 0,17 0,11 28 2,39 0,01 0,41 0,00 0.2 1,8 0,70 0,06 0,85 0,03 -2,6
Greece 11,0 4,7 18 1,05 0,23 0,23 0,27 29 2,89 0,02 0,00 0,00 0,0 1,6 1,00 0,01 0,27 0,23 -3,2
Hungary 9,9 3,7 15 0,93 0,32 0,11 0,10 20 1,72 0,04 0,29 0,00 o021 21 1,12 0,07 0,80 0,01 -1,5
Ireland 3,9 4,2 1,7 0,67 0,53 0,30 0,24 24 2,35 0,00 0,00 0,00 01 46 1,29 094 0,69 1,58 0,4
Italy 57,5 4,0 15 0,72 0,44 0,16 0,18 24 2,36 0,02 0,00 0,01 01 1,1 0,59 0,01 0,38 0,05 -2,8
Latvia 2,3 3,4 25 0,85 0,73 0,88 0,08 08 0,73 0,09 0,00 0,00 01 6,8 2,15 0,20 4,26 0,08 3,3
Lithuania 3,5 4,2 22 1,05 0,40 0,37 0,35 19 097 0,09 0,83 0,00 01 4,1 1,67 0,14 2,14 0,01 -0,1
Malta 0,4 3,8 16 0,76 0,33 0,18 0,34 20 2,02 0,00 0,00 0,00 01 0,6 0,06 0,00 0,00 0,36 -3,2
Netherlands 16,1 4,4 15 0,55 0,41 0,21 0,31 28 2,79 0,00 0,05 0,00 01 o8 031 0,05 0,11 0,16 -3,7
Poland 38,6 3,3 14 0,97 0,31 0,09 0,03 19 1,85 0,01 0,00 0,00 01 2,0 0,97 0,08 0,86 0,01 -1,3
Portugal 10,0 4,2 2,0 0,77 0,36 0,23 0,61 22 2,21 0,01 0,00 0,01 00 1,7 0,44 0,06 1,08 0,08 -2,5
Slovakia 5,4 3,4 10 0,65 0,20 0,12 0,06 22 1,50 0,01 0,68 0,01 01 2,9 0,79 0,04 1,95 0,00 -0,4
Slovenia 2,0 3,5 14 0,62 0,61 0,14 0,04 20 2,01 0,04 0,00 0,00 021 3,0 0,37 0,06 245 0,00 -0,6
Spain 41,0 4,9 21 1,01 0,46 0,11 0,51 28 2,43 0,01 0,31 0,01 00 1,7 0,98 0,04 0,56 0,03 -3,2
Sweden 8,9 5,5 28 0,84 1,50 0,37 0,13 25 0,81 0,13 1,58 0,00 0,2 98 1,14 0,04 8,33 0,12 4,3
Switzerland 7,2 4,7 13 0,52 0,42 0,29 0,12 31 2,33 0,02 0,77 0,00 0,2 1,6 0,31 0,16 0,94 0,00 -3,1
United Kingdom 59,3 5,6 1,7 0,71 0,48 0,27 0,25 36 3,25 0,00 0,30 0,00 04 1,6 0,55 0,15 0,19 0,36 -4,0




PORTUGAL RANKINGS COMPETITIVIDADE

Global Sustainability Index”.
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PORTUGAL RANKINGS COMPETITIVIDADE

Weighted Index of Social
Progress (WISP)

Scaore

Sweden
Denmark
Mol
Finrl;ﬁg
Austria
Germany
ltaly
Belgium
gpain
UK
Metherlands
Ireland
France
Mew Zeal.
Switzerland
Hungary
Japan
Portugal
Greece
Australia
Canada
Poland
USA
Taiwan
Chile
Israel
Korea
Argentina
ussia
Mexico
China
Thailand
Brazil
S. Africa
Philippines



PORTUGAL RANKINGS COMPETITIVIDADE

Wellbeing in Europe
Sorted by percentage thriving
Thriving Struggling Suffering Daily Thriving Struggling Suffering Daily
Experience Experience
% % % % £ EL]

Denmark 82 17 1 7.9 Poland 28 61 10 71
Finland 75 23 2 7.8 Slovenia 27 57 16 6.8
Morway 69 31 0 7.9 Croatia 26 60 14 6.2
Sweden 68 30 ] 7.9 Montenegro 26 58 16 6.2
MNetherlands 68 32 1 7.7 Moldova 25 62 13 6.1
Switzerland 62 36 2 7.6 Lithuania 25 57 18 6.2
Austria 57 40 3 7.7 Portugal 22 61 17 7.1
Belgium 56 41 3 7.3 Russia 21 57 22 7.0
United 54 44 2 7.4 Ukraine 21 53 26 6.6
Kingdom

Romania 21 56 23 6.6
Ireland 49 49 2 7.5 .

Slovakia 21 60 19 6.5
lceland 47 49 4 8.2 )

Bosnia and 20 59 20 6.2
Luxembourg 45 54 1 7.3 Herzegovina
German}t 43 50 7 7.4 Estonia 17 62 21 6.8
Malta 40 48 12 6.6 Serbia 16 63 21 6.2
Czech 39 51 o] 6.6 Macedonia 14 54 32 6.8
Republic

Hungary 13 53 34 6
Ltah 34 5d 7 74 [Portugués (Portugal) |




Overall EPI Scores (0-100)

Pilot 2006 Environmental Performance Index

Rank Gountry EIEEII'E Catljzcélui:ncge s* Rank Country EIEEII'E Eg:.::;uries* Rank Gountry Eﬁupll'e Eg:.:;uries*
1 New Zealand 88.0 Puplhw | 47 Unit ArabEm. 732 Pu.w.b | 93 Kenya 564 _anliln
2  Sweden 878 Bunlni 48 Suriname 29 pu_lnk 94 China 56.2 Elen_1
3  Finland 87.0 QBunlul | 49 Turkey 728 g.plop | 95 Azerbaijan 55.7 gm_n.l
4 Czech Rep. 86.0 Huulul 50 Bulgaria 20 B._u=l 96 Papua N.G. 555  __nlnb
5  Unit. Kingdom 856 Puplgp @ 51 Ukraine M2 B, wup | 97 Syra 553 g __u.l
6  Ausiria 85.2 QJ_ulul 52 Honduras 708 guul.l 98 Zambia 54.4 _1alsl
7 Denmark 84.2 1 IT 53 lran 70.0 Bu-0.1 99 Viet Nam 54.3 —
8 Canada 840 Buulun 54 Dom. Rep. 69.5 gmppn.p | 100 Cameroon 54 1 =1 IT
9 Malaysia 833 puslimn 55 Philippines 694 gpplgp 101 Swaziand 539 =111l
10 lreland 833 P_nlun 56 Nicaragua 69.2 guplap | 102 Laos 52.9 _nik:l
11 Portugal 829 Puplan | 57 Albania 689 g_pl p | 103 Togo 528 _pnlis
12  France 825 Ballns= 58 Guatemala 68.9 guppl.p | 104 Turkmenistan 52.3 . 0.0
13 lceland 821 Puplp. | 59 SaudiArabia 68.3 Pu... 0 | 105 Uzbekistan 523 g 8.l
14 Japan 819 Bunls. B0  Oman 67.9 B.pm._l | 106 Gambia 52.3 a_Blnn
15 Costa Rica 816 puilsl 61  Thailand 66.8 mppl.. 107 Senegal 52 .1 allanl
16 Switzerland 814 J_0lu= B2 Paraguay 664 goppgll | 108 Burundi 51.6 ulll=
17 Colombia 804 puilnl B3 Algeria 66.2 P.p_.pm 109 Liberia 51.0 =01111
18  Norway 802 Q. uln. B4 Jordan 66.0 Pupwww | 110 Cambodia 49.7 BN
19 Greece 80.2 J_ulan 65 Peru 654 gullp. 111 SierralLeone 49.5 ailinl
20  Auwustralia 80.1 Bamuul B6  Mexico 648 Qep_.m | 112 Congo 49 .4 _uilinl
21  ltaly 79.8 67 SrilLanka 646 guilap | 113 Guinea 49.2 _allnl
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PORTUGAL RANKINGS COMPETITIVIDADE

EVI CLASSIFICATION FOR COUNTRIES WITHWVALID SCORES (=B0% DATA)
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EVI TRENDS FOR COUNTRIES THAT ARE DATA DEFICIENT

AuriebeiC i Saea
Bartadon

Bleiriicks

L Wingin bdards

S e Folyrdia

Fod. Sanes Micorsm

L o=
Barvain

oy s [ ek
e e
[a=

G e

G e
L D

L oot ey

b
Arapilla

Anfiga & Barbada

A

Boired adard
Bomria & Her egoine
Britiah Wdiam Oosan Tanr oy
Erarabi Dl Lo i

Cagss Verde

Cocos (Fesling] dands

i and Mavis
Virstart & Ol rad
Tiad e
T s

Vigoadavia

S Il

Slowvakia

58 Helera

52 Fawns & Miguaion
Tiagikisan

Tiwrks & Caicos ksl
LAz o 2y
"Watican City 2al e Holy Saen)
‘Wealia & Futura b

i

Aradioara Evita S0 Tome & Frincips
A hom [Pl Bl St Gaorgia & St Sandwich s
BT 1 el Sl o]
Ba gy aan Swaziland
B anni s T b i Sy
Erecan
(e
Fraarech Ciiairss
'Wasteen Sabaira
T ivizaakeis
.Ewh'\u'ndv wulmm bl I:[Hgﬂvuumnuu I:l‘u'l.lnu'l:ulu I:[N: nsk I:Fullmrt




PORTUGAL RANKINGS COMPETITIVIDADE

Table 1: Responsible Com petitiveness Indax Rankings 2007

#
:
=
£ 3
E = £
8 : 0§ 0, &
g 2 2 g 2
] = =) E 2
€ z z EQ & & &
o E E 2 ) 2 E
5 7 3 g8 5 g
o 3 8 el E @ I
1 Swiedan SWE 815 6.0 a0.2 T47
2 Denmark DMK a81.0 80,9 55,9 T6G
3 Finlard Fir Ta.8 83.9 241 76T
4 leeland ISL TET 235 749 263
5 United Kingdom GER 758 8.8 75.9 T6.6
[ Moy MOR 755 238 T1.3 7EO
7 Menw Zealand MEL T4.9 88.6 732.2 20,0
8 Irelard IRL T4.6 860 738 781
a Australia AUS T30 a27 T36 733
10 Canada CAN 73.0 83.7 7285 T4B
11 Garrmary DEU T2.7 81.8 74.8 70
12 Metharands HLD T8 216 7RO 605
13 Switzerland ZHE 725 87.8 T4.5 65,7
14 Belgium BEL 714 a6.1 T T30
15 Singapore SIM 713 837 74.4 63.5
16 Austria AUT T0.9 211 T1.6 7.2
17 France FRA 701 76.9 G69.2 TF36
18 United States USA GO.G T2.6 721 68,6
18 Japan JPH G3.8 a0.7 G8.9 657
20 Hong Kong, China HEG 633 245 8.9 B0.G
21 Portugal FRT 65,9 79.2 3.1 65,7
22 Estonia EST G50 7356 G7.4 T30
23 Slovenia SV 54,1 TE.0 1.3 637
24 Chiile CHL a0 20.3 G5.4 67.9
25 Malaysia MYS G637 82.3 6.4 59.2
26 Spain ESP 637 733 1.4 63.3
iyl Korea, Rep KOR G3.0 G9.3 G2.8 G607
28 Sowuth Africa ZAF 625 75.8 5.9 61.2
20 United Arab Emirates LIAE 624 751 G3.6 52.1

30 Lithuania LT 62.1 i87 640 636
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EASE OF DOING BUSINESS

TABLE 1.1 Rankings on the ease of doing business

DB2012 DB2011 DB2012 | DB2012 DB2011 DB2012 §DB2012 DB2011 DB2012
rank rank®* Economy reforms | rank rank®  Economy reforms | rank rank*  Economy reforms
1 I | Singapore b2 59 | Poland 2 123 119 | Uganda
? 2 | Hong Kong SAR, China 63 60 | Ghana 124 123 | Swariland
3 3 |New Zealand 64 70 | Czech Republic 125 127 | Bosnia and Herzegovina
4 4 | United States 65 64 | Dominica 126 120 | Brazil
5 5 | Denmark b6 69 | Azerbaijan 127 125 | Tanzania
& 7 | Norway &7 71| Kuwait 128 130 |Honduras
7 & | United Kingdom 68 76 | Trinidad and Tobago 129 126 | Indonesia
8 15 | Korea, Rep. a9 41 | Belarus 130 1321 | Ecuador
9 13 |lceland 10 67 | Kyrgyz Republic 131 128 | West Bank and Gaza
10 & |lreland 7 73 | Turkey 132 1329 |India
11 14 | Finland 1?2 65 | Romania 133 133 | Migeria
12 10 | Saudi Arabia 73 68 | Grenada 134 136 | Syrian Arab Republic
13 12 |Canada 74 81 | Solomon Islands 135 135 | Sudan
14 9 | Sweden 75 66 | St Vincent and the Grenadines 136 134 | Philippines
15 1T | Australia 76 75 | Vanuatu 137 144 | Madagascar
16 17 | Georgia 77 72 | Fiji 138 138 | Cambodia
17 16 | Thailand 78 74 | Namibia 139 132 | Mozambique
18 23 | Malaysia 79 78 | Maldives 140 137 | Micronesia, Fed. 5ts.
19 19 | Germany 80 79 | Croatia 141 150 | Sierra Leone
20 20 |Japan 81 99 | Moldova 142 146 | Bhutan
21 31 | Latvia B2 Albania 143 142 | Llesotho

22 34 | Macedonia, FYR
23 21 | Mauritius

24 18 | Estonia

25 24 | Taiwan, China
26 22 | Switzerland

27 25 | Lithuania

28 27 | Belgium

29 26 | France

77
a3 &6 | Brunei Darussalam
84 80 | Zambia
85 87 | Bahamas, The
B6 89 | Mongalia
87 83 |ltaly
88 85 | Jamaica
8% 98 | 5riLanka
a0 107 | Uruguay

144 140 {lIran, Islamic Rep.
145 147 | Malawi

146 148 | Mali

147 152 |Tajikistan

148 143 | Algeria

149 145 | Gambia, The
150 151 | Burkina Faso
151 155 | Liberia

30 30 | Portugal 9N 87 | China 152 149 | Ukraine
A 29 | Netherlands 92 88 | Serbia 153 147 | Bolivia
32 28 | Austria 93 892 | Belize 154 157 | 5eneqal

33 35 | United Arab Emirates
34 32 |lsrael
35 36 | South Africa

94 115 | Morocco
95 84 | 5t. Kitts and Nevis
06 95 | Jordan

155 161 | Equatorial Guinea
156 160 | Gabon
157 156 | Comoros

L | Pt | Pt |t [ [ P |t | P | P [P [P | D B | |l | e | P | ot | |t | ot |t | | P | bk | o [ D | et | | s | P |
P |t | | P [ [l [P [ |t (e | 1D | D |t | o |t (D | = | O L | D o | DRI | P | DN O DD O M [ D
g Y FS PN PN [T [T [TV e g P AR PN e P O e E= 1 P P =1 P = P = = P ) Y Y T e




EASE OF DOING BUSINESS

PORTUGAL
Ease of doing business (rank)

v Starting a business (rank)

Procedures (number)

Time (days)

Cost (% of income per capita)

Minimum capital (% of income per capita)

v Dealing with construction permits (rank)
Procedures (number)

Time (days)

Cost (% of income per capita)

Getting electricity (rank)
Procedures (number)

Time (days)

Cost (% of income per capita)

30
26

23
0.0

a7
14
255
41.2

34

64
546

OECD high income

High income

Registering property (rank)
Procedures (number)

Time {days)

Cost (% of property value)

Getting credit (rank)

Strength of legal rights index (0-10)
Depth of credit information index {0-6)
Public registry coverage (% of adults)
Private bureau coverage (% of adults)

Protecting investors (rank)

Extent of disclosure index (0-10)

Extent of director liability index (0-10)
Ease of shareholder suits index (0-10)
Strength of investor protection index (0-10)

Paying taxes (rank)
Payments (number per year)
Time (hours per year)

Total tax rate (% of profit)

£l

78
8
275
433

GNI per capita (USS)

Population (m})

Trading across borders (rank)
Documents to export {number)
Time to export (days)

Cost to export (US$ per container)
Documents to import (number)
Time to import (days)

Cost to import (USS per container)

Enforcing contracts (rank)
Procedures (number)

Time (days)

Cost (% of daim)

Resolving insolvency (rank)
Time (years)

Cost (% of estate)

Recovery rate (cents on the dollar)

21,860
106
2

16
685

15
899

2
El |
547
13.0

22
20

70.9

Nate: Most indicator sets refer to a case scenario in the largest business city of each economy. For more details, see the data notes.



HAPPY PLANET INDEX

HPI results table

Countries in HP! rank rg;i'-::'n_n Life Exp  Life Sat Footprint . Countries in HPI rank rH b LifeExp LifeSat Foolprint  HPI
2050 target 2050 target
1. Costa Rica 1a B3.  Turkey 3b
2 Dominican Republic 1a B4.  Hong Kong Gb
3. Jamaica 1a 85.  Azerbaijan fa
4, Guatemala 1a BE. Lithuania 7b
5. Vietriam BC ar. Ojibouti 4b
. Colombia ib B8.  Morway 2d
7. Cuba 1a Ba. Canada 2b
8. El Salvador 1a 90.  Hungary 7b
g Brazil ib a1, Kazakhstan 7a
10. Honduras ia 92, Czech Republic b
1. Micaragua 1a 93.  Mauritania 4c
12, Egypt da 94.  lceland 2d
13. Saudi Arabia b 95.  Ukraine 7c
14, Philippines EC 96.  Sensgal 4c
15. Argentina 1b a7 Gresce 2e
16. Indonesia Bc |E|E_ Portugal Ze
1i7. Bhutan ba g9, Uruguay ic
18.  Panama 1a 100. Ghana 4c
18, Laos Bc 101, Latvia 7b
20. China Ea 102.  Australia 2a
M. Morocco 3a 103. Mew Zealand Za
22 Sri Lanka 5a 104. Belarus fc
23 Mexico 1a 105. Denmark 2d
24, Pakistan Ba 106. Mongolia 7a



PORTUGAL RANKINGS COMPETITIVIDADE

HPI colour key:

All 3 components good .

2 components good,
1 middling

1 component good and
2 middling

3 components middling

Any with 1 component .
poor

2 components poor, or
‘blood red’ footprint

For colour key of HPl components
see Table 1, page 25.

Sub-region codes:

1e Caniral Americe, Mexico & Carmbean
10 South America

Austraia & NZ
Morth America
Wastem Ewope
Moudic Europa
Southem Ewope

B B B R R
oo om

3a Morth Alrtica
3b Middie East J South West Az

48 Southemn & Cemral Alica
db EsstAlrica
4c West Alrica

58 Soulth As@a

Ga China
50 Waeithy EastAsE
6C South East Asia

Te Caniral Asia & CBuCuBes
7o Ceniral & Eastem Ewope
TC Russia, UkmEine & Salarus



YOUR BETTER LIFE INDEX - OCDE

Figure 1.3. *“Your Better Life Index": country scores

———— Coualty or domars = = — Cqueiyondmensons = seeeene waigrts asrbutad by o usar
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Mote: The graph shows the country scores of the *¥our Better Life Index”™ with three differant sets of weight=s: "equality
on domainz" refers to equal weight given to material living conditions and quality of life (Le. 1/6 to the three dimensions
under material living conditions and 1716 to the eight dimensions under guality of life), "eguality on dimensions"
refers to equal weight given to each dimension (gg 1511), *weights atiributad by the usars” refer to the aversge of
weights given by real users of the “Your Better Life Index”™ so far.

Source; Boarini B, G. Cohen, V. Denis and W. Ruiz (3011), “Designing Your Better Life Index: meathodology and results®,
Statistics Directorate Working Paper, (forthooming), OECD Paris.
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YOUR BETTER LIFE INDEX - OCDE

Table 1.1. An overview of headline well-being indicators in OECD countries
“Circles™ denotes OECD countries in the top oo deciles, “digmands” those in the bottom two decles, “triangles” those in the six intermediate deciles
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Note: In this table the indicator *Dwelling with basic faciliies™ considers only data referring to dwellings without indoor flushing toilet.
Spurre; DECD's calculations basad on the indicators shown in this publication.
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30-10-2012

Taxa de Emprego da Populacao (20-64 anos) - EUROPA 2020

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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30-10-2012

Milhares de pessoas em risco de pobreza ou exclusao social (EUROPA 2020)
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30-10-2012

Emissao de Gases com Efeito Estufa face ao nivel de 1990 (EUROPA 2020)

160
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30-10-2012

Indice do Poder de Compra Concelhio IPCC (1993 / 2009) - Desvio Padrdo

34 333 332
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28,4
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25,2
24,9 24,6

24,2
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22

20

2009 2007 2005 2004 2002 2000 1997 1995 1993
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1.5.5. AMBICAO 2020

Taxa de Crescimento Real do PIB
Ranking do WEF de Competitividade

Ranking do Indice de Desenvolvimento Humano
Ranking “Ease of Doing Business”

Ranking “Your Better Life Index”

Pessoas em Risco de Pobreza ou Exclusao Social
Emissao de Gases de Efeito Estufa face a 1990
Métrica de Coesao Territorial

Taxa de Emprego da Populacao entre 20 e 64 anos

> Média da UE
Top 35
Top 35
Top 25
Top 25
<2,5 milhoes
80%
Melhorar 10%
75%

EUROSTAT
WEF

ONU

Banco Mundial
OCDE

EUROPA 2020
EUROPA 2020
INE

INE

30-10-2012
262



1.5.5. AMBICAO 2020

© 00 N O O & W N B

Ponto de Partida e Respectivo Ano de Referéncia

Taxa de Crescimento Real do PIB

Ranking do WEF de Competitividade

Ranking do Indice de Desenvolvimento Humano
Ranking “Ease of Doing Business”

Ranking “Your Better Life Index”

Pessoas em Risco de Pobreza ou Exclusao Social
Emissao de Gases de Efeito Estufa face a 1990
Métrica de Coesao Territorial

Taxa de Emprego da Populacao entre 20 e 64 anos

3,1% abaixo
46°
41°
30°
30°

2,7 milhoes
126
24,2
69%

2011
2011
2011
2012
2011
2010
2009
2009
2011

30-10-2012
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