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Assunto: Audi¢ao do Banco de Portugal para apresentagdo do Relatério de Supervisao
Comportamental relativo a 2025

O Banco de Portugal publicou recentemente o Relatério de Supervisdo Comportamental
relativo a 2025, através do qual ficou a saber-se que, no ambito da corregcdo e
sancionamento de irregularidades detetadas, emitiu 126 adverténcias a 62 instituicdes
bancarias, 423 recomendagdes a 86 instituicbes e 3298 determinagdes especificas a 131
instituicdes. Foram, ainda, propostos 52 processos de contraordenacdo dirigidos a 24
institui¢cdes.

A detegao de irregularidades pelo Banco de Portugal pode ter diferentes origens, seja nas
acgdes de inspegao por si efetuadas, na analise da informacéo reportada, na fiscalizagao da
publicidade ou na apreciacdo de reclamacdes de clientes bancarios.

Refere o Banco de Portugal que, “sempre que, no exercicio das competéncias de
fiscalizagao da conduta, (...) deteta infragbes ao quadro legal e regulamentar aplicavel com
impacto financeiro direto nos clientes (...) é exigida a devolugéo desses montantes através
da emissao de determinagdes especificas”.

O Relatodrio de Supervisao Comportamental apresenta a evolugdo dos montantes devolvidos
aos clientes bancarios nos anos mais recentes, verificando-se um crescimento acentuado
em 2023, com 8,25M€, e em 2024, 22,26M€, o que compara com 1,43M€ em 2021 e 0,40M€
em 2022. No ano 2025, os valores devolvidos pelas instituicdes bancarias aproximaram-se
dos valores de 2023, com 8,91M€, referentes, na quase totalidade, a comissdes (8,24M€).

Trata-se de uma matéria com inegavel relevancia para a generalidade dos clientes
bancarios, que, como tal, interessa aprofundar, a par de outras matérias relativas a atividade
supervisiva. Assim, os Deputados do Grupo Parlamentar do PSD abaixo-assinados vém
requerer, nos termos constitucionais e regimentais aplicaveis, a audigdo do Banco de
Portugal para apresentacdo do Relatério de Supervisdo Comportamental relativo a 2025.
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