L APRITEL

ASSOCWACAO DOS OPERADDRES
DE COMUNICACOES ELETRONICAS

PRONUNCIA NO AMBITO DA
PROPOSTA DE LEIN° 6/XV /12 (GOV)
— “APROVA A LEI DAS
COMUNICACOES ELETRONICAS E
TRANSPOE A DIRETIVA (UE)
2018/1972, QUE ESTABELECE O
CODIGO EUROPEU DAS

COMUNICACOES ELETRONICAS”.



Comentarios da APRITEL

Contributos da APRITEL no ambito de Consulta da Comissao de

Economia

O presente documento exprime a opinido dos Associados da APRITEL - Associacao dos
Operadores de Comunicagdes Eletrdnicas, relativamente Proposta de Lei n2 6/XV/12 (Gov) —
“Aprova a lei das comunicag0es eletronicas e transpde a diretiva (UE) 2018/1972, que

estabelece o cédigo europeu das comunicagdes eletrdnicas”.

O Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas (CECE) é um instrumento muito relevante
para o sector das comunicagdes e para o Pais.

A APRITEL participou que na auscultacdo publica promovida pela ANACOM em Novembro de
2019 e no grupo de trabalho criado pelo Despacho n.2 303/2020 do Secretario de Estado
Adjunto e das ComunicacgGes (Didrio da Republica, 2.2 Série, de 09.01.2020, n.2 6, pag. 140),
a proposito da Proposta de Lei n2 83/X1V/22 (Gov) — “Aprova a lei das comunicagoes
eletrénicas e transpde a diretiva (UE) 2018/1972, que estabelece o cédigo europeu das
comunicagoes eletronicas”, onde se pronunciou detalhadamente relativamente a todos os
aspetos do CECE.

Nesta pronuncia procuramos destacar alguns dos aspetos mais relevantes.

O CECE traz novidades no enquadramento de muitas novas formas de comunicagao que
estdo, neste momento, a aumentar a sua preponderancia. A comunicagao ja ndo se faz sé
através do telefone, sendo o papel da internet cada vez mais relevante, com muitos novos
servicos associados. Novos servigos que também precisam de ser, de alguma forma,
enquadrados.

Assim destacamos que o CECE:

1 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1495979
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Comentarios da APRITEL

-E parte integrante da Estratégia da Comissdo Europeia para o “Digital Single Market” e peca
central para alcancar a “Europe’s Gigabit Society”;

-E o principal pilar para implementagdo do 5G, a tecnologia de internet mével da nova
geragao;

-Cria instrumentos para identificacao de areas brancas, que requerem financiamento publico
para terem cobertura de RNG (capacitacdo do “plano de recuperagdo europeu”);
-Estabelece alguns principios de level playing field entre operadores de comunicacdes e
novas empresas, habitualmente designadas por OTT’s, que sdo importantes para os
equilibrios do mercado.

Também noutras questdes como a ciberseguranca e o combate ao cibercrime, este diploma
vai permitir fazer, ndo sé do ponto de vista nacional, mas do ponto de vista europeu, um
enquadramento juridico de todas estas novas questoes.

Ao mesmo tempo estabelece novas formas de avaliagdo do impacto das decisGes
regulatdrias, com justificacdo das medidas adotadas pelo regulador, o que é essencial para
dar mais previsibilidade a um mercado que investiu em média, 1.000 milhdes de Euros por
ano, ao longo dos ultimos 5 anos.

E por isso importante garantir uma transposi¢do adequada do CECE, observando os limites
gue o Cédigo estabelece e que ndo colocar Portugal numa situacdo de desvantagem face a
outros paises. Tem de se conjugar a aplicagdo do Cédigo e a regulagdo de muitas novas
realidades que precisam de ser enquadras legalmente, com um prazo adequado de
implementacao de novos processos e procedimentos.

Em anexo juntamos uma apresentagado relativa ao sector das comunicagdes moveis em
Portugal, bem como uma apreciagao critica sobre as maiores preocupagées que este
diploma nos levanta.

Lisboa, 31 de Maio de 2022
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CECE | O contributo do setor das telecomunica¢des em Portugal

O setor investe de uma forma que ndo tem comparacao na Europa

Investimento global em Comunicagdes Eletrdnicas

milhdes de euros

Racio CAPEX sobre receitas de operadores de
telecomunicacdes europeus (Média ‘13-'19)

% das receitas

Benchmark do valor médio do retorno sobre capital investido
(ROIC) de operadores de telecomunicagdes
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(1) CAPEX total excluindo leasings e outros direitos contratuais



CECE | O contributo do setor das telecomunicacées em Portugal

O peso no investimento nacional tem aumentado

Evolugdo do peso do investimento global do sector comunicagdes eletronicas na Formacgdo Bruta de Capital Fixo

3,8%
3,5%

2,9%

3,0%

2,7%

4,2%

2015 2016 2017

Fonte: ANACOM (Mercado das ComunicagGes na Economia Nacional 2015-2019 e 2016-2020)
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1l

da média europeia

Evolugdo da penetracdo de banda larga fixa em empresas! com 10 ou mais

colaboradores

84% para
microempresas
97% 9
93% 94% 979 93% 93% | 92/.|/' 92/.|/' 93% 5% 94% 95%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fontes: ANACOM, “Setor das Comunicagdes 2021”
1 — Excluindo servigos financeiros

U.E. - Portugal

A penetracao de banda larga fixa nas empresas de maior dimensao esta acima

Evolugdo da penetracdo de banda larga mével em empresas! com 10 ou mais

colaboradores

72%
70%
6505 67% 68% 67% ° 67% 69%

2018 2019 2020 2021

Fontes: ANACOM, “Setor das Comunicagbes 2021”
1 — Excluindo servigos financeiros



((( ))) As redes moveis nacionais tém cobertura de 99,9% na voz e com o
é\ investimento em curso Portugal tera lideranca europeia em 4G e 5G

Cobertura atual de rede moével Os compromissos de cobertura do leilao de 5G Evolucdo da rede mével em Portugal Continental (ilustrativo)

Cobertura servigo de voz mével? Pop. Total em 2025

99,9% 95%

Cobertura de rede moével atual Cobertura de rede mével em 2025

1Cobertura da populagdo nacional pelas redes méveis

nacionais no final de 2021
Freg. de baixa densidade e ilhas em 2025
4 )

UE Portugal
99,7% 99,9% Entidades essenciais para a populagdo e desenv. do pais N
% de cobertura
B 95% - 100%
) ) I 91% - 95%
* Estabelecimentos de saude 5 60% - 91%
. . S - I 30% - 60%
* Estabelecimentos de ensino e cientificos e tecnoldgicos N' B o - 0%
* Portos e aeroportos
* InstituicGes militares
* Entidades gestoras de parques empresariais ou industriais
10
Fontes: Comissao Europeia, Digital Economy and Fontes: Regulamento do Leildo

Society Index 2021



((( ))) Para o desenvolvimento da rede 5G, o CAPEX dos operadores nacionais ira
/é\ aumentar substancialmente nos proximos

Capex das operadoras ETNO necessario para implementacdo 5G (bilides €) Previsdo para peso do CAPEX nas receitas, para operadores portugueses (% receitas)

58 33,0%
53

11 23

Outros
- Rural
26,0%
- Base )
Pré 5G 12 vaga 22 vaga 42 vaga Média 2021-025e Média 2021-2025e
(2018) (2019-2021) (2022-2024) (2025-2027) Antiga previsdo Nova previsdo

o o ~ A previsdo do investimento para os proximos anos foi revista em alta, com
150 mil milhoes €

antecipagao de maiores investimentos em 5G e FTTH

investimento europeu na visao 5G

11
Fonte: ETNO, “Connectivity and Beyond” Fonte: AS, nota de analista “Subdued growth and higher capex...”



O setor taxas de penetracao das mais elevadas da Europa

Portugal tem a 32 maior taxa de penetra¢ao de servicos fixos de elevado débito da

UE

Portugal tem a 42 maior taxa de penetragao de servicos moveis da UE

Penetragao de servigos de banda larga fixa > 100 Mbps, % agregados domésticos, 2021

Subscrigdes de cartdes SIM ativos para voz ou dados, 2019
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Fontes: Comissdo Europeia, Digital Economy and Society Index 2021

Fontes: Comissdo Europeia, Scorecard Digital Economy and Society Index 2019



CECE | O contributo do setor das telecomunica¢des em Portugal

(((éi)) O setor tem respondido ao crescimento sucessivo das necessidades dos Clientes

Evolugdo do trafego mensal de internet fixa por
acesso (GB)

+361% *
184

127
104

76
61

53

40 45

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20201

1. Dados do primeiro semestre de 2020
2. Dados internos das operadoras para o top 10% de concelhos

Evolugdo do trafego mensal de voz mdvel por
acesso moével com utilizagdo efetiva (minutos)

+57% +
229

192 196

182
171 179
160

146

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020!

Fonte: ANACOM — Relatdrio “Servigo de acesso a Internet em local fixo - 1.2 semestre de 2020 e “Servigos méveis” - 1.2 semestre de 2020

Evolugdo do trafego mensal de dados por acesso
movel com utilizagao efetiva de internet (GB)

+350% +
4,4

3,7

3,0
2,4

1,6

1,2
1’0 1,1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020!

No contexto da pandemia
houve um aumento de 50%?
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CECE | O contributo do setor das telecomunicagdes em Portugal

((( ))) O Setor inova garantindo a melhor tecnologia para os Portugueses e para as

Empresas
3

e & i

. Cada vez mais
Internet cada vez Cada vez mais

mais rapida Ofertas de Nova Geragdo! tecnologia
~ N ~
Evolugdo do numero de acessos a Internet por velocidade de download (%)
llustrativo
Resolucao 4K Multiscreen Hotspot 5G

Restart TV

Restart Tv

Android TV Apple TV

C ek
**/\/./ ol
£ - coescs

2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Um servigo é considerado de nova geragao pela UE se tiver velocidades de internet fixa superiores a 30 Mbps
Fontes: ANACOM (Servigo de acesso a Internet em local fixo - 2020), website dos operadores

14



((@)) O setor tem respondido ao crescimento sucessivo das necessidades dos clientes
é\ ao nivel de trafego

Evolucdo do trafego fixo e mdvel em Portugal (Thytes)
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Fontes: ANACOM, “Setor das Comunicag¢des” desde publicacdo de 2015 Fontes: ANACOM, “Setor das Comunicag¢bes 2021”



(((éi)) Os utilizadores tém procurado mais velocidade e as redes tém correspondido

Evolugdo da proporgdo de acessos a Internet ultrarapida (%)

Velocidade média
205Mbps

86%

O aumento da proporc¢ao de acessos
de banda larga ultrarrapida ocorreu
em simultaneo com o

desenvolvimento das redes de fibra

6tica (FTTH) e da introdugdo do
DOCSIS 3.x nas redes de TV por

cabo

2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@— Superior a 100Mbps

16
Fontes: ANACOM, “Setor das Comunicag¢des 2021”
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As receitas retalhistas do setor desceram entre 2009-
2021 mais de 1,3 mil milhGes de euros (25% do seu
valor)

Receitas retalhistas, milhares de milhdes de euros

f -25%

49 47
45
43
39 54
837 36 36 35 35 35 36

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fontes: ANACOM, “Servigo das Comunicagbes” (2021)

O numero de servigos subscritos aumentou
significativamente (+32%)

Servigos subscritos, milhdes de servigos

+32% !

g 30 30 31 31

728282

200920102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

As receitas do setor tém caido sistematicamente mas o numero de servicos
aumentou significativamente

Pelo que os precos médios de cada servigo cairam ~43%
neste periodo

Receita média por servigo, euros

, -43%

19,8
18,3

17,0
15,8 14,6

13,7
* 13,0 106
=122 116 11,511,5 175

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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CECE | O contributo do setor das telecomunica¢des em Portugal

Ay, O sector é concorrencial e a mobilidade entre operadores tem vindo a
\%*|® aumentar a um ritmo relevante

Evolugdo anual dos nimeros portados totais (fixo e movel)

MilhGes

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fontes: ANACOM
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comprova o nivel concorrencial do mercado

Alteracdo do servico no agregado familiar pelo menos uma vez

% de resposta “sim”

Adicionalmente, Portugal é o terceiro pais com maior mobilidade na UE, o que

Evolugdo da proporgao
de respostas “sim” +7 +22 +29 +30 +11 +16 +5 +17 +22 +10 +4 +21 +20 +22 +6 +15 -1 +18 +1 -4 +6 +9 +17 +6 +11 +17 -14
entre abr'l7 e mar'21
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Fontes: Comissdo Europeia, “Special Eurobarometer: E-Communcations in the Single Market” (2021)
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Exemplos de relatérios independentes que identificam Portugal como um dos paises com precos mais baixos

Também relatorios independentes atestam que o setor receitas por utilizador e

precos dos mais baixos da Europa

da europa, o que conduz a baixas rentabilidades

new | street

VESEARCH

* “(...) a receita por populagdo é baixa, o Rentabilidade do Capital investido é baixa e a
qualidade de rede (fixa e mdvel) é alta.” 9 Out 2020

3¢ UBS

* “Portugal é um mercado com baixos pregos no mercado de telecomunicag¢ées, o ARPU
estd em patamares de €40/més para os 3 operadores e compara com uma média europeia
de €55-60” (~27-33% mais baixo). 24 Fev 2020

O

Santander

* “(...) niveis de concorréncia elevados no mercado portugués que se refletem em pregos
meédios dos servigos abaixo da média europeia” 11 Fev 2020

LJBPI

* “Os pregcos em Portugal estdo entre os mais baixos da Europa, dado pouco espago para
ser disruptivo e lucrativo ao mesmo tempo.” 6 mai 2021

BESTINVER

%acciona

* “Portugal é um dos mercados mais competitivos da Europa. (...) Embora a intensidade do
CAPEX ser elevada nos ultimos anos, isso ndo se traduziu em aumentos de pregos ou
maiores margens para os operadores, mas sim o seu contrdrio — sempre em beneficio do
consumidor final”. 31 jan 2021

newl|street

RESEARCH

“Portugal é um dos mercados com niveis de pregos
mais baixos da Europa e existe um ambiente
competitivo entre os 3 players.”

Receita de comunicagdes eletrdnicas per capita, euros (T4'21)

Suica
Noruega
Finlancia

Suécia
Bélgica
Reino Unido
Paises Baixos
Alemanha
Franga
Dinamarca
Austria
Espanha
Portugal
Grécia

Italia

350
222
200
193
185
170
167
164
160
150
140
132
I 125
118
104

Fonte: New Street Research 21



CECE | O contributo do setor das telecomunica¢des em Portugal

Estes dados permitem-nos concluir que o setor € concorrencial

Critérios de avaliacdo da

o O setor das telecomunica¢des em Portugal
concorréncia de um setor

D UtiIizagﬁo de servigos Nos ultimos 8 anos o trafego de internet no telemadvel cresceu em 350% e o trafego Voz cresceu 57%.
./il Penetragéo de servigos A penetracdo de servicos mdveis em Portugal cresceu até patamares de 170% e é a 32 mais alto valor da Unido Europeia.
((( ))) Investimento Em Portugal a principal varidvel para adesdo/abandono a um servico de telecomunicac¢des é a qualidade de servi¢co, o nosso pais tem a
mais alta taxa de investimento da europa e investe mais de mil milhdes de euros por ano.

Precos do setor Os ARPUs dos clientes em Portugal sao dos mais baixos da europa, do decréscimo de receitas do setor e da subida de servicos
subscritos resulta uma queda de 42% nos pregos nos ultimos 10 anos.

II\. Receitas do setor l;;; ultimos 10 anos as receitas do setor em Portugal cairam 27%, com acréscimo de nimero de servigos subscritos pelos clientes em
0.

¢ < L K X

22
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CECE | O contributo do setor das telecomunica¢des em Portugal

O 5G tem um enorme potencial de capacitacao das pessoas e das empresas
portuguesas, principalmente num momento de recuperacao

_ i €4.1b ﬂ Industria
©
o0
. ~ ré . 3
Criacao de Valor Economico 5
& 4
€2.5b E Wholesale
r@ Arede 5G ird gerar 17 mil milhdes de euros em valor econémico até 2035 — QE) T
resultado de novas ofertas, novos mercados e maior eficiéncia g;"
o
N (¢2))
S €1.9b % ICT
N
o
~N
Criacdo de Emprego 2 =
° E €19b Retalho
Estima-se a criagdo de 19,5 mil postos de trabalho resultantes de novas aplicagbes g m {
relacionadas com o 5G nos vérios setores econémicos "',_3'
3 [ Transportes &
:E, €1.1b 'O-B Armazenamento
(&
©
S
Estimulagdo multi-sectorial © €1.0b Utilities
Todos os setores econdmicos irdo beneficiar da implementacdo do 5G, pelo aumento -'g
da competitividade e surgimento de novos modelos de negdcios g
S
- v €4.5b Outros

Fonte: Deloitte, Roland Berger, Jornal Econémico 2020.
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((( ))) Para o desenvolvimento da rede 5G, o CAPEX dos operadores nacionais ira
/é\ aumentar substancialmente nos proximos

Capex das operadoras ETNO necessario para implementacdo 5G (bilides €) Previsdo para peso do CAPEX nas receitas, para operadores portugueses (% receitas)

58 33,0%
53

11 23

Outros
- Rural
26,0%
- Base )
Pré 5G 12 vaga 22 vaga 42 vaga Média 2021-025e Média 2021-2025e
(2018) (2019-2021) (2022-2024) (2025-2027) Antiga previsdo Nova previsdo

o o ~ A previsdo do investimento para os proximos anos foi revista em alta, com
150 mil milhoes €

antecipagao de maiores investimentos em 5G e FTTH

investimento europeu na visao 5G

25
Fonte: ETNO, “Connectivity and Beyond” Fonte: AS, nota de analista “Subdued growth and higher capex...”
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CECE | O contributo do setor das telecomunicagdes em Portugal

AN
50

O setor esta e esteve ao lado dos portugueses em todos os

momentos, durante a pandemia

Sistemas de
saude

4

UUU'
ooo
[Meoo
ooo

s+ Estado de
emergéncia

) Empresas
F2e)

'ﬁﬂi Familias

ﬁ Educacao

Reforgo extraordinario das
redes de telecomunicac¢des dos
sistemas de saude

Disponibilizagdo de
comunicagoes gratuitas e
ilimitadas aos profissionais de
salde

Unido com AHP para
disponibilizagao de hotéis para
receber profissionais de saude,

sem ser cobrado

Reforgo da rede para assegurar
fungdes criticas do Estado

Didlogo préximo com Governo,
no sentido de em tempo real
manter e reforgar conetividade

Extremo reforgo de
investimento de rede para

permitir acomodar crescimento

de trafego por remotizagao
profissional

Garantia de manutencao de
servico mesmo para clientes
que ndo efetuem pagamento

Oferta de servicos e trafego
para manter empresas
conectadas — oferta de 10GB

OPERADORES

Extremo reforgo de redes fixas
e moveis perante crescimentos
diruptivos de trafego

Garantia de manutencgao de
servigo mesmo para clientes que
ndo efetuem pagamento

Suspensao das taxas por atraso
no pagamento e de reposi¢do de
servico

Oferta de servigos e trafego para
manter familias em contacto —
oferta de 10 GB

Oferta das mensalidades dos
canais desportivos

Promocao de solugdes digitais,
como alternativa a ida aos
estabelecimento comercial

Extremo reforco de rede
perante os desafios do ensino
remoto

Preparagdo para
disponibilizagao de

- comunicagdes e equipamentos

qgue permitam o acesso digital a
educacgao
(E-escolas 2.0)

Construgdo de capacidade de
difusao massiva de ensino com
objetivo de inclusdo
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Ao aumento muito significativo de trafego fixo

Aumento de trafego dados fixos

Antes Lockdown

Ap0ds Lockdown

O setor demonstrou enorme capacidade resposta aos aumentos de trafego

Ao aumento muito significativo de trafego moével com concentracao
expressiva em alguns concelhos nao urbanos

Aumento de trafego dados moveis Aumento de trafego dados moveis
(total nacional) (top 10% concelhos mais afetados)
' v
e —
v
Antes Lockdown Apds Lockdown Antes Lockdown Apds Lockdown
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01 o0 contributo do setor das telecomunicacdoes em Portugal

)
% | A evolucdo das reclamacoes no setor



CECE | O contributo do setor das telecomunicagdes em Portugal

)
As reclamacoes no setor tém vindo a diminuir na ultima década

Reclamacodes de telecomunicacdes (milhares de #)

87,1

) O ano de 2021 confirmou a tendéncia de diminui¢do das reclamacgdes sobre
servicos de comunicagoes eletrdnicas, que tinha sido ligeiramente

contrariada em 2020.

Mesmo durante a pandemia e com pressao acrescida sobre os servigos de
comunicagoes eletronicas, o setor foi capaz de manter os niveis de

reclamagdes mais baixos do que em anos anteriores

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: DECO
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Transposi¢ao
do CECE

Proposta de Lei n.2
83/XIV

Responsabilizagao
pessoal dos 6rgao de
administracao

ik

Prevenir publicagao
de dados distorcidos
sobre a qualidade de

servigo

NS}

As macro preocupacoes

As operadoras nao
devem suportar
custos por de apoio
ao funcionamento
do Estado

S

As operadoras nao
devem suportar
“custos Vacatio legis
administrativos” do
regulador

sl Fa
57 =
0000
oo0oo
Dﬂ:l[?
—
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g9 A transposicao do CECE para o direito portugués deve ser feita rapidamente e
J::E: abrangidos os seus principais objetivos

v' CECE é parte integrante da Estratégia da Comissdo Europeia para o “Digital Single Market” e peca central para alcancar a

“Europe’s Gigabit Society”
v" CECE é o principal pilar para implementacdo do 5G, a tecnologia de internet mével da nova geracdo

v" CECE cria instrumentos para identificacdo de areas brancas, que requerem financiamento publico para terem cobertura de

RNG (capacitacdo do “plano de recuperacao europeu”) Necessdrio assegurar os

objetivos definidos pelo

) CECE, tendo em conta o

Regulamentagso Introducio de (alguns) prazo cada vez mais
" dos OTT’s Levantamentos geograficos mecanismos de
£ (level playing field Redefinigdo do Medidas de Avaliagdo de Impacto limitado
et com os ambito dos combate ao Regulatério
'% operadores) servigos de Cibercrime
% comunicagoes E enquadramento da
£ Numeragdo Espectro e eletrénicas Ciberseguranca
o M2M small cells
Servigo Universal Sistemas publicos de
. . Alertas de Emergéncia
Acesso e Coinvestimento
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UUI -
000
P
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2 Vacatio legis é imprescindivel

0oo

Diplomas com impacto bem menor contemplam periodos de adaptacao:

o DLn.224/2014, de 14/2 (relativo a contratos celebrados a distancia e 5 meses apods a publicagao
fora do estabelecimento comercial)
* Falta de previsao de um periodo de vacatio legis razodvel

) ) o Lein.246/2018 de 13/8 (relativa a medidas destinadas a garantir um 6 meses apos a
u para a entrada em vigor do diploma no ordenamento elevado nivel comum de seguranca das redes e da informac3o em toda entrada em vigor
A (R A o a EU).
0 juridico portugués atentas as alteracGes que os operadores )
Problema terdo de introduzir nos seus sistemas o DLn.2156/2005 (Livro de Reclamacdes). Promulgado em Ago09,

entrou em Jan10
Outros Servigos Publicos Essenciais:
o DLn.2194/2009, de 20/8 (servigos municipais de abastecimento
publico de dgua, saneamento e residuos urbanos) Promulgado em Ago09,

entrou em Janl10

Inameras obrigac¢6es decorrentes da proposta de transposi¢cao do CECE implicam processos de

adaptacao complexos:

* Inclusdo da duragdo do PF e encargos em todas as faturas (cfr. art.2 122.2 n.2 1 b) da Proposta de Lei)

* Maedidas para cidadaos portadores de deficiéncia, tais como a disponibilizagdo de informacgédo contratual e

* Necessidade de um periodo razoavel de vacatio legis ) ,
P g's, pré-contratual em formato préprio (cfr. art.2 116.2 Proposta de Lei)

nunca inferior a 180 dias, para implementacdo das

* Notificagdo prévia a prorrogag¢do automatica do contrato e envio periddico de informagdo acerca das
obrigacdes resultantes do novo diploma melhores tarifas (cfr. art.2 131.2, n.%s 2 e 3 Proposta de Lei)

Solugao

* Extensao do regime aplicavel a consumidores as microempresas, pequenas empresas e a organizagées sem
fins lucrativos

» Alteragdes as formulas de calculo das compensagées no caso de denuncia dos contratos durante o periodo de
fidelizagdo, nos casos em que conjugam a atribuicao de contrapartidas e a subsidiagao de equipamentos
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Problema

Solugao

Aplicacdo da lei no tempo

A nova Lei das Comunicagdes Eletrdnicas ird introduzir
profundas alteracdes ao regime aplicavel, tanto a
consumidores, como a microempresas, pequenas empresas e
entidades sem fins lucrativos (os quais ficam equiparados a
consumidores)

Atualmente, um universo significativo de contratos celebrados
com clientes empresariais prevé periodos contratuais minimos
de duracdo superior a 24 meses (tipicamente 36 meses)

* Garantir que a entrada em vigor da proibicao de celebrar
contratos com duragdo superior a 24 meses nao impacta
os contratos ja celebrados com as microempresas,
pequenas empresas e entidades sem fins lucrativos, sendo

apenas aplicavel aos novos contratos a celebrar.

A promogado de alteragdes aos contratos celebrados antes da entrada em
vigor da nova Lei das Comunicagdes Eletrénicas, nomeadamente no que
respeita a duragdo maxima dos periodos contratuais minimos/fidelizagGes,
bem como na forma de calculo da compensacgao pela cessagao antecipada
dos contratos por iniciativa dos clientes, coloca em causa a economia dos
contratos, que esteve subjacente no momento da sua celebracgao.

A proposta apenas prevé a possibilidade de as microempresas, pequenas
empresas e entidades sem fins lucrativos prescindirem da aplicacdo do
regime dos consumidores antes da celebracdo do contrato (e ndo durante a
sua vigéncia).
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[

Problema

Solugao

Responsabilizacao pessoal dos orgaos de administracao

Responsabilizacdo dos titulares de 6rgaos de administracao e
responsaveis pela direcdo ou fiscalizagao de areas de atividade dos
Operadores TelCo por infracdo a legislacdo do setor

Imposicdo de uma sang¢ao acessdria de interdicao do exercicio de
cargo ou fungdes de administracao, direcdo e fiscalizagdo em
pessoas coletivas com intervencdo na atividade de comunicacbes

até ao maximo de dois anos, por infragao a legislagcdo do setor

Eliminagdao das medidas de responsabilizacdo e de sangdes

X

Estas medidas ndo decorrem do CECE

Do setor das comunicagdes eletronicas nao decorre um risco de contagio
sistémico, contrariamente a outros setores onde este regime de
responsabilidade ja se verifique, justamente por poderem implicar o colapso de
todo um sistema financeiro ou mercado, afetando amplamente a economia. Tao
pouco se dedica o setor a atividades com um nivel de perigosidade que
justifiquem esta opcao

Uma san¢ao deste tipo apenas pode ser justificada por uma necessidade de
prevencao e salvaguarda de interesses capitais da sociedade, suscetiveis de afetar,
direta ou indiretamente, e de forma grave, a esfera juridica dos cidadaos, como
sucede no sistema financeiro (212.2, n.2 1, alinea d), do RGICSF) ou no mercado de
valores mobiliarios (404.2, n.2 1, alinea c), do CdVM), o que manifestamente nao
sucede neste setor.

Estas consequéncias ndo sao aplicaveis ao setor Telco

Sao abusivas e inconstitucionais, violando designadamente o principio da
proporcionalidade

O artigo 29.2, n.2 1 do CECE refere expressamente que as sangées nao devem ter
natureza penal (a sanc¢do de interdicdo tem natureza penal)

Q
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As operadoras nao devem suportar os custos de cooperacao com entidades

administrativas ou judiciais

* A proposta de lei (art.2 68) limita a possibilidade dos operadores de

comunicagoes se ressarcirem, junto das entidades publicas responsaveis,

[I dos custos incorridos no envio de avisos de protecao civil
(] * Nado é definido um mecanismo que indique quais as entidades que
Problema poderdo solicitar o envio deste tipo de mensagens aos operadores de

comunicagoes

* Alteracdo da proposta no sentido de ser eliminada a gratuitidade para as

entidades publicas e manutencdo da referéncia ao art.2 4 do Decreto-Lei

n.2 2/2019 de 11 de janeiro que identifica as entidades que podem

Solugdo requerer o envio das mensagens

Atualmente, existe um contrato para um sistema de envio de avisos a populagao,
implementado entre a ANEPC (Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil) e os
operadores de servicos de comunicagdes moéveis:

* A ANEPC pagou aos operadores 187,5 mil € m referentes ao ano de 2020.

* N3ao ha nenhum custo adicional, independentemente do volume de mensagens

Receitas anuais do setor e poupanca anual da ANEPC, sob as condi¢Ges do atual contrato
(milhares €)

=2M€
119 442 000
mensagens
B Receita do Sector
Poupangas ANEPC*
187,5 mil €
2020

* - Valor ndo cobrado a ANEPC pelas mensagens enviadas, com base nos tarifarios corporativos dos
operadores
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As operadoras nao devem suportar os custos de cooperacao com entidades

administrativas ou judiciais

* A proposta de lei nao resolve o facto de o sistema de justica submeter
anualmente as operadoras vdrias dezenas de milhares de pedidos de
[I informacdo para a realizacdo de justica penal e civil, sem as ressarcir dos

a
. custos, materiais e humanos, em que estas incorrem com estas

Problema

operacgoes.

* Alteracdo da proposta no sentido de ser prevista a compensacao das
operadoras pela prestagcao de informagdes ao sistemas de justica, a

semelhanca do que acontece com as entidades bancarias no caso das

Soluc3o consultas feitas no ambito do processo executivo.

Atualmente, a Setor incorre nos seguintes custos anuais no ambito do
cumprimento das obrigacdes legais de cooperacao com a justica, sendo
gue em 2020 lhe foram dirigidos = 163 mil pedidos.

~ 8
Recursos Humanos Suporte e Licenciamento de Custos de Expedi¢ao
(Internos e Externos) Sistemas Dedicados de Correspondéncia

| (SEARCH e SAPDOC) |

| Mais de 850 k de custos anuais |

Art.2 5.2 Remuneragdo (...) servicos no dmbito da penhora de saldos bancdrios

1 - A remuneragdo devida as instituicdes devida as instituicdes legalmente autorizadas a receber depdsitos
bancdrios que prestem colaboragdo a execugdo nos termos do artigo 780.2 do CPC, corresponde a um
quinto de UC (...). (Portaria n.2 202/2011, de 20/5, relativa ao pagamento das remunera¢ées dos servicos

prestados por instituicdes no dmbito da agdo executiva)
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Y, As operadoras nao devem suportar certos “custos administrativos”

0

$

do regulador

* Compensagoes por restricdo ou revogacao de direitos de utilizagdo de

[

Problema

Solugao

frequéncias serao efetuadas com recurso a orcamento da ANACOM, o
que cria o risco de imputagao destes custos, a posteriori, a taxa de
atividade paga pelos operadores

Este problema ja hoje ocorre com os montantes associados as provisoes
para processos judiciais, que a ANACOM insiste em considerar como
custos administrativos a ser financiados pela taxa de atividade

O CECE especifica que os custos administrativos que podem ser impostos
aos operadores devem limitar-se aos custos administrativos reais, o que

exclui de imediato as provisoes

Deve ser clarificado que o conceito de custos administrativos previsto no
art. 165.2 (estabelece a taxa de atividade) ndao pode contemplar nem as
compensacoes, nem as provisdes que o regulador venha a realizar por

processos judiciais interpostos contra si pelos operadores.

Evolucdo das taxas de atividade cobradas pela ANACOM (milhdes €)

22,5 22,5 22,3

11,5

12,0 ProvisOes
8.8 9,8 10,2
6,6 !

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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@ Prevenir publicacao de dados distorcidos sobre a qualidade de servico

AN

Problema

Solugao

* Os resultados dos testes de utilizacdo que o art.2 183 da proposta de lei
prevé gque sejam publicados com desagregacao por operador, nao
garantem que os mesmos sejam fidaveis e representativos do servico
prestado, dado que sdo fortemente sensiveis a elementos exdgenos e a

manipulagdo de resultados.

A publicagdo de resultados diferenciados sobre a qualidade do servico prestado pelos
operadores tem de assegurar aos utilizadores que a informagao disponibilizada é fidedigna e
nao é manipulavel, o que implica que seja efetuada em condi¢cdes onde seja possivel garantir
gue os fatores externos a rede dos operadores, que influenciam a experiéncia do utilizador,
nao sao valorados. Isso ja hoje é feito pela ANACOM, por exemplo, no ambito dos testes a
qualidade de servigo das redes méveis

A determinagdo do tipo, modo e tempo da informagdo a disponibilizar, bem como do
funcionamento e funcionalidades da plataforma de testes de utilizagdo deve ser sujeita a
consulta publica, e a ARN deve, previamente a publicagdo dos resultados, promover a audiéncia
prévia dos operadores visados, de modo a que estes possam apresentar as suas observagdes e

comentdrios

Os testes do Netmede tém uma sensibilidade muito elevada ao tipo de equipamento
utilizado, a ligagdo do router, se a porta ethernet do equipamento é compativel com

velocidades gigabit, se no momento existem outros utilizadores

...0 equipamento que nds temos dentro do nosso computador, a velocidade do mesmo, a
capacidade do mesmo, se é mais novo, se é mais antigo, o proprio servigo que temos
contratado, mas muitas vezes os nossos equipamentos acabam por influenciar muito a nossa
percegdo..., José Nelson Melim, Diretor da Delegacdo da Madeira, no "Telejornal Madeira",

da RTP Madeira, a 18.04.2021

Resultado afetados pelo contexto

Conclusdes erradas sobre o servigco e o operador em causa, e tomada de decisGes
baseadas em informagao que nao reflete a realidade dos servicos prestados pelos

operadores
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Teste de Velocidade

Saiba em poucos segundos a quanto navega na Internet

@ DOWNLOAD @ UPLOAD e LATENCIA

0,0 0,0 0 s

Mbps Mbps JITTER: 0 ms

O que @ a laténcia?

Li e autorizo que os meus dados sejam tratados de acordo com a Politica de privacidade [:I

Indigue a velocidade download contratada... ~ INICIAR TESTE

Para obter melhores
resultados:

* Ligue o seu equipamento por cabo ao

router. Nao sendo possivel, aproxime-o
do router Wi-Fi.

 Pare o streaming de musica e video, o

download de ficheiros e evite estar a
jogar online ou a fazer chamadas de
video durante o teste.

* Desligue os outros equipamentos que
tenha ligados a Internet (incluindo a TV e
a set-top box) antes de executar o teste.

* Se estiver a usar uma VPN, desligue-a
antes de iniciar o teste.
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Transposi¢ao do
CECE
Proposta de Lei n.2
6/XV

Outras questoes

Facilitar o processo de
renovacgao dos direitos

Autoridade
reguladora nacional:-

de utilizagdo de objetivos gerais e
frequéncias e de principios de
numeragao regulacdo

()
A E
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()

[

Problema

Solugao

e de numeracao

Prevé-se que as renovagoes de direitos de utilizacdo de frequéncias e de
numeragao passem a ser sujeitas a taxas (para além de uma eventual
revisdao das obriga¢des), ao passo que a LCE atual prevé a aplicacao de
taxas apenas aquando do processo de atribuigao.

Em ambos o regimes (o atual e o proposto pelo Governo) a ANACOM,
quando tiver de dar resposta a um pedido de renovagao, pode rever

todas as condigdes/obriga¢des associadas aos direitos alvo de renovagao.

Manter o atual regime, privilegiando, caso seja necessario, a revisao das
condicbes associadas aos direitos de utilizacdo, em vez da aplicacdo de
taxas que poderdo ndo vir a configurar um beneficio para os utilizadores

de servicos de comunicacgdes eletrdnicas

Facilitar o processo de renovacao dos direitos de utilizacao de frequéncias

O CECE da um foco significativo para a necessidade da assegurar a previsibilidade
regulatéria como forma de fomentar investimento e inovagao em infraestruturas

novas e melhoradas, a fim de assegurar os investimentos a longo prazo.

Sujeitar a taxas a renovagao de direitos de utilizagdo introduz um fator de incerteza
na remunera¢dao dos investimentos ja realizados e a realizar pelos operadores
portugueses.

O regime de renovacdo atualmente em vigor tem permitido a revisdo das
obrigacbes impostas aos detentores dos direitos, que se tém concretizado na
expansao e melhoria das coberturas e qualidade das redes de forma sustentada e
materializado num beneficio direto e concreto para os consumidores e para a
sociedade portuguesa.

Portugal tem sido apontado como um exemplo de boas praticas no que se refere a
renovacdo de direitos de utilizacdo, permitindo um equilibrio  entre o
desenvolvimento de redes e a disponibilizagdo de servicos inovadores e de

elevada qualidade, cruciais para a Transi¢do Digital que temos de operar nos anos

vindouros.
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Problema

Solugao

Autoridade reguladora nacional:- objetivos gerais e principios de

regulacao

Entende-se como adequado reforgar, na transposi¢do do artigo 42, a independéncia na
nomeacao e gestdo financeira da ARN, que ndo é compativel com medidas de cativacdo
de receitas ou rendimento, incluindo restricdes ao recrutamento de quadros e reforcar
a avaliacdo dos processos regulatoérios.

Estabelece o artigo 72 do CECE que os membros do conselho de administragdo da
ANACOM s3ao nomeados de acordo com um processo de selegdo aberto e transparente

No entanto, a Proposta de Lei n.2 6/XV é omissa quanto a este aspeto

Alteracdo da proposta no sentido de serem proibidas cativagées na ARN;
ser incluida expressamente a referéncia a metodologia de avaliacao de
impacto regulatério, (por exemplo, através da referéncia a better
regulation toolbox da Comissdo Europeia) e propor nomeacdo da ARN

através de concurso publico internacional

Considera-se como muito positiva a inclusdo de uma referéncia a necessidade de as

decisdes e medidas adotadas pela ARN e pelas outras autoridades competentes deverem

seguir uma metodologia de avaliagdo de impacto regulatorio.

* Proposta é omissa no que respeita a transposicdo do artigo 7.2 n.2 1 do CECE, o qual
prevé que os membros do conselho de administracdo da ARN sdo nomeados de acordo
com um processo de selecdo aberto e transparente. A ndo inclusdo deste regime

consubstancia uma transposicdo deficiente do CECE.
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