é
i
i’
i
f
!

§

_HIVISAO DE APDIO AS COMISSRES
LETICA A CIDADANIA £ A COMUNICACHD
1

BN BARG

i
CPECC Herans e vaBRARNVEAdNEUTS

A,L-H“CO‘A.‘Q&Q [EARRRRRAE NEENANERRN

L "ﬁn—m/smm\ Nogﬂ i E€ pata 11 /04 a0t

FSSEMBLEIA DA REPUBLICA

periih By
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EXMA. SENHORA
PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA

REPUBLICA

Of. n° 217/128/ CECC/2012 11-04-2012
Proc :15.1

Assunto: Relatério de Atividades e Contas da Entidade Reguladora para a Comunicagéo
Social referente ao ano de 2010

Para os devidos efeitos, nomeadamente os de publicacdo em Diario da Assembleia da
Republica e os de discuss@o em Plenario, nos termos do artigo 242° dbi Régimento,
junto se envia a Vossa Exceléncia o Parecer sobre o Relatério de Atividade e
Contas da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social, relativo ao ano de

2010, aprovado por unanimidade, na reunido desta Comissdo de 10 de abril de

2012,

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente da Comisséo,

{José Mendes Bota)

Palacio de S. Bento - 1249-068 LISBOA - PORTUGAL - Telefone: 21 391 96 55 - Fax: 21391 7508 -
e-mail: Comissao.12A-CPECCXII@ar. parlamento.pt
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Relatora:

- Gléria Araujo (PS)
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Parte | — Considerandos

1. Nota introdutdria

Cabe ao Conselho Regulador, nos termos da alinea d}, do n? 2, do artigo 242 da Lei n2 53/2005, de 8
de Novembro (Estatutos da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social), elaborar anuaimente
um relatério sobre a situagdo das atividades de comunicacdo social e sobre a sua atividade de
regulacdo e supervisdo e proceder a sua divuigacdo publica.

Este relatdrio anual deve ser enviado a Assembleia da Republica, nos termos do n2 2 do artigo 73¢
do mesmo diploma, para que se proceda a sua discussdo, devidamente precedida da audi¢do dos
membros do Conselho Regulador.

Assim, o Relatdrio de Atividades e Contas 2010 da ERC foi remetido & Assembleia da Repdblica,
tendo baixado & Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicaglio, com vista a emissdo do
respetivo parecer.

Para além disso, a 12 de Qutubro de 2011 procedeu-se a audicdo dos membros do Conselho
Regulador da ERC, versando sobre esta temdtica e dando assim cumprimento as disposicBes legais
acima referidas.

2. Contextualizacdo e enquadramento legal

A ERC foi criada pela Lei n2 53/2005, de 8 de Novembro, dando assim execugdo ao disposto no artigo
392 da Constituicdo da Republica Portuguesa, que determina a existéncia de uma entidade
administrativa independente, cuias principais atribuicBes sdo a regulamentacdo e supervisdo de
todas as entidades que prossigam atividades de comunicagdo social em Portugal.

Nesta senda, cabe a esta entidade reguladora assegurar O respeito pelos direitos e deveres
constitucional e legalmente consagrados (liberdade de imprensa, direito a informagdo,
independéncia), fiscalizando o cumprimento das normas aplicaveis e promovendo o eficaz e regular
funcionamento deste mercado.
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Quanto ao seu regime de financiamento, parte do orgamento da ERC advém das transferéncias do
Orcamento do Estado e o restante advém das taxas a cobrar das entidades que desenvoivem
atividade no dmbite da comunicagdo social.

O relatério apresentado pelo seu Consetho Regulador, relativo ao ano de 2010, permite conhecer
methor a atividade da instituicdo e escrutina-la e avaliar o seu trabalho, sendo que neste ano se
destacam duas conquistas: a aquisicdo de uma maturidade assinalave! através de um progressivo
crescimento do processo deliberativo e a racionalizagdo dos recursos disponiveis através de novas
estratégias para enfrentar a diminui¢8o de recursos financeiros e humanos.

A nivel orgéanico, a ERC & constituida por um Conselho Regulador para definicdo e implementac8o da
atividade reguladora da ERC, por uma Diregdo Executiva para dirigir os servigos e, efetuar a gestdo
administrativa e financeira, por um Conselho Consultivo para consuita e participacdo na definigdo
das linhas gerais de atuagsio da ERC e por um Fiscal Unico para controlo da legalidade e eficiéncia da
gestdo financeira e patrimonial da ERC.

Para além disso, o Conselho Regulador tem na sua dependéncia direta o Gabinete de Apoio e a
Direcdo Executiva tem na sua dependéncia os seguintes subsetores:

- Departamento de Gestdo: gestdo financeira, orcamento e recursos humanos, pela gestdo do
aprovisionamento e patriménio e pela elaboracdo do Orcamento e do Relatério e Contas;

- Departamento Juridico: instrugdo de processos de contraordenacdo, pela assessoria técnica, pela
arbitragem, mediac8o e conciliacdo e pela elaboragdo de pareceres e apoio juridico;

- Unidade de fiscalizacdo: verificacdo das obrigacles dos operadores nos dominios da radio,
televisdo e imprensa, protecdo dos plblicos sensiveis, reclamacdes e gueixas particulares;

- Unidade de registos: assegura existéncia de registo especifico dos Orgdos de Comunicacdo (atos de
registo, provas de edicio, emissdo de certiddes, depdsitos e relatdrios);

I3 - 3 - * - o~ - ol L4 . M ‘- | - .
- Unidade de Monitorizagdo: monitorizagio sistematica dos conteddos informativos difundidos
através dos drgdos de comunicagdo social, acompanhamento do cumprimento do pluralismo politico
no servico publico, producdo de variadas informacbes.

- Unidade de Analise dos Media: desenvolvimento de trabalho técnico de apoio as decisdes do
Conselho Regulador sobre processos em curse, realizagdo de estudos de caso e acompanhamento
sistematico do contetido da programacdo dos canais generalistas de televisdo;

- Unidade de sondagens: deposito, fiscalizagdo e monitorizagdo de sondagens e certificacdo das
empresas de sondagens.




ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicagdo

- Gabinete dé Comunicagio e RelacBes Externas: assegura o desenvolvimento das relagBes entre a
ERC e entidades externas, a gestdo das relagdes com a imprensa e a gestdo da informagdo quer no
sitio da Internet quer na edigdo de newsletter e organizacdo de eventos;

- Gabinete de informdtica e Estatistica: gestdo do sistema de informacdo e dos suportes informdticos
e desenvolvimento de técnicas e analises estatisticas;

- Gabinete de Documentalista e Biblioteca: gestdo do acervo bibliografico, promog¢do editorial,
arquivo documental, manuten¢io de base de dados sobre legisiacdo e diretivas e estudos de
matérias conexas.

- Gabinete de Apoio a Direcdo Executiva: preparacdo de contratacdo publica, elaboragdo de
respostas a pedidos de informagdo e reclamagdes, apoio a preparacdo de documentos para reunifes
internacionalis, expedicdo das delibera¢des do Conselho Regulador e gestdo dos processos de
notificacdo das taxas cobradas;

3. Do documento em analise

1

I. Relatorio de atividades

A ERC, enquanto entidade administrativa independente, dotada de autonomia administrativa e
financeira e de patriménio préprio, decide liviemente as atividades a desenvolver em cada ano, por
cada estrutura orgénica. ' ' ' '

De uma forma geral, as atividades mais marcantes de 2010 serdo abordadas no decurso do relatério,
consoante ¢ setor em questdo.

Quanto a infraestrutura e equipamentos, a ERC tem prosseguido uma politica de reforgo dos seus
sistemas de informacdo, com investimentos na ordem dos 50.000 euros, realgando-se a aquisicdo de
software de exploracio e manutencdo da base de dados dos 6rgdos de comunicagdo social e licengas
do sistema operativo Windows 7.

O projeto informativo mais importante subsume-se ao desenvolvimento do portal para a Unidade de
Sondagens e a reestruturagdo da base de dados da ERC.

Sy
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Atividade do departamento juridico

o

Assegurou a preparagio das deliberagBes relativas aos recursos por denega¢do do direito de
resposta, as queixas relacionadas com o desrespeito do rigor informativo e dos direitos de
personalidade dos visados em conteddos divulgados por 6rgdos da comunicacéo sodial.

Apreciou requerimentos e pedidos de esclarecimento apresentados por particulares.

Participou ainda na elaboracdo de pareceres sobre anteprojetos legislativos {exemplo dos projetos
para a Lei da Televisdo ou para a Lei da Radio).

Participou na concecio e desenvolvimento do Portal da Transparéncia da Propriedade dos Meios de
Comunicacgdo Social e do “Estudo sobre a publicidade do Estado”.

Instruiu alguns processos de contraordenacdo (preparacdo de acusacBes, inquiricdo de testemunhas,
elaboragdo de decisdo finalj.

Analisou fundamentos de facto e de direito e elaborou parecer técnico sobre processos
contraordenacionais da Comisséo de Aplicacdo de Coimas em Matéria Econdmica e de Publicidade.

Colaborou com a Unidade de Registos na classificacdo dos servigos de programas televisivos
distribuidos exclusivamente pela internet e na classificac3o das publicagBes periédicas, para efeitos
de aplicacdo das taxas de regulagdo e supervisao.

Preparou respostas as solicitacbes e pedidos de informagdo referentes ao regime legal que enquadra
a cobranca das taxas pela ERC.

Colaborou na apreciacio de pedidos de renovacdo de licengas dos operadores de radiodifusdo
sonora

Acompanhou e analisou processos relativos a divulgagdo de resultados de sondagens em Grgdos de
comunicagdo social e processos relativos a credenciacdo de empresas para a realizagdo de
sondagens de opinido.

Participou no estudo da ERC “A Imprensa Local e Regional em Portugal”

Representou a ERC no Comité de Contacto que acompanha a Diretiva “Servigos de Comunicagdo
Social Audiovisual”, no Grupo de Trabalho das Autoridades Europeias de Regulagdo, no Grupo de
Acompanhamento da Migracio para a TDT e nas reunites da Direcgdo Geral do Consumidor
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Atividade do departamento de Gestéo

Na area financeira e orgcamental, procedeu ao registo das notificagBes das taxas e a emissdo de
3.253 guias de receita, ao cabimento e compromisso de 1.152 processos de despesa e 1.860
processamentos, a requisicdo de fundos 3 Assembleia da Repulblica, ao acompanhamento da
execugdo do orgamento da ERC, ao cumprimento do dever de informagdo e a preparacdo e

elaboragdo do Orcamento da ERC para 2011.

Na drea patrimonial e de aprovisionamento, elaborou o manual de procedimentos de contabilizagdo
da despesa e reconciliagdes bancarias, desenvolveu o modelo e consequente implementagdo em
fase de testes do sistema de contabilidade de analitica, esquematizou um novo sistema para a
faturacdo, deu continuidade a atualizagdo dos Mddulos CIBE e Gestdo de Bens Mdveis do sistema
SINGAP da Quidgest e a sua integracdo com o0 Mdédulo Gestdo Orcamental e POCP, assegurou a
gestdo do economato, assegurou a liquidacdo e controlo dos encargos com os contratos de
prestacdo de servicos/equipamento e instruiu processos de aquisicdo de bens e servigos relativos a
aquisicdo dos servicos de design grafico para os relatérios de 2009 e de diversos estudos realizados.

,
Na drea dos recursos humanos, processou mensalmente os vencimentos bem como o controlo da
assiduidade, o mapa de férias anual, a atualizacdo e gestdo dos processos individuais dos
colaboradores, avaliou as condi¢cBes de Seguranca e Higiene no Trabalho, realizou consultas de
admissio e elaborou processos individuais relativos a a¢Bes de formagdo externa.

Ati\;i_dade _da Unidade de Analise de Média

. Andlises de casos: interveio em 92 processos resultantes de participaces, queixas e processos de
averiguacdes, realizou 77 andlises de caso e prestou 15 informacgBes, sendo que 0s processos
versavam sobre conteddos televisivos, de imprensa, de radio e publicitérios.

Anélises sistemaéticas: ao Pluralismo e Diversidade nos Servicos de Programas Televisivos — Andlise da
Programacfio — RTP 1, RTP2, RTPN, SIC e TVI, aos Consumos e Perfis dos Publicos dos Média e ao
Pluralismo Politico-Partiddrio na RTP em 2009.

Projetos especiais: A imprensa Local e Regional em Portugal, Publicidade do Estado e Eleicdes
Presidenciais 2011,

Esta Unidade participou ainda na IV Conferéncia Interpacional da ERC — Por uma cultura de
regulacio, Média e Cidadania — Velhas e Novas Questdes, nas Jornadas da Associa¢do de Imprensa
de Inspiragdo Cristd, no Semindrio sobre informagdo Local e Regional e no Seminar on Media and
The Protection of Children.
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Unidade de Fiscalizacdo

No campo da televisdo, fez-se uma verificagio as seguintes matérias: antncio da Programagao,
tempo reservado a publicidade, difusdo de obras audiovisuais, autorizacfes para acesso a atividade

televisiva, acompanhamento das emissGes por pessoas com necessidades especiais, limites a
liberdade de programacéo e publicidade na televisdo.

No campo da radio, fez-se uma verificagdo as seguintes matérias: renovagdo de titulos habilitadores
de operadores de ambito local, difusdo de musica portuguesa, agdes de fiscalizagdo e alteragdes do
capital social e projeto de radiodifusdo. ch

Unidade de Monitorizacdo

Quanto 3 televisdo, procedeu-se a monitorizagdo sistematica dos blocos informativos em horério
nobre, monitorizag8o do pluralismo politico-partidario no servico publico de televisdo, apresentacéo
do estudo de caso sobre Identificagdo e Exposicdo de Vitimas de Crimes na televisdo,
conceptualizacdo da andlise da cobertura }ornéh’stica das Eleigles Presidenciais 2011, revisdo do
relatdrio de anadlise da cobertura jornalistica das EleigcBes Legislativas de 2009 na Televisdo
Portuguesa, monitorizacdo da mediatizagdo da infancia nos blocos informativos em hordrio nobre
dos servicos de programas da televisdo generalista, andlise evolutiva de audiéncias e caracterizacao
sociografica dos puablicos da informagdo televisiva entre 2007 e 2010 e analise evolutiva do
investimento publicitario em informacgéo televisiva entre 2007 e 2010.

Quanto 3 Imprensa, procedeu-se ac acompanhamento do estudo “Privacidade, Intimidade e
Violéncia na imprensa”, conceptualizacdo da andlise da cobertura jornalistica das Elei¢Bes
Presidenciais em 2011, revisdo do relatérioc de andlise da cobertura jornalistica das EleigBes
Legislativas de 2009, conceptualizagdo da andlise de conteGdos das publicagBes periédicas de
capitais piblicos em 2011 e inicio da andlise de critérios de classificagdo das publicagbes periddicas
registadas na ERC.

Quanto a radio, procedeu-se 4 monitorizagdo do pluralismo politico-partidério,

Ainda desenvolveu procedimentos prioritarios através da Equipa do Projeto Portal da Transparéncia
da Propriedade dos Meios de Comunicagdo Social, da Equipa do Projeto do novo Sitio Eletrénico da
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social, do Juri do concurso puablico para a realizagdo do
estudo sobre “Privacidade, Intimidade e Violéncia na Imprensa” e da Andlise da Informacdo e
preparacdo de documentos de trabalho sobre Literacia para os Media.
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Para além disso, respondeu a pedidos de informacdo e elaboracdo de pareceres, acompanhou
estudos, participou ha organizacio da IV Conferéncia Anual da ERC e participou no semindrio
“Education aux Medias et Protection des Jeunes Public”.

Unidade de Registos

Foram inscritas provisoriamente 206 publica¢des periddicas privada e definitivamente 22 empresas
jornalisticas, uma empresa noticiosa, sete operadores de televisdo e servigos de programas, dois
operadores radiofonicos e servigos de programas, nove operadores de distribuicdo e sete servigos de
programas difundidos exclusivamente por internet.

Sd0 objeto de anoctagdo as publicacbes periddicas editadas pela administracdo central, regional e
local ou por servicos ou departamentos delas dependentes, pelas representagbes diplomdticas,
culturais e comerciais estrangeiras e pelas diversas séries do Didrio da Republica e do Jaornal Oficial
da UE, sendo que em 2010 foram anotadas oito publicag8es periddicas.

No periodo em andlise foram ainda convertidas 161 inscri¢bes provisorias em definitivas, foram
promovidos 901 averbamentos de alteragbes aos registos existentes, verificaram-se 381
cancelamentos, emitiram-se 32 certiddes e passaram-se 13 declaragBes de isengdo de registo.

. P

Finalmente, iniciou-se a construgdo do Portal da Transparéncia da Propriedade dos Orgdos de
Comunicagao Social.

Unidade de sondagens

Em 2010, foram depositadas 59 sondagens (decréscimo de 137 reiativamente ao ano de 2009),
foram publicadas 1963 pegas noticiosas, registou-se a abertura de 42 processos dos quais resultaram
19 deliberagtes.

s

Esta Unidade elaborou ainda um capitulo dedicado a apreciagdo das ocorréncias relativas a
divulgacdo de sondagens e inquéritos de opinido.

Em articutac8o com o Departamento Juridico, acompanhou e desenvolveu a proposta de alteragio
do normativo legal vigente, que estuda modelos alternativos mais eficientes e ajustadas as praticas
das empresas credenciadas para a realizacdo de sondagens de opinido.

Em Setembro de 2010 iniciou-se a criagdo do Portal das Sondagens que pretende integrar a gestdo
corrente de todas as suas atividades e estabelecer ligacdo permanente com as entidades
credenciadas para a realizacdo de sondagens de opinida.
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Gabinete de Comunicacio e Relacbes Exteriores

Em 2010, produziu 12 edigBes do seu boletim informativo eletrénico, redigiu 12 relatorios mensais
para enviar para a Assembleia da Republica, reforgou a informagdo publicada no seu sitio eletrénico.

Para além disso, foi novamente requerida para o processo de estruturacdo, edicdo e redacdo dos
contetidos do relatério Anual de Atividades, assegurou a coordenacgdo geral do Relatorio de
Regulacdo, acompanhou a producdo de outros relatdrios e editados (Relatorio do Pluralismo
Politico-Partiddrio no Servigo Publico de Televisdo, “A Imprensa local e regional em Portugal” ou “A
privacidade, intimidade e violéncia na imprensa — 2009”}).

Este Gahinete realizou também a Conferéncia de Apresentagdo do estudo “A Imprensa local e
regional em Portugal”, a IV Conferéncia anual dedicada ao tema “Média e Cidadania -~ Velhas e
Novas Questdes”, o Ill Encontro de Reguladores Ibéricos de Comunicacdo Social e a rece¢do a
Ministra da Comunicagdo Social de Angola.

Gabinete de Documentalismo e Biblioteca

Em 2010 adquiriu um consideravel nomero de monografias e de assinaturas de publica¢Ges
periodicas, que foram alvo de registo, catalogacdo e indexacdo na base de dados, prosseguiu o
tratamento retrospetivo das monografias existentes, facultou-se a informagdo e documentagdo
solicitadas, deu-se continuidade ao processo de “criacio da base de dados de deliberagbes da
AACS/ERC” e deu-se continuidade ao projeto de criagdo da biblioteca digital da ERC.

Gabinete de Informatica e Estatistica

O gabinete de estatistica, em 2010, elaborou variantes do Modelo de Amostragem para aplicar na
monitorizagio da Imprensa, Televisdo e Radio, desenvolveu e aplicou dois Modelos Matematicos
para a avaliacdo do Pluralismo Politico Partidario nos Servicos Plblicos de Televisdo, disponibilizou
ferramentas estatisticas para a Monitorizagdo dos Media, analiscu dados estatisticos, sintetizou em
guadros e graficos a evolugdo das Quotas de Madsica Portuguesa nas emissoras de radiodifusdo,
elaborou um relatério anual de Taxas de Regulacdo e Supervisdo desde 2006, executou pareceres
estatfsticos e aplicou métodos numéricos. e

Ja o gabinete de informatica, em 2010, criou uma unidade de armazenamento de dados de grande
capacidade, acompanhou e coordenou o servigo prestado pelas empresas fornecedoras de produtos
de software, recotheu melhorias relativas ao modelo original para aplicacdo na segunda versdo do
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workflow para a Gesto dos Processos, criou uma base de dados para a Transparéncia da
Propriedade dos érgéos de Comunicagdo Social e outra para a produgdo das notificacdes das taxas
de regulacdo, langou 0 concurso e acompanhou o projeto “Portal das Sondagens”, desenvolveu a
intranet da ERC, levantou um conjunto de altera¢Ges para o novo sitio da ERC na internet, apoiou
conferencias e atos publicos da ERC e procedeu ao apoio aos utilizadores.

¢ Conferéncias organizadas pela ERC

'H

30 de Junho — Conferéncia de apresentacdo do estudo “A Imprensa local e regional em Portuga

18 e 19 de Qutubro ~ 12 Conferéncia anual dedicada ao tema “Média e Cidadania ~ Velhas e Novas
QuestBes”, estruturada em cinco painéis de temas {A Regulagdo dos Média: um olhar politico;
Privacidade, intimidade e violéncia na imprensa — 2009; Privacidade, intimidade e violéncia na
televisdo — 2009; Publicidade do Estado e audiéncias e Pessoas deficientes ou sociedades com
deficiéncia — Média e acessibilidades)

s Atividade editorial da ERC

Desenvolveu estudos que permitem caracterizar quantitativa e gualitativamente os conteddos dos
érgdos de comunicagdo social portugueses.

Editou em livro o estudo A Imprensa local e regional em Portugal e o estudo Privacidade, intimidade
e violéncia na imprensa — 2009. ' ' T ' o

e Relagdes institucionais

PR B
Estabelecimento de relagdes de cooperacdo ou associagdo com outras entidades publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras.

A ERC recebeu a visita da Ministra da Comunicagdo Social de Angola, Carolina Cerqueira, para se
inteirar do funcionamento dos diferentes servicos do regulador portugués.

Recebeu ainda a visita do Secretario executivo da Secretaria da Comunicacdo Social da Presidéncia
da Republica do Brasil e o embaixador do Brasil em Portugal, também para o mesmo efeito.

Participou na reunifo da Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminac¢do, sendo que o seu
presidente discursou sobre o papel dos média na sensibilizagdo da opinido pablica quanto a tematica
da discriminacdo social.
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Reuniu-se com o primeiro secretario dos Assuntos Culturais e Imprensa da Embaixada da Ucrdnia,
sobre o tema “os média e as criangas”.

Promoveu reuniBes com entidades externas sobre ¢ tema da Televisdo Digital Terrestre (TDT).

Recebeu também a visita do ministro da Comunicacdo Social do Brasil, que con\ndou o presidente da
ERC para participar no Semindrio Internacional “Comunicactes Eletrénicas e Convergencna de
Midias”, sendo gue a sua posterior participagdo se focou no tema “A Regulagdo dos Média em
Portugal: novas e velhas guestdes”.

O presidente da ERC foi ouvido, na Assembleia da RepUblica, pela Comissdo de Etica, Sociedade e
Cultura, sobre 0 exercicio da liberdade de expressdo em Portugal, sobre a Televisgo Digital Terrestre
e sobre o mercado da imprensa escrita na Regido Autdnoma da Madeira.

Também nesta comissdo, o presidente da ERC apresentou o Relatdrio de Regulagdo e o Relatdrio de
Atividades e Contas relativos a 2009, bem como o Relatdrio do Pluralismo Polftico-Partidario no
Servigo Piblico de Televisdo.

¢ RelacgGes internacionais

No final de 2010, a ERC integrava a Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicac¢do Social
dos Palses e Territorios de Lingua Portuguesa, a Plataforma Europeia de Entidades Reguladoras, a
Rede de Instdncias de Reguladores Mediterraneos e a Plataforma de Reguladores Ibero-americanos
do Setor Audiovisual, participando nas suas reunides. o

» Deliberactes do Conselho Regulador

Desde o inicio do mandato da ERC a 17 de Fevereiro de 2006 até 31 de Dezembro de 2010, o 6rgio
regulador aprovou um total de 1460 deliberacGes, sendo que o exercicio do ano 2009 foi o mais
ativo no que concerne a atividade deliberativa.

Em 2010, pronunciou-se em 361 casos, essenciaimente em matéria de contetdos e de direito de
resposta.

Peliberou ainda sobre 56 processos referentes a licengas, 36 referentes a autorizacbes e 13
referentes a avaliacdo do pluralismo. ‘
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Pronunciou-se sobre seis situacdes que punham em causa direitos de jornalistas, emitindo um
parecer quanto A nomeacdo do diretor do Centro e do diretor de Canais para o Centro Regional RTP
na Madeira.

No geral, deliberou sobre 127 processos relativos a imprensa, 112 relativos a televisdo, 88 relativos a
radio e 7 relativos a internet

Principais deliberacBes: relativa aos antincios de alegada promogéo de prostituicdo nos classificados
de vérias publicacBes periddicas; solicitando ao Procurador-geral da Republica informagdes e
esclarecimentos sobre os factos atinentes ao alegado plano do Governo para interferéncia no setor
da comunicacdo social que visava afastar jornalistas incémodos e controlar os meios de
comunicacdo social; declarando improcedente o pedido da PT ComunicagBes S.A. para revogar o
titulo de operador de distribuicdo atribuido por concurso publico; sublinhando a letra do artigo 102
da Lei das Sondagens, gue proibe a “publicagdo e a difusdo, bem como o comentério, a andlise e a
projeciio de resultados de quaisquer sondagem ou inquérito de opinido”, direta ou indiretamente
relacionados com a escolha dos titulares dos érgdos de partidos politicos, no dia anterior ao da
realizagdo da mesma, dando parecer favoravel a nomeac8o de Alberto GIL Caires Baptista Rosa para
diretor de canais do Centro Regional da RTP Madeira; relativa ao cumprimento do principio geral da
igualdade de oportunidades das diferentes candidaturas durante o periodo eleitoral para as eleicbes
legislativas de 2009 por parte dos érgdos de comunicagdo social; arquivando o processo sobre o caso
“SOL”, pela faitz;a.de provas de pressdes politicas e econémico-financeiras denunciadas pelo diretor
dessa publicagdo; determinando o arquivamento do processo do jornalista Mario Crespo, relativo a
recusa de publicacio de uma crénica da sua autoria; dando por demonstrade que a decisdo de
suspender o Jornal Nacional de Sexta foi tomada por influéncia dos administradores da Media
Capital e emitindo um comunicado sobre o processo “casa pia”, reprovando a mediatizacdo
conferida pela generalidade dos 6rgdos de comunicagdo social a um dos condenados pelo tribunal.

« Plano de Atividades paraoano de 2011

O Conselho Regulador pretende manter as acOes estratégicas definidas nos anos transatos, sem
prejuizo de alguma reorientagio decorrente das condi¢Ges exdgenas em que 0 setor se movimenta.

Assim, prevé-se o aprofundamento e promogdo de uma cultura de regulacdo, a promogdo de
mecanismos de autorregulacdo e co-regulagdo em matérias relacionadas com a regulacdo dos
média, a avaliacio da eficicia dos mecanismos de autorregulacdo ja criados no dominio da
publicidade dos meios audiovisuais, 0 acompanhamento do mercado da comunicagdo social, a
participa¢cdo nos processos legislativos, o acompanhamento dos efeitos provocados pela inovagdo
tecnolégica, o reforgo dos instrumentos que visam garantir as pessoas com deficiéncia auditiva ou
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visual o acesso a televisdo, o recenseamento dos servigos distribuidos na Internet sob a designacgéo
de “televisdes locais” e o aprofundamento da cooperagdo internacional.

1. Relatério de Contas

Recursos humanos

Entre 31 e Dezemhbro de 2009 e 31 de Dezembro de 2010, verificou-se uma variagdo negativa de
8,33% no total de colaboradores.

No final de 2010, a ERC contava com 66 colaboradores, destacando-se o preenchimento do lugar de
coordenador da Unidade de Registos, a contratacio de um jurista, a renuncia ao cargo de um vogal
do Consetho Regulador, a cessa¢do de fungbes do Diretor Executivo, a rescisdo do contrato de um
jurista e de uma administrativa, a aposentagdo de um técnico superior da Unidade de Fiscalizagdo, a
extingdo do acordo de cedéncia de interesse plblico de um técnico superior de contabilidade e a
extincdo de um contrato de avenga.

O indice de tecnicidade apresentado era de 68,18%, sendo que o grupo profissional com mais peso é
o de Técnico Superior.

Dos 66 colaboradores, 45 sdo mulheres e 21 homens, sendo que apenas no grupo de pessoal
dirigente superior se verificou a predominancia do género masculing.

A relagdo juridica predominante é a do contrato de trabatho no dmbito do Cddigo do Trabalho
(53,03%]), seguida do regime de cedéncia de interesse pablico (mobilidade), do regime de nomeacao,
do regime de comissdo de servigo e do regime de prestacdo de servigos.

As faixas etarias onde se regista maior niimero de colaboradores sdo as compreendidas entre os 25
e 29 anos e os 30 e os 34 anos {36,36%), sendo que o maior ndmero de mulheres se situa entre os 30
e 0s 34 anos e de homens entre 0s 50 e os 54 anos.

P T

A idade média na ERC & de 42 anos, tratando-se por isso de uma estrutura etdria jovem, com 85%
dos colaboradores em exercicio a encontrarem-se entre a faixa etaria dos 24 e dos 54 anos,

A percentagem de colaboradores com habilitagiio superior é de 77,27%.

Quanto aos encargos com o pessoal, verificou-se um aumento de 4,01%no total de encargos
relativamente ao ano anterior.
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A maior variacdo positiva deu-se nas rubricas da Remuneragdo base e de Outros encargos com
pessoal, devido ao acréscimo de encargos com vencimentos resuitante da entrada de cinco novos
colaboradores, ao aumento do valor de uma avenca e ao pagamento das férias ndo gozadas e, no
segundo caso, ao agravamento de 11% para 15% da contribui¢do da entidade patronal para a Caixa
Geral de Aposentacdes.

A maior variagio negativa deu-se nas rubricas dos Prémios de desempenho e das Prestagdes Sociais,
devido a ndo atribuicio de qualquer prémio de desempenho em 2010 e a altera¢do da legislagdo
relativa as prestacBes sociais através da eliminagdo dos 42 e 52 escaldo do abono de familia,
respetivamente.

Situacdo patrimonial, econdémica e financejra

No ano de 2010, o imobilizado bruto registou um aumento de 142.858,22 euros.

No total, foram adquiridos 51 bens de investimento, dos quais foram totalmente amortizados 32
itens.

Quanto aos resultados da ERC, deu-se uma forte quebra devido a diminuigdo dos proveitos
operacionais, proveitos financeiros e dos proveitos extraordinarios e ao aumento nos custos
financeiros e nos custos extraordindrios.

A evolugdo dos Proveitos e Ganhos Operacionais revela um decréscimo relativamente a 2009 em
quase todas as rubricas, salvo no caso da taxa de regulacdo e supervisdo que regista um crescimento
de 58,42% motivada pela notificacdo para pagamento das taxas relativas aos anos de 2006 e 2007

Quanto aos custos e perdas operacionais, houve uma redugdo de 207.920,71 euros, sendo que
apenas as Comunicacdes, a Conservagdo e reparacdo e os Custos comuns ao edificio revelaram um
ligeiro acréscimo.

As transferéncias‘ correntes foram de 12.000,00 euros, menos 1.000,00 do que em 2009-

Ja os custos de pessoal representaram uma importante parcela da estrutura de custos da ERC,
ascendendo a 62% do seu total, verificando-se um figeiro acréscimo nas remuneragées e encargos.

Verifica-se uma variacdo negativa de 49,68% na Estrutura do Balanco de 2010.

O orgamento inicial da ERC totalizou 5.278.107,00 euros, sendo gue 374.087,00 euros foram
cativados, pelo que o orgamento disponivel para 2010 foi de 4.904.020,00 euros, com um
decréscimo de 2,81% face ao ano anterior.
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A ERC executou 80,54% do orgamento disponivel, sendo que o agrupamento econdmico despesas
com pessoal é o que apresenta maior percentagem na estrutura interna da despesa.

Quanto a receita da ERC {transferéncias da Assembleia da Repubilica, produto de coimas aplicadas,
taxas e outras receitas a cobrar}, esta cobrou 82,55% da previsdo de receita para 2010 e 80,51% da
receita liguidada.

De sublinhar que, contrariamente a 2009, a ICP-ANACOM ndo transferiu qualquer valor em 2010
para a ERC.

Da andlise comparativa da situacdo orcamental da ERC, no Gltimo triénio, verifica-se uma variagdo
negativa em todas as rubricas da receita, uma variagdio negativa de 9,85% no total das despesas
(excecionando as rubricas de Despesas com pessoal e Juros e outros encargos) e uma diminuigdo do
saldo da geréncia, face a diminui¢do da receita e da despesa e devido a entrega de 85% dos saldos
da geréncia anteriores a 2010 como receita geral do Estado.

Face a estes dados, o resultado liquido do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2010, no montante
de 638.119,34 euros, sera transferido para resultados transitados.

4. Audi¢do do Conselho Regulador da ERC

A 12 de Outubro de 2011, a Comissdo para a Etica, a Cidadania e a Comunicacdo recebeu em
audicdo o Consetho Regulador da ERC, para apresentacdo do Relatdrio de Atividades e Contas de
2010, conforme dispde o n2 2 do artigo 732 da Lei n2 53/2005, de 8 de Novemnbro,

A intervengdo inicial foi proferida pelo Senhor Presidente da ERC, em exercicio na altura, José
Alberto de Azeredo Lopes, que fez uma breve apresentagdo do decumento em apreco.

Seguidamente, deu-se inicio a primeira ronda de intervengdes, tendo intervindo os deputados Jodo
Portugal (PS), Ana Drago (BE}, Raul De Almeida (CDS-PP)} e Carla Rodrigues {PSD).

Ja na segunda ronda de intervengdes, intervieram os deputados Isabel Sena Linc (PS), Ana Drago
{BE), Carla Rodrigues (PSD} e Duarte Marques (PSD).

As alegagBes finais estiveram a cargo dos membros em fungbes da ERC, José Alberto de Azeredo
Lopes, Rui Assis Ferreira, Maria Estrela Serrano e Elisio Cabrai de QOliveira.

Foi elaborada ata da audicdo e respetiva gravacdo, existindo o seu registo dudio disponivel para
consulta, razdo pela gqual ndo se faz o seu desenvolvimento nesta sede,
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Parte li - Parecer

A Comissdo para a Ftica, a Cidadania e a Comunicac8o é do parecer que o Relatdrio de
Atividades e Contas da ERC, referente ao ano de 2010, reline todas as condigdes constitucionais,
legais e regimentais para ser apreciado e debatido em Plendrio, reservando os grupos parlamentares
as suas posi¢des para essa ocasido.

S

Palacio de Sdo Bento, 10 de Abril de 2012

A Deputada Relatora O Presidente da Comissdo

(Jose Mendes Bota)

{Gloria Aratijo)



