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Sobre a FREE NOW

- A FREE NOW é uma das principais plataformas multi-mobilidade com origem na Europa,
detida em parceria pelo Grupo BMW e pela Mercedes Benz Mobility. Fundada em
Hamburgo em 2009 e inicialmente denominada como mytaxi, a FREE NOW evoluiu da
primeira aplicagcdo de e-hailing para taxistas e passageiros, para se assumir hoje como
uma plataforma pioneira de servicos de mobilidade (Mobility as a Service - MaaS).
Atualmente a FREE NOW integra, na sua plataforma, uma vasta gama de opc¢des de
mobilidade partilhada e sustentavel, bem como o servico de partilha de taxis e veiculos
automoveis privados (PHV, chamados de TVDE em Portugal)?.

- A FREE NOW conta, entre os seus parceiros, com cerca de 200.000 motoristas e
proprietarios de empresas registadas em toda a Unido Europeia. Perto de 60% dos
motoristas sdo independentes ou proprietarios de operadores de transporte; os
restantes prestam servicos diretamente a empresas de taxi ou de transporte
PHVI/TVDE (fleet companies). Os mercados locais de transporte dos estados-
membros da UE sdo historicamente mercados fleet, ou mercados servidos por
motoristas independentes ou microempresarios. Esta tendéncia resulta, em grande
medida, dos regimes de licenciamento que habilitam o exercicio da sua atividade.

- A FREE NOW opera em diferentes paises europeus, incluindo Alemanha, Francga, Irlanda,
Espanha, Portugal, Italia, Polonia, Austria, Grécia e Reino Unido. Em Portugal, a FREE
NOW estéa presente desde 2015, tendo contribuido para a modernizacéo digital do sistema
de mobilidade urbana no Pais. Para além do servigco de intermediacdo que prestamos a
operadores de taxi, somos uma das plataformas eletronicas licenciadas, ao abrigo da Lei
n.° 45/2018, de 10 de agosto, para prestar servicos de ride-hailing em parceria com 0s
operadores de TVDE aderentes. A nossa plataforma MaaS disponibiliza ainda outros
servicos de mobilidade, como ciclomotores em Lisboa (em parceria com a Cooltra).

- A FREE NOW valoriza a autonomia e flexibilidade profissional dos motoristas utilizadores
da sua aplicacdo. De facto, os motoristas séo livres de estabelecer, como entenderem,
qualquer vinculo com o operador de TVDE; tém liberdade para, de acordo com a sua
vontade e com os limites da lei, ligar-se, desligar-se e aceitar ou recusar os pedidos de
viagem que |lhe sé@o destinados; sé&o ainda livres de utilizar, em simultaneo, diferentes
aplicacdes (“multi-app”), de escolher livremente os pedidos de viagem e, assim, de chegar
a uma base superior de clientes passageiros e, consequentemente, de rendimentos.

- A FREE NOW investe significativamente no envolvimento dos seus parceiros, sejam

! Relatério MaaS 2022: https://free-now.com/fileadmin/pr/MaaS_Report_2022.pdf
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operadores de TVDE, sejam motoristas independentes. No ambito dos nossos objetivos
de sustentabilidade para apoiar a transicao para veiculos com emissédo zero, a FREE
NOW tem apostado em incentivos com o objetivo de promover a utilizacdo de veiculos
elétricos, designadamente a possibilidade de escolha, na aplicacéo, de veiculos elétricos
ou, com os limites da lei, a alocagdo preferencial de pedidos de servico para aqueles
veiculos.

- Finalmente e ao contrario de outras grandes plataformas de mobilidade, a FREE NOW
cumpre pontualmente com as obrigacg@es fiscais de todos os paises em que desenvolve
a sua atividade, incluindo Portugal. A FREE NOW entende que tem o dever de contribuir
para as economias locais, através do pagamento de impostos, ao invés de explorar as
vias transeuropeias de anulacéo do IVA.

A FREE NOW esta alinhada com muitos dos objetivos da Proposta de Lei 15/XV/1 (“Proposta de Lei")

1. Valorizacao de novas formas de trabalho na economia digital. A FREE NOW esta alinhada
com a necessidade, refletida na Proposta de Lei, de pensar consistentemente as novas
formas de trabalho induzidas pela transicdo digital, designadamente através de
plataformas digitais. Estamos cientes de que a transic&o digital aportou novos fenbmenos
de prestacdo de servicos a distancia e através da Internet, que criam desafios de
regulacdo. Contudo, é importante notar que o legislador portugués ja regulou
especificamente, através da Lei n.° 45/2018, de 10 de agosto, muitos aspetos da atividade
das plataformas e dos operadores de TVDE (v.g. estabelecendo regras como o
licenciamento obrigatério de plataformas e operadores de transporte, a fixacdo de tempos
de trabalho para os motoristas, ou o registo obrigatério dos veiculos nas plataformas).
Depois, dada a enorme diversidade de situa¢gbes de trabalho prestado através de
plataformas digitais — e mesmo entre plataformas do mesmo setor de servigos -,
dificilmente se pode argumentar que as mesmas constituam uma categoria una e passivel
de arrumacao nas categorias laborais definidas, como o demonstra o nimero de paises
da OCDE que déo nota dessa mesma heterogeneidade?. Por outro lado, a resposta aos
desafios regulatdrios ndo significa que as mudancas profissionais ocorridas no seio de
plataformas digitais ja reguladas justifiguem a adoc&o de técnicas juridicas tradicionais,
tais como as presuncfes de laboralidade e conceitos juridicos equivalentes. Existem
outras solucdes para alcangcar os mesmos objetivos.

2. Melhoria das condic8es de trabalho. A melhoria das condi¢des de trabalho dos motoristas
Nnossos parceiros € uma das maiores preocupaces da FREE NOW. N&o seremos uma
plataforma atrativa para os utilizadores se ndo integrarmos a satisfacdo e seguranca de
operadores de TVDE e motoristas no centro do nosso modelo de negdcio. I1sso passa por
aumentar 0s nossos incentivos e beneficios (v.g. formagao, incentivos econémicos a
mudanca para veiculos elétricos) para que os motoristas encontrem na FREE NOW a
plataforma certa para maximizar a sua oferta de servigcos. Contudo, ao abrigo da
presuncéo de laboralidade prevista na Proposta de Lei, o nosso esfor¢co para melhorar a
qualidade das condicbes de trabalho, através da oferta dos beneficios mais
competitivos para os motoristas, aumenta, infelizmente, o risco de ativacdo da
presuncéo e, consequentemente, de reconhecimento de trabalhadores independentes
como trabalhadores subordinados. Este esquema de incentivos contraditérios, além
de negativo para a seguranca juridica no seu conjunto, € também penalizador para
todos os agentes do setor, em particular para os motoristas.

3. Maior protecdo do trabalho independente. Entendemos que a Proposta de Lei, em boa
medida instigada pela situacao pandémica, visa trazer uma maior protecdo para o trabalho
independente e para o que chama de “formas atipicas de contratacdo”, de forma a
responder “aos riscos de oscilagées nos ciclos do mercado”. Contudo, como decorre das
solucBes adotadas por outros paises e também particularmente em Portugal — de que a
presente Proposta de Lei pode ser vista como exemplo - ndo é certo que a Unica forma de
melhorar as condicdes de trabalho dos trabalhadores independentes seja através da
alteracdo do seu estatuto laboral. Se a questéo € a necessidade de conferir maior protecéo
ao trabalhador independente, o foco deve ser antes a melhoria das proprias condicdes de
protecao social, sobretudo nas dimensdes do acesso e garantia.

2 OECD, “Policy Responses to New Forms of Work”, 2019, pp. 14-15 e p. 30.
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4. Transparéncia e informac&o na gestao algoritmica. A FREE NOW subscreve os principios
gerais de informacdo e transparéncia a comunicar aos motoristas sobre as decisdes
algoritmicas que Ihes dizem respeito. Contudo, é importante ter em conta que plataformas
como a FREE NOW, para além das suas préprias politicas internas, ja cumprem, perante
os operadores de TVDE e os motoristas, com obrigacdes de transparéncia e informacéo
decorrentes da Lei n.° 45/2018, relativa aos TVDE, do Regulamento Platform-to-Business
(“P2B” %) e do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados. Entendemos que a
sobreposicao de multiplos instrumentos normativos, de fonte nacional e europeia, nao
facilitara a certeza juridica.

5. Dialogo social. A FREE NOW apoia, igualmente, a promoc¢édo do dialogo social como
base para melhoria das condi¢c6es de trabalho dos motoristas e atenta a necessidade
também experimentada noutros paises de alargar o espaco da negociacao coletiva a
novas formas de trabalho que n&o encontram representacdo nas estruturas
associativas tradicionais. Contudo, € importante que esse alargamento, relativamente
ao setor do transporte de passageiros, respeite a representatividade de todos os
intervenientes, incluindo plataformas e operadores de TVDE, para que se possa
assumir como uma verdadeira base de colaboracéo entre plataformas, operadores de
transporte e motoristas. Por outro lado, e a semelhanca do que referimos sobre o
reforco da protecdo social dos trabalhadores independentes, a promocéo do dialogo
social ndo é um objetivo dependente da alteracdo do estatuto laboral desses
trabalhadores.

Aspetos da Proposta de Lei que suscitam maiores reservas ou duvidas, em face dos seus
objetivos

1. Oobjeto.
a. Uma presuncdo juridica agravada e discriminatdria para as plataformas.

A lei laboral portuguesa contém j& uma presuncdo geral da existéncia de contrato de
trabalho — o artigo 12.° do Cdédigo do Trabalho (“CT”). A Proposta de Lei optou por
acrescentar uma nova presuncéo de laboralidade, através do artigo 12-A, que se aplicara
sempre “sem prejuizo da presuncéo anterior”, apenas no estrito &mbito das plataformas
digitais. Contudo, entendemos que a criagdo desta presuncao especifica para plataformas
digitais enferma de um problema de base. Desde logo, na presuncéo geral do artigo 12.°
do CT o trabalhador que beneficia da presuncédo é dispensado de demonstrar outros
elementos, sendo afirmada a existéncia de um contrato de trabalho por presuncéo, a ndo
ser que a outra parte demonstre factos que a refutem. Contudo, no contexto das
plataformas digitais, os operadores de plataformas sdo sujeitos a uma inversao agravada
do 6nus da prova: a presungado podera ser elidida designadamente “se o operador de
plataforma digital ou outra pessoa singular ou coletiva beneficiaria que nela opere fizer
prova que o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia”.

Por outro lado, é importante sublinhar que o trabalho prestado através de plataformas é
um fendmeno limitado, estimando-se na Europa que o mesmo represente entre 0.5% e
3% da forca de trabalho“. Nao existe uma diferenca evidente na necessidade de
protecao social entre os trabalhadores independentes que operam através dos canais
tradicionais, e aqueles que trabalham com plataformas. Assim, a criagcdo de uma nova
presuncao de laboralidade exclusivamente aplicavel a trabalhadores autbnomos que
trabalham com plataformas digitais — excluindo do seu ambito de aplicacdo os
restantes trabalhadores independentes da economia digital - afigura-se uma deciséo
claramente desproporcionada e discriminatéria. Embora se reconheca que as
plataformas suscitam larga atencdo mediatica, ndo existem razdes juridicas objetivas
e fundamentadas que justifiquem a imposicdo de uma presuncdo de laboralidade
separada da presuncao geral do CT.

b. A inadequacdo da presuncdo de laboralidade para o trabalho de
profissionais auténomos que trabalham através de plataformas de multi-
mobilidade. Ao adotar uma presuncgéo (ainda que elidivel) de existéncia de contrato de

3 Regulamento (UE) 2019/1150 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativo a
promocao da equidade e da transparéncia para os utilizadores profissionais de servigos de intermediagdo em
linha.

4 Cfr. OECD “Employment Outlook” 2019. Também, cfr. OECD, “Policy Responses to New Forms of Work”,
2019.
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trabalho na relacdo entre o prestador de atividade e o operador de plataforma digital, a
Proposta de Lei assume erroneamente que 0s motoristas que utilizam profissionalmente
plataformas de mobilidade sdo um grupo homogéneo, sujeito a um modelo fixo e
centralizado de organizacdo do trabalho. Note-se, ainda, que a Proposta de Lei também
pressupde que as préprias plataformas digitais no setor da mobilidade séo igualmente
uma categoria homogénea na forma como se relacionam com os motoristas.

Na verdade, porém, como o demonstram os estudos e pareceres recentes sobre a
matéria, 0s motoristas sdo um grupo significativamente heterogéneo, quer na idade,
proveniéncia, ocupacéo ou tipo de utilizacdo que fazem das plataformas. Muitos utilizam
as plataformas a tempo parcial e para complementar o rendimento obtido por outras
fontes, enquanto outros dependem das plataformas para a maior parte do seu rendimento.
Muitos assumem-se como microempresas em que operador de TVDE e Motorista
coincidem na pratica, operando apenas uma viatura. Muitos motoristas de taxi, que ja
operavam antes da existéncia das plataformas, também utilizam as plataformas de
mobilidade como microempresarios, ficando a dlvida sobre se também serédo abrangidos
pelo ambito de aplicacdo da nova presuncao de laboralidade. Esta diversidade reflete-
se, naturalmente, no tipo de relacdes contratuais entre operadores de TVDE e
motoristas. Alias, no recente Parecer n.° 19/AMT/2022 assinado pela Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (“AMT”), esta Autoridade Reguladora identifica a “existéncia
de, pelo menos, 4 modelos de contratos escritos entre operadores de TVDE e
motoristas — i) contrato de prestacdo de servigos, ii) contrato de aluguer, iii) contrato de
“consdrcio” e iv) contrato de trabalho”, sublinhando-se também a tendéncia para a
empresarializacdo dos motoristas no quadro das microempresas ou dos operadores de
TVDE de maior dimensdo®. Sem prejuizo de outras questdes regulatoérias, de cariz nao-
laboral, que podem existir no contexto da atividade dos operadores de transporte, a
realidade confirma, pois, a diversidade de situagdes juridicas e contratuais no setor dos
TVDE, evidenciando que o modelo da presuncédo da existéncia de um contrato de
trabalho classico ndo serda o mais adequado para dar cobertura juridica as novas
realidades de trabalho auténomo.

c. O conceito de “organizagcao do trabalho” nao esta definido na Proposta
de Lei. As plataformas digitais ndo sdo uma categoria homogénea, nem 0s servi¢gos que
prestam podem ser restringidos a uma Unica categoria. Plataformas MaaS como a Free
Now oferecem aos utilizadores da aplicacéo a possibilidade de solicitar multiplos servigos
de mobilidade a véarios fornecedores - em taxis, PHV (TVDE), e-bikes, entre outros - que
ndo sao fornecidos sob qualquer organizacao do trabalho ou dependéncia da plataforma.
No sentido em que, inter alia, a Proposta de Lei define o conceito de plataforma digital e
o Projeto de Diretiva Europeia sobre trabalho de plataforma utiliza o conceito, plataformas
como a Free Now ndo sédo plataformas de trabalho digitais. Pensamos, por isso, que o
conceito de organizacéo do trabalho deveria ser revisto e delimitado.

d. A Propostade Lei violao principio dadeterminabilidade. A este respeito,
a Proposta de Lei contém, no n.° 5 do novo artigo 12.°A, uma disposi¢cao verdadeiramente
indeterminada, referindo-se que “Nos casos em que se considere a existéncia de contrato
de trabalho, apenas se aplicam as normas previstas no presente Cdédigo que sejam
compativeis com a natureza da atividade desempenhada”. Isto é, uma vez desencadeada
a presuncdo de laboralidade, aplicar-se-do apenas as normas do CT que sejam
compativeis, ficando o intérprete na duvida sobre quais as normas do CT que serao
efetivamente aplicadas. Esta solugcdo normativa levanta sérias reservas de
constitucionalidade, por violagdo do principio da determinabilidade da lei. Propomos, por
isso, a sua eliminacéo.

2. Insuficiente articulagcdo com legislacao setorial — o regime juridico portugués dos
TVDE da Lei n.° 45/2018. A atividade das plataformas eletrénicas que prestam, segundo
um modelo de negdcio préprio, o servico de intermediacao entre utilizadores e operadores
de TVDE esta sectorialmente regulada através da Lei n.° 45/2018. Na lei em vigor, os
operadores de TVDE séo pessoas coletivas autonomas, juridicamente distintas do operador
da plataforma. Estabelece-se que o motorista presta servico ao operador de TVDE,
podendo assumir-se como: i) um microempresario (caso em que coincide com o operador de
TVDE); ii) um prestador de servicos independente, ou iii) um trabalhador com vinculo ao
operador de TVDE. O operador de plataforma eletrénica, por seu turno, ndo pode ser
proprietario de veiculos de TVDE, nem deter qualquer vinculo com os motoristas. O
artigo 10.°, n.° 10 da Lei n.° 45/2018 enuncia que a presunc¢éo geral do artigo 12.° do CT se

5 Cfr. Parecer n.° 19/AMT/2022 da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, §VIII, 72.
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aplica ao operador de TVDE.

Este enquadramento normativo tem consequéncias no que respeita a conformacédo das
relacdes juridicas em presenca. Como lembra acertadamente a AMT, no ordenamento juridico
nacional a questéo [do enquadramento dos motoristas] foi “resolvida pelo legislador, tendo em
conta que a contratualizacao (sublinhado no original) € assumida entre os Operadores de
Plataforma e os Operadores de TVDE, que sao, inequivocamente, empresas®”’, sublinhando o
Regulador dos transportes que a adogcdo da “presuncdo de laboralidade deve ser
cuidadosamente ponderada, no contexto do segmento do mercado de transporte de
passageiros em TVDE, tendo em conta a disrupcéo (econémica e social) que provocaria a
alterac&o radical do regime, com a eliminag&o imediata da figura do Operador de TVDE”. E
certo que o artigo 12.°-A admite que a nova presuncao especial de laboralidade opera na
relacdo entre o prestador “ou outra pessoa singular ou coletiva beneficiaria que nela opere”.
Todavia, ainda que se possa considerar positivo, a introducao desse segmento néo é suficiente
para, em beneficio da certeza juridica, assegurar uma correta articulacao entre a presuncao
de contrato de trabalho e a existéncia de regimes juridicos especiais, como a Lei n.°
45/2018, que deveriam ficar, no nosso entender, expressamente salvaguardados pelo
legislador.

3. Os critérios gque ativam a presuncéao.

a. Indefinicdo da aplicag&o dos critérios. A Proposta de Lei apresenta, atravées
do novo artigo 12.°-A, uma lista de seis “ambitos” (também referidos como “caracteristicas
na relagdo entre o prestador de atividade e o operador de plataforma digital”), que se
prendem em termos gerais com o controlo de certas dimensdes da atividade. Contudo, a
Proposta de Lei ndo especifica o valor relativo de cada um dos critérios para ser
desencadeada a presunc¢éo, limitando-se a referir “quando se verifiguem algumas
caracteristicas identificadas em cada um dos seguintes ambitos”. Ainda que se entenda
gue serdo necessarios dois critérios para desencadear a presuncao, trata-se de uma lista
de seis “ambitos” definidos de forma substancialmente genérica, sem nenhum apoio
quantitativo para o intérprete-aplicador da lei sobre o valor relativo de cada um deles, o
gue ira criar uma enorme indefinicdo e incerteza juridica na sua aplicacao.

b. Desarticulacdo com o numero de critérios da presuncéo geral do artigo
12.°do CT. Por outro lado, n&o nos parece correto que o legislador venha criar uma lista
de seis (6) dimensdes para ser desencadeada a presungéao de laboralidade no “ambito de
plataforma digital”, quando o niumero de critérios subjacente a presungéo geral do artigo
12.°do CT é inferior — e note-se que, na recente Proposta de Diretiva sobre o trabalho em
plataformas, sdo considerados cinco critérios. Naturalmente que uma lista maior de
critérios para as plataformas digitais em Portugal aumenta as possibilidades de aplicacédo
da presuncao, com prejuizo direto para os operadores que atuam profissionalmente no
ambito da economia digital e também para as empresas utilizadoras dos servigos de
intermediacéo.

c. A lista de critérios é inadequada para a prestacdo de servigcos autbnomos
em plataformas digitais profissionais. A Proposta de Lei consagra um conjunto de
dimensdes e critérios para desencadear a presuncdo da existéncia de contrato de
trabalho, assentes em particular nos conceitos laborais tradicionais de “dependéncia”,
“alienidade” e “subordinacdo”, ainda que readaptados a um conceito difuso de
“organizagao do trabalho”. No entanto, estes critérios ndo sédo forcosamente os mais
adequados para enquadrar as formas de prestacéo de trabalho no a&mbito de plataformas
digitais, as quais pressupdem a aplicagcdo de novos indicios relativos a “autonomia”,
“coordenacgdo” e “participagdo” do prestador®. Assim, a definicao de trabalhadores da
plataforma ndo deve, apenas, fundar-se em "critérios de subordinagédo”, devendo apurar,
designadamente, os fatores sobre quem suporta o risco econdmico da atividade, a
natureza voluntaria, seja no tempo, lugar e duracgdo, da prestagcédo de servigos, o carater
pessoal da prestacédo laboral por oposicao ao trabalho flexivel e substituivel através de
plataformas ou a efetiva funcdo dos algoritmos na gestdo da oferta e da procura e

6 |bidem, §IV.
7 Cfr. Parecer n.° 19/AMT/2022, §VIII.

8 Neste sentido, Jesus R. Mercader Uguina, “La Prestacion de servicios en plataformas profesionales: nuevos
indicios para una nueva realidad”, in Adrian Todoli Signes e Macarena Bejarano, Trabalho en Plataformas
Digitales: innovacion, Derecho y mercado, Aranzadi, 2018, p. 171.
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participacdo dos consumidores; ou seja, a analise devera centrar-se no que significa
economicamente ser “empregador’, bem como nas condicdes demonstrativas da
“autonomia” de um trabalhador independente no ambito deste setor de atividade.

Desta forma, a énfase posta na Proposta de Lei, por exemplo, a aplicacdo de fatores
atinentes ao exercicio do “poder de dire¢cao” e a “determinacao de regras especificas para
a conduta do prestador perante o utilizador do servigco ou a prestacao da atividade” (alinea
b); ou ao exercicio de um “poder de supervisdo” da prestacdo da atividade ou verificagcéo
da qualidade da atividade prestada, incluindo através de meios eletrénicos” (alinea c); ou
ainda ao poder para “restringir a autonomia do prestador de atividade quanto a
organizacdo do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou dos
periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas” (alinea d), afiguram-
se marcadamente desajustados para o contexto da economia das plataformas digitais.

Vejamos alguns exemplos desta incongruéncia:

= A disponibilizacdo de uma mera ferramenta na plataforma para os consumidores
avaliarem a qualidade do servico de transporte que lhes prestado devera
desencadear a presuncao?

= O controlo que, ao abrigo da lei e por imperativos de interesse publico, possa ser
realizado a seguranca, salde e integridade fisica dos passageiros em
consequéncia do servigo prestado devera desencadear a presungéo?

= As decisfes de restringir, desighadamente ao abrigo do Regulamento P2B ou de
leis setoriais, determinadas formas de utilizacdo da plataforma por parte dos
motoristas que incumprem as regras de transporte dever4d desencadear a
presuncéo?

= O controlo documental que, segundo determinacfes da lei e novamente por
imperativos de interesse publico, possa ser realizado a carta de conducgéo valida
ou ao registo criminal atualizado ou a outros documentos obrigatorios devera
desencadear a presuncédo?

= A legitima preocupacdo com aspetos de reputacdo e marca do operador de
plataforma, na sua relagcdo com os prestadores de atividade que nela estdo
inscritos por determinacgéo da lei, devera desencadear a presungao?

= A existéncia, nos termos da lei, de uma comissao pelos servi¢os de intermediagéo
devera desencadear a presungao?

Estes exemplos, a par de muitos outros que poderiamos aditar, mostram a inadequacao
dos critérios consagrados na Proposta de Lei para qualificar a situacdo destes
trabalhadores autébnomos.

d. Consequéncias econdémicas disruptivas decorrentes da aplicacdo dos
critérios. AFREE NOW estima que a ado¢ao de uma presuncéo de laboralidade aplicavel
aos operadores de plataformas conduzira a uma requalificacdo substancial de motoristas
de veiculos, uma vez que muitos desses critérios sao inerentes ao funcionamento de
plataformas seguras que prestam o servico de intermediacdo no setor dos transportes,
sendo muitos deles exigidos, como vimos, pela Lei n.° 45/2018. Note-se que a analise
econdmica existente prevé que, no caso de requalificacdo destes prestadores, o sector
enfrentar4 enormes perdas de emprego. No contexto europeu, foi indicado que apenas
42% dos motoristas independentes poderiam ser trabalhadores, deixando 58% dos
motoristas da UE sem rendimento. A principal razdo é que as plataformas teriam de mudar
para um modelo de utilizacdo maxima de forma a servir a mesma procura média mensal.
Como consequéncia, veriam o tamanho da sua frota reduzido para 42%?°. Infelizmente,
sera isto que também acontecerd em Portugal.

e. A Proposta de Lei ira beneficiar as plataformas de maior dimenséo e
reduzir a concorréncia no mercado. A presuncao de laboralidade, impondo uma
relacdo de emprego exclusiva com uma determinada plataforma e excluindo todas as
outras, significara - sob pena de violagdo do dever de lealdade do trabalhador - que
0s motoristas que podem efetivamente suportar a requalificacdo acabardo por ser
trabalhadores das plataformas economicamente mais poderosas. Nesse sentido, esta
medida terd um impacto prejudicial na existéncia de um mercado composto por varios

9 Assumindo 30-40 horas semanais por condutor, os tamanhos das frotas seriam reduzidos em 58% para
servir a mesma procura média mensal que as plataformas tém atualmente. Para mais detalhes, ver

Compass Lexecon. Exper inion, The Priv n jal_Val f Flexible Work in Ride-Hailin

Platforms.

-6-


https://mcusercontent.com/912d3a5b241130a8c7aac179c/files/2f99fc34-8f70-2cc6-65f8-35c5f118b43d/20211208_Expert_Opinion_Move_EU.pdf
https://mcusercontent.com/912d3a5b241130a8c7aac179c/files/2f99fc34-8f70-2cc6-65f8-35c5f118b43d/20211208_Expert_Opinion_Move_EU.pdf
https://mcusercontent.com/912d3a5b241130a8c7aac179c/files/2f99fc34-8f70-2cc6-65f8-35c5f118b43d/20211208_Expert_Opinion_Move_EU.pdf
https://mcusercontent.com/912d3a5b241130a8c7aac179c/files/2f99fc34-8f70-2cc6-65f8-35c5f118b43d/20211208_Expert_Opinion_Move_EU.pdf

FREENOW V~

participantes, com prejuizo direto para as plataformas com uma posicao de mercado
mais pequena.

4. Reforco das condicdes de protecdo social dos motoristas.

Entre as medidas de politica recomendadas nos estudos internacionais esta, como ja
referido, o reforco das condicdes de trabalho e protecdo social dos trabalhadores
independentes®. Portugal é apresentado, a esse nivel, como um caso representativo
pelo facto de, a partir de 2012, ter alargado o acesso a prestacfes sociais (p. ex.
prestacdo de desemprego) a categoria dos trabalhadores “independentes
economicamente dependentes”, tendo continuado esta tendéncia nos anos seguintes
com o acesso a mais beneficios (p. ex. protecao na doencga, abono de familia). A lei
n.° 45/2018 veio também estabelecer obrigacdes em matéria de condicbes de
trabalho, estabelecendo limites horarios a prestacao de atividade e regras contratuais
de transparéncia entre todos os intervenientes. Outros paises tém seguido esta
orientacao de alargamento do acesso a beneficios e prestacdes (p. ex. formacao,
seguros de salde, etc.) para trabalhadores autbnomos em plataformas e para outras
profissdes no setor da mobilidade (p. ex. motoristas de taxi)!L.

Isto mostra que o refor¢co da protecdo e das condi¢cdes de trabalho no ambito dos
mercados digitais ndo tem de passar pela precipitada alteracdo do seu estatuto
laboral. O enfoque pode ser a melhoria da propria protecdo social, nas dimensdes sdo
acesso, acessibilidade e alargamento. E importante salientar que os sistemas de
protecéo social sdo concebidos, frequentemente, tendo por base a ideia do trabalho a
tempo inteiro e permanente para um Unico empregador. Os desvios a este padréo -
seja o trabalho independente ou a combinacdo de fontes de rendimento diferentes-
deveriam ser mais bem explorados, uma vez que os trabalhadores independentes
podem ser mais abrangidos pelo sistema de beneficios e direitos sociais.

Solugdes propostas

1. Clarificar o conceito de “organizacdo do trabalho”. Tal como mencionado, as
plataformas digitais ndo sdo um conceito homogéneo, nem 0s servicos que prestam
podem ser tratados como uma categoria homogénea. As plataformas Mobility as a
Service devem ser particularmente excluidas do conceito de plataforma digital previsto
na Proposta de Lei. As plataformas MaaS agregam diferentes servigos de mobilidade,
disponibilizados por terceiros prestadores de servicos de mobilidade, tanto publicos
como privados. As plataformas organizam os servi¢os de intermediacdo, mas nao tém
o poder de organizar o trabalho da atividade subjacente (v.g. o servigo de transporte).
Por exemplo, a plataforma n&o tem o poder de atribuir um maior nimero de motoristas
a periodos de grande procura, uma vez que os motoristas sao livres de se ligarem a
plataforma sempre que desejem e tém a liberdade de aceitar e recusar viagens. Isto
significa que, como plataforma MaaS, Free Now n&o é uma plataforma que organiza
efetivamente o trabalho relativo a servigcos prestados pessoalmente por terceiros, nem
a sua atividade depende da organizacao desse trabalho. Para efeitos da presente
Proposta de Lei, o conceito de organizacdo do trabalho deve ser clarificado.

2. Articular a Proposta de Lei com as leis setoriais que requlam a atividade de TVDE.
Parece-nos crucial que a Proposta de Lei esteja devidamente articulada com a
legislacéo setorial no mercado da mobilidade, designadamente a Lei n.° 45/2018. Na
Lei 45/2018 ¢é estabelecido que o motorista presta servigo ao operador TVDE, o
qual € uma pessoa coletiva autobnoma, sendo que o condutor se pode assumir como:
i) um microempreséario (caso em que coincide com o operador TVDE); ii) um prestador
de servicos independente, ou iii) um trabalhador com um vinculo laboral ao operador
TVDE. O operador da plataforma eletrénica, por sua vez, nao pode ser o proprietario
dos veiculos TVDE ou ter qualquer ligacéo juridica com os motoristas. De resto, o
Artigo 10(10) da Lei 45/2018 estabelece que a presuncédo geral do Artigo 12.°da CT
se aplica ao operador TVDE. Nesta perspetiva, consideramos que a presuncado de
laboralidade ndo se poderéaverificar sempre que leis especiais elidirem ope legis
a sua ativagcao ou aportarem elementos sistematicos para a aplicagcdo dos
critérios.

10 OECD, “Policy Responses to New Forms of Work”, 2019, p. 51 e 82.

11 OECD, “Policy Responses to New Forms of Work”, 2019, pp. 52-53.
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3. Articular a presuncéo geral de laboralidade com a presuncéo especifica no &mbito de
plataforma digital. Nao ha qualquer razao para que o ambito da Proposta de Lei esteja
circunscrito ao trabalho em plataformas digitais, que €&, como referimos,
marcadamente heterogéneo, ao invés de se centrar na categoria mais vasta dos
trabalhadores independentes que também operam na economia digital. Parece-nos que
os trabalhadores independentes que trabalham por conta prépria através de canais
tradicionais necessitam de tanta protecdo social como os trabalhadores independentes
que prestam servicos através de plataformas. Também nao ha razdo — como sucede com
a alineaf) do n.° 1 do artigo 12.° A — para incluir um critério especifico relativo a titularidade
de “equipamentos e instrumentos de trabalho” quando o mesmo ja se encontra na
presuncéao geral.

4. Redefinicdo dos critérios da presuncao. Os critérios adotados na Proposta de Lei
assentam numa compreensao tradicional das relacdes de trabalho, centrada no
exercicio dos poderes de direcao e de supervisdo e na existéncia correspondente de
subordinacao dos trabalhadores. Mas a literatura especializada e multiplas decisbes
dos tribunais nos varios Estados europeus tem demonstrado que o trabalho através
de plataformas requer a consideracao de novos indicios que traduzam a efetiva
relagéo tripartida entre plataformas, operadores de transporte e motoristas e as
condicdes de autonomia, coordenacdo e participacdo na prestacdo destes
servigos. Assim, propomos a redefinicdo dos critérios da Proposta — Anexo 1. Como
contributo para a reflexdo, apresentamos também critérios claros para definicdo de
um trabalhador independente e de um empregador - ver Anexo 2.

5. Considerar as melhores praticas nos Estados Membros. Grécia: A Lei do Trabalho
grega 4808/2021 identifica quatro critérios que devem ser cumpridos para estabelecer
uma presuncgado de "trabalho independente". A Grécia ndo dispensou, portanto, a
consideracéo de outros fatores de independéncia e liberdade dos trabalhadores das
plataformas para definir o seu estatuto juridico. Além disso, o Governo francés adotou
uma lei para o didlogo social entre plataformas e trabalhadores. O Didlogo Social
deixa a negociacdo sobre as condi¢des de trabalho nas méos dos representantes dos
trabalhadores das plataformas digitais e dos representantes das plataformas digitais.
Foram ja realizadas elei¢cBes e as negociacdes terdo inicio durante o més de Outubro
de 2022. E esperado um acordo sobre temas como as modalidades de determinag&o
dos rendimentos dos trabalhadores das plataformas, a prevencdo dos riscos
profissionais, as condicdes de exercicio da atividade profissional ou o
desenvolvimento das competéncias profissionais.

6. Uma clausula "Bom Samaritano" para reforcar a seguranca juridica e incentivar as
plataformas a melhorar o acesso a certos beneficios. A luz da Proposta de Lei, o facto de
uma plataforma oferecer seguros, apoios na formacédo ou aquisicdo de veiculos ou outros
beneficios serd considerada uma caracteristica de subordinagdo, com a consequente
requalificacdo dos trabalhadores abrangidos. Pensamos que a introducdo de uma
clausula "Bom Samaritano”, em linha com o Considerando 23 da Proposta de Diretiva
relativa a melhoria das condi¢gdes de trabalho nas plataformas digitais, devera especificar
que as plataformas podem oferecer servi¢os adicionais e beneficios com o objetivo
de melhorar o bem-estar dos trabalhadores independentes, sem correr qualquer
risco derequalificacao.

7. Definir claramente as condi¢cfes nas quais uma violacdo pode ser considerada como uma
contraordenacdo muito grave. Consideramos que tal violagdo muito grave nédo pode
verificar-se porque a Autoridade para as Condi¢cdes do Trabalho (ACT) considere
unilateralmente que uma determinada actividade, prestada em condi¢cfes "aparentemente
autébnomas" — como refere a Proposta de Lei - preenche as caracteristicas de uma relacao
de trabalho. Consideramos que tal verificacdo deve depender sempre de uma ordem
judicial definitiva e que nenhuma contraordenacao administrativa devera ser aplicada
pelos 6rgaos administrativos competentes antes daquela deciséo judicial.

Conclusao

E inequivoco que o denominado trabalho através de plataformas, pela sua natureza
heterogénea, requer atencdo do legislador e que os prestadores, sendo na maioria
independente, precisam de melhores condi¢cfes de protecdo associadas ao seu estatuto.

No entanto, estamos convencidos que a abordagem da Proposta de Lei ndo ira melhorar as
condicdes de trabalho dos trabalhadores das plataformas, mas apenas prejudicar o modelo
econdmico subjacente e reduzir a concorréncia: a mera alteracdo do estatuto de emprego
ndo implica automaticamente "melhores condi¢cdes de trabalho". Estamos também
convencidos de que a Proposta de Lei ira fazer aumentar o conflito social e a inseguranca
juridica.

-8-
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E também crucial que a Proposta de Lei seja coerente com o atual regime juridico que regula
o transporte TVDE. De momento, n&o o é.

O reforco do estatuto de trabalhador independente (introduzindo definicbes claras de
"trabalhador independente", "empregador" e “organizacao do trabalho” e recentrando-se num

dialogo social), resolveria uma parte importante das questdes existentes e cumpriria o objetivo
da Proposta de Lei de melhorar as condicdes de trabalho das pessoas que trabalham através

de plataformas digitais.
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Anexo I - Propostas de alteracao na especialidade

«Artigo 3.°

.

0) Uso de algoritmos, inteligéncia artificial e matérias conexas, nomeadamente, no ambito do
trabalho nas plataformas digitais, sem prejuizo de outras obrigacdes legais e dos
direitos das plataformas digitais.

~
— e e e e e e e
RSSO S S S O S A S S S S S S

Artigo 12.°-A
Presuncéo de contrato de trabalho no &mbito de plataforma digital

1- Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, presume-se a existéncia de contrato de trabalho
guando, na relagéo entre o prestador de atividade e o operador de plataforma digital, ou outra
pessoa singular ou coletiva beneficiaria que nela opere, se verifiquem algumas das
caracteristicas identificadas em cada um dos seguintes ambitos:

a) O operador de plataforma digital, ou outra pessoa singular ou coletiva beneficiaria que
nela opere, fixa de forma efetiva e exclusiva a retribuicdo salarial auferida pelo
prestador de atividade, e assume o respetivo risco econémico pela atividade;

b) O operador de plataforma digital, ou outra pessoa singular ou coletiva beneficiaria que
nela opere, impde de forma efetiva regras especificas, através de sancdes,
nomeadamente quanto a apresentacdo do prestador de atividade, a sua conduta
perante o utilizador do servico ou a prestacdo da atividade, sem prejuizo para o
disposto no nimero 5;

¢) Eliminado

d) O operador de plataforma digital, ou outra pessoa singular ou coletiva beneficiaria que
nela opere, exclui de forma efetiva a autonomia do prestador de atividade quanto a
organizacgdo do trabalho, especialmente quanto a escolha do horario de trabalho ou
dos periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou recusar tarefas, a utilizagéo de
subcontratados ou substitutos ou através da aplicacédo de sangoes;

¢) O operador de plataforma digital, ou outra pessoa singular ou coletiva beneficiaria que
nela opere, exclui de forma efetiva a possibilidade de escolha dos clientes ou de
prestar atividade a terceiros;

/) Eliminado

2 - Para efeitos do nimero anterior, entende-se por operador de plataforma digital a pessoa
singular ou coletiva que executa a sua operacao no ambito de uma plataforma digital destinada
a prestar ou disponibilizar servigos a distancia, através de meios eletronicos, a pedido de um
utilizador e que envolvam, como componente necessaria e essencial, a organizacdo de

-10



10

FREENOW V~

trabalho prestado por individuos, independentemente desse trabalho ser prestado online ou
numa localizacéo determinada, sob termos e condic6es de um modelo de negdcio e uma marca
proprios. Para efeitos do presente artigo, entende-se por organizacdo do trabalho a
definicdo de regras especificas, nomeadamente através de sanc¢des, relativas as tarefas
executadas, a escolha do horario de trabalho ou dos periodos de auséncia ou o recurso
a subcontratados ou substitutos.

Nas situacdes em que o prestador de atividade esteja afeto a execucdo de um contrato
celebrado entre uma pessoa singular ou coletiva beneficiaria e o operador de plataforma digital,
€ aplicavel o disposto no n.° 1, independentemente da denominagdo que as partes tenham
atribuido ao respetivo vinculo juridico.

A presuncdo prevista no n.° 1 pode ser ilidida nos termos gerais, nomeadamente se o operador
de plataforma digital ou outra pessoa singular ou coletiva beneficiaria que nela opere fizer prova
gue o prestador de atividade trabalha com efetiva autonomia, nomeadamente de acordo com
0S seguintes critérios:

a) O prestador é livre de construir a sua propria base de clientes ou de aumentar os
seus rendimentos com ou sem uma plataforma;

b) O prestador é livre de contactar o cliente final por meio da plataforma ou por
qualquer outro meio, procurando o acordo do cliente durante ou apés o servico
prestado;

c) O prestador € livre de escolher quando e onde realizar o trabalho da plataforma,
sem qualquer restricdo no seu horério, duragdo do trabalho da plataforma ou
atividade realizada.

(Eliminado).
Para efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1, as medidas ou regras exigidas por lei ou
necessarias para salvaguardar um interesse social relevante do servi¢o, ou aimagem e
reputacdo do operador da plataforma, nédo serdo entendidas como controlo do
desempenho do trabalho do prestador, nem afetardo o seu estatuto autbnomo.
Caso o operador de plataforma de trabalho digital decida, numa base puramente
voluntéria ou de acordo com as pessoas em causa, disponibilizar ao prestador o acesso
a prestacbes ou outras medidas de protecdo social, tais medidas néo seréo
consideradas um elemento determinante indiciador da existéncia de uma relacdo de
trabalho.
(Anterior n.° 6) A correta determinacdo do estatuto profissional ndo deve impedir a melhoria
das condi¢cbes de trabalho dos verdadeiros trabalhadores por conta prépria que trabalham nas
plataformas. Caso uma plataforma de trabalho digital decida — numa base puramente
voluntaria ou de acordo com as pessoas em causa — pagar a protecao social, 0 seguro contra
acidentes ou outras formas de seguro, medidas de formacg&o ou prestacBes similares a
trabalhadores por conta prépria que trabalhem na plataforma, essas prestagdes em si mesmas
ndo devem ser consideradas um elemento determinante indiciador da existéncia de uma
relacdo de trabalho.
(Anterior n.° 7) Constitui contraordenag¢@o muito grave imputavel ao empregador a prestacéo
de atividade em condic8es caracteristicas de contrato de trabalho, se e quando confirmada
por uma decisdo judicial transitada em julgado, que possa causar prejuizo ao trabalhador
ou ao Estado.
Em caso de reincidéncia sdo ainda aplicadas ao empregador as seguintes sancdes acessorias:
a) Privacdo do direito a apoio, subsidio ou beneficio outorgado por entidade ou servigo
publico, designadamente de natureza fiscal ou contributiva ou proveniente de fundos
europeus, por periodo até dois anos;
b) Privagdo do direito de participar em arrematagdes ou concursos publicos, por um
periodo até dois anos.
Pelo pagamento da coima, sdo solidariamente responsaveis o0 empregador, as sociedades que
com este se encontrem em relacfes de participacdes reciprocas, de dominio ou de grupo, bem
como o gerente, administrador ou diretor, nas condicdes a que se referem o artigo 334.°e o n.°
2 do artigo 335.°.
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Anexo II - Contributo para a reflexao sobre o estatuto
de empregadores e trabalhadores auténomos

A) Critérios que definem a posicdo de empregador.

Na nossa opinido, a determinacdo de uma relacéo de trabalho n&o deve ser orientada apenas
pelo desempenho do trabalho. Uma relagdo de trabalho implica também que o empregado
tenha um empregador, que preencha uma série de critérios definidores do seu papel e
responsabilidades. Nesta perspetiva, a definicBo de empregado deve ter em conta a
existéncia de um "empregador" que preencha uma série de critérios claramente definidos,
COmo 0s que seguem:

Critério 1 -"O empregador tem o poder de organizar a sua propria atividade".

No caso de plataformas de transporte, a plataforma organiza o servico intermediario que
fornece, mas nao tem o poder de organizar o trabalho da atividade subjacente (por exemplo,
servico de transporte). Por exemplo, a plataforma ndo tem o poder de atribuir um namero
maior de condutores a periodos de grande procura, uma vez que os condutores sao livres de
se ligarem a plataforma sempre que o desejarem e tém a liberdade de aceitar e recusar
viagens. As plataformas estdo dependentes da vontade dos condutores de se ligarem a
plataforma, uma vez que ndo fazem parte da atividade da propria plataforma.

Critério 2 - "O empregador exerce a sua propria atividade no mesmo campo que 0 seu

empregado. Assim, poderia ser, portanto, qualificado como concorrente do seu proprio

empregado”
No caso de plataformas de transporte, as plataformas fornecem servigos intermediarios entre
a empresa de transporte e o cliente, que podem ser diferenciados do servi¢co subjacente, que
€ o servico de transporte fornecido pelos condutores. Como tal, as plataformas ndo competem
com os motoristas, uma vez que ambos exercem a sua atividade em campos distintos. Assim,
se o prestador de servigco intermediario e os prestadores de servicos nao estiverem em
concorréncia pelo mesmo negécio, a plataforma ndo pode ser considerada como um
empregador. Isto faz parte da conclusédo do acérdéo Uber Pop proferido pelo TJUE.1?

Critério 3-"0 empregador suportao risco econémico e arecompensado seu préoprio

trabalho". Assumir o risco econdmico significa assumir as perdas e lucros, ou seja, suportar os
custos em caso de ndo execucao do servico, bem como os varios custos e encargos
relacionados com o exercicio da atividade (prémios de seguro, subscricdo de garantias e
depdsitos, empréstimos bancarios, staff custos, etc.) e colher os resultados da atividade de
acordo com os resultados do seu préprio negécio. Em troca de tais riscos, ser empregador
implica também beneficiar da recompensa do trabalho, o que significa transferir a recompensa
do trabalho para o empregador, que em troca, se compromete a pagar uma remuneracao ao
empregado.
No caso de plataformas de transporte de boleia, as plataformas suportam o risco do servigco
de intermediacdo, mas n&o suportam o risco do servico de transporte subjacente prestado
pelos motoristas. Estes motoristas suportam o seu préprio risco econémico. Além disso, as
plataformas recebem apenas uma comissao e ndo recebem o lucro resultante do prémio do
servico de transporte subjacente. Os motoristas, que suportam o risco do seu proprio servigo
de transporte, beneficiam em troca da recompensa do seu proprio trabalho ao receberem o
montante da tarifa.

12 cJEU, Uber pop, 10 de Abril de 2018 C-320/16 : "Contudo, o Tribunal observou que o servi¢o de intermediagdo em
causa no processo que deu origem a esse acorddo ndo era um mero servi¢o de intermediag8do gque consistia em
colocar condutores nao profissionais que utilizavam os seus préprios veiculos em contacto com pessoas que
pretendiam fazer uma viagem urbana através de uma aplicagdo smartphone (...) A esse respeito, o Tribunal considerou
que o servico de intermediagdo prestado pela empresa em causa estava indissociavelmente ligado a prestacéo de
servigos de transporte urbano néo colectivo criados por essa empresa,”.
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B) Critérios que definem a posicdo de trabalhador independente.

Para além da definicdo do conceito de "empregador", tal como definido acima, acreditamos
que é necessario um maior foco no estatuto do "trabalhador por conta prépria”. Alterar o
estatuto de emprego néo implica automaticamente a melhoria das condicdes de trabalho, ao
passo que garantir a independéncia dos trabalhadores independentes com a clara definic&o
do seu estatuto, resultante de jurisprudéncia diversa, garantiria a liberdade e flexibilidade que
os trabalhadores da plataforma mais valorizam. Por conseguinte, sugerimos os seguintes
critérios sob os quais um trabalhador/prestador de servicos (a "pessoa") deve continuar a
trabalhar por conta propria:

1. "A pessoa € livre de construir a sua propria base de clientes ou de aumentar os seus
rendimentos com ou sem uma plataforma;

2. A pessoa é livre de contactar o cliente final por meio da plataforma ou por qualquer
outro meio, procurando o acordo do cliente durante ou ap6s o servigo prestado;

3. A pessoa é livre de escolher quando e onde realizar o trabalho da plataforma, sem
qualquer restricdo no seu horario, duragdo do trabalho da plataforma ou atividade
realizada;

4. A pessoa é livre de aceitar ou recusar qualquer atribuicdo de trabalho e de escolher o
horéario ou a duragdo do seu trabalho, sem que tal afete (i) a duracédo do seu contrato,
nem (ii) tenha quaisquer consequéncias nas decisfes de propor a atribui¢do de trabalho
no futuro ou, muito menos, (iii) afete o modelo de calculo do pre¢o do servigo executado;

5. As medidas ou regras exigidas por lei ou necessarias para salvaguardar a saude e a
seguranca dos destinatarios do servico ndo devem ser entendidas como controlo do
desempenho do trabalho da pessoa nem devem afetar do seu estatuto de trabalhador
independente".

-13



