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2. IDENTIDADE, VISAO, MISSAO, VALORES

A nossa IDENTIDADE

A rede Céritas € constituida, em Portugal, por vinte Céritas Diocesanas, unidas na Céritas
Portuguesa, e inUmeros grupos locais que atuam em proximidade, nas pardquias e em outras
comunidades. Este trabalho em rede é uma caracteristica desta instituicdo e da-lhe a capacidade
de ter “olhos e ouvidos” em todo o territorio nacional. Com a colaboragéo de profissionais e de um
conjunto alargado de voluntarios a Céritas pode articular as suas acfes as mais variadas
necessidades dos muitos que a procuram. Cada Céritas Diocesana tem a sua autonomia juridica e
canonica, o que quer dizer que, apesar da estrutura nacional, cada organizacao tem especificidades
préprias, podendo estabelecer as suas prioridades e agir em funcdo delas. Porém, estas
especificidades devem estar sempre em conformidade com o Plano Estratégico da Céritas em
Portugal, consensualizado entre todas e sancionado pela Comissdo Episcopal da Pastoral Social e
Mobilidade Humana.

A Céritas Portuguesa é a Unido das Caritas Diocesanas e constitui-se como servico para a
animac&o da Agédo Social da Igreja em Portugal. E membro da Caritas Internationalis, da Céritas
Europa, da Confederagéo Portuguesa do Voluntariado, da Plataforma Portuguesa das ONGD, da
Associacdo Dignitude e da FESCOOP — Financas Eticas e Solidarias ao Servigo do Bem Comum.

“As iniciativas organizadas no sector da caridade, que sdo promovidas pelos fiéis nos varios lugares, sdo muito diferentes
entre si e exigem uma gestéo apropriada. De modo particular, desenvolveu-se a nivel paroquial, diocesano, nacional e
internacional a atividade da «Caritas», instituicdo promovida pela hierarquia eclesiéstica, que justamente conquistou o
apreco e a confianca dos fiéis e de muitas outras pessoas em todo o mundo pelo testemunho generoso e coerente de fé,
assim como pela incidéncia concreta com que acode as solicitacdes dos necessitados. A par desta vasta iniciativa,
sustentada oficialmente pela autoridade da Igreja, tém surgido em varios lugares numerosas outras iniciativas, que
brotaram do livre empenhamento de fi€éis que querem, de diferentes formas, contribuir com o préprio esfor¢co para
testemunhar concretamente a caridade para com os necessitados. A primeira e as segundas sao iniciativas diversas por
origem e regime juridico, embora exprimam igualmente sensibilidade e desejo de responder a um mesmo apelo.™

A nossa VISAO: Construir uma civilizagéo de amor

A Céritas, em Portugal, quer ser testemunho da fraternidade da comunidade cristad para com
0S mais pobres a partir da acdo social da Igreja construtora de uma sociedade solidéaria e
participativa, onde prevaleca a justica, a paz, a liberdade e a solidariedade ao servico da
dignidade humana.

“O querigma possui um conteudo inevitavelmente social: no proprio coracdo do Evangelho, aparece a vida comunitaria e
0 compromisso com 0s outros. O contetdo do primeiro anuncio tem uma repercussdo moral imediata, cujo centro é a
caridade”.?

A nossa MISSAO:  Com os pobres: acolher, servir, acompanhar e defender as suas causas

A Caritas, em Portugal, tem como missao o desenvolvimento humano integral e a defesa do
Bem-Comum, intervindo em ordem a transformacao da sociedade. Através da animacéao da
Pastoral Social, fomenta a partilha de bens e a assisténcia em situacGes de calamidade e
emergéncia.

“Para a Igreja, a caridade nao € uma espécie de atividade de assisténcia social que se poderia, mesmo, deixar aos outros,
mas pertence a sua natureza, é expressao irrenunciavel da sua prépria esséncia™®.

1 Papa Bento XVI, Carta Apostoélica sob a forma de Motu Proprio: Intima Ecclesiae Natura — Sobre
o Servigo da Caridade, 2012, Proémio
2 Papa Francisco, Exortacdo Apostdlica Evangelii Gaudium, 2013, n°® 117
3 Papa Bento XVI, Carta Enciclica Deus Caritas Est, 2005, n° 25
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VALORES:

A  Centralidade

e

Dignidade da Pessoa

Humana

A Céritas cré na dignidade e igualdade intrinsecas a todo o ser humano.
Por isso, lutamos contra a desarmonizacao ou a exclusdo de qualquer
grupo vulneravel da familia humana.

A Misericordia

A Caritas é a ternura de Deus (amor maternal das entranhas), que
também alivia a miséria e a dor.

Por isso, todos aqueles que estdo comprometidos com o trabalho na
Céritas deverdo ser afetuosos e compassivos.

Igualdade
Oportunidades

de

A Céritas promove a igualdade de oportunidades, de direitos e
responsabilidades entre todos sem olhar a classes, género, religidao ou
origem.

Por isso, compromete-se a denunciar as situacdes em que esta
igualdade é posta em causa.

A Opcéo pelos Pobr

es

A Chéritas luta contra a pobreza que desumaniza e priva as pessoas da
sua dignidade.

Por isso, acompanha as pessoas para que possam voltar a descobrir a
sua autoestima e dignidade, ajudando-as a assumir a sua
corresponsabilidade na construcdo de um mundo melhor para todos.

O Cuidado da Criacao

Para a Caritas, a Terra e todos os seus recursos foram confiados a toda
a humanidade.

Por isso, os membros da Caritas devem agir e ajudar outros a agir, de
forma responsavel, no gue respeita ao meio ambiente, de modo que a
Terra seja conservada para as geracdes futuras.

O Destino Universal

dos Bens da Terra

A Caritas condena e denuncia todas as estruturas — econdémicas,
financeiras, sociais, politicas, culturais e religiosas — que reprimam e
impecam a transformagéao social positiva e a justica.

Por isso, trabalha para mudar o mundo, de maneira a que se centre na
pessoa humana e nas suas comunidades.

A Solidariedade

A Caritas estd comprometida com a solidariedade entre todas as
pessoas, mas, em particular, com os pobres, fomentando a partilha
fraterna e responsavel de bens.

Por isso, afirma que a solidariedade € a perseverante determinagdo em
trabalhar para o bem-comum.

A Subsidiariedade,
Cooperacao
Comunhao Fraterna

a
e

A Céritas, num espirito de comunhdao fraterna, trabalha com todas as
estruturas eclesiais, ou nao, a nivel nacional, diocesano e local.

Por isso, procura desenvolver o espirito de unidade, de forma integrada,
na prossecucdo da missdo comum.
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3. CORPOS SOCIAIS 2018 — 2020 (até 10 de dezembro de 2020)

Mesa do Conselho Geral:

Presidente: Comissao Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade Humana: D. José Traquina,
Bispo de Santarém

1.° Secretéario — Henrique Ferreira Oliveira, presidente da Céritas Diocesana de Vila Real

2.° Secretario — Maria Tulia Veloso Addo Sa Correia, presidente da Céritas Diocesana de
Santarém

1.° Secretario suplente — Julio Coelho Martins, presidente da Céritas Diocesana de Leiria-
Fatima

2.° Secretério suplente — Carlos Alberto Lopes de Oliveira, presidente da Céritas Diocesana
do Algarve

Conselho Fiscal:

Presidente — Guilherme d’Oliveira Martins

1.° Vogal — Carlos Manuel Monteiro Marques, presidente da Caritas Diocesana de
Viseu

2.°Vogal — Pe. Luis Miguel Batista Costa, presidente da Céritas Diocesana de Coimbra

1.° Vogal suplente- Domingos Ferreira Sousa, presidente da Céritas Diocesana de
Setubal

2.° Vogal suplente- Isaurindo Manuel Biléu Oliveira, presidente da Céritas Diocesana
de Beja

Comissdo Permanente:

Presidente da Dire¢&o Nacional — Eugénio José da Cruz Fonseca
Assistente Eclesiastico — Pe. José Manuel Pereira de Almeida

Representante dos Agores - Anabela Ferreira Rafael Silveira de Borba, presidente da Céritas
Diocesana dos Acores

Representante da Madeira - Duarte de Jesus Pacheco, presidente da Caritas Diocesana do
Funchal

Representante da zona Sul — Isaurindo Manuel Biléu Oliveira, presidente da Caritas
Diocesana de Beja

Representante da zona Lisboa e Vale do Tejo — Maria Tulia Veloso Addo S& Correia,
presidente da Caritas Diocesana de Santarém

Representante da zona Centro — Manuel Gomes Pinto Portugal, presidente da Céaritas
Diocesana da Guarda

Representante da zona Norte — Henrique Ferreira Oliveira, presidente da Céritas Diocesana
de Vila Real
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Direcdo Nacional:

Presidente — Eugénio José da Cruz Fonseca

Secretério — Paulo Marques de Magalhdes Ramalho
Tesoureiro — Joaquim Domingos Peralta

Vogal Efetivo — Maria Leonor Teixeira Gomes Cardoso
Vogal Efetivo — Jorge Manuel Barata Ferreira Monteiro
Vogal Efetivo — Maria Isabel Lopes Servino Castilho e Cunha
Vogal Efetivo — Filipe Vasques do Nascimento Neto Lopes
Vogal Suplente — José Manuel da Luz Cordeiro

Vogal Suplente — Manuel Alvaro da Silva Quintas

Assistente Eclesiastico — Pe. José Manuel Pereira de Almeida
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CORPOS SOCIAIS 2020 — 2023 (a partir 10 de dezembro de 2020)

Mesa do Conselho Geral:

Presidente: Comissao Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade Humana: D. José Traquina,
Bispo de Santarém

1.° Secretéario — Henrique Ferreira Oliveira, presidente da Céritas Diocesana de Vila Real

2.9 Secretario — Maria Tulia Veloso Addo Sa Correia, presidente da Caritas Diocesana de
Santarém

1.° Secretério suplente — Luis Manuel Fourneaux Macieira Fragoso, presidente da Céritas
Diocesana de Lisboa

2.° Secretario suplente — José Marques de Sousa, presidente da Céritas Diocesana de Leiria-
Fatima

Conselho Fiscal:

Presidente — Guilherme d’Oliveira Martins

1.° Vogal — Carlos Manuel Monteiro Marques, presidente da Caritas Diocesana de
Viseu

2.°Vogal — Manuel de Jesus Antunes, presidente da Céaritas Diocesana de Coimbra

1.° Vogal suplente- Domingos Ferreira Sousa, presidente da Céritas Diocesana de
Setubal

2.° Vogal suplente- Isaurindo Manuel Biléu Oliveira, presidente da Céritas Diocesana
de Beja

Comissdo Permanente:

Presidente da Dire¢&o Nacional — Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira Marques
Assistente Eclesiastico — Pe. José Manuel Pereira de Almeida

Representante dos Agores - Anabela Ferreira Rafael Silveira de Borba, presidente da Céritas
Diocesana dos Acores

Representante da Madeira - Duarte de Jesus Pacheco, presidente da Caritas Diocesana do
Funchal

Representante da zona Sul — Isaurindo Manuel Biléu Oliveira, presidente da Caritas
Diocesana de Beja

Representante da zona Lisboa e Vale do Tejo — Maria Tulia Veloso Addo S& Correia,
presidente da Caritas Diocesana de Santarém

Representante da zona Centro — Manuel Gomes Pinto Portugal, presidente da Céaritas
Diocesana da Guarda

Representante da zona Norte — Henrique Ferreira Oliveira, presidente da Céritas Diocesana
de Vila Real
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Direcdo Nacional:

Presidente — Rita Isabel Morais Tomaz Valadas Pereira Marques
Secretario — José Manuel Braga Madeira Serddio

Tesoureiro — Nuno Jorge Teixeira Marques Afonso Alves

Vogal Efetivo — Maria Leonor Teixeira Gomes Cardoso

Vogal Efetivo — Luisa Maria Silva Franco Desmet

Vogal Suplente — José Manuel da Luz Cordeiro

Vogal Suplente — Maria Joana Tribolet de Abreu Rigato

Assistente Eclesiastico — Pe. José Manuel Pereira de Almeida
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4. RESPONSABILIDADES ESTATUTARIAS:

Objetivos
e Assegurar a realizagdo dos encontros previstos nos estatutos;
e Participar nos eventos estatutarios das entidades nas quais a Caritas Portuguesa esta filiada;
Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:
e Prioridade Estratégica 1 (a identidade) CARITAS, O CORACAO DA IGREJA NO MUNDO
Meta 1.a.i) A Caritas desenvolve a sua agao a partir dos sinais dos tempos, das necessidades identificadas
centradas na pessoa e esta enquadrada nas orientagdes da hierarquia da Igreja.

As reunides estatutarias foram realizadas maioritariamente em modo virtual: dois Conselhos
Gerais, duas reunides da Comissdo Permanente, duas reunides do Conselhos Fiscal e vinte e trés
reunides de Direcéo.

vl NN IR YrEY F

d‘k'

No dia 10 de dezembro tomaram posse 0s novos 6rgaos sociais da Caritas Portuguesa, ha
Catedral de Santarém tendo sido empossados pelo Presidente da Conferéncia Episcopal
Portuguesa, D. José Ornelas.

A Conferéncia Regional da Caritas Europa decorreu em modo virtual no dia 19 de maio tendo
sido eleito o novo Presidente da Caritas Europa, o Pe. Michael Landau que substituiu D. Luc Van
Loyy que ocupou o cargo nos ultimos 5 anos. Foi confirmada como Vice-Presidente Natalia Peiro,
secretaria-geral da Caritas Espanhola. Nesta reunido foi apresentado o futuro Quadro Estratégico
da Caritas Europa e a Caritas Portuguesa, como auditor interno, efetuou a revisdo das contas.

\‘\Wu—v
e LS B

A Caritas Portuguesa mantém-se na presidéncia da Confederacao Portuguesa do Voluntariado,
passou a integrar o Conselho Geral e de Supervisdo da Associacao Dignitude e cessou 0 seu
mandato como membro da direcdo da Plataforma Portuguesa das ONGD.

Foram elaborados e enviados dois relatorios as Assembleias Plenarias da Conferéncia Episcopal
Portuguesa.
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3. IIPLANO ES:I'RATEGICO DA CARITAS EM PORTUGAL 2017-2020
“UMA SO FAMILIA HUMANA”

Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:

e Cooperar com as Caritas Diocesanas na implementagéo, acompanhando a evolugdo do Plano Estratégico de
acordo com o processo de seguimento e avalia¢éo;

e Prioridade Estratégica 1 (a identidade) CARITAS, O CORA(;AO DA IGREJA NO MUNDO
Meta 1.a.ii) Todos os que colaboram na Caritas (voluntarios e profissionais) tém adequada formagéo no que
respeita ao exercicio da Caridade na Igreja;

e Prioridade Estratégica 2 (a rede) SOMOS CARITAS
Meta 2.b.i) Os colaboradores vivem com alegria o servigo da Caritas, estdo motivados e entendem o seu papel
em alcancar a visdo a partir da misséo;
Meta 2.a.ii) Estao disponiveis e em funcionamento ferramentas e plataformas de colaboragéo que partilham

informacéo e auxiliam a gest&o.

5.1 EQUIPA DE COORDENADORES DO PLANO
ESTRATEGICO

No ultimo ano de implementagéo do Plano Estratégico
realizaram-se duas reunides de coordenadores,
desenvolveu-se um novo formulario para a elaboragéo
do relatério da Céritas em Portugal e concretizaram-se
algumas etapas de construgdo do novo Plano
Estratégico da Céritas em Portugal, concretamente a
recolha de informag&o por zonas e o inicio das reunifes
por diocese

5.2 I12 SEMANA DE FORMACAO DA CARITAS
Decorreu de 23 a 26 de setembro através de meios telematicos e centrou-se em dois moédulos IES
Impact Bootcamp e Caritas: Identidade e Missdo. Esta acao foi totalmente suportada pela Céritas

de Macau
Eg. VERALL NUMBERS - =“‘ ‘ ”*i'
— | | I ' Hlge L& A
i & e vl TR . l | &
PARYI?F]':\‘JTES ;3;}%&?&)\(0 F'ROi“DS ,j:-.‘ 'j' \ | L P :‘
was | aos  |ACSLEIERLE
! AVAL i-"»,~i..'.!“’iv[i,'-z AVAL i.".‘E'L:U;’.X r " ' . !‘ ,“
X PROGRAMA DAEQUIPA

Evolucéo entre a | e a Il Semana de Formagéo Caritas
2019 | Semana de Formacgéo Caritas 2020 Il Semana de Formacéao Caritas

e 2525 a 28 de junho (Torres Novas) * 23 a 26 de setembro (Zoom)

* 61 presentes (Caritas: Identidade e misséo / + 85 participantes (41 IES BOOTCAMP e 45
Pensamento Social Cristdo / Experiéncias de Caritas Identidade e Misséo
Céritas / Voluntariado / Design Thinking) + 13 Caritas Diocesanas: Beja

e 9 Chéritas Diocesanas: Beja, Braga, Braganga-

Miranda, Lisboa, Leiria-Fatima, Porto, Santarém
e Viseu + Céritas Portuguesa

6 Céritas Paroquiais: Beselga, Casais, Golega,

Riachos, Torres Novas (Santarém) e
interparoquial de Castelo Branco
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Braga, Braganca-Miranda,

Lisboa, Porto, Santarém,
+ Céritas Portuguesa

7 Céritas Paroquiais: Tomar (Santarém),

Interparoquial de Castelo Branco, Melides

(Beja), Grandola (Beja), Ferreira do Alentejo

(Beja) e Sines (Beja))
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6. UNIDADE ANIMAQAO DA PASTORAL SOCIAL

Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:

Prioridade Estratégica 1 (a identidade) CARITAS, O CORAGAO DA IGREJA NO MUNDO

Meta 1.a.iii) As ferramentas e materiais Uteis relacionados com a identidade e espiritualidade da Céritas, estao
disponiveis e h4 um conhecimento adequado sobre o Pensamento Social Crist&o;

Meta 1.c.ii) A Caritas e outros agentes da Pastoral Social sdo testemunhos vivos dos valores do Evangelho.
Estdo comprometidos em promover uma sociedade onde prevaleca a justica, a paz, a reconciliagdo, a
prosperidade e a dignidade para todos. Este testemunho é visivel nas suas obras;

Prioridade Estratégica 2 (a rede) SOMOS CARITAS

Meta 2.c.ii) A Caritas disp8e de grupos de trabalho mistos (técnico-voluntario) que acompanham processos e
aprofundam a partilha.

6.1 PROGRAMA “+ PROXIMO”

objetivos:

O Programa “+ Préximo” € um instrumento para a reflexdo/agéo que _J l_
pretende aprofundar a A¢do Social da Igreja ao nivel da pastoral de 7
conjunto e, sobretudo, ao nivel da pastoral da paréquia. Tem por "'PR[]le[]

Sensibilizar e envolver os cristdos para a importancia da

pastoral social,

Procurar uma maior e melhor cooperagéo e organizagao entre os diferentes agentes da agéo
social da Igreja;

Elaborar um conjunto de materiais de formacédo/animagédo que reforcem e promovam a
intervencao de proximidade, ao nivel paroquial, reforcando as competéncias dos agentes de
acao social paroquial;

Priorizar a criacédo, funcionamento e qualificacdo de um servigco paroquial de agéo social;
Mobilizar toda a comunidade cristd para a responsabilidade de acolher as pessoas em
situacdo de pobreza e excluséo.

Em 2020:

Participacdo e apoio a organizagédo do XV Encontro Nacional da Pastoral Penitenciaria sobre
o tema “Prisdes e “Janelas com Horizonte” em 7 e 8 fevereiro;

Foram mantidos os contactos com todas as Céaritas Diocesanas do pais, para escuta e
animacao das pessoas envolvidas no Programa;

Disponibilizacdo da informacdes e acesso aos materiais do programa;
Foi concluido o processo de migragédo dos contetdos formativos para o site da Caritas;

Foram desenvolvidos contactos com consultores para atualizacdo dos médulos formativos.
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6.2 PARCERIAS DA PASTORAL SOCIAL

No dia 27 de junho, realizou-se a sessdo “Evolu¢cdo do COVID 19 - Possibilidade de uma rede
de apoio a cidadéos de risco”, com uma conferéncia proferida pelo virologista Pedro Simas, que
pretendeu sensibilizar para as questdes pés-pandémicas e permitir as diversas organizacdes da
Igreja a refletir, nas suas multiplas experiéncias, sobre o modo como se fara presente nas
diversas necessidades que estdo a surgir. Estiveram presentes varios organismos dos varios
setores da Conferéncia Epsicopal Portuguesa.

Celebragao da Semana da e do Ano Especial Laudato Si’ “Tudo esta mterhgado”

ORAGCAOCOMUM

para o quinto aniversario da
Laudato S1'-
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O ano de 2020 marcou o quinto aniversario da Enciclica Laudato Si’, que foi assinada em 24 de
maio de 2015. Este documento marco do Papa Francisco sobre o cuidado com a casa comum
continua a servir de inspiracdo, concretamente enquanto atravessamos a pandemia, animando-nos
a refletir sobre os valores que compartilhamos e a colaborar na construgdo de um futuro mais justo
e sustentavel.

Para celebrar o 5° aniversario, o Dicastério para a Promocédo do Desenvolvimento Humano
Integral, com a colaboracéo da Caritas Internationalis e do Movimento Catolico Global pelo Clima,
promoveu a organizacdo da Semana Laudato Si’ subordinada ao tema “Tudo esta interligado”
entre os dias 16 e 24 de maio.
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A Caritas associou-se ao convite do Papa Francisco para celebrar o aniversario e levou a cabo
diversas iniciativas de base digital, concretamente a criagdo de um conteudo especifico no site
https://caritas.pt/laudato-si-cinco-anos-de-uma-enciclica/ e a utiliza¢do das redes sociais

amplificando as ac¢fes ja previstas de diversas entidades parceiras, em particular da prépria
Caritas Internationalis, da rede Cuidar da Casa Comum — RCCC (que a Céritas Portuguesa
integra) e da Universidade Catdlica Portuguesa, referenciando a hashtag #LaudatoSi5. Integramos
o dia mundial de oracéo, pelas 12:00 de cada pais, no dia 24 de maio.

Acdes realizadas nas redes sociais

16/5 sébado 17/5 domingo 18/5 segunda | 19/5 terca 20/5 quarta | 21/05 quinta | 22/05 sexta
Manh& | Video convite do | Nota breve da | Contador para | Convite para | Contador Convite Convite “A
Papa CEPSMH oracéo tertulia para oracéo Economia de
comum “Semana da | oragéo ecuménica Francisco” tbc
Laudato  Si” | comum 21:30 RCCC ucpP
21:30 RCCC
Tarde | Partilha da | Video Laudato | Leitura Replicar CI Leitura A definir A definir
oracdo comum Si CAFOD “Laudato  Si” “Laudato
RCCC Si” RCCC
23/05 sébado 24/05 domingo
Manha | Replicar Contador
contetdo da | oragdo comum
Laudato Si Week
Tarde | Contador oragdo | Replicar
comum fotos/videos da
oracdo

No final da Semana Laudato Si’, o Papa Francisco marcou o aniversario da enciclica e langou um
ano especial para “chamar a atencao para o grito da terra e dos pobres” e para “para refletir sobre
a enciclica”. O Dicastério para o Servico do Desenvolvimento Humano Integral promoveu diversas
iniciativas como as “Estac¢des da Criagdo” que a Caritas promoveu.

Ano Laudato si’
2020 - 2021

A reaponsy

Arsmoctabidade da crganeagoos

& Curicas

L o

®im
Bl E

A Caéritas Portuguesa associou-se ao «Ano
Laudato si’» na Universidade Catélica
Portuguesa e promoveu ativamente a
divulgacéo das a¢des mensais previstas,
concretamente a Conferéncia de Abertura de 23
de junho, proferida pelo Presidente da Caritas
Internationalis, Cardeal Luis Anténio Tagle e a
conferéncia “ A Europa na transigao ecoldgica
justa”, que foi conduzida por D.
Antoine Hérouard, Presidente da Comisséo de
Assuntos Sociais da COMECE.
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6.3 PROGRAMA NACIONAL “PRIORIDADE AS CRIANGAS?”

O programa Prioridade as Criangas, uma iniciativa da Céritas Portuguesa que tem como objetivo o
apoio a criangas em situacao de caréncia no territorio nacional, apoiando situacdes de necessidade
em areas como a salde e a educacao das diversas dioceses.

Misséo
e Sinalizar e acompanhar cada caso;
Zelar pelo respeito dos direitos das criancas;
Assegurar 0 acesso aos Servicos necessarios;
Prestar as ajudas possiveis;
Cooperar com as comissfes de protecdo de criangas e jovens e com outros servigos que
atuem neste dominio.

Objetivos

e Prestar atencdo permanente as situacdes de vida das criangas, e respetivas familias, a
nivel paroquial, diocesano e nacional;

¢ |dentificar os casos de Criancas e Jovens em Perigo, designadamente, pobreza,
negligéncia, abandono, maus-tratos e abuso;

e Acompanhar os casos identificados;

e Encontrar respostas adequadas a remog¢éao do perigo e encaminhar para as instancias
competentes os problemas identificados, no respeito pelo principio da subsidiariedade de
intervencao;

e Avaliar e estudar todas as situacfes detetadas;

Denunciar as omissfes e atuacdes incorretas que vao subsistindo.

Em 2020, a verba transferida para as Caritas Diocesanas - 25 124,12€
N° de Dioceses que apresentaram casos - 10
N° de casos apresentados - 101

Média de idades das criancas, 9 anos, 47 meninas e 54 meninos. 13 criangas com deficiéncia.
Principais motivos Verbas transferidas

Baixa médica [] 11

e——— 14 147 13 €
I 126,75€
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Apoios por area Valores por area

Educagéo
6 461,39 €

Educagao
Saude
18 662,73 €

Apoios por tipologia

Saude: Aquisigdo de proteses 1 27
oftalmoldgicas (lentes e/ou...

Saude: Aquisicdo de outros
produtos de saude —n

Saude: Aquisicéo de 11
medicamentos
Saude: Aquisi¢éo de
equipamentos de apoio 0s

Educacéo: Mensalidades ATLs —un
Educacéo: Inscricdo em —1 s

creches, jardins-de-infancia

Educacéo: Aquisi¢do de = 15

material escolar

Evolucéo Anual TOTAL
2015-2020
Caritas Diocesanas aderentes Casos apoiados/ 7 g
781
S~
— 15 — 15— 15 — 634
284—309
19—101

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020

) TOTAL
Verba aplicada —— =~ 2015-2020

297 530,81 €

97 507,14 €
< 80 580,14 €

—_ 45681,26€  2574536€  2289279¢ 2512412 €
o N N ;.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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6.4 Sistema Protecdo de Criancas, Jovens e Pessoas Vulneraveis (SPCJ-PV) da Caritas
Portuguesa

Toda a Histéria da Caritas Portuguesa passa pela ajuda
responsavel, proactiva e caritativa as pessoas concretas,
gue sofrem as mais diversas formas de fragilidade e
vulnerabilidade nas suas vidas.

O SPCJ-PV da Caritas Portuguesa, surge da necessidade
por ela ha muito sentida, de defender de forma eficaz e em
todos os momentos e circunstancias, a defesa do valor da
dignidade de toda e qualquer pessoa humana. Centrando a
sua acéo, na defesa, garantia e promogéo de Direitos
Humanos Fundamentais dos mais vulneraveis onde,
naturalmente, se destacam as criangas, idosos, deficientes,
desempregados, doentes... pela sua “especial
vulnerabilidade”. Sendo este documento o resultado de um
contributo de responsabilidade social amadurecido pela sua
experiéncia institucional neste campo.

A Direcédo da Caritas Portuguesa considerou da maior importancia a criagdo do seu proprio
Sistema de Proteg&o de Criangas, Jovens e Pessoas Vulneraveis, o qual tem como objetivo a
prevencdo e combate a todas as formas de abuso e violéncia a que eles possam estar sujeitos.

A Caritas Portuguesa a semelhanca de outras Instituicbes da Igreja, esta convicta que so
prevenindo e instaurando procedimentos de boas préticas, adequados de prevenc¢ao e acao
concreta perante suspeitas e denuncias de todo o tipo de abusos/violéncia/ negligéncias
grosseiras que cologuem em risco/perigo a vida/integridade fisica e/ou psiquica das pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Com vista, a evitar crimes dessa natureza e/ou de omissoes de
auxilio as vitimas ou potenciais vitimas, bem como a conivéncia de quem conhece e encobre, este
tipo de comportamentos socialmente censuraveis, porque além do mais desviam o seu olhar dos
gue Deus mais ama, os socialmente mais frageis, seja qual for a raz&o desta situagao.

Em 2020:
o A Direcdo da CP aprovou um conjunto de disposi¢des e a criacdo de estruturas que, no
seu conjunto e de forma articulada, constituem o SPCJ-PV, sendo o Conselho de Protegéo
a entidade encarregada da sua coordenacao e de dinamizagéo.

e Foi concluida a edicdo de um Manual de Procedimentos para informacao e apoio dos
utilizadores do Sistema (bases doutrinarias, enquadramento juridico e candnico,
procedimentos a adotar em caso de situagcdes de abuso ou exploracao, etc.) e dos
respetivos meios de divulgagéo (cartazes, flyer), material este que ficou disponivel no site.

¢ O Conselho de Prote¢éo de Criangas, Jovens e Pessoas Vulneraveis da Céritas
Portuguesa reuniu em 12 momentos para refletir o tema na instituicao.

e Iniciada a implementacéo interna do Sistema de Protecéo:
- Apresentado o Sistema de Protecao aos Colaboradores Internos no dia 27 de
outubro de 2020;
- Iniciado o processo de assinatura dos documentos de compromisso pelos
colaboradores:
i. Codigo de Etica;
ii. Cddigo de Conduta;
iii. Documento de Compromisso com a Protecao;
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iv. Politica de Protecao da Céritas Portuguesa;
v. Proposta de adenda aos contratos.
- Requisitados os registos criminais a todos os colaboradores.

¢ Divulgacao externa do SPCJ-PV:

- As Caritas Diocesanas foram sendo informadas das atuagfes desenvolvidas pela
Céritas portuguesa, para o qual se facultou todo o material disponivel e se colocou
a disposicdo para apoiar no que fosse necessario;

- Enviadas 4 comunicaces Institucionais a rede para as sensibilizar para o tema e
alertar para a verificacdo de antecedentes dos seus membros de Dire¢éo;

- Organizado um encontro de informacé&o/formacéo sobre o Sistema de Protecdo da
Céaritas Portuguesa as Céritas Diocesanas, no dia 2 outubro de 2020;

- Construido o espaco site da Caritas Portuguesa sobre o sistema de Protecado da
Caéritas https://caritas.pt/spcj-pv/;

- Afixada nas instalacdes da Caritas Portuguesa, informacg&o publica sobre o Sistema
de Protecdo em vigor na Instituicao (cartaz e do desdobravel);

- A Céritas Europa e a Caritas Internationalis foram institucionalmente informadas da
implementacdo do SPCJ-PV na Caritas Portuguesa.
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7. UNIDADE ESTUDOS E INSTRUMENTOS SOCIAIS

Metas do Plano Estratégico que se procurou responder:
e Prioridade Estratégica 3 (a missdo) ATENCAO E ACOMPANHAMENTO
Meta 3.a.iii) Os instrumentos de resposta as necessidades criados preveem a dimensao da promogao, destinam-se
as pessoas e familias, e séo animados de forma partilhada;
Meta 3.a.v) A Caritas Portuguesa acompanha os projetos Diocesanos e contribui para sua a visibilidade e expanséo
noutras realidades;
e Prioridade Estratégica 3 (a missdo) PRESENCA E TRANSFORMAGCAO
Meta 3.d.i) A Caritas em Portugal utiliza instrumentos de “observagao social” a partir dos quais desenvolve as suas
analises, define respostas e atua na influéncia publica e dendncia profética;
Meta 3.d.ii) A realidade social e as respostas existentes no territério sdo conhecidas e sistematizadas e divulgadas
em espagos e suportes adequados;
Meta 3.e.i) As acOes de sensibilizagdo relevam a realidade das pessoas e dos territérios em situagdo de
vulnerabilidade e excluséo;
Meta 3.e.iii) A Caritas desenvolve o seu trabalho de sensibilizacéo e influéncia pablica a partir das teméticas do
Pensamento Social Cristdo e dos grandes temas mundiais, potenciando o impacto com outras entidades publicas e
privadas;
Meta 3.f.i) A Caritas esté presente em diversas redes e féruns, é reconhecida pelas entidades publicas e preserva a
sua identidade e independéncia;
Meta 3.1.ii) As propostas apresentadas pela Caritas assentam no seu conhecimento da realidade social ndo
ignorando outros dados, relevam a realidade, apresentam solugdes, utilizam os canais adequados e, sempre que
possivel, sdo elaboradas conjuntamente.

7.1 NOS — NUCLEO DE OBSERVACAO SOCIAL

O Nducleo de Observacao Social (NOS) foi instituido em 2008 pelo Conselho Geral da Caritas
Portuguesa com os seguintes objetivos:
e Conhecer os casos e problemas sociais registados nos servigos de atendimento social
paroquiais e diocesanos;
e Contribuir para a solucéo desses problemas;
e Intervir, junto dos centros de decisao politica ou outros, para a adocao de medidas
consideradas necessarias.

Em relagdo ao primeiro objetivo, 0 NOS tem vindo a recolher e analisar informacao estatistica
sobre o apoio social prestado no ambito das Céritas Diocesanas, a qual se consubstancia nos
dados dos atendimentos sociais que estas lhe tém comunicado ao longo dos anos, cujos totais
constam do grafico abaixo.

Atendimentos PESSOAS 2013-2020

160608 161379
139059 139337 138635

121031 122338
101462

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Assim, a observacao dos dados disponiveis de 2020 relativos apenas aos atendimentos de
pessoas que foram comunicados pelas Caritas Diocesanas (mais de 122.300) permite concluir
gue houve um aumento significativo relativamente a 2019 (mais quase 21.000 atendimentos), o
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gue, naturalmente, teve a ver com a pandemia de Covid-19, a partir de mar¢o. Prova dessa
situacao foi o significativo aumento do primeiro para o segundo trimestre (mais de 26 %).

Por outro lado, comparando a evolucéo dos dados relativamente aos anos anteriores, constata-se
gue o numero de atendimentos em 2020 é cerca de 20,6 % superior ao de 2019, contrariando a
tendéncia de descida que se vinha verificando desde 2016.

Atendimento PESSOAS - Evolugao 2013/2020

25,0%
’ 20,6%

20,0%
15,5%

15,0%
10,0%

5,0%
0,5%

0,0% — —
.0 £

-5,0% 0,5%
-10,0%
4B (9

15,0% A3.7% 12,7%
-20,0% -16,2%

' 2013/2014  2014/2015 = 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 = 2019/2020
Série1 15,5% 0,5% -13,7% -0,5% -12,7% -16,2% 20,6%

Concluindo, e tendo presentes as limitagdes dos referidos dados, foi evidente o0 aumento da
procura de ajuda junto dos locais de atendimento da Igreja Catdlica de que foram recebidos
dados, consequéncia inevitavel do periodo de grandes dificuldades que muitas familias
atravessaram, reflexo da situacdo de crise sanitaria que se viveu.

Entretanto, prosseguiu a renovagdo do SGASP (Sistema de Gestdo da A¢éo Social de
Proximidade), tendo a nova verséao (SGASP-II) ficado concluida.

Para que o software esteja em condicdes de ser disponibilizado e utilizado resta a validacao por
Entidade Emissora do seu Certificado Digital, necessario para a sua compatibilizacdo com os
sistemas operativos dos equipamentos onde for instalado. ApOs esta etapa, sera estabelecido o
protocolo entre a Caritas Portuguesa e as Caritas Diocesanas onde séo definidos os termos de
disponibilizacdo do software.
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Jé relativamente ao terceiro objetivo (e, marginalmente, ao
segundo), em 2020 foi elaborado 0 1.° CADERNO DE
INTERVENCAO SOCIOPOLITICA, publicacéo que apresenta
as principais reflex6es e preocupacdes do NOS. Foi
apresentado, em conferéncia de imprensa, a 10 de margo, no
Instituto S. Jodo de Deus, em Lisboa, integrado na Semana

L CADEEND O

ey Nacional Caritas 2020.

SOONPOLITCA

Inclui comunicacgdes, elaboradas desde a sua criagdo até 2019,
com as propostas de acéo relativas a, nomeadamente, Acao
Social de Proximidade e Voluntariado, Pobreza e Exclusao
Social, Violéncia Doméstica, Trabalho e Emprego, Saude e
Habitac&o.

Fruto das consequéncias sociais também decorrentes da pandemia, adquiriram uma importancia
acrescida no seio do NOS as seguintes atividades que fazem parte da sua missao:
¢ Reflexdo sobre problemas sociais e medidas politicas adotadas, previstas ou
recomendaveis, designadamente no que respeita as questfes da habitacao;
e Elaboracédo de esbocos de medidas politicas a remeter aos 6rgaos do Estado competentes
ou a outras entidades;
¢ Redacao de textos a submeter a Direcdo da Céaritas Portuguesa, sugerindo a sua remessa
a essas entidades;
e Diligéncias subsequentes, com eventuais contactos, apreciagdo das suas respostas ou
insisténcias para que os problemas sociais em causa sejam efetivamente resolvidos.

Neste periodo, com particular importancia nas consequéncias para a saude publica do Covid-19, o

relatério com a compilagéo e analise periddica dos dados da evolugéo da pandemia nas suas
diversas vertentes foi objeto de publicacdo no site da Caritas Portuguesa.
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7.2 Programa Caritas CARES

O programa Caritas CARES (Caritas Actions Reinforce the European Social Dimension) da Céritas
Europa te permitido as Céritas nacionais contribuir para a elaborac¢éo de relatérios de analise social
e também para a sua capacitacao.

e O Relatério Nacional Céritas CARES — Acesso aos servigos por
grupos vulneraveis: barreiras, obsticulos e boas praticas,
disponivel no site, foi langado a 3 de mar¢co numa apresentagao

_ onde estiveram presentes Manuel Carvalho da Silva, do Centro
" de Estudos Sociais, Shannon Pfohman, diretora de Politica e
Advocacy na Céritas Europa e ainda Diogo Dias da Caritas
“ - Diocesana de Braga que apresentou o projeto MakeBraga.
Portugal O relatério destaca as barreiras legais, obstaculos burocraticos
g e outras dificuldades que as pessoas vulneraveis enfrentam no
acesso a habitacao, educacéo e cuidados de saude, emprego e
outros servicos basicos.

Para enfrentar esses desafios recomenda-se aos Estados-Membros da Unido Europeia que
garantam 0 acesso aos direitos sociais, especialmente para aqueles que estdo em situagdo de
vulnerabilidade. A Comisséo Europeia deve promover o intercambio de boas praticas para enfrentar
quaisquer barreiras legais e obstaculos burocraticos que restrinjam o acesso aos Sservigos.

A Caéritas acredita que uma mudanca gradual em direcao ao acesso universal a servi¢os, juntamente
com uma abordagem individual personalizada na prestacdo de servi¢os, sdo etapas vitais para um
combate efetivo a pobreza.

O Relatorio Europeu foi elaborado com o contributo de 16 paises, nos quais se inclui Portugal.

No dia 4 de margo representantes da Caritas Portuguesa e da Caritas Europa apresentaram o
relatério a Ministra de Estado e da Presidéncia, Mariana Vieira da Silva.

Entre 21 e 24 de setembro decorreu virtualmente a segunda sessé@o do Grassroots Participation
Learning Path da Caritas Europa onde participaram as Caritas Diocesanas de Lisboa e de
Santarém.
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8. UNIDADE PROMOGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:

e Prioridade Estratégica 3 (a missdo) ATENCAO E ACOMPANHAMENTO
Meta 3.a.i) E visivel a prioridade dada as agdes coerentes e significativas para com os Ultimos e esquecidos, a
partir do exemplo do “bom Samaritano”, de referenciais reconhecidos e em articulagdo com as entidades
publicas e privadas;
Meta 3.a.iii) Os instrumentos de resposta as necessidades criados preveem a dimenséo da promogéo,
destinam-se as pessoas e familias, e sdo animados de forma partilhada;
Meta 3.b.i) A participacéo das pessoas vulneraveis e em exclusao ocorre com regularidade nas atividades da
Caéritas.

8.1 Projeto “Caminhos de Liberdade” — implementacdo do protocolo estabelecido entre a
Direcao Geral da Reinsergédo e Servi¢cos Prisionais (DGRSP) e a Céritas Portuguesa

A finalidade do projeto € implementar ac6es capazes de contribuir para a inclusao de pessoas em
situacao de reclusao e pos reclusao, atraves do envolvimento de multiplos parceiros, a comecar por
uma rede de voluntarios ligados a Igreja Catdlica, de um modo particular no &mbito da Pastoral
Penitenciaria.

Em 2020:

e Foi constituida a rede de voluntarios sociais em contexto prisional

o Foram realizados dois encontros nacionais (09 de maio e 10 de outubro) de capacitacédo dos
voluntérios ligados a organizagfes catolicas no processo de acompanhamento de pessoas
privadas de liberdade;

e Foi feita uma consciencializacdo aos voluntarios para o conceito e para a atitude de
autodeterminacdo em contexto prisional

e Participacdo no Encontro de Céritas da Europa no ambito da autodeterminacdo das pessoas
privadas de liberdade

e Realizou-se uma atualizacdo continua da lista de disponibilidade de espacos de acolhimento
temporario de pessoas em situacao de saidas jurisdicionais e pos reclusdo

e [Foram identificados espacos de escoamento de produtos elaborados em meio prisional

Pagina 21 de 52



N V3

+'4 Cdritas
ortuguesa
9. UNIDADE INTERNACIONAL

Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:

Prioridade Estratégica 2 (a rede) SOMOS CARITAS

Meta 2.a.) Os Standards de Gestdo o Coédigo de Etica e de Conduta da Caritas Internationalis estdo
implementados na totalidade pela Caritas Portuguesa e sdo do conhecimento das Céritas Diocesanas e das
entidades parceiras;

Meta 2.c.iii) A participacdo nas estruturas internacionais tematicas tem uma maior presen¢a das Caritas
Diocesanas e das pessoas que a Céritas serve;

Meta 2.d.ii) O voluntariado da Céritas é adequado as necessidades, cumpre 0s requisitos, é gerido eficazmente,
esta integrado no trabalho desenvolvido e cuida do acolhimento e do acompanhamento;

Meta 2.e.ii) A participagdo nas agles internacionais, como a/as Campanha/as da Caritas Internationalis, conta
com um maior envolvimento das Céaritas Diocesanas, das comunidades e recolhem-se testemunhos sobre a
realidade local, promovendo a participacdo das pessoas;

Prioridade Estratégica 3 (a missdo) ATENCAO E ACOMPANHAMENTO

Meta 3.c.i) A Caritas desenvolve, de forma permanente, uma atuagao internacional alicercada no conceito de
cooperagdo fraterna da Caritas Internationalis e contribui para as emergéncias internacionais de forma
coordenada e eficaz;

Prioridade Estratégica 3 (a missdo) PRESENCA E TRANSFORMAGAO

Meta 3.e.iii) A Caritas desenvolve o seu trabalho de sensibilizacéo e influéncia publica a partir das tematicas do
Pensamento Social Cristdo e dos grandes temas mundiais, potenciando o impacto com outras entidades publicas
e privadas;

Meta 3.f.i) A Caritas esta presente em diversas redes e foruns, é reconhecida pelas entidades publicas e preserva
a sua identidade e independéncia.

10485 pessoas
abrangidas

w2 16 projetos em 7
paises

(4
guiné~ Bissau

Seguranca

! Venezuela \ allm_erjtar
nutricdo

Acesso a agua
e saneamento

Kits de higiene

Ma@nm}iﬂ,,g Cuidados  de
salde e

medicamentos

Meios de vida

Capacitacao
institucional
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9.1 APELOS DE EMERGENCIA (EMERGENCY APPEAL) E AJUDA HUMANITARIA

Mocambique
Os ciclones Idai e Kenneth atingiram violentamente durante o ano de 2019 as regifes central e norte
de Mogambique que ja se encontravam em situagéo de emergéncia, devido as cheias, desde margo

desse ano.

A passagem dos ciclones, além das vitimas humanas, veio agravar a situacdo da populagéo e
deixou 2,5 milhdes de pessoas a necessitar de ajuda humanitaria e mais de 160 mil deslocados,
bem como estragos de larga escala.

No Norte, em Cabo Delgado, a persisténcia e intensificacdo do conflito veio agravar ainda mais a
situacao das populagfes afetadas pelas cheias e ciclone, aumentando substancialmente o nimero

de deslocados com necessidades de ajuda humanitéaria.

O compromisso da Caritas Portuguesa, a partir dos apoios recolhidos com a Campanha “Céritas
Ajuda Mocambique 2019”, permitiu concretizar o seguinte quadro de acoes:

Pessoas

Data Apoio Parceiro/ Programa abrangidas Acéo
- . 2 000 kits alimentares
Mar 63 300,00 € Céaritas Mogambique 200 4000 Kits satide higiene
Mar 25000,00€ EA 07/2019 810 E_gspostg rapida da Caritas Inyernatlonalls: kits de
2019 igiene/ agua e saneamento/ abrlgo_ _
Resposta da Caritas Internationalis  (1%fase):
Out 360 000,00 € EA/15/2019 4000 agricultura e meios de subsisténcia/ agua e
saneamento / habitacdo
Dez 985,60 € Céaritas Mocambique 460 Transporte de bens Maputo para Beira
Jan 3 381,55 € Caritas Mocambique Desalfandegamento de 2 contetores
Resposta da Caritas Internationalis  (2%fase):
Jun 90 000,00 € EA/15/2019 1000 agricultura e meios de subsisténcia/ agua e
2020 saneamento / habitacdo
- o Kits alimentares/ kits costura/ kits carpintaria/ kits
Nov 50 000,00 € Cgrltas EspanholafiCaritas 1919 agricolas (sementes e alfaias) / sistema de lavagem de
Diocesana de Pemba ~ : . ;
maos e apoio psicossocial
Comunicagdo, deslocacdes,
Sl 41 822,80 € documentario, recursos
campanha h
umanos
APLICADO 632 489,95 € 8 389

A Céritas ir4 continuar com este compromisso nos proximos anos.
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Candidatura ao FARRM
FunDpo DE APoIO A

x Objetivo: aumentar a resiliéncia das
RECUPERACAO E RECONSTRUCAO comunidades afetadas pelos Ciclones Idai e
DE MOCAMBIQUE Kenneth aos efeitos das mudancas climaticas,
através de uma abordagem integrada de
seguranca alimentar e gestéo de riscos
climaticos.

Parceiros: OIKOS (lider consorcio), Caritas Portuguesa, Caritas Mogcambicana, Associacéo de
Defesa do Patrimoénio de Mértola e LUARTE

Localizagéo:

9 Provincia de Cabo Delgado (Ciclone
Kenneth)

e Distrito de Quissanga

Provincia de Sofala (Ciclone Idai)
e Distrito do Dondo
9 e Distrito de Nhamatanda

Publico-alvo: 4 500 familias de pequenos produtores/ mulheres produtoras e 18 organizacdes de
produtores (6 em cada distrito)

Duracao: 24 meses de fevereiro de 2020 a janeiro de /2022
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Guiné-Bissau

Foi efetuado um envio de peca para incineradora para o Hospital de Cumura e em agosto foram
enviadas 21 271 caixas de medicamentos para a Caritas da Guiné-Bissau, através de ponte aérea
humanitaria organizada pelo Camdes: instituto da Cooperagéo e da Lingua.

[émen

O Iémen encontra-se em conflito ha varios anos, tendo o pais
mergulhado numa das maiores crises humanitarias mundiais.
Mais de 100.000 pessoas perderam a vida desde o inicio dos
confrontos. Além de ser um dos paises mais pobres do
mundo, atualmente 2 em cada 3 pessoas do Iémen
necessitam de ajuda humanitaria de emergéncia.

A Caritas Portuguesa reforgou o apoio ao projeto da CAFOD
(Caritas Inglaterra e Gales) em 20 000,00 €. Esta verba
completa um apoio de 30.000,00 € dado em 2019.

O projeto abrangeu 220 familias permitindo-lhes o acesso a
agua e saneamento, a uma rede de clinicas médicas moveis,
a promocdo de melhor nutricdo para mées e bebés e a
alimentacgéo para familias em situacdo de fome.

Grécia

No inicio do ano de 2020 assistiu-se a deterioracdo das
condi¢des dos refugiados nas ilhas de Chios e Lesbos,
0 que fez a Caritas da Grécia emitir um apelo a rede
(Emergency Appeal 08/2020) para poder responder as
necessidades de refugiados e requerentes de asilo. Foi
disponibilizada ajuda humanitaria e facilitado o acesso
a cuidados de saude. O contributo da Céritas
Portuguesa para este apelo foi de 5.000,00 € e apoiou
116 pessoas.

Republica Democrética do Congo

Apoio de 25.000,00 € para a construcao de um Centro
Materno-Infantil, em Katende, da Congregagéo
Religiosa dos Peres Schets.

Apoio de 7.200,00 € para a construgdo de um centro
de acolhimento de 6rfaos.
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Venezuela

A situagdo humanitéria que se vive na Venezuela tem colocado a Céritas na linha da frente da
resposta a situagdes que fragilizam a populacéo. A inflacdo galopante na Venezuela colocou a
economia em queda livre dizimando o poder de compra e o emprego. A migracdo estd a caminho
de equiparar os numeros da crise dos refugiados sirios. De acordo com a Organizacao Mundial

das Migracoes (OIM), desde 2016, 2,3 milhdes venezuelanos migraram devido a esta crise. Desde

2002, cerca de 6 milhdes de pessoas deixaram o pais.

Os numeros oficiais divulgados pelo Estado mostram que entre 2015 e 2016, 11.400 criancas

morreram antes do primeiro ano de vida (aumento de 33%) e mais 65% mulheres perderam a vida

durante a gravidez ou no parto.

Foi neste enquadramento que se desenvolveram as acdes
da Céritas Portuguesa pra com a Caritas da Venezuela.

O Projeto “NUTRIR COM ESPERANCA” pretendeu garantir
0 acesso a saude e apoio nutricional aos grupos mais
vulneraveis da populacédo venezuelana. Em termos de
atividades, foram realizadas consultas de monitorizacdo e
registo de evolugéo de 800 criancas e de 100 mulheres
gravidas; foram desenvolvidos programas de nutricdo para
200 criangas, menores de 5 anos, em situagdo de
desnutricdo moderada ou severa e realizaram-se 150
encontros de capacitagcdo para reforcar as capacidades
comunitarias e as Caritas paroquiais em questdes de salude
e nutrigao.

Este projeto foi apoiado com a verba especifica da
“Operacéo 10 Milhdes de Estrelas — um Gesto pela Paz”
2018

Foram enviadas para a Caritas da Venezuela 11 mil
unidades de suplementos nutricionais através de uma
doacéao da Farbiowell — suplementos alimentares e com o
apoio financeiro da Céritas de Macau para o transporte.
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A dor que uma mée sente quando
faz tudo o que pode para pér comida
na mesa dos filhos e ela esta vazia. Eu
nao tinha nada para lhes dar. Partiu-se-
me o coragdo ter de deita-los na cama
com apenas um copo de agua. O que
a Caritas fez foi incrivel. Eles ajudaram
a tirar tantas criangas da subnutri¢céo.
Eu sinto-me muito feliz quando vejo a
minha filha com a energia que ela tem
novamente. Todos os dias ela esta a
recuperar o0 seu peso!

Yusmarely Acufia
com a filha Grendimar de 6 ano
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9.2 CARITAS LUSOFONAS EM REDE - INOVAR PARA O IMPACTO (ANGOLA)

CARITAS
LUSOFONAS
EM REDE

Inovar gara ¢ Imgaacio

plataforma online para partilha interna

E um projeto de capacitacdo e desenvolvimento,
com base nos Standards de Gestdo da Caritas
Internationalis (SMCI). Pretende: melhorar a
gualidade, eficacia e eficiéncia na resposta a dar
pela Céritas de Angola as populacbes mais
vulneraveis da sociedade angolana; fortalecer as
competéncias organizacionais da instituicao;
garantir o cumprimento dos SMCI através da
capacitacdo da equipa da Céritas de Angola e
mapear e sistematizar os projetos implementados
localmente pelas Céritas Luséfonas, criando uma

Parceiros de projeto: Céritas de Angola (CA) e a Fundacéo Fé e Cooperacéo (FEC)
Parceiros institucionais: Caritas Internationalis e Caritas Africa

Duracdo: janeiro de 2018 a maio de 2021

Financiadores: Cam®es — Instituto da Cooperacéo e da Lingua e Céritas Portuguesa IP
Beneficiarios diretos: Quadros da Dire¢do-Geral da Céritas de Angola (13 elementos) Céaritas
Diocesanas (52 elementos) e 40 beneficiarios do projeto “Porta para a Vida”.

Objetivo: Melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia na resposta a dar pela Caritas Nacional
de Angola as populagcdes mais vulneraveis da sociedade angolana, fortalecendo as
competéncias organizacionais da instituigdo. Garantindo o cumprimento dos Standards de

Gestao da Caritas Internationalis.

Metas alcancadas em 2020

Plano estratégico 2020-2025;
Plano de comunicacao anual;
Estatutos revistos;

Orcamento anual;

Auditoria anual;

Manual de procedimentos;

Plano de angariacdo de fundos;
Memorandos de entendimento com
dioceses;

Auto-avaliacdo ano 3;

4 ' REDE
"\ CARITAS

» LUSOFONAS
. h‘

Plataforma de projetos online céritas lus6fonas (angola, brasil, = Cabo Verde, Guiné-
Bissau, Mocambique, Portugal e S. Tomé e Principe)

Meta extra em 2020
Manual de normas gréficas — novo logotipo

¥ Ciritas

de Angola

*( Aritas

M'Banes Congo
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MIGRACEES
INTERLIGAGHED
DESENYOLVIMENTD

9.3 PROJETO MIND

Projeto MIND (Migration, Interconnectedness and
Development) —  pretendeu melhorar o
entendimento entre o desenvolvimento sustentavel
universal e a migragdo, na EU e no mundo, através
do envolvimento de varios atores na resolucdo dos
problemas que estdo na base da migracéo forcada
e na aposta nos migrantes e refugiados como

atores de desenvolvimento. Terminou em 31 de dezembro e envolveu 12 Céritas europeias,

incluindo a Caritas Portuguesa.

Devido & pandemia a exposigéo itinerante concluiu a sua atividade em margo. Foram enviados
para 22 escolas materiais (roteiros) que irdo ser utilizados por cerca de 17 mil alunos. Nos dois anos
em que a exposicao circulou foram impactados cerca de 70 mil alunos.

e A W o £ ) ]

Concurso #WHATISHOME

CONCURSD

O
ML

et
HOoME?

e

Vencedor Finalistas:
(Sem ordem de classificacéo)

Escola: Escola E.B. 2,3 Dr.
Francisco Cabrita — Equipa:
Andorinhas
Escola: Escola Basica de Sao
Domingos — Equipa: A L& e a
Neve
Escola: Escola EB 2,3 Egas
Moniz
sk Escola: EB 2,3 Soeiro Pereira
Arenclses Cednds Gomes - Equipa: TMC -
REELS W Todos Merecem ter uma Casa
EAETES Escola: EB 2,3 Soeiro Pereira
Gomes — Equipa: BOSS_JMK
Escola: EB 2,3 Soeiro Pereira
Gomes - Equipa: Equipa:
Traquinas do Mundo
Escola: EB 2,3 Soeiro Pereira
Gomes - Equipa: Equipa:
Porta para o Conforto
Escola: EB 2,3 Soeiro Pereira
Gomes - Equipa: Equipa:
ACRV
Escola: EB 2,3 Soeiro Pereira
Gomes — Equipa: TYRD
Escola: EB 2,3 Soeiro Pereira
Gomes — Equipa: Alpha
Escola: EB 2 3 de Ceira
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Concurso DOCUMENTARIO Vencedor

DOCUNENTARR

CONCURSO ,m,

Concurso WE MIND Vencedores
Artigo opinido

ANA
SOFIA
BAPTISTA

CONGARSY, oo @ iR

UNIVERSITAMOS

B

heo CMATAZ AATIRO DF GFIMAD

S e Wi

PIAENT A

Parceiros institucionais e de divulgacdo — Jari | Parceiros de divulgacéo

Vencedor
Edicdo video

s 8blEn

e Alto Comissariado para as Migraces ¢ Universidade Catdlica Portuguesa

e Organizagdo Internacional para as .
Migragdes .

e Secretariado Nacional para a Educacao .
Crista o

[ )

e Obra Catolica Portuguesa de Migragoes
e Agéncia KISS

ETIC
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Documentario “Casa Comum”

Mais do que uma apresentacao conceptual, este documentario pretende ser ilustrador da realidade
dos migrantes em Portugal, com testemunhos na primeira pessoa que realcam trés areas:

e As causas na origem das migracdes forcadas

e As sociedades de acolhimento

o Contribuicbes dos migrantes para o desenvolvimento.

9.4 PARCERIAS

Comissao
Executiva da
PAR -
Plataforma
de Apoio aos
Refugiados

GT Etica
da
Plataforma
das ONGD

Cooperacéao

para o
desenvolvimen
to

Migracdes

FORCIM —
Férum das
Organizacgtes
Religiosas
Catdlicas para a
Imigracédo e
Asilo

ireca Taskforce de

F?IIarfangc:r:Z Advocacy da

das ONGD Plataforma
= das ONGD

Férum Abel
Varzim
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Protocolo com a Céaritas Macau

A Caritas Portuguesa visitou em janeiro a Céritas de
Macau onde pode tomar contacto com a realidade local
e estabelecer novos canais de colaboracdo entre as
duas organizagbes que assinaram um protocolo de
cooperacdo que lhes permitirdA manter uma relacao de
parceria nos proximos anos.

A visita possibilitou conhecer alguns dos projetos que
estdo em desenvolvimento pela Céaritas de Macau,
nomeadamente, o Centro de Apoio aos Carenciados
Trabalhadores Nao Residentes, o Centro de Servigos
Integrados de Apoio a Familia — Fonte de Alegria de

Energia e uma visita ao Estabelecimento Prisional de Coloane e a Associacdo de Reabilitagéo Fu

Hong.

Em 2020 concretizaram-se atividades de capacitacdo e de cooperacao internacional, além de um
apoio excecional na primeira fase da resposta a pandemia desenvolvida pela Caritas Portuguesa.

Sintese dos projetos ao abrigo do protocolo e grau de execug¢do em 2020:

- o Atividade %EXE Atividade realizada
protocolo
Agquisi¢cdo para a rede Caritas em Portugal de:
. ~ . 0 e 17 mil luvas )
COVID Equipamento de Protecdo Individual 97% « 2 millitros de Alcool gel
e 61 mil mascaras cirdrgicas
CAPACITACAO Il Semana de Formagao Céaritas 65% IES Bootcamp
Itélia 100% Envio de 30 mil mascaras cirdrgicas
COOPERACAO Venezuela 76% Envio de Medicamentos
INTERNACIONAL  Republica Democratica do Congo 100% Centro de acolhimento de 6rfaos

Mocambique

0%

A executar em 2021

Verba recebida 107 331,00 €

Verba aplicada 89 552,03 €

83%
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10. UNIDADE EDITORIAL

Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:

Prioridade Estratégica 1 (a identidade) CARITAS, O CORACAO DA IGREJA NO MUNDO

Meta 1.a.iii) As ferramentas e materiais Uteis relacionados com a identidade e espiritualidade da Caritas, estéo
disponiveis e h4 um conhecimento adequado sobre o Pensamento Social Crist&o;

Meta 1.c.i) A Céritas esta presente de forma efetiva nas estruturas de coordenacao dos diversos setores da
Pastoral Social, a partir de um modelo colaborativo que facilite 0 entendimento sobre os agentes e suas
responsabilidades, e aprofunda a comunh&o com outros servigos da vida da Igreja;

Meta 1.c.ii) A Caritas e outros agentes da Pastoral Social sdo testemunhos vivos dos valores do Evangelho.
Estdo comprometidos em promover uma sociedade onde prevaleca a justica, a paz a reconciliagdo a
prosperidade e a dignidade para todos. Este testemunho € visivel nas suas obras;

Prioridade Estratégica 3 (a missdo) ATENCAO E ACOMPANHAMENTO

Meta 3.a.i) E visivel a prioridade dada as acdes coerentes e significativas para com os ultimos e esquecidos, a
partir do exemplo do “bom Samaritano”, de referenciais reconhecidos e em articulagéo com as entidades
publicas e privadas;

Prioridade Estratégica 3 (a missdo) PRESENCA E TRANSFORMACAO

Meta 3.d.ii) A realidade social e as respostas existentes no territério sdo conhecidas e sistematizadas e
divulgadas em espacos e suportes adequados;

Meta 3.f.iii) As parcerias sé@o estabelecidas com base em memorandos/ protocolos, mas que ndo exclui as
parcerias informais.

11.1 LIVROS

ADRIANA SOUSA

MOVIMENTOS
SOCIAIS DIGITAIS

EM PORTUGAL
~JNCT

~ APRENDER A SER
CIGANO HOJE

MEMORIAS

DE TRIGO E DE PAO
NUMA EIRA DE AFECTOS

NA CASA D0 GALA

O ENTRE 1998 & 20

CONSTRUTORES DA

CIDADE FELIZ GESTAO

ESTRATEGICA

PROTOCOLOS ASSINADOS:

e Céritas Diocesana do Algarve/ Universidade do Algarve/ Céritas Portuguesa
e SNPES - Servigo Nacional da Pastoral do Ensino Superior/ Caritas Portuguesa
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10.2 APRESENTACOES E DIVULGACAO

Apresentacoes

Titulo Parceiro Local Presencas Bispos presentes
Aprender a Ser Obra Nacional da Feira do Livro de 5.000 (40 presencial | D. Manuel Clemente
Cigano Hoje Pastoral dos Lisboa e 4560 online)

Ciganos
Movimentos Sociais Universidade do Universidade do 80 D. Manuel Neto
Digitais Algarve Algarve Quintas

Céritas Diocesana

do Algarve

Site Editorial Caritas — Visualizactes

Editorial Catalogo Alianca Cadernos k/:nha Parceiros Total

estra
2019 982 1242 419 431 125 51 3250
2020 940 1113 97 434 60 47 2691

Site Agéncia Ecclesia —Visualizacdes

Noticias Cadernos publicados | Visualizacbes Cadernos
2019 17 11 4906
2020 10 10 2277

Através de: https://agencia.ecclesia.pt/caritas : 1543
Através de: https://agencia.ecclesia.pt/portal/rubricas/ : 734

20 conteudos no site da Caritas Portuguesa e da Agéncia Ecclesia
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11. UNIDADE DE COMUNICACAO E ANGARIACAO

Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:
e Prioridade Estratégica 2 (a rede) SOMOS CARITAS

Meta 2.e.i) A Caritas em Portugal tem uma presenca consolidada nos meios de comunicacao digital e nos
média (nacionais e regionais) através de uma imagem e mensagens mais coerentes;
Meta 2.a.iv) O compromisso das pessoas e entidades que apoiam a Céritas € visivel nas doacdes e na
participacdo em diversas iniciativas;
Meta 2.a.v) A colaboracdo com empresas e instituicdes privadas é assente em critérios coerentes com a
missédo, a visdo e os valores e potenciadora de compromissos;
2.c.ii) A Céritas disp6e de grupos de trabalho mistos (técnico-voluntario) que acompanham processos e
aprofundam a partilha.

O Estudo Caritas 360 foi um ponto de viragem na forma como a Céritas Portuguesa comunica
publicamente, se relaciona com os diversos publicos e como pretende mobilizar recursos para a
sua missao.

A partir de fevereiro, foi iniciado um processo de estruturagdo da sua area de comunicagao e
angariacao de fundos este processo passou por integrar na area da comunicag¢ao as campanhas
anuais e pela contratagdo de um técnico com experiéncia na angariacao de fundos. Pretendeu-se
assim melhorar:

e aimagem da Céaritas nos meios tradicionais e digitais,

o melhorar substancialmente a relagdo com doadores particulares e empresas

¢ e melhorar as campanhas tornando-as mais atuais com novos dinamismos.

Comunicagao Angariagao Campanhas

Institucional: Comunicacéo & Servico e Suporte a Rede
Sustentabilidade Interna  Caritas
Comunicacéo Externa

e Plataformas digitais e e Suporte as Unidades e Semana Nacional
redes sociais da Caritas Caritas
e Formagéo Portuguesa e  Consignagédo IRS/IVA

e Angariagdo e
fidelizagéo dos
doadores

e Angariar doadores
(particulares e
empresas)

e Parcerias
estratégicas
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11.1 WEBSITE E REDES SOCIAIS

Website
Conteuidos inseridos em 2020: 93
Conteudos inseridos em 2019: 117

AUDIENCIA 2019 2020
N° utilizadores 42 228 55 332 13104
N° sessbes 55 063 74 781 19718
Visualizacdo de paginas 141686 192 281 50 595
Duracdo média sessdo 00:02:19 00:02:26  00:00:07
ANALISE DE CONTEUDOS 2019 2020 INVERTER A CURVA
Visualizacdo de pagina 141686 192281 50 595 DA POBREZA EM
Pagina inicial 28 318 40 814 12 496 PORTUGAL
Onde estamos 8 525 10 339 1814
Candidaturas 5 027 il X
Quem somos 4334 6 167 1833 B
Donativos 7 031 soctal Ul reapants
2019
CANAIS UTILIZADORES % ORIGEM UTILIZADORES %  ORIGEM
Google / Google/
Organico 27 137 63 Bing/ 35231 62 Bing/
Yahoo Yahoo
Direct 8622 20 caritas.pt 12364 20 caritas.pt
Facebook/
. Facebook / Instagram Stories/
Redes Sociais 3683 9 Instagram 3188 6 Instagram/
LinkedIn
news.google.com/
plataformaongd.pt/ : -
Referéncias 3471 8 ajudarmocambique.com / 6155 11 aiqen;ua.eccles(;a.p/t/
cmiornal.pt plataformaongd.pt
contasconnosco.pt
Rimero de sessdes por
Utilizadores Noves Utilizadores Sess0es Jtilizador
31,03% 32,53% 35,81% 3,65%
,_~.4b~-.~. e, PUmDy . TSIy CEmRpCmeape Y ﬁ.,n‘l'&_.&_g_.._. e—— -‘l-‘ o
Visualizaghes de paging Piginas/Segsiic Duragdo médis da sessdo Taxa de réjei¢bes
35,71% 0,07% 4,60% 0,75%
.-M" ——A T, R \fy"n.,-.-an&-u\_,-'._.--. 7“:~""““~“’ R —
Redes sociais
ANO 2018 2019 2020 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 2020 2018 | 2019 | 2020
PUBLICACOES 164 236 284 92 171 232 77 50 108 26 25
SEGUIDORES 13613 | 15704 | 16 642 820 | 1696 | 2185 102 153 205 63 116 132
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11.2 RELACAO COM OS MEDIA

Relatorio de clipping (presenga na comunicagao social): a Céritas teve 5 902 registos nos
diversos meios de comunicac¢ao social.

WEB

02018 2164
02019 2115
2020 3263

1089
1721
1824

LI | [ [ — ]
IMPRENSA RADIO

93
80
182

ol

TELEVISAO TV Online
139
437
594 39

No setor imprensa, a imprensa regional representa 86% dos registos e a nacional 16%.

O impacto financeiro da marca “Caritas” em 2020 foi de 58 107 157,00 € nos 6rgaos de comunicacao
social. Em 2018 foi de 24.572.555,70 € e em 2019 de 42 784 140,10 €. Este valor foi contabilizado
em custos publicitarios (AAV — Automatic Advertising Value) pela CISION. Representa o valor do
espaco editorial ocupado pelas noticias calculado pelas tabelas de publicidade sem qualquer
desconto. A presenca nos media aqui assinalada foi alcangcada sem investimento financeiro em

publicidade por parte da Céritas Portuguesa.

Na relacdo com os media foram ainda elaborados os 13 comunicados de imprensa:

Foram produzidos 155 suportes comunicacionais pelo servi¢o de design para a Caritas

Portuguesa e para a rede Caritas.
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11.3 SEMANA NACIONAL CARITAS
Devido & pandemia a Semana Nacional Céritas foi cancelada

Semana Nacional Caritas.
08 a 15 de Margo de 2020,

CARITAS E AMOR.

11.4 CAMPANHA DE CONSIGNA(;AO DO IRS (1 abrll a 30 junho)

. ;( .lml:

Evolugao da campanha de consignagao IRS 2012 - 20220

138 131,14 €
129240,02 €

121 905,00 €

88 204,00 € 81644,78 €

70290,45€ 73392,37 €

64 814,62 €

51966,00 €

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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11.5 OPERAGAO “10 MILHOES DE ESTRELAS - UM GESTO
PELA PAZ”

Esta iniciativa nasceu em Franca em 1984, primeiro numa Unica
diocese, com dois objetivos muito simples: sensibilizar para os
valores da paz como vivéncia cristd do Natal e a mobilizar meios
para uma causa concreta num pais em dificuldades.

Em 1991 transformou-se numa campanha do Secours Catholique,
Céritas Franca. Em 2002 estendeu-se a Europa, incluindo Portugal,
e em 2003 a outras partes do mundo.

A Operacao de 2020 foi lancada simbolicamente no dia 15 de
novembro, dia em que se celebrou o IV Dia Mundial dos Pobres, e prolongou-se até meados de
janeiro. Através da aquisi¢éo simbolica de uma “estrela” materializam-se agfes de dimensao
social que sdo um contributo coletivo para um mundo melhor. Neste ano, a verba angariada com
0s 35% do resultado revertera para a iniciativa “Vamos Inverter a Curva da Pobreza em Portugal”.
Os 65% do resultado sao aplicados pelas Caritas Diocesanas em acdes locais.
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11.6 Angariacao de Fundos

Os elementos aqui apresentados dizem respeito a angariacédo de fundos em geral para a Caritas
Portuguesa, tendo as campanhas e outras iniciativas sido referidas nos diversos capitulos do
relatorio.

Canais de doacgao (geral s/ campanhas) Comparacdo com 2019
Transferéncias bancarias + numerario + Ifthenpay + 34%
Referéncia 22 222 +72%
Ser Solidéario + 75%
Activo + Pontos + MBWay - 46%
PayPal (n&o estava a funcionar em 2019) + 100%
Injuncdes + 60%
TOTAL +51%

Novas ag¢des Implementadas:
e Direct Mailing

e Boletim Caritas -
¢ Novos métodos de doagéo ‘ § G~ o = L

y A FRENTE

s o
Pty

& Loja online
e Atualizacédo e otimizagéo
CRM (SalesForce)
e Automatizagdo Ref. MB
e Acdo de fidelizacao dos

TR GRS

grandes Doadores N vy
e Candidatura CAF
Indicadores* particulares e empresas 2019 ** 2020 Variagéo
Total de Doadores anual 514 1032 +518
Doadores ativos (Gltimos 2 anos) ** 514 1373 + 859
Novos Doadores** 485 652 + 167
Doadores inativos (estavam na base de dados e reativaram) 29 183 + 154
N° Registos na base de dados (atualizados) 7220 7670 + 450
N° de recibos emitidos 710 1663 + 953
Taxa fidelizacdo global *** - 0,34% -
N° Doadores regulares (Débitos Diretos - DD) 7 45 +38

* Dados apenas dos doadores registados no SalesForce. Restantes doadores/donativos sdo an6nimos e ndo existe contactos ou
histérico

** Em 2019 iniciou-se o registo no SalesForce pelo que todos os doadores sdo novos doadores, contudo vém da base de dados antiga
*** Doadores que deram em 2019 e repetiram doagdo em 2020. (174 / 514 = 33,8%)

Donativos geral ao longo do ano - 2019/ 2020

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2019 2020 eeeeeees Linear (2020)
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12. UNIDADE DE GESTAO

Metas do Plano Estratégico a que se procurou responder:

Prioridade Estratégica 2 (a rede) SOMOS CARITAS

Meta 2.a.) Os Standards de Gestdo o Cédigo de Etica e de Conduta da Caritas Internationalis esto
implementados na totalidade pela Caritas Portuguesa e sdo do conhecimento das Céritas Diocesanas e das
entidades parceiras;

Meta 2.a.ii) Estéo disponiveis e em funcionamento ferramentas e plataformas de colaboracéo que partilham
informacao e auxiliam a gestao;

Meta 2.b.ii) E desenvolvido um programa geral de formac&o e acompanhamento dos agentes Caritas orientado
para uma acdo promotora do desenvolvimento humano integral;

Meta 2.d.i) O voluntariado na Caritas é reconhecido pelos proéprios, pelos colaboradores profissionais e pelos
parceiros, em particular a Confederacdo Portuguesa do Voluntariado, a partir da sua qualidade e mais-valia
pessoal e de servigo;

Meta 2.d.ii) O voluntariado da Caritas é adequado as necessidades, cumpre 0s requisitos, é gerido eficazmente,
esta integrado no trabalho desenvolvido e cuida do acolhimento e do acompanhamento.

12.1 ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Producéo de Informagéo financeira relevante para a gestao e respetivas unidades;

Entrega a direcdo de relatorios financeiros mensais de execugédo financeira global e por
unidades e apresentacdo trimestral em reunido de direcdo dessa mesma execucdo
financeira global e por unidades.

Elaboragéo de relatério anual de contas;

Elaboracdo do Orgamento anual pelas respetivas unidades internamente, e consolidado
pela unidade de gestéo;

Publicacéo do Relatério de Contas de 2019 em conjunto com o Relatério de Atividades;
Publicacédo do orcamento de 2021, juntamente com o respetivo plano de atividades;
Consideramos no controlo administrativo da Céritas 100% das recomendacg6es da auditoria
externa.

Contabilidade

Registos contabilisticos de todos os movimentos financeiros com um “delay” maximo de 30
dias. (contabilidade esta a ser efetuada ao més);

Auditoria as Contas

O Relatério de auditoria referente ao exercicio de 2019, ndo apresenta quaisquer reservas.

Gestao de Ativos;

Continuacgéo da requalificacéo do edificio da Av. da Republica, 84:

- Negociagdo com a banca para a escolha do banco financiador e formalizagédo do
respetivo contrato de financiamento tendo sido conseguida uma primeira proposta
com o BPI;

- Selecéo de empresa para assessorar na gestdo do arrendamento das fracoes;

- Contrato com o gabinete Santos Pinheiro - Arquitectos Associados;

- Certificacao Energética;

- levantamento estrutural e demolicbes necessérias para aquilatar a resisténcia da
estrutura atual;

- Resolucao de toda a situacao registerial do imével que ndo encontrava devidamente
registado na Conservatoria de Registo Predial;

- Em 14/12 foi recebida a notificagdo de aprovacdo condicionada do projeto de
arquitetura por parte da Camara Municipal de Lisboa;

- Alteracéo do projeto de arquitetura do 9° piso em face da condig&o.

Gestédo da manutencéo dos edificios.

Melhoria do sistema informético;
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e Continuacao da requalificacdo e substituicdo do parque (Hardware) de PC's mais antigos
por equipamentos Novos;
Inventariacdo dos equipamentos;

e Arrumagéo dos mesmos e implementacédo de novo documento de requisicdo e controlo das
cedéncias;

e Assisténcia técnica e adaptacdo dos sistemas para o teletrabalho permanente de toda a
equipa.

Revisao de fornecedores;
e Atualizacédo e reclassificacdo do mapa de registo e avaliacao de fornecedores.
12.2 RECURSOS HUMANOS

Quadro de pessoal 2020 e volume de formacéo

Nome Fungéo Horas de formacéo
Jodo Pereira Secretario-geral 16 horas

Anabela Cruz Unidade de Gest&o - Secretariado 16 horas

Ana Luisa Pinto Unidade de Gestao - Secretariado e Recursos Humanos 442 horas

Ana Santana Unidade de Gest&o - Administrativa-Financeira 42 horas e 30 minutos
Luis Fusco Unidade de Gestao - Administrativa-Financeira 37 horas

Marcia Carvalho Unidade de Comunicacéo e Angaria¢éo 104 horas

Hugo Coelho (entrado fevereiro) Unidade de Comunicacéo e Angariacdo 52 horas e 30 minutos
Ana Célia Outeiro (até dezembro) Unidade Internacional 16 horas

Filipa Abecasis (até outubro) Unidade Internacional

Isabel Quintao Unidade Internacional 64 horas e 30 minutos
Joana Alfaiate (até dezembro) Unidade Internacional 16 horas

Jorge Matias Responsavel de Projetos 37 horas

Maria Luisa Correia Unidade Editorial 42 horas

Alisa Kovalchuk Servico Limpeza

Aristides Santana Motorista

Teresa Mafra (até junho) Portaria (Av. Republica)

Luis Noronha Portaria (Av. Republica e Sede)

Paulo Neves (destacamento) Unidade Editorial e Unidade Animacgé&o da Pastoral Social

Patricia Monteiro Estagiaria Unidade Internacional
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12.3 Protocolo Caritas Portuguesa e Centro de Estudos de Histéria Religiosa (CEHR-UCP)

Este protocolo concretiza-se numa parceria que esta a esté a levar a cabo um projeto de estudo e
organizacdo do Arquivo Histérico da Caritas Portuguesa (AHCP), do Arquivo Historico da Acgéo
Catodlica Portuguesa (AHACP) e do Centro de Documentagédo para a Historia do Servigo Social em
Portugal (CDHSSP)

Em 2020 o AHCP foi transferido para a nova localiza¢cdo na R. Vitorino Nemésio, 8C, em Lisboa.
Esta mudanca permite uma melhoria do acondicionamento e das condigdes gerais do arquivo.

Destacam-se as seguintes acoes:

e Aquisicao e instalacdo de estantes possibilitando a acondicionamento de 305 ml (metros
lineares);

e Disposicdo das unidades de instalagéo nas estantes;

e No total estdo descritas 149 séries (programa alimentar, programas de emergéncia,
patrimonio, contabilidade, agdo social e encontros e seminarios), contendo 1034 UI,
correspondendo a cerca de 67% do total do AHCP;

e Catalogacao e disposi¢cao nas estantes das cerca de 2 100 monografias e 1 400 niUmeros
de periddicos

e Avaliagdo a documentacéo recolhida na antiga sede da Caritas Portuguesa na Estrada do
Forte da Ameixoeira.

Até ao primeiro confinamento de margo, a equipa do CEHR-UCP integrou varios estagiarios da
Universidade Nova de Lisboa que colaboraram, entre outras tarefas, no avanco da descricdo das
séries documentais.

Em 2020 a Caritas Portuguesa aderiu a Rede de Arquivos de Instituicdes Religiosas, que visa
promover o estudo, a preservacdo, a organizacdo e a divulgacdo do patrimoénio documental
enquanto instrumento de constru¢cdo da memoria coletiva e da histéria da sociedade portuguesa.
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13 GRUPO COORDENADOR NACIONAL DAS EMERGENCIAS

Portugal, tendo em conta a sua localizacao e distribuicdo geografica, bem como a organizacéo do
seu territorio, sobretudo no que se refere ao risco sismico, cheias e incéndio florestal, esta
exposto a maltiplas ameacas, quer sejam de origem natural, quer sejam de cariz sociocultural.

Estas ocorréncias tém revelado algumas forcas, mas também algumas debilidades associadas ao
nosso Sistema de Protecdo Civil e & nossa agcao como Igreja Catdlica. Tal situacdo convida-nos a
refletir como o pais se deve prevenir, responder e recuperar perante tais situacdes adversas.

A intervengdo em situagdes de emergéncia e catastrofe é uma finalidade fundamental da Céritas,
nos seus varios ambitos de atuacao (internacional, nacional, diocesano e local).

A Caritas, para além da Missdo que lhe esté atribuida no ambito do Plano Nacional de
Emergéncia da Protecédo Civil, face a especificidade da sua identidade, cabe-lhe, em situacdes de
emergéncia e catastrofe, ter em especial atencdo contribuir para o acompanhamento das pessoas
em especial situacao de vulnerabilidade, de um modo especial a nivel afetivo, espiritual e
religioso.

Apesar das situacdes de emergéncia e catastrofe serem marcadas pela imprevisibilidade, elas
nao podem estar sujeitas a improvisagcdo, mas requerem, na medida do possivel, uma preparacao
ou formacao para as mesmas, 0 que deve acontecer, sobretudo, a dois niveis: institucional e
comunitario. Neste sentido, o “antes” da situacdo de emergéncia e catastrofe, se bem preparado,
ajudara a atuar “durante” e no “apds” dessas ocorréncias adversas, de uma forma concertada,
eficiente e eficaz, minorando danos e reduzindo riscos.

Tendo em conta este enquadramento, presente no Plano Institucional de Resposta a Emergéncias
e Catastrofes da Caritas (PIREC), acresce que o ano de 2020 ficou marcado, desde o més de
margo, pela situacéo de pandemia relacionada com SARS-COV-2, mais conhecido como
Coronavirus ou COVID-19, obrigando a uma continua reflex@o sobre a realidade e sobre as
praticas levadas a cabo, individuais e institucionais, para lhe fazer face.

Atividades realizadas

Internamente
e Aprovado o Regulamento de Funcionamento do Grupo de Coordenacéo Nacional;
e Aprovado o documento de Protocolo da Caritas para a Atuacdo em Emergéncia;
e Construido o espaco sobre emergéncias no site da Caritas — “Emergéncias Caritas”;
e Elaborado e disponibilizado o documento “Ficha de levantamento da capacidade instalada
para alojamento temporario e armazenamento de bens, para resposta a uma Emergéncia
na Diocese”;

Com as Caritas Diocesanas
e Animado o processo de constituicdo das Equipas de Coordenacédo Diocesanas de
Emergéncias;
e Apresentado o tema das Emergéncias, em contexto de Pandemia, no Conselho Geral da
Caritas, realizado em 30 de novembro;
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e Realizados 2 Encontros de Formacdo com as Caritas Diocesanas:
Data Tema N° de participantes N° de Dioceses
29 de fevereiro Céaritas Emergéncia: Missédo e Intervencao! 33 13
5 de novembro Céritas Emergéncia: Planear, Coordenar, Agir! 35 16

Realizados 14 encontros com as Céritas Diocesanas no ambito do acompanhamento da
situacdo de pandemia, com emissdo de notas conclusivas e respetivo envio ao Bispo
Responsavel da Comisséo Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade Humana e a todos
os Presidentes das CDs;

Realizadas 2 reunifes de trabalho deslocalizadas (Céritas Diocesana de Beja e Céritas
Diocesana de Portalegre/Castelo Branco) para apoio mais proximo a organizacao das
estruturas diocesanas de emergéncia,

Estabelecidos véarios contatos com os presidentes da Dire¢do das Céritas Diocesanas em
ordem a nomeacao dos respetivos Coordenadores Diocesanos de Emergéncia,
Disponibilizados e disseminados varios materiais de informag&o, modelos e boas praticas
pela rede Céritas;

Apoiadas as Caritas Diocesanas na elabora¢éo dos Planos Diocesanos de Acao para as
emergéncias (entrega de um modelo de documento “Plano anual de agéo para 2020 —
Pistas”).

Trabalho com outras estruturas

Participacdo no grupo de discusséo de revisdo do PNEP (Plano Nacional de Emergéncia
de Protecéo Civil) e da reflexdo efetuada pelo GCNE, sendo enviada para sua informagao
e apreciacdo a nossa proposta de mudanca de redacao;

Envio de lista dos representantes das Céritas Diocesanas em cada Distrito, para a ANEPC
(pontos focais);

Fomento da articulagéo das Céritas Diocesanas com os respetivos CDOS e outras estruturas no
ambito da Protecéo Civil

Pagina 45 de 52




N ()

’ [ ]
7> Caritas
Portuguesa
14. Resposta da Céritas Portuguesa ao COVID-19

Como toda a sociedade, a Céritas Portuguesa e a rede Céritas tiveram de se adaptar a realidade
da pandemia. A resposta da Céritas Portuguesa foi concretizada em 3 fases: inicial, intermédia e
campanha “Vamos Inverter a Curva da Pobreza em Portugal”, perdurando em 2021 aspetos de
implementacado desta Ultima.

Dados Globais da Resposta

9 566 pessoas abrangidas
com: Apoio ao Covid Relief
Fund em 20 000,00 €
144 450 Equipamentos de e Vales para aquisicdo de | 132 toneladas de
Protecao individual distribuidos alimentos e bens bens distribuidos Projeto “cozinhas
essenciais comunitarias” em Angola
e  Apoios Pontuais 1 807 pessoas
Urgentes

14.1 Agdes iniciais

Entre 4 de marco e 7 de abril a Caritas Portuguesa procurou adaptar-se a situacao da pandemia
contribuindo para que se mantivessem as respostas que a rede Céritas presta aos seus
beneficiarios, seja no atendimento social como nas valéncias existentes.

Neste sentido, cada Céritas Diocesana aplicou os seus planos de contingéncia e adaptou as suas
respostas (teletrabalho, atendimento néo presencial, escalas de elementos para resposta de
emergéncia, distribuicdo de bens essenciais, medidas de autoprotecdo nas valéncias, etc.).
Procurou-se recolher informacao sobre esta adaptacéo e foi difundida a resposta da rede.

Com o apoio da Caritas de Macau e do Crédito Agricola foram adquiridos Equipamentos de
Protecéo Individual que foram distribuidos pelas Céritas Diocesana e ainda remetidas mascaras

para Italia.
Méscaras cirurgicas Luvas descartaveis Alcool Gel
TOTAL 95 450 TOTAL 17 000 2 mil litros

60 950 Céritas Diocesana
- 35450 (primeira entrega)
- 25500 (segunda entrega, em 2021)

4 500 Caritas Portuguesa

30 000 Caritas Italiana

Por convite da Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - MTSSS, através da
Céritas Diocesana de Lisboa, integramos, até ao inicio de abril, 0 Gabinete de acompanhamento
permanente da situacdo dos Lares de ldosos do MTSSS. As acdes centraram-se no levantamento
de locais de retaguarda e na identificacdo de voluntarios para apoiar as situacdes nos lares.

Foram efetuadas diversas articulagées com a rede mundial, através

de varias diligéncias e disponibilizacdo de informacéo, tendo ainda IR ESATAEE
sido dado um contributo de 20 000,00 € para o COVID RELIEF s
FUND criado pela Santa Sé e gerido pela Céritas Internationalis a
gue possibilitou o apoio a projetos de Caritas em situacédo de maior
fragilidade.

<}

Em termos de comunicacdo, foi criado um contetdo especifico no
site e procurou-se contribuir para o esforco coletivo de difundir
informacé&o de confianga e segura. Foram adaptados materiais de
aconselhamento a populagéo e difundidos nas redes socais.
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14.2 Programa Intermédio de Apoio Social

O Programa Intermédio de Apoio Social foi a resposta da Céritas Portuguesa as solicitacfes
crescentes das Céritas Diocesanas, procurando complementar as respostas locais. Implementado
com fundos préprios, decorreu durante 10 semanas, de 22 de abril a 30 de junho e desenvolveu-
se em duas linhas de atuagéo de emergéncia:

o disponibilizacdo de vales para aquisicdo de alimentos e bens essenciais

e apoios financeiros pontuais urgentes.

Neste programa foram abrangidas 5 958 pessoas* e teve um grau de execucéo de 85%.

Vales para aquisi¢do de alimentos e bens essenciais
1 742 familias que representam 5 151 pessoas, das quais 2 039 menores

Pedido de Apoio

Novo: 44%
Recorrente: 56%

Apoios pontuais urgentes
324 familias que representam 807 pessoas, das quais 273 menores e 103 dependentes

Pedido de Apoio

Novo: 66%

Recorrente: 34%

Familias p/ nacionalidade Tipo de Apoio
BRASIL 18 ANGOLA; 11 iNDIA; 9 GUINE-  ROMENIA; 4

BISSAU;

CABO VERDE; Eletricidade
4 12%

PERU; 3
COLOMBIA; 1
CUBA; 1

olDAVIA; 2 AN
RANIA 2 /m
PAQUISTAQ: 1

PORTUGAL; MARRQCOS: 2
243 '

Agua

—=

Seg. Social
3%

Telecomunicages
2%

Rendas
Habitagdo
60%

IRAQUE; 1

NEPAL; 1

VENEZUELA;
2

BULGARIA; 1

* Aguardam-se 3 relatorios finais.
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14.3 Campanha “Vamos Inverter a Curva da Pobreza em Portugal”

Passado o periodo inicial da resposta da rede nacional Céritas e o periodo de Programa
Intermédio foi lancada, no dia 11 de junho (dia do Corpo de Deus), uma terceira fase de atuagéo
através da campanha “Vamos Inverter a Curva da Pobreza em Portugal’, que se desenvolveu em
duas linhas: angariacdo e implementacao.

Para a angariacao foi implementado o conceito “herdis doar” que se desenvilveu em diversas
pecas de comunicacao e teve um logotipo proprio. Esta fase durou até 31 de dezembro de 2020.

#«rﬁs bewr, Herdis Dear,
£ o Negeo Feve E o Negzo Fevo
Nagde Valesfe ¢ Nugde Valenle ¢ I’ul
Vapswss imverfer, hgje Be nove, Venws imverter, hje Pe nove,
a pelresas em 4 o poirezs em £

#‘ms Lowr, Herdis Doar,
£ o Nesao Fevo £ o Nosso Fovo
Nagde Valenfe ¢ I’w‘

Nagde Valente ¢ Ifu/
Vs imverfer, hgje ‘Fe move, Vs imverfer,

n pedrezs em f « polresas em Wﬂ”«/

Na linha implementagéo, foram identificados 4 eixos de atuagéo: 1) apoio de primeira linha; 2)
apoio de Recuperacdo Socio Econdmica Inclusiva; 3) Apoio a capacitacdo da estrutura social da
rede nacional Céritas; 4) Apoio a rede Caritas Internacional. Tendo em conta a dindmica de
angariacdo da campanha, foram implementadas ag6es no eixo 1, 3 e 4.

O eixo 1) apoio de primeira linha, foi a continuidade do Programa Intermédio de Apoio Social que
se concretizou na disponibilizacdo de vales para aquisicdo de alimentos e bens essenciais e em
apoios financeiros pontuais urgentes. Neste eixo, que se prolongou até 28 de fevereiro de 2021,
foram abrangidas 3 608 pessoas*.

Vales para aquisi¢do de alimentos e bens essenciais
759 familias que representam 2 130 pessoas, das quais 776 menores

Pedido de Apoio

Novo: 38%
Recorrente: 62%
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Apoios pontuais urgentes
606 familias que representam 1 478 pessoas, das quais 503 menores e 157 dependentes

Pedido de Apoio
Novo: 72 %
Recorrente: 28 %

Familias p/ nacionalidade Tipo de Apoio

Angola; 18 Ucrania; 14

india; 15

Cabo Verde;
16

Agua Telecomunicag:()e
5%

%

Gés
2%

Eletricidade
12%

Moldavia; 1 Apoio a0
//Rofénia; 3 Bulgaria; 1 empcr/ego
— Jnglaterra; 3 eg Somal 0
Bielorussia; 1

Marrocos

;2 .
Colombia; 2
Portugal; 447 ORIl Africa do Sul; 1
Rendas
habitagéo 0%

64% Transporte
0%

Guiné-
Conacri; 2

* Aguardam-se 11 relatérios de execugao.

Para a concretizagdo do eixo 3 varias Céritas Diocesanas participaram no webinar “Eletricidade:
como poupar e resolver conflitos ou dificuldades “, promovido pela ERSE.

ELETRICIDADE:

i COMO POUPAR E RESOLVER
CONFLITOS OU DIFICULDADES m
1000 - 16 dezambve 2020

Relativamente ao eixo 4, foi apoiado o projeto “cozinhas comunitarias
da Caritas Arquidiocesana de Benguela, em Angola, o qual permitiu,
durante o més de dezembro, a 1 807 pessoas terem acesso a uma
refeicdo diéria.

”
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“O meu gesto pelo nosso Portugal”

O MEU PELO
GESTO NOSSO

012G

A FENACAM / Crédito Agricola, em conjunto com a CONFAGRI / Cooperativas Agricolas e a
Céritas Portuguesa, mobilizaram esforgos e criaram a corrente solidaria “O Meu Gesto, Pelo
Nosso Portugal” para ajudar a mitigar os efeitos econdémicos e sociais causados pela pandemia.

Foram angariados recursos financeiros e foram distribuidos os seguintes bens:

COOPERATIVA Bem QUANTIDADE Céritas Diocesana
Social e Agroflorestal de Vila Nova de Ceira Mel 240 frascos Coimbra

Proleite - Cooperativa Agricola de Produtores de Leite Leite 7401 Aveiro
Cooperativa Agricola de Vila do Conde Leite 60 | Porto e Braga
Agricola Sabodouro Azeite 1001 Braganca-Miranda

Iniciativas de empresas

Empresas Tipo de apoio
DIA 132 toneladas
LUSO

MERCADONA

DELTA Publicidade
CNE Insignias
NUDEMASK Venda mascaras
PLURAL Corrida Solidaria
ITSHOES Sacos de pano
LIFECOOLER Experiéncias
SANTANDER Vales

EDP Vales

PANIDOR 300 kg de pao

LA ROCHE-POSAY

30 mil euros em produtos + 12 tablets

MERCADONA 16 toneladas

ON-QUEST Alcool gel + desinfetante de superficies
SANTOS E VALES Transporte

TAP Transporte
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CONCLUSOES

CONSELHO GERAL DA CARITAS PORTUGUESA
21 de novembro 2020

No dia 21 de novembro, reuniu, por meios telematicos, o Conselho Geral da Caritas Portuguesa tendo
estado representadas 19 das 20 Caritas Diocesanas que constituem a rede nacional.

José Traquina, presidente da Comissao Episcopal da Pastoral Social e Mobilidade Humana, que
preside ao Conselho Geral, dirigiu aos presentes uma mensagem de felicitagdo pelo trabalho que a
rede nacional Caritas tem desenvolvido na resposta aos desafios colocados pela Pandemia lembrando
que “esta é a hora da Caritas!”

Deixou ainda uma palavra de felicitacdo a direcdo da Caritas Portuguesa e do Conselho Fiscal que
terminam os seus mandatos. Um triénio desafiante ao qual foi possivel dar respostas concretas. D.
José Traquina renovou as palavras de louvor deixadas pelos Bispos de Portugal, ao Prof. Eugénio
Fonseca e saudou a presidente nomeada, Rita Valadas.

O Conselho saudou também o novo presidente e dire¢do da Caritas Diocesana de Coimbra,
reconhecendo e agradecendo o trabalho realizado pelo anterior presidente Pe. Luis Costa.

Depois de apresentado, discutido em grupos de trabalho e esclarecidas duvidas, foi aprovado o Plano
de Atividades e Calendario da Caritas Portuguesa, que durante o ano de 2021, ir4 procurar responder
as necessidades e circunstancias que advém da missao da Caritas em Portugal. Foi também aprovado
o Orcamento Previsional para 2021.

Foi feito um diagndstico da situacédo pandémica e socioecondmica do pais, a partir do Coordenador
Nacional das Emergéncias da Céritas, Duarte Caldeira, que destacou algumas linhas de acdo para o
trabalho a ser realizado no futuro préximo: intensificar a formag&o com o objetivo de apoiar as tomadas
de decisdo; manter o espirito de coesédo e unido de esforcos com forte sentido de organizacdo; manter
a serenidade assegurando a confianga nas instituicdes; desenvolver estratégias de criatividade e unido
de recursos e competéncias para a resposta aos efeitos socioeconémicos.

A Caritas ira assinalar o seu 65° aniversario durante o ano de 2021 e nesse sentido a Semana
Nacional Caritas, a assinalar de 1 a 7 de margo, tera com tema “65 Anos — Caritas o Amor que
Transforma”.

A acompanhar os trabalhos do Conselho Geral da Céritas esteve a presidente nomeada Rita Valadas
gue saudou 0S presentes e renovou 0 Seu COMpPromisso com o servico e misséo da Caritas.

D. José Traquina terminou os trabalhos deixando aos presentes o verbo “escutar” como chave de
leitura para os tempos que se aproximam. A escuta ativa, serena e de confianca que permitira viver
com prudéncia, mas respondendo as necessidades daqueles que mais precisam: “a Caritas sera
sempre o rosto e o coragao da Igreja no mundo.”
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