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1. Introdugao

A “CP — Comboios de Portugal E.P.E.”, de futuro abreviadamente designada por CP, opera em
todo o territério nacional, oferecendo servigos de transporte publico essenciais para a

mobilidade das populagGes e para o desenvolvimento e coesdo do pais.

Segundo dados da prépria empresa, a CP transportou em 2018 cerca de 126,4 milhGes de

passageiros.

A qualidade dos servicos prestados pela CP &, pois, um fator relevante para o bem estar das
populacdes, pelo que a existéncia em 2018 de um numero significativo de reclamacgées de
utentes foi vista com grande preocupacdo por parte da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) e determinou a realizacdo da presente acdo de fiscalizacdo, tendente a
apurar as razoes e origem das situacOes reportadas, e, se possivel, elimind-las, repondo a

normalidade do servigo.
2. Enquadramento da ac¢do de Fiscalizagao

2.1.0s poderes da AMT

Como é sabido a AMT é entidade administrativa independente com fun¢des de regulagado, criada
pelo Decreto-Lei n.2 78/2014, de 14 de maio, e que, para a prossecucdo da sua missdo e cabal
desempenho das suas atribuicGes, a semelhanca do que sucede com as demais entidades
reguladoras, possui diversos poderes, nomeadamente “(...) de regula¢do, de regulamentagdo,
de supervisdo, de promocgdo e defesa da concorréncia, de fiscalizacGo e sancionatdrios {(...)“ (Cfr.

artigo 342, n2 1 dos estatutos da AMT, publicados em anexo ao Decreto-Lei n® 78/2014).

No que respeita especificamente aos poderes de fiscalizacdo, eles vém referidos no artigo 342
n2 5 alineas a) e b) dos estatutos onde se estabelece que compete em especial a AMT “Fiscalizar
e auditar a aplicagdo de leis e regulamentos e demais normas aplicdveis as atividades sujeitas a
sua jurisdicdo e proceder as necessdrias inspecbes e inquéritos, tendo em vista apurar
determinados factos;” e “Proceder a sindicéncias destinadas a promover a uma averigua¢@o

geral acerca do funcionamento das entidades do setor regulado;”

Por sua vez, o artigo 35.2 para além de elencar, nas varias alineas do n? 2, os poderes da AMT

em matéria de inspecdo, auditoria e sindicancia, delimita as situagdes em que estes podem ser
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exercidos: (i) em execuc¢do de planos de inspecbes previamente aprovados e (ii) sempre que se
verifiguem circunstancias que indiciem perturbac¢&es no respetivo setor de atividade (Cfr. artigo
3592, n2 1 dos estatutos da AMT e artigo 422, n2 1 da Lei-quadro das entidades administrativas
independentes com func¢des de regulacdo, aprovada em anexo a Lei n.2 67/2013, de 28 de

agosto).

Das normas supracitadas decorre, portanto, que para prossecucdo das atribuicGes em matéria
de “defesa dos direitos e interesses dos consumidor e utentes em relagdo aos pregos, aos servigos
e respetiva qualidade”, a lei garante a AMT o poder de fiscalizar a aplicacdo de leis e
regulamentos e demais normas aplicaveis as atividades sujeitas a sua jurisdicdo, podendo levar
a cabo acdes de inspecdo para verificacdo de determinados factos sempre que se esteja perante

circunstancias que indiciem perturbacdes nos setores regulados.

No que respeita aos poderes sancionatérios, refere o art. 342, n2 5, alinea c) a e) dos estatutos
da AMT que compete em especial a esta entidade “Aplicar penalidades e determinar a aplicagéo
de sangbes contratuais as entidades reguladas”, “Instruir e decidir os processos de

contraordenagdo (...)” e "Aplicar sang¢ées de natureza administrativa (...).”

E, pois, neste quadro legislativo, e com base nos amplos poderes de que a AMT dispde em
matéria de fiscalizacdo e sancionamento das entidades reguladas, que se insere a a¢do de
fiscalizacdo a CP, e que teve por finalidade apurar os factos que estiveram na origem das
reclamagOes efetuadas pelos utentes bem como outros factos publicos que chegaram ao
conhecimento desta autoridade, nomeadamente através da imprensa escrita e outros meios de
comunicagdo social e que sdo suscetiveis de configurar uma eventual violacdo das obriga¢des

de servigo publico ou quebra na prestacdo de servigos de interesse econdmico geral.

2.2.As reclamacodes dos utentes relativas ao servigo prestado pela CP

No final do 12 semestre de 2018 e inicio do 22 semestre, as noticias da imprensa sobre o servigo
publico prestado pela CP tornaram-se uma constante didria, relatando situagdes de atrasos de
comboios e supressdo de servigos, motivadas pelas mais diversas razdes, desde greves,

acidentes, avarias do material circulante e faltas de pessoal (cf. Anexo 1).
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Ainda segundo as noticias, a solucdao encontrada pela CP para resolver a situacao de falta ou

indisponibilidade de material circulante foi a reducdao da oferta, através da reformulacao,

reducdo ou supressao de horarios, colocando menos comboios em diversas linhas e servigos.

Esta situacdo encontrou tradu¢do no aumento do nimero de reclamacgées recebidas na AMT

com queixas dos utentes sobre atrasos e supressdes frequentes de comboios.

Paralelamente, foi recebido na AMT um abaixo assinado, subscrito por 521 passageiros dos
servicos Alfa Pendular e Intercidades, “Contra a supressGo de comboios na Linha do Norte,
alteragdo de hordrios e aumento do tempo de viagens”, o que veio reforcar a necessidade de
intervencdo da AMT, através da realizacdo de uma acdo de fiscalizacdo, tendo em conta o

desagrado com a prestacdo do servico publico de transporte de passageiros a cargo da CP.

Assim, entendeu a AMT que a situacdo em causa consubstanciava uma legitima perturbacado do
setor, justificando-se, deste modo, uma a¢do de fiscalizagdo as condi¢des de prestagdo do

servigo da CP, ao abrigo do n.2 1 do artigo 35.2 dos seus estatutos.

2.3.0bjetivo da agdo de fiscalizacgao

A acdo de fiscalizagdo desencadeada pela AMT a empresa CP teve, pois, por finalidade, apurar a
situagdo da prestac¢ao do servigo de transporte de passageiros no decurso dos 12 e 22 semestre
de 2018, em especial no que respeita ao (i) ndo cumprimento dos horarios e (ii) a supressdo de
servigos sem aviso prévio e (iii) ndo cumprimento dos deveres de informacdo aos passageiros,

previstos no Decreto-Lei n® 58/2008, de 26 de marco.

Dada a extensdo da rede da CP, foi decidido pela AMT que tal acdo de fiscalizagdo se deveria
circunscrever aos servicos das linhas mais reclamadas, a saber, linha do Norte, linha de Cascais,

linha de Sintra, linha do Oeste e linha do Algarve.

Procurou-se, assim, obter informagdo objetiva e fidvel sobre o funcionamento da empresa e
provas ou indicios de eventuais incumprimentos das obrigacGes de prestacdo do servico de
transporte publico de passageiros a cargo da CP e dos deveres de informagdo, o que foi feito
nomeadamente através de (i) pedidos de esclarecimento por escrito a empresa, (ii)

levantamento exaustivo de informacdo sobre as reclamag¢des dos utentes sobre as servigos
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prestados nas linhas em causa e sobre os motivos selecionados (atrasos e supressdo de
circulacGes e falta de informacdo aos utentes) e andlise das respostas dadas pela CP as mesmas;
(iii) realizacdo de reunido com a CP para recolha de informacdo e obtencdo de esclarecimentos
adicionais sobre as diversas situacbes reportadas e (iv) recolha de diversa documentacdo e
informacao relativa ao cumprimento dos padrdes de qualidade pela CP, na prestacao do servico

publico de transporte de passageiros a seu cargo.

3. Carateriza¢ao da empresa CP

A CP é uma entidade publica empresarial detida a 100% pelo Estado, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, com capacidade juridica que abrange todos os direitos

e obrigacdes necessarios ou convenientes a prossecucao do seu objeto.

No ambito da reformulacdo da base das Contas Nacionais Portuguesas, de acordo com os
principios estabelecidos pelo novo Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais 2010 (SEC
2010), a CP passou a constar da lista das entidades que integram o sector institucional das
Administragées Publicas, como Empresa Publica Reclassificada (EPR), integrando assim o

perimetro de consolidagdo do Orcamento de Estado a partir de 2015.

A CP estd sedeada na Calcada do Duque, n.2 20, 1249 — 109 Lisboa, encontra-se matriculada na
CRC de Lisboa sob o numero unico de pessoa coletiva e matricula 500 498 601 e tem o capital

estatutario de € 1.995.317.000. *

Atualmente, a CP organiza-se em torno das seguintes areas de negdcio, (i) Comboios Urbanos
de Lisboa, Porto e Coimbra; (ii) Comboios Alfa Pendular, Intercidades e Internacional; e (iii) Com-

boios Regionais e Inter-regionais.

O organograma da empresa € o que consta abaixo®

! Informacg3o constante dos estatutos da CP, publicados em Anexo ao Decreto-Lei n? 137-A/2009, de 12 de junho, e
do portal da justica em https://publicacoes.mj.pt/pesquisa.aspx. mas ndo coincidente com a que consta do site da
CP(€ 3.905.000.000) e do papel timbrado da empresa (€3.873.000.000). Acresce que o Despacho n.2 5680/2017, de
14 de junho, D.R. (Il série) de 29 de junho, veio determinar o aumento do capital estatutdrio da CP — Comboios de
Portugal, E. P. E. em 12.400.000,00 euros, a subscrever e realizar em numerdario pelo Estado até dia 23 de junho de
2017, o que, aparentemente, ndo foi ainda concretizado.

2 Informagéo retirada do site da empresa em www.cp.pt/institucional/pt/empresa/ modelo-governo
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Fig.1 — Organograma da CP

A CP é a empresa-mae de um grupo de empresas subsididrias e associadas, que desenvolvem
atividades complementares do transporte de passageiros, nomeadamente o fabrico,
reabilitacdo, grande reparagdo e manutengdo de equipamentos, veiculos ferrovidrios,
engenharia de reabilitacdo, reparagdo e manutengao de veiculos de transporte; estudo de
instalagcbes oficinais para manutengdo (EMEF, S.A. e SIMEF, A.C.E.), a formacgdo e
desenvolvimento técnico profissional, elaboragao de estudos e projetos e prestagao de servicos
de psicologia aplicada e da avaliagdo médica e psicoldgica na area dos transportes e
comunicagdes (Fernave, S.A.), a implantagdo e gestdo de um sistema de bilhética comum das

empresas que integram os agrupamentos complementares de empresas, na area metropolitana

do Porto (TIP, A.C.E.)® e na drea metropolitana de Lisboa (OTLIS, A.C.E.)%

O objeto social da CP é o que consta do artigo 22 dos seus estatutos,que a seguir se transcreve:®

3 CP, STCP e Metro do Porto

4 CP, Metro de Lisboa, Transtejo/Soflusa, Barraqueiro, TST — Transportes Sul do Tejo e Rodoviaria de Lisboa

5 Os estatutos da CP foram aprovados pelo Decreto-Lei n.2 137-A/2009, de 12 de junho, republicados pelo Decreto-
Lei n.2 59/2012, de 14 de margo e com a recente altera¢do introduzida pelo Decreto-Lei n.2 124-A/2018, de 31 de
dezembro.
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“1 — ACP, E. P. E., tem por objeto principal a prestagcdo de servigos de transporte
ferrovidrio de passageiros em linhas férreas, trogos de linha e ramais que integram
ou venham a integrar a rede ferrovidria nacional.

2 — Integra igualmente o objeto principal da CP, E. P. E., a prestagdo de servigcos de
transporte ferrovidrio internacional de passageiros, em conformidade com o
disposto na lei, tratados, convencges e acordos em vigor.

3 — ACP, E. P. E,, pode ainda, acessoriamente, exercer as seguintes atividades:

a) A exploragdo de transportes terrestres destinados a complementar o transporte
ferrovidrio;

b) A exploracdo de terminais de mercadorias e de instalagées oficinais e de
constru¢do, manutengcdo ou reparagcdo de material circulante, bem como de
parques e linhas de estacionamento deste material;

c) A exploragdio de outros bens compreendidos no estabelecimento industrial ou
comercial que lhe esteja afeto ou integre o seu patrimonio privado;

d) A exploragdo de atividades comerciais e operacionais em estagcbes de
passageiros, cuja gestdo lhe esteja atribuida;

e) A locagdo ou outras formas de cedéncia de utilizagdo ou de prestagdo de servigos
relacionados com a utilizagdo do material circulante;

f) Outras atividades complementares ou subsididrias do seu objeto principal, bem
como de outros ramos de atividade comercial ou industrial dele acessdrios que néo
prejudiquem a sua prossecugdo.”

De acordo com a informagdo disponibilizada pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes
(IMT®) a CP é titular das seguintes licencas de acesso 3 atividade de transporte ferroviario de

passageiros e mercadorias:

e - Licenga n.2 PT 01 2015 0001 — Passageiros internacional;
e - Licencan.2 PT 012015 0002 — Passageiros nacional;

e -Llicencan.2 PT 012015 0003 — Passageiros regional;

e - Licenga n.2 PT 01 2015 0004 — Passageiros suburbano.

Em conformidade com os dados do Relatério e Contas 2017, nesse ano foram transportados
pela CP cerca de 122 milhdes de passageiros, correspondendo a um aumento de 6,3% relativa-

mente a 2016, representando, em termos absolutos, um acréscimo de aproximadamente 7,2

6 como & sabido, o IMT é a entidade responsavel pela emissdo das licengas para atividade de transporte de
passageiros e mercadorias
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milhdes de passageiros transportados. Ainda segundo a CP, em 2018 este numero foi larga-

mente ultrapassado, tendo sido transportados 126,4 milhGes de passageiros.
4. O Enquadramento Legal da atividade da CP

4.1. Antecedentes

De acordo com a informacao prestada pela empresa, no Relatério e Contas de 2014, “Em 24 de
margo de 2011 a CP celebrou com o Estado o contrato que convencionaram denominar de
Regime Transitdrio de Financiamento do Servico Publico, tendo por objeto a definicdo das
condigées de prestacdo do servico publico, com prazo de vigéncia entre o dia 24 de marc¢o de
2011 e o dia 31 de dezembro de 2019. No entanto, tendo em consideracdo o Plano Estratégico
dos Transportes para o periodo de 2011 a 2015, nos termos da Resolugcdo do Conselho de
Ministros n. 245/2011, de 10 de novembro, o referido contrato revelou-se inadequado, sendo a
revisdo necessdria de tal forma profunda, que se afigurou preferivel celebrar novo contrato.
Nesse contexto, a CP e o Estado acordaram em revogar o contrato que haviam assinado,
aguardando a CP decisGo quanto a formalizagdo de novo contrato de servigo publico.” o contrato

de servigo publico celebrado com o Estado Portugués foi revogado por mutuo acordo.

Isto significa que, em 2018, e ainda atualmente, em meados de 2019, a CP ndo detém contrato
de servico publico, estando a operar ao abrigo de uma concessao legal, a coberto do Decreto-

Lei n.2 137-A/2009, de 12 de junho

4.2.A situagao atual

A CP rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.2 137-A/2009, de 12 de junho’ que também aprovou
os seus estatutos, bem como disposto no Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, que

estabelece o regime juridico aplicavel ao setor publico empresarial.

O Decreto-Lei n.2 137-A/2009 sofreu uma alteragdo no final do ano de 2018, através do Decreto-

lei n.2 124-A/2018, de 31 de dezembro, o qual veio (i) adaptar aquele diploma ao regime

7 0 Decreto-Lei n.2 137-A/2009 foi alterado pelo Decreto-Lei n.2 59/2012, de 14 de margo e mais recentemente pelo
Decreto-Lei n.2 124-A/2018, de 31 de dezembro.
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constante da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho (que aprovou Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros, doravante RISPTP), (ii) alterar o regime juridico aplicavel ao contrato
de transporte ferroviario de passageiros, constante do Decreto-Lei n2 58/2008, de 26 de marc¢o,
bem como (iii) alterar o regime de gestdo e utilizacdo da infraestrutura ferrovidria nacional,

constante do Decreto-Lei n.2 217/2015, de 7 de outubro, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2370

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 20168,

O RISPTP é aplicavel a todos os modos de transporte, incluindo, o modo ferroviario, e
complementou as normas constantes do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro®, determinando que todos os servicos de transporte
publicos de passageiros devem ser conformados em contratos de servico publico que
estabelecam critérios objetivos de qualidade e regularidade, previsdo de obrigacdes de servico
publico e calculo objetivo das respetivas compensacées financeiras, tendo em conta o

apuramento transparente de custos e receitas associadas ao servigo publico.

Nos termos do RJSPTP, o Estado é a autoridade de transportes competente quanto a servigos de
transporte ferrovidrio de passageiros, estipulando-se que a CP é um operador interno que presta
servigos de interesse econdmico geral, necessarios para assegurar a mobilidade quotidiana das

populacdes?®.

O regime juridico aplicavel a CP, constante do ja referido Decreto-Lei n.2 137-A/2009, ainda nio
tinha sido totalmente conformado com o previsto no RISPTP e no regime de contratualizagcdo
do servico de transporte ferrovidrio de passageiros resultante do Regulamento (UE) n.2
2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2016%,
nomeadamente estabelecendo que a CP opera no ambito de um contrato de servico publico e
regulando o seu conteldo, o que foi feito agora, através do Decreto-lei n? 124-A/2018, de 31 de

dezembro.

8 No que respeita a abertura do mercado nacional de transporte ferrovidrio de passageiros e a governagdo da
infraestrutura ferrovidria.

9 Entrou em vigor em 2009

10 Na rede ferrovidria nacional existe outro operador que presta servicos de transporte ferrovidrio de
passageiros, na area de e Lisboa, a empresa Fertagus.

11 Que alterou o Regulamento (CE) n.2 1370/2007, no &mbito do denominado 4.2 Pacote Ferrovidrio, onde
se encontra também incluida a Diretiva (UE) 2016/2370 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2016.



https://dre.pt/application/external/eurolex?16L2370
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/140549/details/normal?l=1
https://dre.pt/application/external/eurolex?16R2338
https://dre.pt/application/external/eurolex?16L2370
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Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 131/2018, de 10 de outubro, foi aprovado o
Plano de Aquisicdo de Material Circulante para a CP e autorizada a respetiva reparticao de
encargos. A este propdsito refira-se que no ambito do Programa Ferrovia 2020, estd a ser
eletrificado um conjunto de linhas regionais, nomeadamente linhas do Minho, Douro, Beira

Baixa, Oeste e Algarve, sendo, pois, necessario proceder a aquisicdo de material circulante para

assegurar o servico nas linhas eletrificadas.?

Em 20 de dezembro de 2018, o Governo aprovou a celebracdo do contrato de servigo publico
de transporte ferroviario de passageiros a efetivar com a CP e através da Resolucdo do Conselho
de Ministros n.2 188-A/2018 de 31 de dezembro foi delegada nos Ministros das Financas, e do
Planeamento e das Infraestruturas, a competéncia para aprovar a minuta do contrato de servico
publico a celebrar com a CP e autorizada a realizacdo da despesa relativa a respetiva

indemnizagdo compensatoria.

Em 21 de dezembro de 2018, no ambito do processo de adjudicagdo em curso, foi remetida a
AMT a minuta de contrato de servigo publico para os servigos de interesse econdmico geral
prestados pela CP, fixando as respetivas obrigagdes de servico publico, para os efeitos de

emissdo de parecer prévio vinculativo, nos termos do artigo 34.2 dos estatutos da AMT.

O Projeto de Contrato de Servigo Publico foi objeto de analise pela AMT, tendo sido solicitados

diversos esclarecimentos sobre o mesmo.

4.3.Legislacdo Comunitaria

A nivel comunitario, assistiu-se a um processo legislativo, que comecou em 2001, composto por
diretivas e regulamentos que constituiram os designados pacotes ferrovidrios, processo

legislativo esse que visou a liberalizagdo do transporte ferroviario de passageiros:

(i) O 1.2 Pacote Ferroviario de 2001 veio impor a separacdo da gestdo da infraestrutura dos
operadores, para além de estabelecer critérios técnicos de seguranca, de qualidade e licen-

ciamento de empresas e profissionais;

12 Através do Antincio de Procedimento n.2 48/2019, de 4 de janeiro, publicado na Il Série do Diario da Repiblica,
foi langado o respetivo procedimento concursal de aquisigdo de material circulante.




(ii)

(iii)
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Este Pacote foi alterado em 2010, tendo sido estabelecidas normas quanto ao financia-

mento e gestdo de infraestrutura, o acesso a instalacdes ferrovidrias e decretando a inde-

pendéncia e competéncia dos érgaos reguladores;

O 2.2 Pacote Ferroviario de 2004 veio harmonizar os requisitos de seguranga, a interope-
rabilidade do sistema convencional, e estabelecer os requisitos comuns para a alta veloci-

dade, tendo também procedido a liberalizacdo do transporte ferroviario de mercadorias;

O 3.2 Pacote Ferrovidrio de 2007 liberalizou o transporte internacional ferroviario de pas-
sageiros, definiu e regulou os direitos dos passageiros ferroviarios e criou requisitos comuns

de certificagdo dos maquinistas;

Em 2012, é reformulado o primeiro pacote ferroviario com a publicacdo da Diretiva 2012/34/EU,

(iv)

de 21 de novembro, com o objetivo de ser um estimulo a concorréncia, prevendo uma
maior transparéncia em termos de condi¢des de acesso ao mercado, uma clara separagao

das contas e a independéncia e o reforgo das entidades reguladoras nacionais.

Finalmente o 4.2 Pacote Ferrovidrio, de-2016, que determinou a liberalizagdo total e inte-
gral do transporte ferrovidrio de passageiros a nivel da Unido Europeia a partir do inicio de

2019, com requisitos adicionais no que respeita a ferrovia.

Este 4.2 pacote Ferroviario, através do Regulamento n.2 2016/2338, do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 14 de dezembro (que alterou o Regulamento n.2 1370/2007) e da Diretiva (UE)

2016/2370 veio estabelecer um espaco ferroviario europeu Unico, impondo:

- A celebracgdo de contratos de servigo publico, que estabelecam obriga¢Ges de servigo
publico a cumprir pelos operadores, podendo ser estabelecidos direitos exclusivos numa

linha, trogo ou regiao;

- O acesso livre a linha, trogo ou regido, em concorréncia com outros operadores pelos
canais horarios disponiveis na infraestrutura e desde que nao seja colocada em causa o

equilibrio econémico-financeiro de um contrato de servico publico ja existente.
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Nos termos da legislacao europeia aplicdvel, o contrato de servico publico deve estabelecer re-
quisitos de desempenho mensuraveis, transparentes e verificaveis. Os requisitos de desempe-

nho devem incluir, em especial, a pontualidade dos servicos, a frequéncia das operacdes ferro-

vidrias, a qualidade do material circulante e a capacidade de transporte de passageiros.

Cumpre notar que o Decreto-Lei n.2 124-A/2018, de 31 de dezembro veio ainda proceder a al-
teracdo ao Decreto-Lei n.2 58/2008, de 26 de marco, na sua redacdo atual, com vista a reforgar
e desenvolver os direitos dos passageiros, que devem ser garantidos por qualquer operador num

mercado livre e concorrencial.

5. Os factos

5.1.As reclamagdes: dados globais da AMT

A CP tem apresentado, desde sempre, um elevado nimero de reclamacgdes, por diversos
motivos, notando-se no 29 semestre de 2018 um significativo aumento em relacdo a periodos

anteriores.

As reclamagdes aqui consideradas dizem respeito, tanto a reclamagdes inscritas no livro de
reclamagdes, como a reclamacgdes enviadas pelos utentes diretamente a AMT, ndo estando
contempladas as reclamagdes e interagbes efetuadas pelos utentes diretamente junto da CP,
por diversos meios, nomeadamente através das linhas de atendimento telefénico, do site CP,

de canais de venda, por email, nas redes sociais, etc.

Conforme consta dos respetivos relatérios estatisticos publicados pela AMT, o nimero total de
reclamacgdes da CP inscritas no livro de reclamacgdes desta entidade e recebidas diretamente
pela AMT foi, em 2016, de 655 e 2345, respetivamente no 12 e 22 semestre, em 2017, de 1642
e 2214, respetivamente no 12 e 22 semestre, e em 2018 de 1850 e 2971, respetivamente no 12

e 22 semestre, conforme evolugdo evidenciada no grafico 1 infra.
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Ainda que o aumento de reclamacées possa ser explicado pelo elevado niumero de passageiros
transportados pela CP (126,4 Milhdes em 2018), bem como pelo facto de existir uma extensa
rede de servicos e de balcGes de atendimento com a inerente facilidade de acesso ao livro de

reclamacoes, ressalta, desde logo, do gréfico supra ter havido um acréscimo significativo do
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Gréfico 1 - Evolugdo do nimero de reclamagdes da CP nos anos de 2016 a 2018
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numero de reclamagdes no ultimo semestre de 2018, que se analisarad mais detalhadamente.

Assim, da analise as reclamacdes registadas pela AMT, concluiu-se que os 12 motivos mais re-

clamados sdo os constantes da Tabela 1 infra, onde se comparam, também, os 2 ultimos anos.
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2° Sem. 2018 365 352 317 316 222 180 139 123 106 99 92 70
1° Sem 2018 288 304 104 166 178 47 37 22 63 110 48 96
2° Sem 2017 297 260 66 132 231 48 203 16 97 353 62 1
1° Sem 2017 198 231 31 205 150 39 128 23 82 132 42 0

Tabela 1 — Os Motivos mais reclamados nos 12s e 22s semestres de 2017 e 2018
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Os motivos mais reclamados pelos passageiros tém-se mantido constantes ao longo dos ultimos
trimestres, incidindo fundamentalmente nos incumprimentos de horarios, cancelamento de ser-
vicos, incluindo a auséncia de informacdo aos passageiros sobre tais atrasos e supressoes e
ainda, pedidos de reembolso dos valores pagos em viagens ndo realizadas ou realizadas sem

cumprimento dos hordrios e condi¢cGes previstos.

Nestes casos em particular, constata-se existir um acréscimo no nimero de reclamagdes, o que
pode indiciar uma degradacdo do servico, sem esquecer, todavia, que também ocorreu o au-
mento do nimero de passageiros transportados pela CP nos ultimos semestres, sendo a evolu-

¢do, de acordo com os nimeros oficiais daquela empresa de:

- 12 semestre de 2017 — 60,2 MilhGes de passageiros
- 22 Semestre de 2017 — 61,8 Milhdes de passageiros
- 12 Semestre de 2018 — 62,1 Milhdes de passageiros

- 22 semestre de 2018 — 64,3 Milhdes de passageiros

Surgem, também, como motivos mais reclamados a atuagao pouco colaborante e pouco cordata
de funcionarios da empresa, nomeadamente nos servigos de atendimento ao publico e ainda de
revisores, mas que apresenta, no 12 semestre de 2018, um decréscimo significativo em relagdo

ao semestre anterior.

Na tipologia “Titulos de Transporte” encontramos diversos motivos relacionados com os bilhe-
tes adquiridos, nomeadamente situagGes de titulos ndo validos ou nao validados que ddo origem

a aplicagdo de coimas e pedidos de troca de titulos ndo satisfeitos pela CP.

No que respeita as reclamagdes designadas por “Critica a Atuagdo da Empresa” sdo aqui consi-
deradas as situagdes em que ndo é possivel identificar um motivo reclamado, mas sim diversas
situagdes genéricas que geram descontentamento. Exemplificando, o utente queixa-se que “o

servigo da CP é mau”, sem mencionar qualquer facto em que baseia essa afirmacao.
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5.2.As reclamacgodes: os dados do Relatério Reclamagdes da CP

Os numeros atras referidos ndo traduzem a realidade das reclamacgdes da CP, pois ndo contem-
plam as dirigidas diretamente pelos utentes a esta empresa, através de outros meios que ndo o

livro de reclamacdes.

Com efeito, a CP tem ao dispor do utente diversos canais de contacto para que este possa efe-
tuar as suas reclamacdes, pedir informacgGes ou fazer sugestbes, tais como canais escritos, dis-
ponibilizando nos seus servigos de atendimento ao publico, para além do livro de reclamacgdes,
formularios especificos designados “Formularios de Sugestdes e Reclamagdes”, disponibilizando
linhas telefdnicas diretas para apoio ou informacdo ou ainda através da internet, no site da em-

presa.

A CP publica semestral e anualmente Relatdrios de Reclamacdes - que contém uma andlise de-
talhada sobre as reclamagdes dos seus utentes, analise essa que é feita por tipologia de recla-
macao e também por tipo de servigo - e Relatérios da Qualidade do Servigo CP e Satisfacdo do
Cliente- que contém a andlise do desempenho da qualidade do servigo prestado pela empresa
no que toca a diversos parametros (v.g. pontualidade, cancelamento do servigo, higiene e lim-

peza, tratamento de reclamagdes, entre outros).

Ainformacdo constante dos mencionados relatérios agrega todas as reclamacdes recebidas pela
CP e registadas no seu sistema de gestdo de reclamacgdes, designado por SGRS. De acordo com

a informacédo desses Relatérios, a CP recebeu:

- Em 2016, 20 595 reclamagdes (+ 9% face a 2015);
- Em 2017, 24 365 reclamacdes (+ 19% face a 2016);
- Em 2018, 30 216 reclamacdes (+ 24% face a 2017).

Segundo informacgdo da CP, constante dos seus relatérios de reclamagdes, em 2017 e 2018, o
livro de reclamacgGes representou apenas 14% do total das reclamacdes recebidas pelos diversos

canais da CP.

No que respeita a analise das reclamacgdes por tipologia, no Relatério Reclamagdes da CP relativo

ao ano de 2018 surge a tipologia “circulacdo”, com 11 600 reclamacgdes, que representam 39%
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do total de reclamacdes. 13

A tipologia circulacdo esta subdividida, segundo a CP, nas seguintes subtipologias: (i) Pontuali-
dade- Material Circulante;(ii) Pontualidade — Infraestrutura, (iii) Pontualidade — Acidente, (iv)

Tempo de Paragem nas Estagdes, (v) Regularidade e (vi) outros.

As 3 primeiras subtipologias criadas pela CP, tém em vista explicar a origem do atraso do trans-
porte, ou devido a prdpria infraestrutura (da responsabilidade da IP) devido a acidente (causa

de for¢a maior) ou ao material circulante (da responsabilidade da CP).

Segundo a explicacdo dada pela CP nesse mesmo Relatdrio, este nimero “esteve relacionado
com as situagdes de greve (7 157 reclamagdes, representando 61% do total da tipologia) (...) ao
longo do ano de 2018, entre greves realizadas e desconvocadas, registam-se 13 momentos em

que foram anunciadas greves (...)".

Em segundo lugar, aparece a tipologia “Sistema de vendas” com 8 931 reclamacdes, represen-

tando 30% do total do total de reclamagdes no ano.

No Sistema de Venda incluem-se, segundo a CP, todas as reclamacgdes relativas a vendas ou
validagdo de titulos ou passes, qualquer que seja o sistema em que seja feito (bilheteiras, ga-

tes/validadores, multibanco, a bordo, contact center, etc).

Em terceiro lugar surge a tipologia “Regulamentacdo”, com 3 860 reclamacdes, representando
cerca de 13% do total das reclamagGes anuais e que, segundo a CP, registou um decréscimo de

-3% face a 2017.

Note-se que nesta tipologia estdo incluidas as situa¢des de revalidagOes e erros de processa-
mento em MVA’s*, que determinam reembolsos (e que representam a maior fatia de reclama-
¢Oes desta tipologia, com 44%), questdes relativas a precos e recibos e questdes relativas a con-

di¢cdes comerciais.

13 Esta tipologia, no ano de 2017 (no conjunto dos 2 semestres), aparece em segundo lugar, com um total de 6 940
reclamacgdes.
14 Maquinas de Venda Automatica
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5.3.As reclamacgodes recebidas na AMT em 2018: dados especificos por linha

Importa, no entanto, no ambito da presente acdo de fiscalizagdo, proceder a uma analise mais
especifica tendo por base as linhas da CP onde se verificaram, em 2018, maiores
constrangimentos para os passageiros, a saber, linha do Norte, linha de Cascais, linha de Sintra,

linha do Oeste e linha do Algarve.

Como é sabido, do teor das reclamac¢Ges nem sempre resulta a identificacdo da linha e servico
reclamados pelo utente, pelo que, nessas situagdes, torna-se dificil aferir e alocar a reclamacao
a uma linha ou viagem em concreto. Neste sentido, a analise desenvolvida pela AMT restringe-
se as reclamacdes efetuadas no livro de reclamacdes, tendo sido feita a selecdo de reclamagoes
relativas a cada linha ou servico com base na identificacdo feita pela CP relativamente aos
numeros das folhas de cada um dos livros de reclamacdes disponibilizados nos estabelecimentos

de atendimento ao publico existentes ao longo de cada uma dessas linhas.

Como é compreensivel, este critério é falivel, dado que o utente da linha do Norte, por exemplo,
pode fazer a sua reclamacgao na estagao de Almada ou noutro local préximo da sua residéncia e
nao num local de atendimento localizado ao longo da linha objeto de reclamagdo. Ora, quando
uma reclamagdo nao identifica qual a linha ou servigo que esta a ser reclamado, a mesma é
considerada, por defeito, como respeitante a linha a que pertence o local de atendimento que

possui aquele livro de reclamagdes

Com estas limitagoes, as reclamacgdes que foi possivel identificar para cada uma das linhas acima
indicadas, nos ultimos dois anos (janeiro de 2017 a dezembro de 2018) foram as que estdo

evidenciadas nos Grafico 2 a 6, infra.

Quanto a linha do Norte

987 2518
Linha do 791 1518
NORTE 700
I - 2517
m1S17
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Grafico 2 — Total de Reclamag6es de 2017 e 2018 na linha do Norte
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Quanto a linha de Cascais
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Grafico 3 — Total de Reclamagdes de 2017 e 2018 na linha de Cascais

Quanto a linha de Sintra
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Grafico 4 — Total de Reclamagdes de 2017 e 2018 na linha de Sintra

Quanto a linha do Oeste
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Grafico 5 — Total de Reclamagdes de 2017 e 2018 na linha do Oeste
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Quanto a linha do Algarve
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Grafico 6 — Total de Reclamagées de 2017 e 2018 na linha do Algarve

Como é patente nos graficos supra, em todas as linhas, com excecao da linha do Oeste, o nUmero

de reclamacgdes registou um relevante acréscimo, acréscimo esse que, no caso das linhas de

Sintra e de Cascais, € muito significativo.

Nas linhas acima identificadas, foi também efetuada uma analise as reclamag¢bes com base no
motivo descrito na reclamagdo designadamente o que se refere aos: (i) incumprimentos de

horérios; (ii) a supressio de servigos sem aviso prévio; (iii) Pedido de reembolso/indemnizacdo

e, (iv) condigdes de transporte e questdes técnicas.

250

Em cada uma destas tipologias, estdo incluidas as seguintes situagdes:

e Cancelamento de servicos sem aviso prévio (35A) - incumprimentos contratuais por ndo

realizacdo do servigo de transporte programado;

e Incumprimento de horério (35l) - incumprimentos contratuais no que respeita a atrasos na

prestacdo do servigco programado;

e Pedido de Reembolso / Indemnizacdo (45B) — pedidos dos utentes de reembolsos dos

valores pagos pela compra de titulos, decorrentes, na sua grande maioria, do

incumprimento de horarios ou nao realizacdo do servico programado.

respeita ao modo de prestacdo do servico (transporte efetuado em comboios sem classe

conforto, quando o passageiro pagou bilhete correspondente a esta categoria). Este motivo

2518
1518
2517
1517

CondicOes de transporte e questdes técnicas (10B) - incumprimentos contratuais no que
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aparece apenas considerado no ano de 2018 dado o crescente niumero de reclamacgdes

existentes desta tipologia, inexistindo dados auténomos dos anos anteriores.

Tendo também por base temporal os anos de 2017 e 2018 (de janeiro de 2017 a dezembro de
2018) as reclamacées das mencionadas tipologias que foi possivel identificar por cada uma das

linhas foram as que se encontram listadas nos Anexo 2 a 6.

Para melhor percecdo do tipo de reclamacgdes dos utentes das diversas linhas, juntam-se, a titulo
exemplificativo, algumas reclamacgGes das tipologias indicadas, sobre o servico da CP em cada

uma das linhas em andlise, recebidas ao longo do ano de 2018. (Anexos 7 a 11)

Da leitura destas reclamagdes podemos aferir que, segundo os reclamantes, as frequentes
supressées e atrasos dos comboios, nas diversas linhas, ndo sdo acompanhadas de qualquer
informacao, verificando-se até um desconhecimento, por parte dos trabalhadores da CP, sobre
os motivos de tais atrasos, qual o tempo de espera, ou se sera disponibilizado transporte

alternativo.

No caso especifico das linhas do Oeste e Algarve, as avarias das automotoras sdo o motivo mais
frequente para justificar o atraso ou o cancelamento da viagem, mas tal justificagdo ocorre
sempre a posteriori, com os inerentes incomodos dos utentes que sé sdo confrontados com essa

situacdo, ja no cais.

No caso da linha do Algarve, sdo também frequentes as reclamacbes sobre os percursos
efetuados pelos transportes rodoviarios alternativos, disponibilizados pela CP, os quais ndo
correspondem aos da ferrovia, o que tem como consequéncia os utentes ficarem a meio do

caminho, tendo de chamar um taxi para chegar ao seu destino, com os custos inerentes.

Quanto as reclamacdes da linha do Norte, referem-se sobretudo a atrasos decorrentes das obras
na via, da responsabilidade da IP, as altera¢des de horarios ocorridas no inicio de agosto, bem
como pedidos de reembolso por motivo de realizagdo da viagem do Porto para Braga em

comboio de qualidade inferior, tendo o utente pago um bilhete para o AP.

A evolucdo dessas reclamacdes, por semestre, relativamente a cada umas das linhas, esta

evidenciada nos Graficos 7 a 11 infra.
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Quanto a linha do Norte

Linha do Norte
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Grafico 7 —Reclamagdes de 2017 e 2018 na linha do Norte, por motivo
Quanto a linha de Cascais
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Grafico 8 —~Reclamagoes de 2017 e 2018 na linha de Cascais, por motivo
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Quanto a linha de Sintra

Linha de Sintra
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Grafico 9-Reclamagoes de 2017 e 2018 na linha de Sintra, por motivo
Quanto a linha do Oeste
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Grafico 10 —Reclamagdes de 2017 e 2018 na linha do Oeste, por motivo
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Quanto a linha do Algarve

Linha do Algarve
0 20 40 60

. 56
35A (cancelamento de servigo) 3 36

35! (Incumprimento do Hordrio de 13 >3

Transporte) 10

|
N

45B (pedido de reembolso /
Indemnizagdo)

oM
(2]

10B (Condigdes e questdes técnicas)

80

m 2518
1518
2517
1517

Grafico 11 —Reclamagdes de 2017 e 2018 na linha do Algarve, por motivo

N3o é demais realgar que estes nimeros ndo traduzem a realidade e pecam por defeito, dada a
dificuldade de, em consequéncia do insuficiente preenchimento do livro de reclamacdes,
designadamente pela falta de indicacdao pelo reclamante, alocar, com o minimo de rigor, a
reclamacdo a uma linha/servico especifico. Apesar disso, para uma melhor compreensdo da
situacdo e do impacto que estas situagdes causaram no dia a dia dos utentes, considerou-se

importante, ndo sé conhecer tais nimeros como ainda, e principalmente, conhecer o teor das

reclamacdes e as respostas (quando existam), dadas pela CP a essas reclamacoes.

6. As informacgodes prestadas pela CP

6.1.Na reunidao de 24 de julho de 2018

De acordo com as informagdes prestadas pela CP, através do seu Presidente do Conselho de
Administracao e do Diretor Geral de Producao, em reunido realizada nas instalacdes da AMT,
em 24 de julho de 2018, os problemas com que a CP se debate estdo relacionados com (i) a

idade média do material circulante, consequéncia da falta de investimento dos ultimos anos no
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setor, (ii) a falta de recursos humanos, em especial na EMEF' (iii) os impactos da qualidade da
infraestrutura gerida pela Infraestruturas de Portugal (IP) na circulacdo, (iv) as obras permanen-

tes realizadas na infraestrutura e (v) a inexisténcia de um alinhamento mais consistente da CP

com os investimentos da IP.

No que respeita a idade média do material circulante, foi dito que os ultimos investimentos fo-
ram realizados ha 20 anos, sendo a idade média do material circulante em Portugal de 50 anos
quando a dos congéneres europeus é de cerca de metade, ou menos, como é o caso da Bélgica
onde a idade média do material é de 22 anos. Como foi acentuado pela CP, uma idade média

tdo elevada implica, naturalmente, grandes custos de conservacdo e manutencgao.

Para a aquisicdo de novo material circulante serd necessario abrir um concurso internacional,
dados os montantes envolvidos, sendo que um processo deste tipo pode demorar, em média,

cerca de 3 anos e meio.

A manutenc¢ao do material circulante é feita pela EMEF, entidade que, segundo a CP, por falta
de recursos humanos, ndo tem capacidade de resposta as inumeras solicitagdes requeridas pela
CP, face a antiguidade da frota. Referiu ainda a CP que se torna necessario reforgar, com urgén-
cia, o quadro de pessoal com, pelo menos, mais 90 trabalhadores especialistas, nomeadamente

torneiros, mecanicos, serralheiros, eletricistas e eletromecanicos.

Por outro lado, o recrutamento dos trabalhadores carece de autorizacdo do governo e tem de
ser feito de entre candidatos com o0 122 ano, sendo feita formagdo on job, que demora cerca de

9 meses.'®

Adiantou ainda a CP que nestas areas existem também trabalhadores com carreiras contributi-
vas longas, com 60 ou mais anos, que querem, naturalmente, sair. Desde o inicio do ano de 2018

a EMEF perdeu ja 58 pessoas.

15 A EMEF é uma empresa detida a 100% pela CP e que se dedica ao fabrico, reabilitacdo, grande reparagdo e

manutengdo de equipamentos e material circulante, incluindo reparagdo e revisdo de motores

16 Em setembro de 2018 foi anunciado pelo Ministro do Planeamento e das Infraestruturas que havia sido autorizada

a contratagdo de mais 102 recursos humanos para a EMEF, isto para além de mais 40 outros recursos que ja tinham
saido da empresa e que estavam em situagdo de precariedade, e que regressaram ou irdo regressar.
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Segundo a CP, a falta de recursos humanos também se verifica em outras areas, pois é necessa-
rio recrutar pessoal da producdo, maquinistas e revisores. A data da reunido, julho de 2018, a

CP tem um custo anual com horas extraordindrias de 15 milhdes de euros, situacdo que esgota

as pessoas, aumentando o cansaco e a fadiga.

Relativamente aos problemas relacionados com a infraestrutura gerida pela IP, foi mencionado
pela CP, a titulo exemplificativo, o caso do trogo Espinho-Gaia-Ovar, na linha do Norte, em que
devido a obras, a CP teve de incorporar mais 6 a 10 minutos na viagem Porto-Lisboa, onde o Alfa
Pendular, que pode atingir a velocidade de 220km/hora, sé consegue circular em determinados

trogos, a velocidade de 20km/hora.

Foi ainda referido pela CP que a empresa suporta cerca de 6 milhGes de euros por més a titulo
de taxa de utilizacdo da infraestrutura, o que equivale a 72 milhdes de euros por ano, valor que
considera demasiado elevado e que ndo tem correspondéncia na qualidade do servico prestado

pela IP.

Em matéria de custos foi também salientado que sé o prego da energia sofreu recentemente
um aumento de 23%, o que implicard para a CP um aumento dos custos de 36 milhdes para 43

milhGes de euros por ano.

E que, em contrapartida, a atualizacdo tarifaria dos titulos de transporte da CP em 2018, sobre-
tudo no caso dos servigos urbanos, foi mais restritiva do que para os demais modos de trans-
porte publico de passageiros, pois o despacho do Secretario de Estado das Infraestruturas esta-

beleceu o teto maximo de aumento em 1,4%, em vez de 1,5%.

6.1.1. Linha do Norte

No que respeita a linha do Norte, a CP salientou que é a IP que gere a capacidade da
infraestrutura e que existem alguns problemas estruturantes nos modelos da oferta face as

necessidades comercias dos operadores.

Na concec¢do dos hordrios, a CP, para além do tempo necessario em termos de velocidades
permitidas na via e conseguidas pelo veiculo, tem de considerar um tempo adicional imposto

pela “taxa de pontualidade” que é associada aos pontos imutdveis da infraestrutura, e que




AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

obriga a adicionar 30 segundos em cada ponto, assim como nas paragens em que é feito um

arredondamento para o meio minuto seguinte.

Além disso ha um tempo suplementar associado as obras da infraestrutura, que também afeta

a marcha horaria do comboio.

Segundo a CP, neste quadro atual, em que, em resultado da degradagdo da infraestrutura a IP
intensificou as obras e interven¢Ges na mesma, a pontualidade é mda, uma vez que a marcha do
comboio ndo consegue acomodar as restricdes de velocidade impostas pela IP, decorrentes das

intervencdes realizadas, nem as resultantes do envelhecimento da infraestrutura.

Por isso a CP referiu que, a partir de 5 de agosto 2018, serd obrigada a alterar o modelo de

horario em vigor.

Explicando em que consistia tal alteragao, foi dito pela CP que no modelo de horario em vigor,
os comboios Alfa Pendular partem de Lisboa, Santa Apoldnia, ao minuto zero e os Intercidades
ao minuto 30. Tais comboios, devido as diferentes velocidades praticadas e ao diferente nimero
de paragens, quando se aproximam do Porto vdao com uma diferenga de apenas 5 ou 7 minutos.
E quando entram no ultimo trogo, de Aveiro a Campanhd, ha uma coexisténcia de varios
servigos, regionais, urbanos, de longo curso e de mercadorias. Em todas as linhas da CP sé existe

um outro trogo com trafego mais intenso que é o trogo entre Cacém e Benfica.

Mais foi dito que, devido as obras na infraestrutura nesse troco da linha do Norte, foi necessario

Ill

adicionar tempo a marcha do comboio, para repor a tal “taxa de pontualidade” imposta pela IP,
no caso 7 minutos (inicialmente a IP tinha proposto 10 ou 12 minutos). E, ndo tendo as
intervencdes decorrido como planeado, a IP apenas finalizou o troco até a Pampilhosa, indo de
seguida iniciar a substituicao das travessas e depois a intervencao nos taludes, pelo que era

previsivel que sé no fim de 2018 iria ser realizada a interven¢do no trogco entre Ovar e Gaia.

Ao acrescentar estes 7 minutos a marcha do comboio, segundo a CP, a capacidade de circulagdo
fica reduzida, pois os comboios ndo cabem nos trogos de trafego mais intensos. A solugdo
encontrada pela CP foi retirar a “familia Granja”, redundante em relagdo a “familia Ovar” que

circulava com 5 minutos de diferenca no sentido ascendente e 10 minutos no sentido
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descendente. Os comboios da Granja transportam cerca 520 passageiros por dia, representando

apenas cerca de 0,1% da procura dos urbanos do Porto.

Este acréscimo de 7 minutos no servico de longo curso, (no urbano sdo sé 3 minutos), ndo
permite que a reversao seja feita em Porto - S3o Bento, sob pena de haver uma diminuicdo
muito substancial da produtividade, mas sim em Porto - Campanha. Segundo a CP tal ndo
representard um incomodo relevante para os utentes pois é disponibilizado um comboio de
Campanha para Sdo Bento a cada 5 minutos. Alids, todos os comboios tém uma ligacdo em 5

minutos para os comboios que vém de Braga, Guimaraes e Caide (sdo 7 comboios por sentido).

Relativamente aos Alfa Pendular e Intercidades, foi referido pela CP que o nimero de comboios
se manteve, mas que a empresa teve de tomar algumas op¢des comerciais de modo a melhorar

a gestdo da frota Alfa Pendular, uma vez que, atualmente, sé tem 9 unidades disponiveis.

Assim, por op¢do comercial, foi suprimido o Alfa Pendular das 6 horas da manha, com partida
de Lisboa que so tinha cerca de 30% de ocupa¢do média. Em termos de procura e eficiéncia a
CP entende ser esta uma boa solu¢do pois a procura era baixa, em especial de Lisboa até
Coimbra, e sé no trogo entre Coimbra e Porto é que a ocupagdo aumentava para cerca de 40%

ou 50% da capacidade disponivel.
Este comboio foi substituido por um Alfa Pendular que parte de Lisboa as 9 horas.

Foi também referido pela CP que com estas alteragcdes anunciadas para agosto de 2018, a
empresa pretendeu melhorar a gestdo da frota Alfa Pendula, e utilizar canais reservados que
nado eram utilizados, ja que passava a haver um comboio no horario das 9 horas da manh3, antes
nado preenchido. O comboio Intercidades que saia as 7 horas e 30 minutos de Lisboa para o Porto
passou a sair as 6 horas e trinta minutos, e como é um Intercidades, faz mais paragens, e,

portanto, serve mais pessoas

6.1.2. Linha de Cascais

Relativamente a linha de Cascais foi salientado pela CP que a infraestrutura é muito antiga,

datando do tempo da concessdo do jogo ao Casino Estoril, assim como o respetivo material
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circulante, o que origina problemas com os motores de tracdo. A CP, para operar nesta linha,

precisa de ter disponiveis 26 unidades.

O modelo de exploragdo assenta na existéncia de um comboio longo entre Cascais e Cais do

Sodré, o que significa que as circulagcdes sao feitas com duas composicdes.

Na linha de Cascais foi reconhecido pela CP que se verificou, efetivamente, uma reducdo de
circulagGes, mas foi também dito que a empresa pretendia, antes do periodo escolar, até 9 de
setembro, repor a circulacdo de 5 comboios por hora. Nos meses de férias escolares, a CP decidiu
manter o mesmo modelo de exploracdo, mas reduzir a frequéncia de 1 circulacdo por hora nas

horas de ponta. Apds 9 de setembro sera reposta a frequéncia de 5 comboios por hora.

Segundo a CP, sempre que haja indisponibilidade de material, em vez de 2 composicoes, a

circulacdo sera feita com apenas uma composi¢cdo, como vem acontecendo esporadicamente.

6.1.3. Linha de Sintra

De acordo com o informado pela CP, a linha de Sintra transporta anualmente mais de 60 milhdes
de pessoas. O investimento realizado na infraestrutura, entre Cacém e Entrecampos,

possibilitou a reabilitagdo da via.

Em 2015 a CP alterou o conceito de horario, alteracdo essa que motivou o esgotamento da
capacidade da infraestrutura, tendo sido possivel realizar 12 comboios por sentido e por hora,

o que se traduz na circulagdo de comboios de 5 em 5 minutos entre Cacém e Benfica.

Para além dos comboios de Alcantara que evoluem para Castanheira do Ribatejo e dos comboios
de Santa Apoldnia que evoluem para Azambuja, nas horas de ponta (7h - 10h e 16,30h - 20h),
circulam 8 comboios com origem em Sintra e 4 que tém origem em Mira Sintra-Melecas. Esses
comboios juntam-se no Cacém e os 12 seguem até Benfica. Depois, desses 12 comboios, 6 vao
para o Rossio e 6 vdo para Lisboa, Estacdao do Oriente. Dos 6 que chegam a Estacdo do Oriente,

2 vdo para Alverca (isto nas horas de ponta).




AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

Estes comboios ndo estdo cadenciados, existindo espacos de 10 minutos entre eles e espacos
de 20 minutos, o que, segundo a CP, causa entropias quando se juntam no troco entre Cacém e

Benfica.

A “familia Melegas-Rossio” circula com unidade simples, todas as outras circula¢des desta linha

sdo feitas com unidades multiplas (duas unidades).

Sempre que se verificam imobilizagdes excessivas, a CP usa as composi¢cdes double deck,
idénticas as que sdo utilizadas habitualmente entre Santa Apoldnia e Azambuja, mas entende
que os resultados ndo sdo satisfatorios, porque os passageiros tém dificuldade em entrar e sair

dos comboios.

A CP considera que, para gerir de forma eficiente, tem de melhor ajustar a oferta a procura,
efetuando diversas altera¢des. Assim, os 4 comboios que saem de Mira Sintra-Melecas para
Rossio, fora das horas de ponta, sdo no entender da CP, excessivos, por isso a CP pretende
espaca-los de 30 minutos, mas passa a usar unidades multiplas, o que significa que ndo reduz o
numero de lugares, apenas ha uma redugdo de frequéncia, nas horas de ponta. Quando os
comboios partem do Cacém ja ha 10 circulagdes e, por isso, comboios a circular de 6 em 6

minutos.

Ainda de acordo com o informado pela CP, os comboios de Sintra para o Rossio e de Benfica
para Lisboa-Oriente manter-se-do sem alteracdo. No entanto, de Mira Sintra-Melecas para o
Rossio existirdo menos 2 circulagdes, mas sendo tal compensado, como ja mencionado, com o

reforco de composigdes, o que resulta na mesma oferta de lugares.

Esta solugdo, segundo a CP, permite ganhar fiabilidade no modelo de oferta e ganhar outra
consisténcia em termos de horario e melhorar a produtividade dos recursos alocados ao modelo
de circulagdo, quer materiais quer humanos, pois possibilita a redu¢do das unidades em rotagao

e o nimero de trabalhadores afetos a este servico.

6.1.4. Linha do Oeste

Conforme referido pela CP, na linha do Oeste existem muitas zonas nao eletrificadas, o que nao

permite a utilizagdo coerente da infraestrutura, quer em modo elétrico quer em modo diesel, ja
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gue a empresa nao tem material que tenha a dupla carateristica, isto é que faca circulacdo em
modo diesel e em modo elétrico. Tal significa, portanto, que se torna necessario utilizar duas

séries, o que aumenta exponencialmente o custo de exploragdo, pois sdo precisas 2 frotas, 2

tripulagOes, para além da eficiéncia energética que também é prejudicada.

Isto afeta a prestacdo do servico e causa constrangimentos, segundo a CP, jd que reduz o

conforto e a atratividade para o cliente.

De acordo com a informacado prestada pela CP, a linha do Oeste esta quase toda por eletrificar
entre Cacém e Figueira da Foz, o que obriga a exploragdo total em material diesel. E embora
esta linha sirva cerca de 16 concelhos, com cerca de 10 % da populagdo ativa portuguesa, o
tracado da infraestrutura, a orografia do terreno, com vdrias pendentes e a via Unica, sdo fatores
gue se traduzem numa perda de competitividade e atratividade do modo ferroviario face ao
modo rodovidrio individual e coletivo. Dai a existéncia de multiplas ligacdes rodovidrias entre
Torres Vedras e Lisboa, e entre Caldas da Rainha e Lisboa e Coimbra. Conclui a CP que ndo é
assim possivel realizar tempos de trajeto que justifiquem o uso da ferrovia, tendo-se optado por

um “modelo de mobilidade de proximidade”.

Com a eletrificacdo, a CP considera que serd possivel aumentar a velocidade e melhorar a
frenagem e, consequentemente, realizar o trajeto entre Torres Vedras e Lisboa -Entrecampos

em 50 minutos, sendo entdo viavel apostar-se num modelo de comboios rapidos.

Segundo a CP, atualmente, nesta linha, ndo se atinge a velocidade maxima possivel, pois o diesel
é um diesel mecanico, em que a passagem da velocidade da 12 para a 22 é feita aos 70 km, e o

comboio nunca consegue passar para a 22 velocidade, até pelo préprio perfil da via.

A CP referiu também apostou em melhorar o comboio rapido entre Caldas da Rainha e Coimbra,
o qual, todavia, ndo é usado, atualmente, por mais de 40 pessoas, isto é, cerca de 20% da sua
capacidade. Este comboio gasta 2 litros por km, o que a CP considera excessivo, ja que um litro
de gasdleo corresponde a cerca de 10,2 kilowatts /hora, e o Alfa Pendular gasta, em média, cerca

de 12 ou 13 kilowatts /hora.
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Na linha do Oeste existe ainda a circulacdao entre Caldas da Rainha e Melecas onde se faz a

correspondéncia com a oferta urbana, a circulacdo entre Torres Vedras e Caldas da Rainha e

entre Caldas da Rainha e Leiria.

Para assegurar este horario de 30 comboios nos dias Uteis, foi dito pela CP que sdo precisas 5
unidades em rotacdo, mais 1 reserva de explorag¢do e mais 1 para manutencao, e mais 2 para o
Alentejo - sendo a reserva de exploragdo comum para o Oeste e o Alentejo- e no Algarve sdo
precisas mais 8 ou 9 unidades, pois a série é a mesma e é constituida por 19 unidades. Trata-se
de uma série muito antiga, marca ALLAN, que necessita de fazer grandes reparacées aos 400 mil
km, quando o normal, mesmo nas séries antigas, é as reparacGes serem feitas aos 650 /700 mil

km. O material novo, por sua vez, faz manutencdo aos 3 ou 4 milhdes de km.

No que respeita a estas automotoras, a CP realcou que existem dois niveis de problemas, por
um lado, o facto de as existéncias serem menores do que as necessidades e por outro, a
incapacidade de se recuperar o material avariado, dada a inexisténcia de pegas de substituicdo
uma vez que ja ndo estdo disponiveis nas cadeias de produgdo e de comercializagdo. Segundo a
CP, a produgdo de pecgas de forma ndao comercial teria um custo excessivo além de ndo ser

possivel encontrar know how ou mao-de-obra qualificada, para fazer as reparaces.

Foi ainda referido pela CP que a maioria das automotoras que circula na linha do Oeste tem 50
anos, mas na linha de Leste, entre Entroncamento e Badajoz, circulam automotoras ainda mais

antigas, com 64 anos.

Das 19 automotoras existentes desta série ALLAN, estdo sempre 4 paradas para manutencao,
sendo que a CP necessita de 8 para a linha do Algarve e 7 para a linha do Oeste. No entanto, em
caso imprevisto (acidentes, avarias) ocorrem imobilizages prolongadas, ndo existindo pecas

para fazer as reparagOes necessarias.

Para manter o servico na linha do Oeste, segundo informou a CP, a empresa colocou em
circulagdo comboios alugados a RENFE. Das 4 automotoras ALLAN’s que a CP tinha ao servigo, 2

foram alocadas a linha do Leste, entre o Entroncamento e Badajoz, por indicagao da tutela.

Foi ainda referido pela CP que e em julho o acionista pediu para alterar a frequéncia dos

comboios da linha do Leste, entre Entroncamento e Badajoz, para frequéncia didria, ao invés de
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um comboio a 62 feira e outro ao domingo), o que obrigou a afetar 2 unidades aquela ligacéo,
as quais transportam, em média, 15 passageiros. Estas locomotivas ALLAN, dada a sua elevada

idade, fazem manuten¢do aos 200 mil km, estando atualmente 2 ALLAN, em Contumil,

imobilizadas, a aguardar a reparacao pela EMEF.

De qualquer modo, segundo a CP quando ndo existe material circulante disponivel na linha do
Oeste, os comboios sdo substituidos por autocarros, de acordo com as necessidades

identificadas.

Mais informou que quando terminar a época alta na zona do Douro, para onde foram
transferidos meios, por causa da afluéncia que ocorre no verdo, tais meios regressarao
novamente para a linha do Oeste, sendo entdo possivel repor os horarios a partir de 4

novembro.

6.1.5. Linha do Algarve

Quanto a linha do Algarve foi explicado pela CP que a oferta existente esta estruturada em fun-
¢do das ligagbes de longo curso. A eletrificagdo da linha do Algarve é considerada pela CP como
fundamental para garantir as ligagdes, nomeadamente a ligacao do Intercidades, ao barlavento

e ao sotavento algarvios.

A CP chamou ainda a atengdo para o facto de a IP ter ja anunciado que a eletrificacdo das 2
pontas da linha do Algarve, Tunes - Lagos e Faro - Vila Real de Santo Antdénio ocorrerd no 22
semestre de 2021, o que implicard a disponibilizacdo de material circulante adequado, tal como,

alias, a empresa ja previu no seu plano de investimentos.

Foi ainda referido pela CP que lhe era prestado pela IP um servigo de formacdo e deformacdo
de comboios nas estacGes técnicas, nomeadamente em Vila Real de Santo Antdnio, servico esse
que compreendia o servigo de operador de manobras, o desligar os cabos, efetuar ligagdes me-

canicas, elétricas, e pneumaticas, etc.

No entanto, com o fim da prestacdo desse servico por parte da IP, A CP teve de adaptar a circu-

lagdo, pelo que, em Vila Real de Santo Antdnio, a partir de 5 de agosto, os comboios deixardo
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de poder circular em multiplos, dado que inexistem recursos que no local possam fazer as ne-

cessarias ligagoes.

6.2.Em resposta ao solicitado nos oficios da AMT

A AMT, para além dos esclarecimentos prestados pela CP na reunido de 24 de julho de 2018,
solicitou o envio de informacgdo e documentacgdo adicional, o que foi cumprido por aquela em-

presa.

Na sua resposta, a CP veio anexar a documentacao solicitada, tendo genericamente justificado
as alteragdes hordrias verificadas nas linhas do Norte e Algarve com a necessidade de otimizar
a utilizacdo do material circulante, face ao “atual cendrio de incapacidade da EMEF em executar
as tarefas de manutengdo periddicas associadas a algumas séries de material, conjuntamente

com o envelhecimento do mesmo...”.

Ainformacdo prestada e a documentacdo junta em relagdo a cada um dos pontos, é a seguinte:

(i) Documentagdo donde conste a informagdo sobre as razées subjacentes as altera-
¢Oes de horarios anunciadas na linha do Norte, bem como o respetivo plano comu-

nicacional aos utentes;

Foi junto um documento da Direcdo de Exploracdo e Producdo, de junho de 2018, intitulado
“Supressao dos Comboios da “familia Granja” dos Servigos Urbanos do Porto - Obras de Mo-
dernizacao da linha do Norte, de responsabilidade IP com entrada em vigor a 5 de agosto de

2018”.

Nesse documento, apds a explicacdo sobre o enquadramento em que tal alteracdo é, neces-
sariamente, coincidente com as explicacdes dadas pela CP na reuniao e constantes do ponto
6.1. supra, é apresentada a alteracdo do modelo produtivo bem como a avaliacdo operaci-
onal dessa alteragao, sendo referido existirem ganhos operacionais e a reducdo da utilizagdo

dos meios materiais e humanos homeadamente:

e Reducdo de 1 linha de rotacao do parque UTE2240;

e Reducgdo dos percursos planeados do parque UTE2240 em cerca de 4392 km/més;
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e Reducgdo de 2 PT/dia util das escalas de Maquinistas e ORV dos Depdsitos de Tracgdo

e de Revisdo de Porto-SB.

O impacto financeiro da alteracdo proposta permite, segundo andlise da CP, uma reducao

estimada dos custos operacionais em cerca de 210.995,49 € por ano.

Foi também junto um email de 3 de agosto, com o titulo “Avisos CP — Informacdes e altera-
cOes de trafego”, contendo em anexo avisos com informacdo sobre os novos hordrios dos
diversos servicos, Alfa Pendular e Intercidades, Regional, Inter-Regional e Comboios Urba-
nos de Coimbra, Comboios Urbanos de Lisboa e do Porto e ainda do Internacional Celta-

Porto-Vigo.

(ii) Ata do CA contendo a decisdo sobre a alteracdo de hordrios dos comboios Alfa Pendu-

lar e Intercidades na linha do Norte;

Foram juntos dois extratos de Ata do CA, de 14 e 28 de junho de 2018, sobre” Alteracdo do
Modelo de oferta dos Intercidades dos Eixos Lisboa-Covilh3 e Lisboa-Evora (DMS 662943)” e

“Horario de Verdo 2018 - Longo Curso e Regional — 12 fase (DMS 664104)”, respetivamente

(iii) Informacgdo sobre a situagao atual no que respeita a supressoes e atrasos de com-
boios nas linhas do Oeste, Algarve, Norte, Sintra e Cascais e sobre quais os motivos
determinantes das mesmas, bem como sobre as medidas a desenvolver pela CP para
minimizar tais perturbacdes e proteger os direitos e interesses dos consumidores e

utentes;

Foi junta informagdo sobre a evolucdo da regularidade dos servigos prestado pela CP nas
linhas em causa, desde 2015, constatando-se uma degradagao progressiva do servigo em to-

das as linhas, conforme evidenciado na tabela que constitui o Anexo 12.

Se atendermos apenas aos dados de 2018 (12 semestre), verificamos que na linha do Norte,

nos Alfa Pendular Lisboa -Porto o indice declarado de regularidade foi de 98,79%, tendo sido

suprimidas 18 circulagdes das 1491 programadas.
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Quanto ao Intercidades Lisboa -Porto, o indice declarado de regularidade foi de 98,64%,

tendo sido suprimidas 23 circulacdes das 1693 programadas.

Na linha de Cascais o indice declarado de regularidade foi de 98,15%, no 12 semestre de

2018, tendo sido suprimidas 679 circulagdes das 36 615 programadas.

Na linha de Sintra, também no 12 semestre de 2018, o indice declarado de regularidade foi
de 97,42%, no 12 semestre de 2018, tendo sido suprimidas 1 378 circulagdes das 53 372 pro-

gramadas.

Na linha do Oeste, o indice declarado de regularidade mais baixo verificou-se no servico re-
gional, no 12 semestre de 2018, com 80,48%, tendo sido suprimidas 913 circula¢des das 4 678

programadas.

Também no 12 semestre de 2018, no servico inter-regional, o indice de regularidade decla-

rado foi de 97,03%, tendo sido suprimidas 36 circulagdes das 1 211 programadas.

Quanto a linha do Algarve, o indice declarado de regularidade, no 12 semestre de 2018, foi

de 93,95%, tendo sido suprimidas 564 circulagdes das 9 315 programadas.

(iv) Informacg3o sobre eventuais constrangimentos/supressées de servigos que estejam a

ser preconizados para outras linhas.

Quanto a este ponto, a CP informou que “os constrangimentos existentes atualmente encon-

tram-se na linha do Algarve, devido ao excesso de imobilizacdes de material circulante”.

(v) DeliberagGes tomadas pelo CA da CP nos ultimos 3 anos, relativas a matéria da manu-
tencdo e operacao do material circulante, incluindo a aprovag¢ao de Planos de Manu-

tencdo ou de Renovagdo, caso existam;

Foram juntas diversas atas dos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018, relativas a autorizacao de
despesas de reparacao e manutenc¢do de motores e material circulante, fornecimento de pe-
¢as, aluguer de automotoras, manutencgao integral e reabilitacdo de composi¢des, aquisicdo
de equipamentos de comunicagao moéveis, de fornecimento de cartdes 4G para disponibili-

zacdo de internet wifi a bordo dos Alfa Pendular e Intercidades, etc
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(vi) Atas do CA contendo a aprovac¢ao das medidas a tomar em caso de supressdo de cir-

culagoes, designadamente por avarias no material circulante, relativas as circulagées

nas linhas em apreco;

Foram juntas atas do CA com propostas de afetacdo de material circulante as linhas e servigos
onde foi assinalada falta de capacidade instalada, bem como propostas de alteracdo e ajustes
de horarios, visando minimizar os impactos negativos para os utentes decorrentes das ava-
rias do material circulante. As alteracGes e ajustes de horarios, de acordo com a deliberagao
do CA, foram submetidos previamente a tutela setorial “com vista a obten¢do da respetiva

anuéncia e orientag¢des fundamentais sobre a matéria.”

(vii)Planos de contingéncia em vigor;

Foram juntos os seguintes documentos:
— Alteracdo do Modelo Produtivo da linha do Oeste;
— Alteracdo do Modelo Produtivo no eixo Urbano Sintra - Azambuja; e

— Alteracdo do Modelo Produtivo na linha de Cascais

(viii) e (ix) Informagdo sobre a evolugdo do niimero de passageiros e das receitas relativas

aos passageiros transportados pela CP nos ultimos 3 anos;

Quanto a este ponto, foi pela CP prestada a informacgao constante da Tabela 2, abaixo:

Procura CP Unidades | 2015 2016 2017 Var.16/15 | Var.17/16
Passageiros 1073 PTi 112 024 114 841 122 028 3% 6%
Transportados
Receita tarifaria 10'73 Eu- 220 558 230 322 249 890 4% 8%
ros

Tabela2 - Evolugdo dos passageiros e receitas nos ultimos 3 anos

Os dados de 2018 ainda nao estavam disponiveis a data do envio desta informacgao, razao

pela qual ndo estdo contemplados nesta tabela.
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(x) Supressdo de circulagdes e causas da supressao das mesmas (evolugdo relativa aos

ultimos 3 anos);

Foi junta uma tabela contendo a informacao solicitada, e que constitui o Anexo 13 ao pre-

sente relatorio).

Os numeros das supressoes de circulagdes sdo, naturalmente, coincidentes com os constan-
tes da tabela enviada pela CP em resposta ao pedido (iii) supra, mas agora a informacdo estd
completada com a percentagem de contribuicdo de cada motivo para a supressdo do com-

boio.

E vemos assim, por exemplo, que os motivos com mais peso na supressdo de circulagdes no
12semestre de 2018, na linha do Norte, foram as greves, responsdveis por 94% das supres-

soes das circulacdes dos Alfa Pendular Lisboa - Porto e 100% nos Intercidades Lisboa -Porto.

Na linha de Cascais este motivo também aparece em 12 lugar, sendo responsavel por 80%
das supressdes, seguido do material circulante (avarias/anomalias, excesso de material imo-

bilizado) com 11,2%.
Ja na linha de Sintra as greves tiveram um peso de 60% e o material circulante de 24%.

Na linha do Oeste, no inter-regional as greves foram responsaveis por 61%, aparecendo o
material circulante em 22 lugar, com 24%. No regional as greves motivaram apenas 11% das
supressoes, ja que o grande motivo para as mesmas foram as avarias de material circulante,

com um valor de 87,8%.

Na linha do Algarve, o motivo principal foi também as avarias de material circulante, respon-
savel por 59% das supressdes, enquanto que a greve, em segundo lugar, foi responsavel por

38%.

(xi) Informagdo sobre as taxas de imobilizacdo do material circulante (evolugdo relativa

aos ultimos 3 anos).

Quanto a evolucdo das taxas de imobilizagao, por tipo de material e por motivo, a informacgao

prestada consta das Tabelas 3 e 4 infra.
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Taxa de imobilizagao por tipo de Unidades 2015 2016 2017
material
Taxa de imobilizagao total % 16,5 17,8 19,4
Automotoras % 9,0 10,7 11,6
Locomotivas % 4,1 3,0 27
Carruagens % 3,4 4,1 5.1
Outros % 0,0 0,0 0,0
Taxa de imobilizagao por motivo Unidades 2015 2016 2017
Taxa de imobilizagao total % 16,5 17,8 19,4
Manutengao % 4,5 5,3 6,8
Reparagao % 1,5 26 3,1
Avaria % 7,7 7,1 6.5
Acidente % 1,8 0.9 1,4
A aguardar manutencdo/reparagio % 2.0 2,3 3,2
Outros % 0,9 1,8 1,6

Tabela 3 - Evolugao das taxas de imobilizagdo por tipo de material e por motivo entre 2015 e 2017

Taxa de imobilizagdo por tipo de Variagdo 2016 / 2015 Variagdo 2017 / 2016
material
Taxa de imobilizagdo total 8% 9%
Automotoras 19% 8%
Locomotivas -28% -9%
Carruagens 21% 25%
Outros
Taxa de imobilizagdo por motivo  Variagdo 2016 / 2015 Varia¢do 2017 / 2016
Taxa de imobilizagdo total 8% 9%
Manutengao 17% 28%
Reparagdo 76% 18%
Avaria -8% -8%
Acidente -50% 56%
A aguardar manutencdo/reparagdo 17% 37%
Outros 93% -13%

Tabela 4 - Variagao das taxas de imobilizagdo entre 2015 e 2017

7. Os dados da IP

Como é sabido, a IP publica mensalmente os indicadores de Produg¢do e Desempenho da

Ferrovia, contendo informacdo sobre o desempenho dos comboios de passageiros e de
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mercadorias, com analises especificas por operador, por tipo de circulacdo e por familia,
discriminando, ainda, os indices de pontualidade e atrasos médios verificados, com a reparticao

de responsabilidade dos atrasos a chegada: operador, terceiros e IP.

Se verificarmos os dados da responsabilidade da IP, ao longo dos diversos meses de 2018,
constatamos que esta entidade assume a responsabilidade por 20% a 36% dos atrasos
verificados na circulagdo, identificando como principais causas a realizacdo de trabalhos na
sinalizagdo ou na via, por motivo de manutencao, reparacao de deficiéncias ou trabalhos de

modernizagdo, avarias em mesas de comando, etc.

Em cada um dos meses, a IP procede a analise da performance de cada um dos operadores,

destacando os aspetos relevantes e fazendo as recomendacdes consideradas adequadas.

Sao de destacar, genericamente, as seguintes conclusdes:

—Andlise e conclusdo do estudo que esta a ser desenvolvido conjuntamente com os opera-
dores ferroviarios para a reformulacdo dos hordarios que tenham em consideracdo uma
maior adequacao as reais condi¢Oes da infraestrutura durante toda a fase de grandes inter-

vengdes previstas no Ferrovias 2020;

— Andlise juntamente com a Manutencdo e Empreendimentos Ferroviarios, das causas que
levaram a conclusdo tardia dos trabalhos e os procedimentos necessarios a reducdo da

guantidade de limitagGes de velocidade e do seu impacto na circulagdo de comboios;

— Andlise das causas que maiores penaliza¢des originaram a circulagdo de comboios e analise
da capacidade de implementag¢dao de medidas corretivas relativamente a: limitagGes de ve-

locidade, avarias elétricas em AMV, deficiéncia de via e avaria de sinal.
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8. O quadro legal existente

8.1.0 regime juridico do servigo publico de transporte de passageiros

(RISPTP)

Em 8 de Agosto de 2015 entrou em vigor o novo Regime Juridico do Servico Publico do
Transporte de Passageiros (RJSPTP) aprovado pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, o qual veio
definir “o regime aplicavel ao planeamento, organizac@o, operacdo, atribuicdo, fiscaliza¢do,
investimento, financiamento, divulgacdo e desenvolvimento do servigo publico de transporte de
passageiros, por modo rodovidrio, fluvial, ferrovidrio e outros sistemas guiados, incluindo o
regime das obrigacbes de servico publico e respetiva compensa¢do” (artigo 12 do RISPTP) e
definir um novo modelo de exploracdo de servico publico de transporte de passageiros,

mediante a via progressiva do recurso ao procedimento concursal.

Paralelamente, o RISPTP veio atribuir expressamente a AMT a competéncia fiscalizatéria e

sancionatdria para os casos de violagdao das normas decorrentes desse regime.

Como ja antes referido, ndo se encontra ainda em vigor o contrato de servigo publico entre a
CP e o Estado para enquadrar servigos de transporte publico ferrovidrio de passageiros
prestados pela CP e estabelecer disposicdes especificas sobre os servigos relativamente aos
quais se justifica a imposicdo de obrigacGes de servico publico e ainda, a atribuicdo das
respetivas compensacdes, em cumprimento do estabelecido nos artigos 232 e 242do RISPTP,
bem como no artigo 6.2 do Decreto-Lei n? 13-A/29009, de 12 de junho e nos artigos 32 e 42 do

Regulamento (CE) 1370/2007.

Nos termos da legislacgdo mencionada, o contrato de servico publico deve estabelecer, entre
outras disposicoes, a identificacdo dos servicos de interesse econdmico geral prestados e quais
os que estdo sujeitos a obriga¢des de servico publico, compensac¢des e exclusividade, a
especificacdo clara, objetiva e transparente das obrigacdes de servigo publico, bem como a
respetiva compensac¢do e direitos exclusivos, tendo em conta objetivos de sustentabilidade
econdmica, ambiental, social e territorial, e o critério de cdlculo das compensac¢des das

obrigagdes de servico publico.
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A andlise realizada pela AMT sobre o projeto de Contrato de Servigo Publico contrato bem como
as duavidas e esclarecimentos solicitados teve em especial atencdo o cumprimento destes

requisitos, de modo a que seja possivel, no futuro, aferir claramente se a CP esta ou ndo a

cumprir com as suas obrigac¢Oes de servigo publico.

A verdade é que, na atual situacdo, sem a existéncia de um contrato que claramente defina as
obrigacbes que sobre a CP impendem, ndo pode falar-se em incumprimento, estando,

consequentemente, a AMT inibida de exercer, neste ambito, os seus poderes sancionatérios.

Com efeito, se atentarmos no regime sancionatdrio previsto no RISPTP, nomeadamente no seu
artigo 462, n2 1 b), verificamos que o mesmo qualifica como contraordenacgdo “O incumprimento

das obrigagdes de servigo publico, tal como definidas no contrato ou nos termos do artigo 23.2;”*7

As situacGes recorrentes de atrasos e supressdao de servicos no transporte ferroviario de
passageiros prestado pela CP, verificados durante todo 0 ano de 2018 e constatadas através das
centenas de reclamagdes dos utentes, assumidas pela prépria CP e também reconhecidas pela
gestora da infraestrutura- a IP - independentemente das sua causa ou motivo que as
determinaram, ndao podem, pois, ser objeto de um procedimento contraordenacional ao abrigo

do RISPTP, por inexistir base contratual e legal para o efeito.

Torna-se, pois, desnecessario discutir se tais situacdes sdo da responsabilidade da CP, da IP, por
motivos de forca maior ou imputaveis a terceiros, nomeadamente ao acionista Estado, por falta
de investimento no setor, com a inerente degradacdo do material circulante e falta de recursos

humanos especializados, nomeadamente na area de manutencéo.

Alids, resulta claro dos pontos 5, 6 e 7 supra que as responsabilidades sdo repartidas, facto que
é especialmente patente nos relatérios mensais produzidos pela IP, com os Indicadores de

Produgdo e Desempenho da Ferrovia.

17 Artigo 23.2 Obrigagdes de servigo publico

1 - As autoridades de transportes competentes podem impor obrigacGes de servigo publico ao operador de servigo
publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia a elementos especificos,
objetivos e quantificaveis.

2 - As obrigagOes de servigo publico sdo estabelecidas através de contrato a celebrar com o operador de servigo
publico, de portaria dos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e dos transportes ou de ato do
6rgdo executivo da autoridade de transportes competente.
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8.2.0 regime juridico do contrato ferrovidrio de passageiros e bagagens

No que toca aos direitos dos passageiros dos servicos ferrovidrios, hd que atender, desde logo
ao disposto no Regulamento *¥(CE) N2 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23
de outubro de 2007, o qual estabelece regras relativamente as seguintes matérias:
a) As informacgées a facultar pelas empresas ferrovidrias, a celebragdo de contratos
de transporte, a emissdo de bilhetes e a aplicacto de um sistema informatizado de
informagdo e de reserva para os transportes ferrovidrios;
b) A responsabilidade das empresas ferrovidrias e respectivas obrigagées em matéria
de seguro para com os passageiros e respectiva bagagem;
c) As obrigacbes das empresas ferrovidrias para com os passageiros em caso de atra-
50s;
d A protec¢do e a assisténcia as pessoas portadoras de deficiéncia e as pessoas com
mobilidade reduzida que viajam de comboio;
e) A definicdo e controlo de normas de qualidade do servico, a gestdo de riscos para
a seguranga pessoal dos passageiros e o tratamento das queixas; e
f) Regras gerais de execugdo.
Quanto a supressdes e atrasos, é relevante o artigo 72, o qual contempla a obriga¢do do ope-
rador ferroviario informar previamente “pelos meios adequados”, a decisdao de suprimir servi-

¢os. N3do é, todavia, imposta uma antecedéncia minima para essa informacao.

Também o artigo 82 dispGe sobre informacdes, estabelecendo quais as que os operadores de-
vem facultar ao passageiro, antes da viagem, “quando este o pegca” e durante as viagens. Neste
ultimo caso, as informacdes a facultar sdo: (i) Servicos a bordo; (ii) Estagdo seguinte; (iii) Atrasos;

(iv) Principais correspondéncias; e (v) Questdes relativas a seguranca.

Apesar do Regulamento ter aplicagdo direta na ordem juridica nacional, o legislador portugués
entendeu por bem consagrar, em diploma legal, - o Decreto-Lei n2 58/2008, de 26 de marco, os
direitos e obrigacGes dos passageiros dos servicos ferrovidrios, diploma que foi alterado pelo
Decreto-Lei n? 35/2015, de 6 de margo, de modo a densificar esses direitos e obrigacdes e “con-
formar as regras nacionais que regulam o contrato de transporte ferrovidrio de passageiros com

as disposi¢cées do Regulamento {(...)".

18 Como é sabido, os regulamentos comunitarios tém aplicagdo direta nos ordenamentos juridicos dos Estados-
membros
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Assim, ndo é de estranhar que também o Decreto-Lei n.2 58/2008% contenham disposicdes di-
versas que visam a protecado dos passageiros, impondo ao operador a obrigacao de informacao
em caso de supressao tempordria de servigos (artigo 42, n2 1 d) bem como a obrigacao de fazer
seguir o passageiro por outro comboio, sem acréscimo de preco, quando vidvel, (artigo 152) e a
obrigacdao de reembolso em determinadas condi¢Ges , em caso de atrasos (artigo 162), fixando,

ainda, os valores de indemnizagdo a que o passageiro tem direito, verificadas determinadas con-

dicOes, por atrasos superiores a 60 minutos ou supressado de servicos (artigo 162-A e 282 ).

Como ja referido, este diploma sofreu uma modificagdo através do Decreto-Lei n2 124-A/2018,
de 31 de dezembro, o qual veio reforcar e desenvolver os direitos dos passageiros que devem
ser garantidos por qualquer operador. Apesar disso, hd que reconhecer que existe ainda um
longo caminho a percorrer para se conseguir uma melhor protecao dos utentes e, assim, dimi-

nuirem as queixas que estes diariamente formulam.

No que respeita ao regime sancionatério do Decreto-Lei n2 58/2008, 0 mesmo estd previsto no
artigo 359, sendo tipificadas como contraordenagdo as violages aos ja mencionados artigos 49,

159, 162 16-A, entre outros, puniveis com coima de €2 500 e € 12 500.

O referido diploma atribuiu a competéncia para a instrucdo dos processos as autoridades me-

tropolitanas ou ao IMT, consoante a respetiva drea geografica (cf. artigo 362).%°
No entanto, hd que ter em conta que:

. Os estatutos das AMT, no artigo 52, n2 1, alineas a) e m) e n2 2, alinea k) bem como
no artigo 389, n2 4, estabelecem como atribui¢ées da AMT a promogao da defesa
dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em relagdo aos pregos, aos

servigos e respetiva qualidade;

. As competéncias do IMT em matéria de protec¢do dos direitos dos utilizadores, in-
cluindo as competéncias sancionatérias pelo seu incumprimento, por parte dos

operadores e prestadores de servigos ,foram transferidas para a AMT, conforme

19 0 Decreto-Lei n2 58/2008 foi recentemente alterado pelo Decreto-lei n2 124-A/2018, de 31 de dezembro, mas a
analise constante deste relatério sera feita com base na versao em vigor no ano de 2018, ou seja, a versao conferida
pelo Decreto-Lei n2 35/2015

20 0 artigo 362 foi alterado pelo Decreto-Lei n2 124-A/2018, de 31 de dezembro no sentido de consagrar a AMT como
a Unica entidade competente para a instrugdo dos processos de contraordenagdo e aplicagdo das respetivas coimas.
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resulta claramente do Decreto-Lei n2 77/2014 (que alterou e republicou os estatu-
tos do IMT) e do Decreto-Lei n2 78/2014 (Cf artigo 82 e estatutos da AMT, nomea-

damente os artigos 52 n2 1 alineas a) e m) e n2 2 alinea f), entre outros).

Assim, muito embora o texto do artigo 362 do Decreto-Lei n2 58/2008, mesmo ap0ds a alteragdo
introduzida pelo Decreto-Lei n2 35/2015, de 6 de margo, continuasse a referenciar como enti-
dades competentes para a instrucdo dos processo de contraordenagdo nele previstos, e aplica-
¢do das respetivas coimas a autoridade de transportes competente, a autoridade metropolitana
de transportes ou o IMT, a verdade é que, por diplomas anteriores a 6 de marco de 2015, essa

competéncia ja havia ido atribuida a outra entidade, no caso a AMT.

Esta questdo, esta, hoje em dia, definitivamente ultrapassada, ja que na ultima alteracdo legis-
lativa efetuada ao Decreto-Lei n2 58/20082%!, foram clarificadas as competéncias do IMT e da
AMT, neste ambito, sendo atribuida, claramente, a esta ultima entidade, a competéncia sancio-

natdria constante do artigo 362.

No que respeita ao normativo constante do Regulamento (CE) 1370/2007, relativo aos servigos
publicos de transporte ferroviario e rodovidrio de passageiros, como também ja foi referido, ele
impGe que as empresas que prestam servigo publico de transporte de passageiros, detenham
contrato de servigo publico onde constem, entre outras matérias, indicadores de servico e
qualidade, vinculativos e objetivos, cujo incumprimento pode levar a aplicacdo de multas
contratuais. No entanto, no caso da CP, tal contrato ndo existia ainda, pelo que nao é possivel
aplicar multas contratuais com base em incumprimentos de obrigacGes de servigco publico ou

inobservancia de niveis de qualidade.

Por dltimo, apenas uma referéncia as Condigdes Gerais do Transporte da CP, nas quais esta
empresa estabelece, em regime de autorregulacdo, as suas obrigagdes para com os passageiros,

inspirando-se, alids, no estabelecido na regulamentacdo atras referida.

Como se compreende, na auséncia do normativo legal ou regulamentar que a obrigue a vincular-

se a indicadores e niveis especificos de servico, a op¢ao da CP foi a de fazer constar dessas

21 Operada pelo Decreto-Lei n2 124-A/29018, de 31 de dezembro, como ja mencionado
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condicdes gerais meras referéncias genéricas?? aos deveres de pontualidade e de frequéncia,

ndo estando prevista qualquer consequéncia para a sua violacao.

9. Enquadramento jus-sancionatorio dos resultados da fiscalizagao

De tudo o que ficou dito resulta claro que o desempenho operacional da CP tem apresentado
diversas e significativas falhas, nas linhas objeto de fiscalizacdo, existindo, durante todo o ano
de 2018, um elevado nuimero de situacGes de supressdao de servicos e incumprimento de
horarios, alids assumidas pela prépria empresa, com um impacto muito negativo na vida dos

utentes.

Como ja foi visto, por auséncia de contrato escrito que defina, de forma objetiva e clara, as
obrigacGes de servico publico a que a CP esta obrigada, ndo hd base legal para qualquer atuacdo

sancionatdria contra a CP, com base nestes incumprimentos.

Em matéria sancionatdria, o RISPTP veio fixar e tipificar, no seu artigo 462, um conjunto de
contraordenacgbes para a violagdo de algumas das normas constantes daquele regime juridico,
com especial destaque para a alinea b) do n.2 1 onde se prevé uma coima entre 10.000€ a 30.000€
para “O incumprimento das obriga¢bes de servigco publico, tal como definidas no contrato ou nos

termos do artigo 23.9”.

Ora inexistindo contrato ou qualquer outro documento onde estejam definidas obrigacGes de
servigo publico “de forma expressa e detalhada, por referéncia a elementos especificos, objetivos

e quantificaveis”, a AMT ndo tem base legal para atuar e sancionar a CP.

Ja quanto as obrigacGes da CP para com os passageiros, consagradas no Regulamento (CE) n2
1371/2007, de 23 de outubro de 2007, e no Decreto-Lei n® 58/2008, de 26 de marco, parece
justificar-se a atuacdo da AMT, uma vez que existem indicios de incumprimento da obrigacdo de
informacdo em caso de supressdo temporaria de servigos (artigo 42, n? 1 d), da obrigacdo de
disponibilizacdo de outros meios que permitam ao passageiro completar a viagem (artigo 159),

bem como da obrigacdo de efetuar o reembolso ou o pagamento de indemnizagdes, em

22 As condigBes gerais referem apenas que é obrigagdo da CP “Prestar o servigo objeto do contrato de transporte com
seguranga e qualidade.” (pag 29)
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determinadas condi¢des, em caso de atrasos ou supressdo de servicos, (artigos 152, 162 e 162-

A), incumprimentos esses que poderao ser sancionados com coimas entre €2 500 e € 12 500.

10. Recomendag¢bes constantes do Relatério Preliminar

N3o obstante, em face de tudo o que acima ficou exposto, ndo pode a AMT deixar de apresentar

um conjunto de recomendacées, cuja implementagdo, no contexto do atual quadro legislativo

e regulatério, poderd beneficiar os utentes dos servigcos da CP e que de seguida se enumeram:

1.

Preparacdo e apresentac¢do, no prazo maximo de 20 dias Uteis, de um plano de comuni-
cagdo com os passageiros, no sentido de informar, com a maior antecedéncia possivel e
através de diversos meios de comunicacao, nomeadamente radio, televisao, jornais, in-
ternet, no site da CP e localmente, nas diversas estacGes e apeadeiros, as perturbacdes
qgue venham a ocorrer, quer no que respeita a supressdes de comboios quer a atrasos
de circulagdo, comunicando quais as alternativas a essas desloca¢des, em especial nas
horas de ponta e, sempre que viavel, disponibilizando meios alternativos.

Preparacdo, no prazo maximo de 20 dias Uteis, de um plano de formagdo interno, a ser
ministrado obrigatoriamente aos diversos trabalhadores que tém contacto com o pu-
blico, no sentido de os habilitar com os conhecimentos necessarios para que prestem
informacdes esclarecidas, corretas, precisas e adequadas aos utentes. Esta recomenda-
¢do justifica-se face as inUmeras queixas de utentes que referem nao terem recebido da
parte dos funcionarios da CP, quer das linhas de apoio, quer dos postos de atendimento
ou outros, as informagdes que solicitaram ou terem recebido informacgGes erradas, com
os decorrentes prejuizos.

Disponibilizacdo de um nimero Unico de contacto para prestagdo de informacgées sobre
atrasos e supressoes aos utentes consumidores (pessoas singulares que utilizam servi-
¢os para fins ndo profissionais). O valor da chamada ndo deveria implicar o pagamento
de quaisquer custos adicionais pela utilizagdo desse meio, variando apenas em fungdo
do plano tarifario do utente. Esta recomendacao justifica-se face a existéncia de diversas
reclamagoes de utentes que referem o elevado custo das chamadas efetuadas para o

call center da CP?

23 0 ntimero Unico de apoio ao utente da CP é o 707 210 220, cujos custos s3o de 0,10€/minuto para chamadas com
origem na rede fixa e 0,25€/minuto para chamadas com origem na rede mével
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4. Quando, em caso de supressdao de comboios forem disponibilizados pela CP servigos
rodovidrios alternativos, deve a empresa facultar informacao clara e completa sobre o
local onde tais autocarros podem ser tomados pelos passageiros, qual o percurso que
ird realizar, o qual deve, sempre que possivel, coincidir com o efetuado por via ferrovi-
aria, e efetuar paragens nas estacoes e apeadeiros do servico ferroviario que esta a ser
substituido.

5. Instituicdo de mecanismos de tratamento de reclamacgGes mais céleres e que permitam
uma resposta aos reclamantes em menor tempo do que o atualmente praticado, de-
vendo a CP procurar responder de forma mais precisa e completa as diversas solicita-
¢cOes dos utentes.

6. Apresentagao, no prazo maximo de 60 dias uteis, do clausulado do contrato de trans-
porte, o qual deve incluir todas as regras gerais por que se rege a prestacao do servico
de transporte, por parte da CP, e consagrando as altera¢des introduzidas ao Decreto-Lei
n? 58/2008 pelo Decreto-Lei n? 1245-A/2018, de 31 de dezembro. Este clausulado deve
conter, em especial, os direitos e obrigacdes dos passageiros e demais matérias que se-
jam relevantes, nomeadamente toda a matéria que tem a ver com indemnizagdes e re-
embolsos, modo por que devem ser exercidos esses direitos, meios alternativos de re-

solucdo de litigios, entre outros.

11. A prontncia da CP

A CP foi notificada da versdo preliminar do presente relatério de fiscalizacdo, tendo, no exercicio
do seu direito de pronuncia, referido ter ja explicado, em reunido presencial com a AMT “que os
problemas que ddo azo a maior parte das reclamagdes assinaladas no Relatdrio em questdo, sdo
situagées cuja resolugdo ndo depende unicamente de atos de gestdo da CP” os quais estdo

relacionados com

(i) a idade média do material circulante, consequéncia da falta de investimento dos ultimos anos
no setor, que depende do acionista Estado, (ii) a falta de recursos humanos, em especial na
EMEF-Empresa de Manutengdo de Equipamento Ferrovidrio, S.A. (EMEF), cuja contratacdo
carece de autorizagGo do Governo, (iii) os impactos da qualidade da infraestrutura gerida pela

IP-Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP) na circulag¢do, (iv) as obras permanentes realizadas na
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infraestrutura e (v) a inexisténcia de um alinhamento mais consistente da CP com os

investimentos da IP, ndo obstante a demonstragdo a IP dessa necessidade por parte da CP.

A CP acrescentou, ainda ser “expectdvel que o Contrato de Servico Publico que o Estado estd
prestes a celebrar com a CP permitird a sustentabilidade e estabilidade da operacdo sujeita a

obrigagdes de servigo publico e a mitigagcdo dalguns desses constrangimentos.

No que respeita as recomendacdes formuladas pela AMT constantes da versao preliminar do

relatério de fiscalizagcdo, a CP pronunciou-se nos seguintes termos:

Quanto a 12 Recomendacao:

Comentario:

A CP ja dispde de suficientes planos de comunicagdo com passageiros para as
situagbes que sdo antecipada e atempadamente conhecidas, informando os Clientes
sobre as situagdes de perturbacdo planeadas na circulagdo de comboios, através dos
seguintes meios:

» Notas de Imprensa

e SiteCP

+ Linha de Atendimento CP
¢« ChatCP

. Email

» Facebook

e Cartazes nas estagOes e comboios
e Bilheteiras

» Gabinetes de Apoio ao Cliente

Estes meios sdo eficazes no seu objetivo, quando a situacdo € antecipada e
atempadamente conhecida, uma vez que apenas com estas caracteristicas é possivel
tomar as medidas e iniciativas necessarias a veiculagdo de informagao.

N&o nos podemos esquecer que a regulagdo do trafego cabe em exclusivo ao gestor
da infraestrutura que tem meios privilegiados para a sua comunicagdo acs operadores
e ao publico e que partilha essa obrigacdo com o operador, conforme decorre do Art.©
4.9, do Decreto-Lei n.° 58/2008.

De qualquer forma, a CP estd a trabalhar em parceria com o gestor de infraestrutura,
para disponibilizar ao Cliente informacdo de trafego, em tempo real, através de uma
aplicagao de utilizagdo gratuita para o Cliente,
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Quanto a 22 Recomendacao:

Comentario:

Nos planos anuais de formacdo elaborados pela CP, sdo sempre incluidas, entre
outras, as a¢des de formagd3o conducentes a habilitar os trabalhadores que tém
contacto com o publico a prestar informacédo esclarecidas, precisas e adequadas aos
clientes, nomeadamente, acSes de “EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE”,
“REGULAMENTACAO COMERCIAL" e "VENDA NACIONAL/INTERNACIONAL”, estimando-
se que, em 2019, abrangerdo 851 formandos e 11.914 horas de formagao.

Alids, alguns dos inputs dos programas destas agbes de formagdo provém das
Reclamacgoes dos Clientes e do Barometro e/ou Cliente Mistério, realgando-se gue este
ultimo bardmetro decorre de uma prestagdo de servicos realizada por entidade
externa a CP.

Face ao exposto, consideramos que ser@o certamente situagdes imprevistas que
impedem o0s nossos profissionais de, eventualmente, no momento, prestarem
informagdes menos precisas, por inclusivamente dependerem de informacgdo da IP que
ainda ndo estaria disponivel.

Quanto a 32 Recomendacéo:

Comentario:

Efetivamente, 0 numero (nico de apoio ao utente da CP é o 707 210 220, cujos custos
sdo de 0,10€/minuto para chamadas com origem na rede fixa e 0,25€/minuto para

chamadas com origem na rede mével.

Todavia, a CP dispde de canais gratuitos, tais como o Chat e o e-mail, em que as

respostas da CP sdo prestadas em curto espago de tempo.

Quanto a 42 Recomendacio:

Comentario:

A CP ja cumpre com estas obrigacdes.

Efetivamente, sempre que se verificam situagdes de supressdo de comboios que sejam
previstas e programadas, como por exemplo interrupg@c da circulagdo por trabalhos
na infraestrutura a cargo da IP, a CP, depois de receber o programa da IP com o
periodo da interdi¢do, verifica quais os comboios afetados e elabora o programa de

transporte rodoviario alternativo ao servigo ferrovidrio que é afetado.
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O programa do transporte rodovidrio alternativo contempla toda a informacgdo
necessaria tanto para os clientes como para o pessoal operacional da CP envolvido
para que possam dar resposta as questdes e pedidos de informagéo dos clientes.

Esta informacéo refere sempre os comboios que sdo substituidos, as estagdes de
transbordo, o percurso dos autocarros ‘e os locais de paragem, incluindo, quando
estes, por problemas de acesso a estagOes e apeadeiros, ndo coincidem com as
paragens do servigo ferroviario.

A informacdo reveste a forma de “Informagdo Comercial” em papel a afixar nos locais
de paragem, assim como em todos 0s meios de informagdo que a CP coloca a
disposigdo dos clientes.

Nos casos em que as situagdes de supressao de comboios ndo sao previstas e por isso
ndo sdo programadas, devidas nomeadamente a perturbagdes e/ou interrupgdes na
circulagdo episodicas, as informacfes aos clientes sdo prestadas, evidentemente,
apenas localmente pelo pessoal operacional que esta envolvido e que acompanha o
transbordo rodoviario e presta apoio aos clientes. Todavia, quando tais perturbacdes
atingem um ambito e duragdo que o justifique, a CP procura também informar os seus
clientes pelos meios e canais de informagdo que tem ao seu dispor.

Quanto a 52 Recomendacéo:

Comentario:

A este respeito cabe referir que também a CP se tem preocupado com esta situagéo e
jé reforgou a sua equipa de tratamento das reclamagdes, embora ainda ndo disponha
de todos os meios idealmente necessarios, face aos constrangimentos orcamentais
acima referidos.

De resto, importa realcar que o tratamento de reclamacbes é efetuado de forma
maioritariamente manual, envolve analise individual de acordo com a exposicdo do
cliente e envolve inimeras tarefas necessarias para a sua conclusdo, nomeadamente
as que se listam em seguida:

* Leitura, analise, registo e fecho das comunicagdes dos clientes, utilizando a
aplicagdo informatica do Sistema de Gestdo de Reclamacgbes e Sugestdes da CP;

» Tratamento de averiguagdes referentes aos processos dos clientes, em articulagao
com as areas e Unidades envolvidas da Direcdo de Exploracdo (DEX) e 6rgdos
centrais;

» Utilizagdo das aplicagbes de apoio a anadlise dos processos dos clientes,
nomeadamente SIGO, SIGC- Sistemas de Bilhética e de Coimas, DW,
ICDOCFLOW, ODS, SITT, para confirmacdo das ocorréncias/situacdes e
preparacdo das respostas as reclamagdes, pedidos de reembolso e de
informacao;
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» Elaboragao das respostas aos clientes, através dos varios formatos existentes e
formas de comunicagdo: carta resposta, carta de reembolso, carta voucher de
viagem e email;

* A maioria dos processos envolve uma primeira resposta ao cliente para pedido de
dados e/ou documentos (bilhetes de PVA, recibos dos Urbanos e fornecimento de
IBAN) necessdrios a complementar a andlise do processo. Muitas vezes é
necessario efetuar o contato com os clientes via telefone, quando ndo séo
apresentadas moradas completas ou outros dados em falta, que nd@c permitam
analisar e elaborar e enviar uma resposta cabal ao cliente, o que implica uma
segunda resposta final ao cliente para fecho do processo;

s Procassamento de cartas reembolso e transferéncias bancarias (em articulagdo
com a Diregdo Financeira) e estornos (através da Unicre e Paypal), apos célculo
do valor a reembolsar de acordo com a regulamentacdo/Condigdes Gerais de
Transporte e politica de atengdo ao cliente;

» Emissdo de vouchers de viagem, cumprindo o estabelecido na regulamentagdo
em vigor e politica de atencéo ao cliente das Unidades;

e Tratamento do processo administrativo que envolve as respostas (digitalizagdes,
copias, envelopagem, arquivo fisico);

¢ Interlocugdo e prestagdo de esclarecimentos aos colaboradores das estagdes,
guando questionados pelos clientes, acerca dos processos em analise e/ou ja
analisados.

Foram, entretanto, criados mecanismos de tratamento das reclamacfes mais céleres,
salientando-se, a titulo exemplificativo, os seguintes procedimentos:

« Agilizacdo do procedimento associado as transferéncias bancéarias. Os processas
de reembolsos e indemnizagBes representam mais de 60% do total das
reclamagbes e tém associados procedimentos de controlo contabilistico e
validagdo necessarios, conforme definido nos procedimentos de controlo de
receita vigentes, e sdo relativos a vendas efetuadas nos PVA's e MVA's. Esta
situagdo ndo se verifica no caso dos bilhetes adquiridos nos canais digitais, cujo
tratamento é efetuado, desde setembro passado, pela Direcdo de Marketing e
Publicidade (DMP), uma vez que os estornos sdo feitos online, diretamente
para a conta do cliente que efetuou o pagamento, logo de modo muito mais
célere e automatico;

s Simplificagdo do processo de reembolso dos valores retidos nas MVA's, para
que em situagoes de baixo valor o reembolso possa ser efetuado diretamente
pela bilheteira, sem necessitar do envio de reclamagao pelo cliente;

» Simplificagdo de procedimentos para o tratamento das situagdes de cartdes
retidos nas MVA's, sem necessitar do envio de reclamagéo pelo cliente;
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« Simplificacdo de procedimentos relativos a obrigatoriedade de apresentagio de
originais dos documentos para sustentar pedidos de indemnizagdo ou
reembolso;

+ Alteragdo da regulamentagdo comercial relativa aos procedimentos a considerar
em caso de greves, passando a permitir-se o reembolso de bilhetes (AP, IC, IR
e Regional) diretamente nas bilheteiras, a partir do momento da comunicagdo
da greve aos clientes, pela empresa;

« Tratamento preferencial as recordatdrias a reclamactes ja apresentadas,
recebidas dos clientes e apresentadas por email, atravées da Linha de
Atendimento, ou Facebook, para evitar apresentagdo de novas reclamagdes e
disseminacdo dos assuntos da reclamagao nas redes sociais.

Relativamente ao teor das respostas a enviar aos clientes deverem ser mais precisas e
completas, esclarecemos que esse é o objetivo da CP, que apenas é possivel quando
as exposigdes dos clientes abordam situagdes concretas que permitam obter a
clarificagao da situagao. e

Todavia, em muitos casos, tal ndc é possivel quando sdo apresentadas reclamacoes
genéricas, como por ex. as que versam a tipologia “atendimento”, em que se obtém,
regra geral, informacdes dos colaboradores inconclusivas ou contraditérias,
relativamente a situagdo relatada pelo cliente.

Quanto a 62 Recomendacao:

Comentario:

Por forga da publicagdo da Decreto-Lei n.9 124-A/2018, de 31 de dezembro, que
republicou o Decreto-Lei 58/2008, a CP estd em processo de revisdo das Condigdes
Gerais de Transporte atualmente em vigor.

Considerando esta oportunidade de atualizagdo, iremos também contemplar outras
matérias que, entretanto, tiveram alteragdes, que a Lei imp&e, ndo assumindo, porém,
o compromisso de abranger matérias que nem a Lei nem o Contrato de Servigo
Publico obrigam a Empresa a implementar.

12. Andlise da AMT a Pronuncia da CP

Sobre a 12 Recomendacao:

N3o obstante a pronuncia da CP sobre esta recomendagao, o elevado niumero de reclamagées
dos clientes em que é reportada a auséncia ou incompletude da informacao relativa a atrasos
ou supressdes de comboios, sdo bem demonstrativos da ineficacia dos planos e dos meios de

comunicacao utilizados pela CP para a transmissdo de informacao aos clientes.
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Assim, uma vez que ainda ndo se encontra implementada a aplicacdo de utilizacdo gratuita com
informacado sobre trafego em tempo real que a CP refere estar a desenvolver em parceria com
a IP, a AMT considera essencial que a CP apresente e remeta a esta autoridade, para
conhecimento e avaliagdo, o plano de comunicagao referido na Recomendacdo 1 o qual devera

contemplar, ndo sé todos os meios que a CP disponibiliza ou ird disponibilizar aos utentes, como

ainda as regras e metodologia a seguir, em caso de perturbacgées no servico.

A este propdsito, a AMT ndo pode deixar de recordar que o plano comunicacional é um
importante instrumento de garantia dos direitos dos utente a informacdo e um mecanismo de
concretizacdo da obrigacdo do operador, consagrada no artigo 49, n2 2 alinea d) do Decreto-Lei
n2 58/2008, de 26 de marco, de “Informar os passageiros, através de meios adequados, da
supressdo tempordria de servicos, com a antecedéncia minima de 5 dias em relagdo a sua
aplicagdo, salvo se isso for comprovadamente impossivel por motivo nGo imputdvel ao operador,
e, sendo caso disso, apresentar os servicos alternativos ao dispor do passageiro ou disponibilizar

0s mesmos;”.

Sobre a 22 Recomendacao:

Conforme resulta do teor do relatério preliminar disponibilizado a CP, o nimero de queixas e
reclamagOes apresentadas indicia que o apoio presencial ou através das linhas de apoio ndo
cumpre os necessarios requisitos, pelo que ndo se encontra demonstrada a eficacia das acoes
de formacdo referidas na prondncia da CP. Com efeito, é também significativo o nimero de
reclamacgdes de utentes relativas a falta de qualidade do atendimento por parte de funcionarios
da CP, nomeadamente por auséncia, incorrecdo ou prestacdo de informacdes pouco claras,
principalmente em situacbes de alteracdes na circulacdo ou disponibilizacdo de meios

alternativos para os utentes.

Acresce que também sdo reportadas pelos utentes situagdes em que ndo lhes é prestado

qualquer apoio, por manifesta indisponibilidade dos funcionarios da CP para o efeito.

Esta situacdo contende frontalmente com as obrigacGes do operador, constantes do ja referido

Decreto-Lei n2 58/2008, em especial no seu artigo 42, n2 2 alinea d) e n2 3 alinea c).

Assim sendo, também quanto a este ponto, a AMT entende ser importante conhecer e avaliar

os planos de formacgdo interna, concretamente os referentes aos anos de 2018 e 2019, com
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indicacdo dos programas e conteudos a ministrar, nimero de funciondrios ou colaboradores
abrangidos e respetivas fun¢des, com mencado expressa dos que desempenham fungdes na drea

de atendimento ao cliente e resultados dessa formagdo, nomeadamente escalas de avaliagao,

caso existam.

Sobre a 32 Recomendacao:

O numero de apoio constitui um canal privilegiado de comunicacdo com os utentes ao qual estes
recorrem em larga escala principalmente em situacdes de atrasos e supressdes na circulacado.
Ndo sendo um numero gratuito, para os utentes, os custos das chamadas realizadas serao
significativos se considerarmos o valor dos tarifarios praticados, nomeadamente as
comunicacOes efetuadas através da rede modvel. Os alegados canais de acesso gratuitos
referidos pela CP, s6 estdo acessiveis aos utentes que dispdem de smartphones, para acesso a
esses canais e ndo a totalidade dos utentes dos servicos da CP. Alids, o que os utentes
pretendem, quando ligam para a linha de apoio, é ter uma informacdo imediata sobre a situacdo
do servico, o que ndo se coaduna com o “curto espaco de tempo “ referido mas ndo especificado

pela CP.

Sobre a 42 Recomendacao:

A falta de informacgdo detalhada sobre os meios de transporte alternativos existentes em casos
de perturbagdo na circulagado constitui uma das principais reclamag¢ées dos utentes. A pronuncia
da CP ndo detalha quais os meios de informacao disponibilizados aos clientes nem tdo pouco
qual a duragdo e ambito de perturbag¢des que entende justificar o acionamento daqueles meios
para além da transmissdo de informacdo nos locais pelo pessoal operacional envolvido. Assim,
entende a AMT que a CP deverd informar atempada e detalhadamente os utentes sobre os
servicos alternativos disponibilizados, respetivos horarios, percursos, paragens e demais

informacdo relevante, em caso de perturbacées na circulagdo.

Sobre a 52 Recomendacdo:

A AMT congratula-se com as melhorias mencionadas pela CP no tratamento das reclamacgdes,
considerando, todavia, que tais medidas se revelam manifestamente insuficientes para colmatar

as falhas apontadas e a demora verificada na resposta da empresa as reclamagées dos clientes.
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A AMT lembra ainda que, de acordo com o Decreto-Lei n? 156/2005, na sua atual redacdo,
vigente desde 1 de julho de 2017, a CP terd de disponibilizar, em breve, aos seus utentes, o livro
de reclamactes em formato eletrdnico, ficando nesse caso obrigada a responder as reclamacgdes
no prazo maximo de 15 dias Uteis. Para o efeito, terd certamente de reforcar a equipa afeta ao
tratamento de reclamagdes, assim como implementar novas medidas tendentes a diminuir o

prazo de resposta, sob pena de incumprimento desse normativo.

Sobre a 62 Recomendacao:

A AMT manifesta o seu agrado pela posicdo assumida pela CP quanto a este ponto, mas
considera essencial que a CP se comprometa com uma data limite para que tal trabalho se
encontre concluido, ja que o contrato de transporte é um instrumento essencial de protecdo e

defesa dos direitos dos utentes.

13. Recomendac¢des do Relatdrio Final

Na sequéncia da pronuncia apresentada pela CP e da ponderagdo que a AMT fez sobre a mesma,
sdo as seguintes as recomendacgdes finais que, no entender desta autoridade, devem ser

implementadas pela CP:

1. Apresentacdo, no prazo maximo de 20 dias Uteis, de um plano de comunicagdo com os
passageiros, no sentido de informar, com a maior antecedéncia possivel e através de
diversos meios de comunica¢do, nomeadamente radio, televisdo, jornais, internet, no
site da CP e localmente, nas diversas estacOes e apeadeiros, as perturbacdes que ve-
nham a ocorrer, quer no que respeita a supressdes de comboios quer a atrasos de cir-
culacao, comunicando quais as alternativas a essas deslocacdes, em especial nas horas
de ponta e, sempre que viavel, disponibilizando meios alternativos. O plano de comuni-
cacdo devera contemplar, ndo sé todos os meios que a CP ird disponibilizar aos utentes
como ainda as regras e metodologia de comunicagao que ira seguir em caso de pertur-
bac¢des no servico, indicando também, em situagdes de avarias no material circulante
ou outros motivos imprevistos, qual o tempo maximo que devera ser observado entre

a constatacdo da perturbacdo do servico e a disponibilizacdo de informacgdo ao publico.
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Apresentacao, no prazo maximo de 20 dias Uteis, dos planos de formacao internos refe-
rentes a 2019, com indicacdo dos programas e conteudos a ministrar, nimero de funci-
onarios ou colaboradores abrangidos e respetivas fungdes, com mengdo expressa dos
que desempenham fung¢des na area de atendimento ao cliente e resultados dessa for-
mac¢ado, nomeadamente escalas de avaliacdo e resultados obtidos, caso aplicavel.
Disponibilizacdo aos utentes, no prazo maximo de 60 dias Uteis, de um nimero Unico de
contacto telefdnico para prestacdo de informacgdes sobre atrasos e supressoes. O valor
da chamada telefdnica ndo devera implicar o pagamento de quaisquer custos adicionais
pela utilizacdo desse meio, variando apenas em funcdo do plano tarifario do utente.
Em caso de supressao de comboios e sempre que forem disponibilizados pela CP servi-
cos rodovidrios alternativos, deve a empresa facultar informacao clara e completa sobre
o local onde tais autocarros podem ser tomados pelos passageiros, qual o percurso que
ird realizar, o qual deve, sempre que possivel, coincidir com o efetuado por via ferrovi-
aria, e efetuar paragens nas esta¢des e apeadeiros do servigo ferroviario que esta a ser
substituido.
Instituicdo de mecanismos de tratamento de reclamacgdes mais céleres e que permitam
uma resposta aos reclamantes em menor tempo do que o atualmente praticado, de-
vendo a CP procurar responder de forma mais precisa e completa as diversas solicita-
¢Oes dos utentes.
Apresentacdo, no prazo maximo de 60 dias Uteis, do clausulado do contrato de trans-
porte, o qual deve incluir todas as regras gerais por que se rege a prestagdo do servigo
de transporte, por parte da CP, e consagrando as altera¢des introduzidas ao Decreto-Lei
n2 58/2008 pelo Decreto-Lei n? 1245-A/2018, de 31 de dezembro. Este clausulado deve
conter, em especial, os direitos e obrigacdes dos passageiros e demais matérias que se-
jam relevantes, nomeadamente toda a matéria que tem a ver com indemnizagdes e re-
embolsos, modo por que devem ser exercidos esses direitos, meios alternativos de re-

solucdo de litigios, entre outros.
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14.Conclusdo

Considerando o teor do presente relatério quanto as falhas no desempenho operacional por
parte da CP, nomeadamente quanto a supressao de servicos e incumprimento de hordrios que

originaram no ano de um numero significativo de reclamacdes;

Considerando que da pronuncia apresentada pela CP, em sede de relatdrio preliminar, ndo
resulta qualquer facto suscetivel de alterar o sentido das recomendacGes constantes do

relatério preliminar;

Considerado que do presente relatdrio parecem resultar indicios do incumprimento de diversas
obrigagOes a que a CP se encontra obrigada para com os passageiros, nos termos do Decreto-
Lei n? 58/2008, nomeadamente, entre outras, das obrigacdes de informacdo e de

disponibilizacdo atempada de meios alternativos de transporte aos passageiros;

Propde-se a manutengdo das recomendag¢des constantes do relatdrio preliminar e que, em
processo autdbnomo, se prossiga a analise e investigacao das situagdes relatadas pelos clientes
que indiciam existir incumprimento de diversas obrigagdes a que por lei a CP esta obrigada para
com os passageiros, nos termos do Decreto-Lei n2 58/2008, nomeadamente, entre outras, das
obrigacOes de informacdo e de disponibilizacdo de meios, para posterior a abertura de processo

de contraordenacdo, pelos motivos apontados, caso justificavel.
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15. Anexos

Noticias de Imprensa

. Listagem integral das reclamacgdes efetuadas no livro de reclamag¢des da CP sobre o servigo

na linha do Norte em 2017 e 2018

. Listagem integral das reclamacdes efetuadas no livro de reclamacgdes da CP sobre o servico

na linha de Cascais em 2017 e 2018

. Listagem integral das reclamacdes efetuadas no livro de reclamacgbes da CP sobre o servico

na linha de Sintra em 2017 e 2018

. Listagem integral das reclamagdes efetuadas no livro de reclamagdes da CP sobre o servico

na linha do Oeste em 2017 e 2018

. Listagem integral das reclamagdes efetuadas no livro de reclamagdes da CP sobre o servigo

na linha do Algarve em 2017 e 2018

. Algumas reclamagdes efetuadas ao longo do ano de 2018 no livro de reclamagdes da CP sobre

o servico na linha do Norte

. Algumas reclamagdes efetuadas ao longo do ano de 2018 no livro de reclamagdes da CP sobre

o servico na linha de Cascais

. Algumas reclamacgodes efetuadas ao longo do ano de 2018 no livro de reclamacgées da CP sobre

o servico na linha de Sintra

Algumas reclamacdes efetuadas ao longo do ano de 2018 no livro de reclamacgées da CP
sobre o servico na linha do Oeste

Algumas reclamacgdes efetuadas ao longo do ano de 2018 no livro de reclamagdes da CP
sobre o servico na linha do Algarve

Tabela contendo informacgao sobre a evolu¢do da regularidade dos servigos prestados pela
CP nas linhas do Norte, Cascais, Sintra, Oeste e Algarve, entre 2015 e julho de 2018

Tabela contendo informacdo sobre supressao de circulaces e causas das mesmas nas linhas
do Norte, Cascais, Sintra, Oeste e Algarve, entre 2015 e julho de 2018
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Protesto pela falta de comboios na Linha do Oeste
A estagio de S. Martinho do Porto é palce de uma agiio de dentincia de falta de comboios,
Ly

numa iniciativa promovida pela Comissio Para a Defesa da Linha do Oeste no dia 8 de julho,
a partir das 10h30. No dia 26 de julho, pclas 11h, a comissao organiza uma concentragiio de
protesto ¢ em defesa da Linha do Ocste, cm frente ao Ministério do Plancamento e

Infraestruturas, na Av. Barbosa do Bocage, 5, em Lisboa.

04-07-2018 | Froncisco Gomes

A apela a participagao de utentes e de
tados aqueles que defendem a Linha do
Oeste, para exigir do ministro do
Plancamento e  Infraestruturas  mais
comboios e a modernizagio da Linha do
Oeste

Vivenda em Conceligio€
Cabanas De Tavira

63 € em média/noite
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“A CP tem de colocar ao servigo, na Linha
do COeste, mals composi¢des para gue
termine o verdadeiro calvirio a que estao
a ser sujeitos os passageiros desde o
inicio de 2017, que diariamente veem ser
suprimldos hordrios atras de horirios e
eternizarern-se 0s atrasos nas chegadas
aos seus destings. Estamos em presenga
de um dos mais graves periodos da vida
da Llnha do Oeste que, a ndo ser
ultrapassado urgentemente, podera
hipotecar o futuro deste Importante tro¢o
ferrovidrio, deitando por terra quaisquer projectos de requalificagio e modernizacio”, refere a comissio,
“Chegam, diariamente, testemunhos da insatisfagio dos utentes pelas supressdes, atrasos, falsas
alternativas de transporte em autocarro e a vontade de muitos em abandonarem este meio de transporte
e encontrarem outras solu¢des”, acrescenta,

A comissdo considera que o Governo e o Conselho de Administracio da CP, “com a auséncia de medidas
urgentes e extraordindrias para a resolugio do gravissimo problema da falta de composigbes a diesel, na
Linha do Qeste, estdo a juntar-se aos anteriores governos e gestores da CP que ficardo na histéria por
terem contribuido para a tentativa de destruigdo deste trogo ferroviaria™.

*Nio vamos deslstir de ver a Linha do Oeste requalificada e modernizada. Vamos continuar a desenvalver
todos os esforgos no sentldo de serem ultrapassados os graves problemas existentes”, garante,

Cenntissdo Para a Defesa da Linha do Oeste fala cm “calvdnds” pata os
O HE

Outros
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145Sm2

Seat Ibiza 1.2 12V Reference
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Mercedes-Benz C C220D
Gasdleo, 1994, 320 000km

Animais
Perdeu-se Cadela Labrador

Para além de uma peticdo jd entregue na Assembleia da Republica, que se encontra para apreclagio em
comissao parlamentar, a comissio solicitou uma reunido, com cariter de urgéncia, ac presidente da CP.
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Prepare-se para a falta de
comboios

JOANA ASCENSAO COM LUSA 19h41 — 03 Junho 2018

Ja se notam os efeitos da greve que os trabalhadores ferroviarios da CP,
Medway e Takargo marcaram para segunda-feira, dia 4 de junho.

Estdo contra a possibilidade de os comboios poderem circular s6 com um agente
ferroviario - o maquinista - € poderem dispensar a presenga do revisor ou de outro
agente. Por isso, marcaram greve para segunda-feira, dia 4 de junho, sem assegurar
servigos minimos. Os Unicos comboios que de certeza vao circular sao os de socorro
e os que transportam mercadorias perigosas ou pereciveis. Nao serao
disponibilizados transportes alternativos.

hitps:/fwww.vdigital.pt/noticias/paisfinteriar/prepare-se-para-a-falta-de-comboios-8404624 .htm| 115
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"fortes perturbagoes na circulagao”. O certo € que no domingo anterior ao inicio da
greve, ela ja se faz sentir.

José Luis Sousa, passageiro contactado pela agéncia Lusa, comprou esta manha um
bilhete no Entroncamento com destino a Castelo Branco e nao tera tido "qualquer
aviso" por parte do funcionario da bilheteira dos transtornos na circulagado. Naquela
estacao, pelo menos trés comboios terdo sido suprimidos: dois intercidades e um
regional.

Contatado pela agéncia Lusa, José Manuel Oliveira, coordenador da Federagao
Sindical dos Transportes e Comunicagdes (FECTRANS ), uma das seis estruturas
envolvidas na greve, explicou a "imprevisibilidade" de se saber quantos comboios
estdo a ser suprimidos “por ndo se conhecerem as escalas”. Funciondrios com

turnos comegados no dia anterior ao da greve podem nac comparecer desde o inicio
do turno.

"E possivel que aqueles trabalhadores em viagens de longo curso ja estejam
abrangidos pela greve dado que tém de pernoitar fora da sede [do seu local de
trabalho], ja que tinham de fazer o retorno”, disse.

Os agentes ferroviarios consideram que qualquer mudanga no Regulamento Geral de
Seguranca para reducao de custos vai diminuir a seguranga das viagens de comboio

para 0s passageiros, para as mercadorias e para os préprios trabalhadores.

Ha outra greve a ser agendada para os dias 12 e 13 de junho.

RELACIONADAS
Sindicato dos Greve parou quase
Ferroviarios garante 100% dos comboios
que ficaram clientes urbanos em Lishoa e

72% no Porto

EM DESTAQUE

, Global Media Group
S distingue os 25
anunciantes mais...

— Top Advertiser 2018
06/02/201%9

(e As muitas voltas da
"Circulaturado
Quadrado” na hora...
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Greve/Comboios: CP garante 2 agenies por comboic e atribui impacto a falta de servigos minimos

Greve/Comboios: CP garante 2 agentes por comboio e atribui impacto ...

INiclO | LUSA

Greve/Comboios: CP garante 2 a%entes
por comboio e atribui impacto a falta de
servicos minimos

O presidente da CP garantiu hoje, em Lisboa, que 05 comboios vao continuar a operar
com dois agentes e sublinhou que ¢ "acentuado impacto" da greve foi “potenciado” pela
decisdo do Tribunal Arbitral de ndo decrelar servigos minimos.

Lusa l l A CP lamenta profundamente que os passageiros estejam
RIS a ser prejudicados por esta greve [...]. Desde ha 20 anos
que a regulamentagao permite a circulagdo de comboios em
regime de agente unico, sendo que, no caso da CP, nunca se
prescindiu de dois agentes na tripulagdo. A triputagéo composta por
dois agentes & regra na CP [...], & o nosso compromisso, gue foi,
formalmente, apresentado junto da tutela e do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes [IMT]", disse Carlos Gomes
Nogueira.

TOPICOS

@ ECOonoimss

O presidente da CP -- Comboios de Portugal referiu ainda que a
greve "ndo & coincidente com o clima de didlogo que a empresa
tem procurado manter”.

"0 acentuado impaclo na vida das populagdes e na vida do pais,
decorrenle da greve, foi potenciado pela decisdo do Tribunal
Arbitral, pelo facto de ndo ter decretado servigos minimos, ainda
que a CP tenha apresentado a proposta nesse sentido”, vincou.

Subscreva as newsletters Didrio de Noticias e receba
as informacdes em primeira mao.

Enderego de e-mail

E prosseguiu: "A CP realiza, em Lisboa, 1.200 comboios por dia e
no Porto 300. No ano passado transportou 122 milhGes de
passageiros e este ano vai pelo mesmo caminho. Sdo
transportados, diariamente, cerca de 500 mil passageiros”.

O responsavel disse também que o niumero de supressoes, enire
as 00:00 e as 16:00, € "superior a 84%".

https:/iwww.dn.ptiusalinterior/grevecomboios-cp-garante-2-agentes-por-combaoio-e-atribui-impacto-a-falta-de-servicos-minimos-9408509..html
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Greve/Comboios: CP garante 2 agentes por comboio e atribui impacto ...
Carios Gomes Nogueira reconheceu 1er conhecimento de algumas
situagbes, mas lembrou que o segundo agente pode ter qualquer
calegoria profissional.

"Temos conhecimento de algumas ocorréncias. O segundo agente
nao tem de ser necessariamente um maquinista, pode ser de
qualquer categoria profissional. Eu préprio, se eslivesse habilitado,
poderia fazer de segundo agente, bem como qualquer quadro
desta casa", indicou.

PARTILHAR

MAIS NOTICIAS

MUNDS SEIXAL CRIME

Noruegués constrdi maioriate  Filbado homem que degoloua Crianga asfixiada pelo pai. Mae
do mundo para retirar plastico  sogra foi encontradamortane  tinha feite queixa por ameagas
do oceano carro

https:/iwww.dn.pt/lusafinterior/grevecomboios-cp-garante-2-agentes-por-comboio-e-atribui-impacto-a-falta-de-servicos-minimos-9408508.html
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CP registou 40% de supressoes durante greve dos

comboios
Empresa espera impacto de 700 mil euros devido a paralisacio.

120618

A CP registou 40% de supressdes de comboios, ate as 10h00, no dmbito da greve de 24 horas que termina s 12h00 de quarta-
feira, e que devera ter um impacto de 700 mil euros, segundo o presidente da empresa.

Em declaragbes aos jornalistas, ainda antes do inicio da paralisagao (12h00), Carlos Nogueira precisou que, mesmo com
servigos minimos e os "esforgcos da CP” ate as 10:00 "a taxa de supressdes atinge os 40%".

Questionado sobre os prejuizos da sequnda paralisagéo este més, o responsavel informou que "ndo andaré longe de 700 mil
euros”, mas que 0s nimeros exatos serdo conhecidos mais tarde.

Sobre a anterior greve, no passado dia 04, Carlos Nogueira revelou que a perda de receita para a empresa foi de 1,3 milhdes de
euros.

O responsavel sublinhou, porém, que a empresa de transporte de passageiros vai secundarizar o "tema da receita e do seu

controlo’, dando prioridade ao transporte e 8 mobilidade dos seus passageiros "nestes momentos de conturbago e falta de
paz social’

"Os prejuizos sdo relevantissimos®, considerou o presidente, que voltou a repetir a incompreensao sobre a marcagdo de
paralisagdes contra o agente Onico & que ocorra apenas entre Coimbra £ Vila Real de Santo Anténio.

Recordando a marcagdo de novas greves para 23 e 24 de junho, a norte de Coimbra, o responsavel afirmou que os sindicatos
devem ter ‘razdes que nao se conseguem descortinar’, porque a “CP nao fez, ndo faz e ndo fard servigos sem dois agentes
escalados entre as categorias profissionais previstas na regulamentagdo de seguranga ferrovidria, quer a nivel nacional, quer
da propria CP".

“Sé com um magquinista o comboio ndo sai”, garantiu o responsdvel, repetindo que tera sempre de haver um segundo agente.
Face a um regime de 1999 sobre a questdo do numero de agentes, o presidente afirmou que o Governo e ¢ Instituto de
Mobilidade e dos Transportes "nao tém condigbes para voltar atras’, até porque ha “liberdade” para as empresas de transporte
funcionarem com dois agentes.

"A CP no passado, no momento presente e no futuro, comprometeu-se formalmente com o Governo e com o IMT" a ter dois

https:/iwww.cmjornal.pt/sociedade/detalhe/greve-causa-perturbacoes-na-circulacao-de-comboios 112
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agentes e a continuar a cumprir com essa questao, que tem sido colocada pelos sindicatos para convocar as greves.

Desde as 00 00, e por 24 horas, que decorre também uma paralisagdo na Medway (antiga CP Carga), enquanto na CP o
protesto iniciou-se pelas 12:00 e prolonga-se também por 24 horas

0Os mesmos modelos serdo utilizados para a greve de 23 e 24, mas para os trabalhadores a Norte de Coimbra

O presidente do Sindicato Ferrovidrio da Revisdo e Comercial Itinerante (SFRCI), Luis Bravo tinha previsto na segunda-feira em
declaragdes a Lusa a adesao total dos trabalhadores que ndo cumpram os servigos minimos e que as “bilheteiras véo estar
completamente fechadas”. "No fundo vai haver comboios, mas n3o vai haver cobranga®, resumiu.

“Em termos de circulagdo vai haver bastante, uma vez gue o tribunal arbitral decretou servigos maximos na sua deciséo, que &
incompreensivel e que faz lembrar os tempos anteriores ao 25 de Abril (de 1974), em que néo se podia fazer greve, porque

como foram distribuidos os servigos minimos, equivale praticamente a que os trabalhadores sejam impedidos de fazer greve’,
argumentou.

A arbitragem obrigatoria do Conselho Econdmico e Social decretou na sexta-feira que "serdo realizados 25% do total dos
comboios habituaimente programados para os periodos de greve, tomando em considera¢do que no dia 13 de junho, nas
binhas e Sintra, Azambuja e Cascais a programagao corresponde a dia feriado”.

Cabe a CP escolher os comboios, devendo dar prioridade "as situagdes com maior impacto na mobilidade das pessoas,
designadamente os comboios que habitualmente transportam o maior nimero de passageiros’”.

Ja na Medway, os servigos minimos abrangem o "transporte de 'amoniaco, ‘'matérias perigosas’ ou suscetiveis de perecimento
durante o periodo de greve'. A Lusa tentow, sem sucesso, obter. comentarios da empresa.

Para explicar os motivos da greve, Luis Bravo lembrou que os trabalhadores t8m uma ata do Governo de dezembro a incluir
dois agentes no regulamento.

"0 Governo n&o cumpriu o acordo e o senhor secretdrio de Estado se, aquilo que subscreve nao vale nada, acho que devia
considerar pdr o seu lugar a disposigac’, defendeu.

hitps:/iwww.cmjornal. pt/sociedade/detalhe/greve-causa-periurbacoes-na-circulacao-de-comboios 212
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Passageiros da CP pagam por Intercidades mas andam em comboios regionais

By SR
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Falta de material e de manutengéo levam CP a usar carruagens menos confortaveis e mais lentas, Com reclamagéo, empresa admite
devolver a diferenca.
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A CP esta a trocar os comboios Intercidades por combeios regionais em varias linhas de norte a sul do pais. Mas as viagens custam 0 mesmg
prego, embora as carruagens que fazem habitualmente o servigo regional sejam menos confortiveis e mais lentas e tenham menos servigos.
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A empresa justifica a decislo com as avarias e o "excesso de imohilizagSes” do material circulante e admite devolver a diferenca no bilhete. A
comissio de trabalhadores da CP culpa as cativa¢des do governo, que impedem a empresa de investir. A associagdo de consumidores ACOP
considera que os passageiros estdo a ser enganados e reclama redugdo de pregos sempre que houver troca de comboios.
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Fonte CPa 17/05/2018

E no servigo Intercidades entre Lisboa e Evora que tem havido maiores problemas. Entre 22 de maio e 1 de julho, foram realizadas nada
menos de 31 viagens em gque as carruagens Corail, puxadas por uma locomaotiva elétrica e que servem para as ligagdes Intercidades, foram
trocadas pelas unidades UTE 2240, que fazem as ligagdes regionais um pouco por todo o pafs. Sdo milhares de passageiros afetados.

A situac#io ndo é melhor a Norte. Houve 10 viagens em gue os passageiros que fizeram a viagem de Alfa Pendular entre Lisboa-Santa
Apoldnia e Braga tiveram de passar para as carruagens Intercidades na estagdo da Campanhd. Pagaram o mesmo prego e demoraram mais
tempo a chegar ao destino. Houve ainda duas viagens de Alfa Pendular entre Lishoa-Santa Apoldnia e Porto-Campanhd que foram feitas com
as carruagens do servigo Intercidades — e ndo com os comboios pendulares, mais rapidos.

“A CP tem vindo a enfrentar alguns problemas na sua operagfo diaria, decorrente de avarias e excesso de imobilizagdes verificadas no seu
parque de material circulante. Neste contexto, recorreu a substitui¢do de material, diferente do que inicialmente estava programado”,
reconhece fonte oficial da empresa em declaragdes ao Dinheiro Vivo. A empresa, em caso de reclamagdo, “procede & devolugdo aos clientes
da diferenca, entre o valor do servi¢o pago e o valor do servigo que efetivamente foi utilizado”.

Leia aqui: “Temos limitagfes muito grandes” para compra de comboios (https:/fwww.dinheirovivo.pt/empresas/pedro-marques-temos-
limitacoes-muito-grandes-para-compra-de-comboios/)

A AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes refere que tem recebido reclamacgoes sobre a “alegada falta de qualidade do servigo
prestado pela CP”. A entidade que fiscaliza os transportes publicos diz que “se o utente reclamante nio for devidamente informado de algum
constrangimento que pudesse comprometer o servigo, podera ter, eventualmente, direito a reembolso por parte do operador”.

A ACOP - Associacdo de Consumidores de Portugal exige que a CP baixe o preco dos bilhetes sempre que haja troca de comboios. "A CP estd a
enganar as pessoas. Oferece um servigo de qualidade inferior e o consumidor néo é informado. No minimo, deveria reduzir
proporcionalmente o preco das viagens em parte ou em todo o trogo”, avalia Mario Frota. O lider da ACOP recomenda ainda que “as pessoas
reclamem junto da empresa” sempre gue exista uma destas situagdes.

A comissdo de trabalhadores queixa-se das cativacdes impostas pelo Ministério das Finangas: “O Governo ndo liberta verbas sequer para
comprar material para fazer a manutengfo dos coinboios”, lamenta José Reizinho.

A situagdo, no entanto, ndo deverd ficar resolvida tdo cedo. A EMEF, a empresa que faz a manutencio e reparagio de comboios, tem falta de

pessoal e de pegas para responder a altura. E o novo material circulante da empresa sd devera chegar, no melhor dos cendrios, a partir de
2021.

LER PROXIMO ARTIGO (https:fiwww.dinheirovive.pt/empresas/pedro-marques-anuncia-arranque-de-obras-no-minho-e-beira-alta/}
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TRANSPORTES

CP esta a ficar sen

beira do colapso

Com uma frota envelhecida, comboios avariados e oficinas sem
pessoal, a CP estd a beira da ruptura. Concurso piblico para
comprar material circulante ainda nem tem caderno de
encargos e a empresa esta a ficar sem comboios.

Carlos Cipriano - 11 de Julho de 2018, 6:30

Depois dos comboios regionais, a falta de pessoal nas oficinas
comeca a afectar também os Intercidades e o Alfa Pendular.

Em Agosto, a CP - Comboios de Portugal
vai reformular os horarios, o0 que passara
inevitavelmente por uma reducdo da

hitps./iwww.publico.pt/2018/07/11/economia/noticialcp-esta-a-ficar-sem-comboios-e-a-beira-do-colapso-1837465

179



07/02/2019 CP esla a ficar sem combuoios @ & beira do colapso | Transportes | PUBLICO
oferta, com menos comboios em
praticamente todas as linhas e servigos.

A empresa depara-se com uma dramatica
falta de material circulante, oficinas que
nao tém pessoal para manter e reparar os

comboios, que estdo velhos e sujei
rotacdes cada vez maiores, o que a
a probabilidade de avarias. A situa
tendera a piorar nos proximos me
periodo de férias na EMEF (oficina
€ um aumento na procura por part

passageiros.

As alternativas encontradas pela
administracio da empresa, liderada por
Carlos Nogueira, ndo primam pela
originalidade. A CP suprime comboios e
substitui-os por autocarros ou entio
substitui comboios por outros de categoria
inferior.

E o que tem acontecido com o Intercidades
para Evora, que deveria ser realizado com
locomotiva e carruagens, mas que a
empresa troca por uma vulgar automotora
UTE (Unidade Tripla Eléctrica) que é
normalmente afecta ao servico regional.
Compreende-se: trés em cada dez
carruagens da CP para o servigo de longo
curso tém estado imobilizadas nas oficinas
a espera de manutencao.

Noutros casos, é o Alfa Pendular para
Braga ou Guimaraes que chega ao Porto e
tem de ir para a oficina, sendo os

https.//www.publico.pt/2018/07/11/economialnoticia/cp-esta-a-ficar-sem-comboios-e-a-beira-do-colapso-1837465
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passageiros obrigados a mudar para uma
UTE para poderem prosseguir viagem.

A situacgdo é igualmente grave no Algarve,
no Alentejo e no Oeste, onde as supressoes
de comboios este ano tém sido didrias. O

mais grave é que nem sempre a CP
substitui os comboios suprimidos
autocarros e sdo frequentes os casd
passageiros que ficam abandonadag
estacoes e apeadeiros — sem qualq

informac@o — a espera de um trans

que ndo chega.

Na linha do Oeste, s6 entre Janeiro e Maio
foram suprimidos 357 comboios, dos quais
333 na totalidade do trajecto e 24
parcialmente. Neste periodo, a CP gastou
16 mil euros em aluguer de autocarrgs para
realizar transportes alternativos nesta
linha.

A situacdo bateu no fundo na sexta-feira, 6
de Julho, com a totalidade de comboios
suprimidos a norte das Caldas da Rainha.
Nesse dia, em vez das cinco automotoras
que a CP necessita para assegurar a oferta
regular na linha do Oeste, s6 havia uma
disponivel.

Linha de Sintra

As supressoes comecam também ja a
atingir os suburbanos, sobretudo na linha
de Sintra que comeca igualmente a ter falta
de material. Para ja, s6 foram atingidos os

hitps:/iwww.publico.pt/2018/07/11/economia/noticia/cp-asta-a-ficar-sem-combolos-e-a-beira-do-colapso-1837465 313
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primeiros comboios da madrugada,
procurando a CP que o constrangimento
ndo atinja a hora de ponta.

Estudo premonitorio

O investimento na aquisi¢ao de 35 automotoras ¢
necessarios a realizagdo de um servigo ferroviario
resposta ao crescimento do mercado que se persp
de um estudo entregue ao Governo em Fevereiro
Manuel Queird, cuja visao estratégica tinha em co
de passageiros a partir de 2020. O investimento erj

O documento perspectivava ja a faléncia da frota ¢
automotoras hibridas topo de gama para servigo i
Madrid), cinco automotoras eléctricas bi-tensao para "o servigo de Alta Qualidade” nacional,
15 automotoras hibridas para o servi¢o regional e 10 automotoras eléctricas bi-tensdo “para
o servico internacional Porto-Galiza, Médio e Longo Curse (Lisboa-Evora) e regional e
urbano (Douro e Oeste)”.

Trata-se de uma frota “todo-o-terreno” capaz de circular em linhas electrificadas e ndo
electrificadas e com diferentes tipos de tensdo eléctrica, vencendo assim obstaculos técnicos
e proporcionando ligagbes directas para quaisquer destinos sem transbordos nem
incomodos para os passageiros.

No capitulo das conclusdes, o estudo alerta que “num cenério de ‘ndo aquisi¢do de material’
a CP entrara num ciclo vicioso, que se percebera atraves da degradagao do nivel de servigo,
da perda de competitividade, do incremento do deficit operacional, factores que ameagardo
a sua sustentabilidade e por conseguinte o seu futuro como empresa de transportes e uma
referéncia a nivel nacional”.

Um cenario que, constata-se hoje, veio a revelar-se premonitdrio. Um ano e meio depois a
CP e o Ministério do Planeamento e das Infraestruturas ainda nem tém o caderno de
encargos para a compra de material circulante. Nem, tdo pouco, esta previsto no Or¢amento
de Estado para 2018 o compromisso plurianual com as verbas necessarias para o concursc
publico.

Contactado pelo PUBLICO, o ministério respondeu apenas que "o langamento do concurso

publico esta em preparagdo, pelo que nio prestaremos declaragdes sobre o mesmo nesta
fase”.

Com a situagao ja incontrolavel nas
margens da rede ferroviaria (Algarve,
Alentejo e Oeste), a empresa tem
procurado manter a sua oferta no Douro
(devido a elevada procura turistica) e
naquele que é o principal eixo ferroviario
do pais — a linha do Norte.

hitps://www,publico.pt/2018/07/11/economia/noticia/cp-asta-a-ficar-sem-comboios-e-a-beira-do-colapso-1837465 419
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Mas aqui até€ os clientes mais distraidos e
menos exigentes ja repararam numa
progressiva degradacao do servigo. Nao séo
sO os atrasos — muitas vezes da
responsabilidade da Infraestruturas de
Portugal (IP) —, mas também a falta de

manutencao, quer dos alfas pendu
quer dos intercidades, que contrib
para essa degradacio. Portas que
funcionam, casas de banhos avaria
carruagens grafitadas, vidros sujos
assentos danificados, lampadas fur'

demonstram graves falhas de manutencéo,
que se explicam devido & falta de pessoal
da EMEF.

Como ha falta de material, exige-se as
oficinas que mantenham os veiculos
imobilizados o minimo de tempo possivel,
centrando-se a manutencio na parte que
diz respeito a seguranc¢a em detrimento da
que tem a ver com o conforto e
comodidade dos passageiros.

A CP possui dez comboios pendulares, dos
quais um estd sempre no Entroncamento
devido a revisao de meia vida. Com os nove
restantes, a empresa deveria manter um na
oficina em manutencao corrente e os oito
na operacao. Mas desta forma, nao
conseguiria assegurar a sua oferta, pelo que
é frequente estarem os nove a circular
entre Braga e o Algarve.

Quanto aos Intercidades (composigoes que
sdo compostas por uma locomotiva que
reboca um numero variavel de carruagens),

hitps:/fwww.publico,pt/2018/07/11/economia/noticia/cp-esta-a-ficar-sem-comboios-e-a-beira-do-colapso-1837465
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ja se disse que 30% estdo parados a porta
das oficinas. Dai os comboios esgotados,
sobretudo aos fins-de-semana, situacdo
que tendera a agravar-se nos proximos
meses porque nio ha capacidade para os
aumentar com mais carruagens.

O material a diesel — que tem uma idade
média de 50 anos — é o que est4 em pior
estado. Dentro de pouco tempo, 25% das
automotoras a diesel estarao imobilizadas,
0 que agravarai as supressoes, que ja hoje
serdo diarias. A CP ja paga cinco milhdes
de euros por ano a sua congénere Renfe
pelo aluguer de 20 automotoras a diesel
que tém estado a operar no Douro e no
Minho. Mas até este material € velho e
sujeito também a constantes avarias,
sobretudo agora no periodo do Verdo
devido ao calor.

Este aluguer, que se iniciou em 2010, era
para durar apenas cinco anos, o tempo que
a data se esperava que a entdo Refer
demorasse a electrificar as linhas para
depois se usar material eléctrico. Mas os
projectos da agora IP ndo avan¢aram.

Oito anos depois a situagao é pior. Mesmo
quando as linhas forem electrificadas, a CP
também ja nio terd comboios eléctricos
para nelas colocar ao servigo, como ja
admitiu um dos seus administradores,
Abrantes Machado, numa sessdao em Faro

sobre a modernizacio da linha do Algarve,

hitps./fwww.publico.pt/2018/07/11/economia/noticia/cp-esta-a-ficar-sem-combolos-e-a-beira-do-colapso-1837465
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Este ano ainda devera ficar concluida a
electrificacdo do trogo Nine — Viana do
Castelo, mas fonte oficial da empresa disse
ao PUBLICO que o parque de material
eléctrico que 14 poderia circular esta
imobilizado e sem perspectivas de que a
EMEF possa vir a p6-lo em estado
operacional.

Na empresa o grau de motivagao dos seus
trabalhadores, sobretudo dos quadros
intermédios e dos operacionais, é muito
baixo, tendo em conta as supressoes
permanentes, as queixas dos passageiros e
a sensacgdo de que tudo vai piorar e que
tardara muito tempo até a situacio
reverter. E a baixa motivagao associa-se a
incredulidade perante uma administracéo
que nao foi apanhada de surpresa, mas que
nada fez para evitar o caos (anunciado) a
que a CP chegou.

A equipa de Carlos Nogueira deixou-se
ficar sem solugdes. A compra de novos
comboios é um processo que demora, no
minimo, trés anos. O recrutamento de 50
profissionais para as oficinas da EMEF,
anunciado recentemente pelo ministro
Pedro Marques, também nao produz
efeitos em menos de um ano, tendo em
conta o processo de aprendizagem e a
recuperacdo dos muitos comboios
imobilizados nas oficinas. E o recurso a
mais composicdes alugadas & Renfe, sendo
a solucdo mais imediata, exige um processo
moroso de homologacao do material para
circular nas linhas portuguesas.

hitps:/iwww.publico.pt/2018/07/11/economialnoticia/cp-esta-a-ficar-sem-comboios-e-a-beira-do-colapse- 1837465
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Por isso, no curto prazo esperam-se em
Agosto novos cortes na oferta, sobretudo
no servico regional, com a linha do Oeste a
cabeca. Em Maio, a CP preparava uma
forte reducio nesta linha para entrar em
vigor em Junho, mas na sequéncia de uma
noticia do PUBLICO o Governo adiantou
que “defende o refor¢o e néo a reducio do
servico ferroviario”. A empresa recuou,
mas procurou entretanto convencer a
tutela que ndo tem outras alternativas que
nio seja cortar na oferta.

A linha de Sintra ficard também com
menos comboios a partir de Agosto devido
a falta de material circulante. E 0 mesmo
acontecera nos suburbanos do Porto, mas
aqui a causa tem a ver com as obras da IP
na linha do Norte.

A reducao da oferta atenua, mas nao
resolve o problema da falta de comboios. A
medida que uns ficam imobilizados, os que
restam sio obrigados a um esforco
acrescido, que exige mais manutencao e
potencia as avarias. A situac¢ao é de
ruptura.

O PUBLICO contactou a CP, mas nio
obteve resposta.

carlos.cipriano@publico.pt

TOPICOS

ECONOMIA TRANSPORTES COMBOIOS CP
REFER

hitps:/fiwww.publico.pt/2018/07/11/economialnoticial/cp-esta-a-ficar-sem-comboios-e-a-beira-do-colapso-1837465
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CP reduz oferta devido a falta de comboios

A CP esta a substituir comboios por autocarros ou entao substitui
comboios por outros de categoria inferior.

Negocios

}ng@n egocios.pt (mailto:jng@negocios.pt)

11 de julho de 2018 as 10:20
A Comboios de Portugal (CP) esta
a reformular horarios e a reduzir a
oferta, colocando menos
comboios em praticamente todas
as linhas e servicos, devido a frota
envelhecida, comboios avariados e

falta de pessoal. anuel

A

noticia é avancada esta quarta-feira pelo jornal Publico
(https://www.publico.pt/2018/07/11/economia/noticia/cp-esta-a-ficar-
sem-comboios-e-a-beira-do-colapso-1837465)

, que da conta que a empresa sofre com a dramatica falta de material
circulante, oficinas que

ndo tém pessoal

para manter e reparar os comboios, que estdo velhos e sujeitos a rotagoes
cada vez maiores, 0 que aumenta a probabilidade de avarias.

https.//www jornaldenegaocios.pt/empresas/transportes/detalhe/cp-reduz-oferta-devido-a-falta-de-comboios 112
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Segundo o jornal, para fazer face a esta situagdo, a CP esta a substituir
comboios por autocarros ou entao substitui comboios por outros de
categoria inferior.

O Piblico da varios exemplos, como o Intercidades para Evora, o Alfa
Pendular para Braga ou Guimardes, bem como no Algarve, no Alentejo e
no Oeste, onde as supressées de comboios este ano tém sido diarias.

Na linha do Oeste, s6 entre Janeiro e Maio foram suprimidos 357
comboios, dos quais 333 na totalidade do trajecto e 24 parcialmente. As
supressdes comec¢am também ja a atingir os suburbanos, sobretudo na
linha de Sintra que comeca igualmente a ter falta de material.

hitps:/iwww.jormaldenegocios.pl/fempresas/transportes/detalhe/cp-reduz-oferta-devido-a-falta-de-comboios
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Falta de comboios da CP causa
colapso da empresa

Os comboios da CP estdo sujeitos a circular cada vez mais vezes e a probabilidade
de avarias é cada vez maior, visto que grande parte dos comboios ndo sdo recentes

A CP - Comboios de Portugal enfrenta neste momento uma crise na sua frota:

José Sérgio

falta de comboios devido a avarias. Tudo isto porque os comboios sao muito
velhos e as oficinas ndo tém mao-de-obra suficiente para os manter e reparar,

https//sol sapo.pt/artigo/6 18664/falta-de-combolos-da-cp-causa-colapso-da-empresa 2138



07/02/2019 Falta de comboios da CP causa colapso da empresa P

de acordo comn a noticia avancada pelo Publico esta quarta-feira. Corn a falta de
comboios, a CP vé-se obrigada a al »horarios ja este més de agosto.

D

Com os comboios sujeitos a circular cad¥Vez mais vezes e com

maior probabilidade de avarias, também as oficinas da CP tém falta de pessoal
para a manutengao e reparagdo dos comboios. Segundo o jornal, a situacao da
empresa ird piorar no més de agosto, com as férias na oficina da CP (EMEF) e 0
aumento da procura por parte dos passageiros.

As alternativas a supressao de comboios passam por autocarros, ou por outros
comboios de categoria inferior. Cada trés em dez carruagens da CP para os
servicos de longo curso encontram-se, de momento, nas oficinas.

O Piblico da o exemnplo do Intercidades com destino a Evora, que é normalmente
realizado por locomotiva e carruagens, mas tem sido substituido por uma
Unidade Tripla Elétrica (UTE), que é usualmente usada para servicos regionais.
Para além do Intercidades para Evora, o Alfa Pendular com destino a Braga ou
Guimaraes, chega ao Porto e é obrigado a ir para a oficina, por isso os

passageiros sao forcados a mudarem-se para uma UTE para poderem chegar ao
destino.

A CP tera colapsado no dia 6 de julho, segundo o Publico, com todos os comboios
suprimidos a norte das Caldas da Rainha. Em vez de cinco comboios, a CP tinha
apenas um disponivel para realizar o servico.

Nos Alfas Pendulares e nos Intercidades, os clientes queixam-se de portas e de
casas de banho que ndo funcionam, carruagens que foram vandalizadas e outras
falhas na manutencao da frota.

Esta crise na CP também afeta os comboios suburbanos, sobretudo os que

circulam na linha de Sintra. Por agora, apenas os comboios de madrugada foram
afetados pela falta de frota.

O ministro Pedro Marques tera anunciado o recrutamento de mais 50 pessoas
para a EMEF, por parte da empresa, mas segundo o Piblico isto ndo produz

efeitos no prazo de um ano devido a formac3do do pessoal e recuperacao da frota.
https://sol.sapo.pt/artigo/618664/falta-de-comboios-da-cp-causa-colapso-da-empresa 3/38



07102019 Falta de comboios da CP causa colapso da empresa
A compra de comboios pode levar até trés anos e o0 Governo, depois de a CP em

maio ter preparado urma redu¢ao n+ Oeaste para junho, defende

que “defende o reforco e nao a rer : .nrvi{;g ferrovidrio”, em declaracgdes
ao jornal.

A CP ainda ndo reagiu a esta noticia.

https:ffsol.sapo.pt/artigo/618664/falta-de-comboios-da-cp-causa-colapso-da-empresa 4/38
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PSP deteta espécies ilegais na
maior feira de animais de
estimacao do pais

CIENCIA E TECNOLOGIA

Arrependeu-se de enviar uma
mensagem no Messenger do
Facebook? |a a pode apagar

ECONOMIA

CP em risco de rutura?
Supressoes de comboios, falta
de material e de trabalhadores

11 DE JULHO DE 2018 - 11:52

A empresa depara-se com falta de
comboios, o que tem provocado
varias falhas nas liga¢des. S6 na
Linha do Oeste, foram suprimidos
mais de 350 comboios, nos
primeiros quatro meses deste ano.

-
SADERIRACS |
MELHORES PRE'C

Foto: Gongalo Defgado / Global Imagens

Joana Carvalho Reis com Rita Carvalho Pereira

PARTILHAR COMENTAR

O jornal Publico revela, esta quarta-feira,

que a CP - Comboios de Portugal esta "a beira

do colapso”. No préximo més existirdo novos  (JLTIMAS

horarios e, garante o jornal, a oferta sera . _ _
Portugueses a conquista de Berlim

menor. H& 25 min

Clecilorbn do sambvnine somdisinmods me linbhs deoCacesic

PROGRAMAGAO | |
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Arrependeu-se de enviar uma

maior feira de animais de mensagem no Messenger do

estimacao do pais Facebook? |3 a pode apagar
S o i T e e o e e ———— _ ——
Carlos Queiroz é o novo selecionador da Coldmbia
A jornalista Joana Carvalho Reis indica o Um quinto das familias tem dificuldades alimentares. BE
retrato atual da CP quer obrigar o Estado a intervir

- _ Circulagdo retomada na A1. Choque em cadeia fez dois
A administracdo da empresa tem tentado mortos e nove feridos

colmatar as falhas com a substituigdo por
composicoes de categoria inferior (como é
o caso da ligagdo de intercidades para Evora,
que tem sido feita por uma automotora,
normalmente utilizada para o servigo
regional) ou pela contratacao de

autocarros. - de Fraldas Gratis

Participe em www fraldas chicco.pt

0 aumento da procura durante o verdo e os : ShG
AR . . cGOo
novos hordarios previstos a partir de agosto

vao dificultar a situagdo, que esta ja a afetar
também a Linha de Sintra. s

Para fazer frente aos problemas, a CP tem
alugado 20 automotoras a diesel a
transportadora espanhola Renfe, pelas quais
paga 5 milhdes de euros por ano.

O aluguer devia durar sé até a eletrificagdo
das linhas, mas, passados oito anos, o projeto
ainda ndo avanqou.

J& em fevereiro de 2017, a anterior
administra¢3o da CP tinha entregado ao
Governo um estudo em que defendia que a
compra de 35 automotoras era
imprescindivel e avisava que, se 0
equipamento ndo fosse renovado, a
sustentabilidade e o futuro da empresa
estariam ameagados.

B " L AP U ey RN | S pRaee——
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el mensagem no Messenger do

Facebook? Ja a pode apagar

PSP deteta espécies ilegais na
maior feira de animais de
estimacao do pais

"H& enormes supressdes em diversas linhas:
no Oeste, no Algarve, no Alentejo, no Douro,
no Minho,...", relatou o funcionario da CP.

José Reizinho, coordenador da comissao de
trabalhadores da CP, explica os problemas
da empresa

"Ha mais de 15 anos" que a CP nao compra
novos comboios, revela José Reizinho,
sublinhado que "o material esta
envelhecido, precisa de grandes
repara¢des e ndo ha gente suficiente para
dar resposta a manutencao”.

Para além de ser escassa, a mao-de-obra
também esta envelhecida. José Reizinho nota
que a média de idade dos trabalhadores é de
56 anos.

Os trabalhadores atribuem as culpas pela
situagdo na CP as cativagdes feitas pelo
Executivo. "Nao podemos langar concursos
para compra de material porque o
Governo tem o dinheiro cativado”,
denunciam.

José Reizinho diz que o Estado tem o
dinheiro para a CP "cativado”

Governo garante que investimento na
ferrovia é "prioridade”

Questionado pela TSF, o Ministro do
Planearmento e das Infraestruturas remete
responsabilidades para a "falta de
investimento das ultimas décadas" e garante

PROGRAMAGAO | |
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NOTICIARIOS POLITICA SOCIEDADE ECONOMIA DESPORTO INTERNACIONAL CULTURA Vil

m T"T SOCIEDADE

PSP deteta espécies ilegais na
maior feira de animais de
estimagao do pais

CIENCIA E TECNOLOGIA

Arrependeu-se de enviar uma
mensagem no Messenger do
Facebook? Ja a pode apagar

rul ("] ul-’ulﬂl*l-l\l e FEBOA LS DGO W) LI L, LRI

como esta previsto no Orgamento do
Estado”, assegurou o Executivo.

O ministério lembra ainda que langou o Plano
Ferrovia 2020, "que contempla um
investimento de 2 mil milhdes de euros na
rede ferrovidria” e que "travou o plano de
privatizagdo da empresa EMEF", lancando,
por sua vez, um programa de reestrutura¢ao
para a mesma.

O Governo indica ainda que, "entre
dezembro de 2015 e agosto de 2017, foi
autorizado o recrutamento de mais 124
trabalhadores". "|a este ano foi autorizada a
entrada de mais 50", acrescenta.

2 COMENTARIOS

PROGRAMAGEO | |
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CP a beira do colapso

Por ZAP - 11 Julhg, 2018
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Ja no proximo més de Agosto, a Comboios de Portugal vai reformular os horarios,
passando, inevitavelmente por uma redug¢ao da oferta, com menos comboios em
praticamente todas as linhas e servigos.

A noticia, avancada nesta quarta-feira pelo jornal Publico, da conta que os comboios da CP
estio avariados ou em muito mau estado. Neste momento, a situagao da empresa de
transportes é tdo critica que a empresa tera que diminuir o nimero de comboios em
praticamente todas as linhas e servicos.

Em resposta a supressao de servigos, a CP vai substituir alguns comboios por autocarros
e, noutras situagdes, substituira comboios por outros de categoria inferior.

O jornal aponta que a empresa passa por uma dramatica falta de material circundante e
que as oficinas estdo sem pessoal para efetuar a manutengado e reparagéo dos comboios,
considerando ainda que a situagao tendera a piorar nos proximos meses com o
periodo de férias das oficinas da CP e com uma maior procura por parte dos passageiros.

l >

https:/fzap.aelou.pt/cp-diminui-viagens-falta-comboios-209806 M



07/02/2019 CP diminui oferta de viagens por falla de comboios

Apartamento em Vila Real De
Santo Anténio

Apartamento em Vila Real De Santo Anténio

Promoted by homeaway.pt

A falta de meios afeta servicos em todo o pais, as ligacdes a Evora, Braga, Guimaraes,
mas também no Algarve, Alentejo ou na linha do Oeste tem registado supressdes de
viagens por falta de comboios para circular.

De acordo com o Publico, em alguns casos, os passageiros sdo largados nas estagoes e

apeadeiros, ficando depois a aguardar por solugdes alternativas para chegar ao destino mas

gue acabam por nao ser disponibilizadas.

Na linha do Oeste, por exemplo, os problemas tém-se multiplicado desde o inicio do ano.
Entre janeiro e maio foram suprimidos 357 comboios, dos quais 333 na totalidade do
trajeto e 24 parcialmente. Neste periodo, a CP gastou 16 mil euros em aluguer de
autocarros para garantir transportes alternativos nesta linha.

ZAP //

htips://zap.aeiou.p/cp-diminui-viagens-falta-combolos-209806

2111



07/02/2019 Andar de comboio no Algarve é embarcar numa aventura | Transportes | PUBLICO

TRANSPORVES

Andar de comboio no Algarve é embarcar numa
aventura

Supressio de comboios, linha férrea degradada e material obsoleto sio apenas alguns dos
problemas do dia-a-dia. A chegada do Verio tornou mais evidente a crénica deficiéncia das infra-
estruturas regionais.

Idilio Revez - 13 de Julho de 2018, 1913

NFACTOS / FERNANDO VELUDO

Utilizar o comboio no Algarve é entrar numa aventura. Os horarios
nao sdo cumpridos, o material circulante estd obsoleto. A linha
férrea - velha e degradada - completa o rol das muitas queixas
feitas pelos utentes. Por altimo, dizem clientes e organizagdes
sindicais, a supressiio de comboios é uma constante. Na tarde
desta sexta-feira, na estacio da CP de Faro, a Unifio de Sindicatos
do Algarve/CGTP-IN convocou uma “concentragio” para fazer eco
das queixas que se t&m vindo a avolumar, com maior intensidade
desde ha cerca de um ano.

A assistente comercial, Zélia Rodrigues, a trabalhar na estagio de
Tavira, sindicalista, comentou: “E muito triste. Os utentes vio
desabafar connosco porque somos nds que estamos a dar a cara”. A
média didria de supressio de comboios no sotavento algarvio é de
quatro a cinco eomboios "mas ja houve dias com dez a doze
comboios em falta”, sublinhou. Quando o comboio nio chega,
disse, pede-se autorizacio superior para colocar autocarros de
substituicio.

hitps:/iwww.publico.pt/2018/07/1 3/localnoticialandar-de-comboio-no-algarve-e-embarcar-numa-aventura-1837949
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A chegada do Verao veio acentuar os problemas cronicos numa
regiiio que triplica a populagio nos proximos meses. “Ninguém
consegue assumir um compromisso a contar com o caminho-de-
ferro e os turistas queixam-se todos os dias”, afirmou a
sindicalista, manifestando-se solidiria para com quem reclama
direitos que lhes sfo negados.

De Faro a Olhdo, em condi¢Bes normais, a viagem demora cerca de
dez minutos. Porém, os atrasos chegam a atingir a meia hora, A
denincia foi feita por Herminia Cruz, utente regular da CP. “O ar
condicionado nédo funciona, os comboios nio sdo limpos, e
constantemente sdo suprimidos por causa das avarias”.

O coordenador da Uniao de Sindicatos do Algarve, Antonio
Goulart, diz que 0 que estd a acontecer é “tudo contririo aquilo que
deve ser um politica correcta de transportes - em vez de se retirar
automoveis da estrada, faz-se exactamente o contrario”. No
Algarve, existe ainda a agravante da Estrada Nacional (EN) 125
continuar em elevado estado de degradagio no sotavento algarvio e
encontrar-se permanentemente congestionada.

O Governo anunciou a intengiio de proceder & electrificagio da
linha férrea do Algarve em 2020.

irevez@publico.pt
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CP. Primeiro Alfa do dia é
suspenso
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17/07/2018 10:10
A empresa de transportes justifica a decisio com a
falta de procura
A CP - Comboios de Portugal anunciou esta terga-feira uma
alteracdo dos horarios dos Alfas Pendulares e Intercidades, a N —
ultima edigdo outras edigées

partir do dia 5 de agosto. Com estas alteracdes, acaba o
primeiro Alfa Pendular do dia, que fazia a ligacdo Lisboa —
Porto e permitia aos passageiros estarem na cidade nortenha

as 8h44 da manh3, partindo da capital as 6ho9 da manha. O Jornalista José Atberto
. . . . arva!hg mtgrnago de urgéncia
aviso foi publicado no site da empresa. 1
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“A empresa considera esta medida adequada, uma vez que
melhora a resposta da CP a procura efetivamente existente e
potencia a sustentabilidade econémica do Servigo Alfa
Pendular”, acrescenta a empresa. No entanto a CP nao
forneceu dados concretos relativamente ao nimero de
passageiros que utilizam este servigo matinal.

A CP enfrenta neste momento uma crise na sua frota com
falta de comboios devido a avarias. Tudo porque os
comboios sio velhos e as oficinas ndo tém mao-de-obra
suficiente para os manter e reparar, noticiava o Piblico na
passada quarta-feira.

cP Combaios Portugal
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‘Maradona é a pessoa mais
5 lamentéavel que passou pelo
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PCP e PS viajam na Linha
do Oeste e exigem fim das
supressoes de comboios

Transportes
Carlos Cipriano

Desde Janeiro de 2017
que as supressoes

de circulacdes tém
sidodidrias e hi ligagdes
aser cortadas

hmagine o leitor que vai viajar pela
CP de Leiria para a Figuelra da Foe.
Sin sd 52 quilémetras ¢ ha uma linha
férrea directa, mas a partir de 8 de
Agoslo, para se fazer esie percurso,
vaii ser necessdrio apanhar trés com:
haios: um de Leiria até i Estagio de
Amieira, um outro até Verride (du-
rante apenas irés quilémetrosy e de-
pols, tm tercedro, desta estagdo para
a Figueira da Foe,

Este anacronismo resulta da nova
oferta que a CP vai implementar na
Linha do Oesle, que acaba com as
ligagdes directas com Colmbra e re-
duz o ntintero de combokos devido
falia de material circulame,

E por causa das criticas ao servi-
¢o prestado nesia linha - onde des-
de Janeiro de 2017 as supresstes de
circulagdes 1ém sido diarias — que
os partidos paliticos comegam a ter
iniciativas em defesa da Linha do
Ocste, mesma sem ser no perfodo
de campanha eleitoral.

Para amanhd estd previsia uma
viagem de combolo (se o mesmo
nfio {or suprimido} entre Caldas da
Rainha e Lisboa, com deputados
do IS eleitos pelo disirite de Leiria,
autarcas e estruturas socialistas dos
distritos “com ointuito de chamar a
atengdo para o estado de funciona-
mento ¢ apresentar um conjunto de
propastas de modemizagio da Linha
do Oeste™.

E ontem, integrado numas jorna-
s do PCP no distrito de Leiria, oen-
rodeputado Jodo Ferreira ia apanhar
o combolo das 18h30, para aquela
cidade na esta¢3o das Caldas da Rai-
nha. logo apds um enconiro com a
Comiss3o Para a Defesa da Linha do
Deste, um movimenta civica que
termn vindo a denunciar a consiante
degradagio do servigo deste cixn fer-
rovidrio. Mas o comboio fol suprimi-
da, tendo o percurso sido leito em
amocarro.

Aquela comissio emltiu um co-
municada dizendo gue “o Governo
ea CP'insistem em afastar os utentes
da Linha do Oeste” ao acabar com

as ligagdes directas com Colmbra e
com redugdes importantes na ofer-
1a; “0s dols primeiros combolos, da
parte da manhd, na sentido Caldas-
Lisboa passariio a ter um intervalo
entre si de quase seis horas™.

A partir do
proximo més,
viajar das Caldas
da Rainhaoude
Leiria para Aveiro
ou Porto obrigara
a dois transbordos

O mesmo documento diz que “ao
invés de tomarem medidas imedia-
1as para repor o material circulante
em falia, assegurando a viabilidade
da linha, com elevada procura por
parte dos passageiros, “resolvemn”
o problema afastando os utentes,
que serdo obrigados a encontrar al-
ternativas de transporte™. Por outro
lado, a redugio da oferta, por si so,
nio resolve o problema das supres-
shHes, porque é necessirio comprar
maierial circulanie novo e contratar

pessoal para as oficinas da CP.
A redugdo do nimero de comboios

- =
PR NS u R
Afalta de material circulante temditadoaredugiodaoferta

na Linha do Oeste i esteve previsio
para 10 de Junho, mas naaltura a -
tela ndo esteve de acordo. O Ministé-
rio do Planeamento edas [nfra-estru-
wiras declarou entlo que "o Governo
delende o reforgo, e ndo dimimtigio,
do servigo ferroviario™.

A empresa adiout a decisio e, des-
de entfio, quando contactados pelo
POBLICO, Governo e CP respondiam
que estavama trabalhar em conjunto
pama encontrar uma “solugio™. Po-
rém, a solugio encontrada foi ainda
mats restritiva do que a anterior. A
partir de Agosto, viajar das Caldas
da Rainha ou de Lelria para Aveiro
ou Porta obrigara a dois transbordos,
pols o percurso sé poderd ser feito
apanhando 1rés comboios.

Nas altimas semanas o nimero de
supressdes na Linha do Oeste agra-
vou-se, mas nem sempre a CP assegi-
A servico aliemativo em aviocarro,
pela que sio frequentes as relatas de
passageiros que ficam “pendurados”
nas estagies sem comboio nem infor-
magoes. Situagdes como eslas tém
ocorrido tambérm com frequénicia no
Aleniejo e no Algarve.

0 PUBLICO contactou a Autorida-
de da Mobilidade e dos Transpories
{AMT), entidade reguladora do sec-
tor, mas nio obleve resposta.
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Pior a emenda do que o soneto

A CP resclveu penalizar ainda mals os seus clientes do Qesle, aumentando © numero de lransbordas e reduzindo a oferta de comboios
em toda a linha. Para a semana esla marcado um prolasto em Lisboa, em frente ac Mimistério do Planeamenlo e das Infraestruturas e
esta semana estavam provistas inicialivas do PCP e do PS na linha do Qeste

Carlos Clprlano
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Cascais disponivel para gerir linha de comboio | Transperies | PUBLICO
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Carlos Carreiras exige a0 Governo que invista na linha de Cascais e fala na possibllidade deos

comboios serem substituidos por autocarros.

E Joidio Pedro Pincha - 25 de Julho de 2018, 21:42

GUILHERME MARQUES

O presidente da Cimara Municipal de Cascais diz que a autarquia
estd disponivel para assumir a gestdo da linha ferroviaria de
Cascais, 4 semelhanga do que aconteceu com a Carris em Lisboa.
Carlos Carreiras afirma que faz esta proposta “em estado de
desespero” perante a degradagio do servigo e a falta de
investimento do Estado naquela linha.

*Estamos abertos a qualquer tipo de solugiio que resolva este
problema grave. Até hé disponibilidade, se quiserem, de
concessionarem a linha is cimaras de Cascais, Oeiras e Lisboa. Se
as outras néo quiserem, Cascais esta pronta para assumir a
concessdo”, declara Carlos Carreiras ao PUBLICO. Dado que o
investimento necessario € muito elevado, o autarca diz que, nesse
cendrio, a solucio passaria por entregar a exploracio a uma
empresa privada.

MNum artigo de opinido para o jornal i desta quarta-feira, o autarca
escreveu que “quando tudo o resto falha, estd nas miaos das
cAmaras lutar por uma mobilidade que seja pré-condigio da
liberdade e da prosperidade para todos”. No mesmo texto,
Carreiras defendeu que “ndo ha mais tempo a perder” para langar
“o BRT (bus rapid transit) em dois eixos: na A5, em faixa

https:/fwww.publico.pt/2018/07/25/localnoticia/cascais-disponivel-para-gerir-linha-de-comboio-1839141
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dedicada; e no actual espago canal da linha da CP". O BRT é um
sistema de autocarros que, idealmente, circula por uma via
desimpedida de obstaculos.

Ao PUBLICO, o presidente da cAmara cascalense ji ndo é tdo
peremptdrio sobre a substituigdo dos comboios por autocarros.
“Essa ¢ a solugiic em limite, embora seja a que menos gostariamos
de ter”, diz. Ainda assim, aponta méritos ao BRT. “Do ponto de
vista ambiental, é t3o ou mais favordvel do que a solugéo
ferroviaria. E tem uma vantagem adicional: tanto pode andar no
espago-canal como fora dele”, explica Carreiras,

O autarca ainda nio falou com os presidentes das cimaras de
Lisboa e Oeiras, cujas declaragdes piiblicas sobre este assunto nao
parecem muito articuladas. Fernando Medina defende a ligagao
entre as estagoes de Alcintara-Terra e Alcintara-Mar, o que
permitiria fechar o anel ferroviirio interno da cidade e unir a linha
de Cascais  linha do Norte. Isaltino Morais nio descartaa

ibilidade d bai bstituid léctricos.

“Seja qual for a solugio, tem é de haver uma solugdo”, diz Carlos
Carreiras, que critica o Governo por nada dizer as autarquias. “O
Ministério do Planeamento e Infra-Estruturas tem estado
completamente calado. O que temos sabido é pelos jornais. O
Governo nio pode continuar a fingir que ndo ha um problema
grave,”

“N#o estamos desatentos a situagio da {errovia”, comentou o
ministro Pedro Marques também esta quarta, numa visita ao
Algarve, onde os problemas com comboios sio também frequentes.
Para a linha de Cascais foram anunciados, ac longo dos tltimos 20
anos, inimeros projectos que nido sairam do papel. O quadro
comunitario Portugal 2020 prevé para este troco a “modernizagdo,
incluindo intervencao nos sistemas de sinalizacio e
telecomunicagdes”.

56 que aos problemas intrinsecos da via férrea somam-se os dos
comboios, que sio dos mais antigos da frota da CP e hd muito
ultrapassaram o prazo de validade. Para breve estd previsto o
langamento de um concurso piiblico para a aquisi¢ao de novos
comboios, mas na melhor das hipdteses s6 daqui a trés anos é que
eles chegam as linhas. Entretanto, como o PUBLICO noticiou ha
um par de semanas, em Agosto vai haver redugiio da oferta em
praticamente todas as linhas da CP.

jeao.pincha@publico.pt

TOPICOS

TRANSPORTES LISBOA COMBOIOS CP GOVERNO CAMARA DE LISBOA
PEDRO MARQUES

https:/fwww.publico.pt/2018/07/25/localnoticia/cascais-disponivel-para-gerir{linha-de-comboio-1839141
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CP. Linha de Cascais vai ter
menos comboios a circular em
agosto
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CP. Linha de Cascais vai
ter menos comboios a
circular em agosto
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No dia 5 de agosto, os horarios vio ser alterados

Devido a crise que enfrenta, a CP — Comboios de Portugal vai
reduzir o nimero de comboios a circular na Linha de Cascais,
de 5 de agosto a 9 de setembro. Com isto, ird dar-se uma
reducdo de horarios no mesmo espacgo de tempo.

De acordo com o gabinete do ministro do Planeamento e das
Infraestruturas i Lusa, trata-se de uma reducio "ligeira” e
"sazonal", o que é “pratica corrente no setor dos transportes”.
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Jornalista José Alberto
Carvalho internado de urgéncia
por suspeitas de AVC

Incéndio obriga & evacuagéo
do Hotel Pestana Viking no
Algarve
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serao repostos os horarios atualmente em vigor', garantiu a

fonte.

No mesmo comunicada a agéncia, sdo referidos "outros
horarios sazonais em diversas linhas da CP"que véo sofrer
alteracOes nos seus horarios, sem especificarem quais séo as
linhas em questdo. Relativamente a estas, a data exata de
reposicao dos horarios ndo é conhecida, apenas se sabe que
esta para "setembro/outubro”.

A CP ~ Comboios de Portugal enfrenta neste momento uma
crise na sua frota: falta de comboios devido a avarias, tudo
isto porque os comboios sdo muito velhos e as oficinas nao
tém mao-de-obra suficiente para os manter e reparar, de
acordo com a noticia avangada pelo Puablico, este més.

CP Comboios Cascais

esscuces [ B EREI BV

femicidios ndo tém vindo a
diminuir. O gue esta a falhar?
5 Maradona ¢ a pessoa mais

lamentével que passou pelo
futebol'

Varandas recusa ver jogo na
tribuna presidencial do Benfica

[ ]
Jornall
Edicéo de
7/2/19
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Assine o Expresso e receba

Linha de Cascais, da de sete cornboios por di ya
a e Cascais, a perda de sete c por dia +3 Meses Gratis

{em cada sentido), que ird verificar-se a partir de 5 de

agosto, vai durar cinco semanas. A cadéncia de

composicdes que existe hoje serd retomada no dia 9
de setembro, disse ao Expresso fonte oficial do gabinete do
ministre do Planeamento e das Infraestruturas, Pedro Marques. -

Nos suburbanos que ligam aquela vila ao Cais do Sodré (Lisboa),
as alteracdes a partir do préximo fim-de-semana suprimermn um
comboio em hora de ponta (de manha e de tarde). Se hoje hd uma
ligacao de 12 em 12 minutos (cinco por hora), o intervalo serd em
agosto de 15 minutos (quatro comboios por hora).

Ja na Linha de Sintra e na sua ligagao a Linha da Azambuja (onde
os percursos sao varios, com origens e destinos distintos), serd
nos comboios entre Mira-Sintra/Melecas e Lisboa Rossic que se
sentirdo mais supressdes a partir de 5 de agosto. Serdo
eliminados 16 comboios por dia que saem de
Mira-Sintra/Melecas e 14 entre os que partem do Rossio. Em
média, a redugao € de dois comboios por hora de ponta, em cada
sentido. Naqueles percursos, a reposicdo da situacao atual
ocorrerd no dia 14 de outubro, garantiu ao Expresso fonte oficial
do gabinete de Pedro Marques.

Para a terceira das situacdes “mais preocupantes" (Linha do
Qeste), como as define a fonte do Governo, ainda nao ha data
para reverter os horarios que serao cortados. “S6 se resolvera
com o material que vira de Espanha”, adianta o elemento do
gabinete de Pedro Marques.

Nesta semana, como o Expresso noticia na sua edigao impressa
deste sdbado, o Governo e a administracdo da CP negociaram em
Espanha o aluguer de material circulante (de trés a quatro
composicoes a diesel e duas elétricas) para tentar minimizar a
situacdo de rutura em que se encontra a empresa ferrovidria. O
objetivo do Governo é ter o material nos carris nacionais até
dezembro. Aquelas composi¢des destinam-se, sobretudo, ao
reforco da Linha de Oeste e de outras ligacGes regionais.

Outro esfor¢o do Executivo para acorrer a CP, desenvolvido nesta
semana, foi a autorizacdo da contratacdo de mais centena de
trabalhadores para 2 EMEF, a empresa que tem as oficinas de
reparacao.

Noutras linhas do pais, os cortes decorrentes dos novos horarios
de agosto terdo menor impacto, pelo menos em termos
guantitativos. Por exemplo, numa simulagao feita nesta
sexta-feira pelo Expresso no motor de busca da CP, entre
Portn/Sin Rento e Rrara a redinrdn é anenas de nm romhonin. em
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POITO/5>a0 BENnto e Braga a requcaon e apenas ae Urm CoImoolo, em
ambos os sentidos. De 33 passa-se para 32, considerando todos
os tipos de percurso (de Regional a Alfa Pendular).

Ja entre Aveiro e Porto/S3o Bento, mantém-se os mesmos 47
comboios didrios. E no sentido inverso ha até mesmo um
aumento: de 46 para 50 comboios.

Prevenir o descarrilamento polftico

A garantia da reposigao, em setembro, dos horarios da Linha de
Cascais foi uma das primeiras a ser conhecida nesta semana,
depois de alguma contestacdo aos anunciados cortes. O servigo
neste suburbano de Lisboa tem, de resto, sofrido urna quebra ao
longo dos anos.

Segundo o jornal "Piblico" deste sdbado, contando com os
comboios que circulavam sé entre Cais do Sodré e Oeiras, e entre
Cais do Sedré e Sdo Pedro do Estoril (ligacdes entretanto extinta
a dltima e com menos circulacao a primeira), a Linha de Cascais
perdeu 137 comboios por dia desde 2011.

Como o Expresso noticia este sabado, foi a agdo do Executivo que
levou a CP a "recuar na supressio de comboios". Para ja, a 5 de
agosto entrardo em vigor os novos horarios que a empresa
pretendia impor. Mas a agdo do Governo leva a que eles tenham
apenas um carater "sazonal".

Nas tltimas semanas e dias, mesmo com comboios previstos, o
que nao tem faltado sao supressoes de ditima hora em todo o
pafs, deixando por vezes passageiros pendurados nas estagdes e
apeadeiros. A redugdo da oferta {nunca assumida expressamente
pela CP) que resulta dos novos horérios veio inflamar ainda mais
os protestos (de utentes, de associagoes empresariais e de
autarcas), tanto em mejos urbanos e suburbanos como no
interior.

Foi este clima de descontentamento que levou o Governo a
intervir, temendo um aumento da impopularidade da empresa
publica, e por extensdo um custo politico para o Executivo
liderado por Antdnio Costa.

0 Governo e a CP estdo ainda a ultimar a lista definitiva de
hordrios que, apés as alteragdes de agosto, “voltardo ao formato
atual em setembrofoutubre”. Mas ha um que ja se sabe que
acabard de vez: o primeiro Alfa Pendular entre Lisboa e Porto, o
(inico comboio que saido da capital chegava a segunda cidade do
pais antes das nove da manha.
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perde por dia
4 comboios
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tara na perda de quatro com-
boios por dia. A CP divulgou
que passarioacircular 24 com-
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Governo alertado
para caos nos comboios

A Associagio Portuguesa
dos Amigos dos Caminhos
de Ferro {(APAC) pediu on-
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Governo sobre o processo
de aquisi¢io de comboios
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“Modernizacao sim, sem comboios nao!”’, gritou-se em
Lishoa

Por Fatima Ferreira - 3 de Agosto, 2018

“Modernizagao sim, sem comboios ndo”, gritou-se na manifestagdo contra os atrasos e supressao de
comboios na Linha do Oeste, que decorreu na manha de 26 de Julho, em Lisboa, em frente ao Ministério
do Planeamento e Infraestruturas. O protesto, organizado pela Comissdo para a Defesa da Linha do Oeste,
juntou cerca de uma centena de pessoas, a maioria das Caldas da Rainha, Alcobaga e Bombarral, que se
deslocou a capital em autocarros.

José Rui Raposo foi recebido por assessores do ministério que ouviram a “extensa” exposi¢do da comissdo
e informaram que o “governo esta a desenvolver trabalhos com o Conselho de Administragdo da CP no

sentido de resolver os problemas mais urgentes”, disse o porta-voz da comissao.

Pouco passava das 9h00 quando ¢ autocarro cedido pela Cadmara das Caldas apanhava perto de 30
pessoas na estagao ferrovidria para se dirigir rumo a Lisboa, ao Ministério do Planeamento de
Infraestruturas. Alguns eram utentes da linha, outros ex-ferroviarios e havia ainda autarcas e ex-autarcas,
todos com a finalidade de reclamar junto do governo por mais e melhores comboios e a requalificagdo da
Linha do Oeste. Na bagageira do autocarro iam os cartazes e faixas que horas depois iriam envergar.
Apds uma breve paragem em Obidos para apanhar mais alguns participantes, entre eles o porta-voz da
comissao, Rui Raposo, a viagem fez-se, calmamente, rumo a capital. Uma ultima paragem na esta¢do de
servico de Loures para o encontro com os manifestantes que vinham da zona de Alcobaga e chega-se a
Avenida Barbosa do Bocage, onde ja estavam outros utentes do Bombarral.

Acompanhdos com os sons dos Deolinda, os manifestantes entoam frases de protesto pela situagao em
que estd a linha e pedem a sua modernizacdo. O deputado na Assembleia da Republica, Brunc Dias, e 0
eurodeputado Jodo Ferreira, ambos do PCP, juntam-se a manifestagdo, assim como a dirigente dos Verdes,

Sénia Colago e representantes de sindicatos.

José Rui Raposo, porta-voz da comissao, agradeceu-lhes a
solidariedade e realgou que a supressdo de comboios tem vindo a
agravar-se, a par de constantes atrasos sem respeito pelos utentes
que ficam, as vezes, horas a espera. A CP tem tentado colmatar a

falta de comboios com autocarros e, por vezes, taxis a fazer os

horarios, mas, de acordo com o responsavel, a alternativa nao € real

Rui Raposo diz que a falta de material
circulante era uma realidade "previsivel ~ POrque os percursos e horarios dos comboios nédo sao respeitados e
e evitdvel se tivesse havido a
necessaria planificagcdo”

ha alturas em que nem os autocarros aparecem.
Estes transportes alternativos acarretam custos acrescidos para a CP

que, entre Abril e junho, gastou mais de 16 mil euros em operadores

https:/igazetacaldas.com/sociedade/modemizacao-sim-sem-comboios-nao-gritou-se-em-lisboa/ 1/5
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rodoviarios, informou Rui Raposo.
O dirigente explicou que as supressdes e atrasos que acontecem na Linha do Oeste tém a ver com a falta
de material circulante, uma realidade “previsivel e evitavel se tivesse havido a necessaria planificagao”.
Defendeu a répida colocacdo de composigdes a circular neste trogo ferroviario e apresentou como solugdo
de emergéncia a CP pdr a circular as locomotivas 1400 que estdo paradas e acoplar-thes uma ou duas
carruagens.
“Antes de 2021 ndo havera modernizagdo da linha, dai a necessidade de termos material circulante”,
defendeu, acrescentando que a partir de 5 de Agosto serdo implementados novos horarios, que irao

"oficializar as supressées que ja estdo a ser feitas e acabar com as ligagdes inter-regionais entre as Caldas

e Coimbra”.
Apoio dos sindicatos

Solidarias com os utentes estdo também as comissdes de trabalhadores e sindicatos. José Manuel Oliveira,
da Fectrans - Federagdo dos Sindicatos dos Transportes e Comunicagdes, entende que 0 que se passa
actualmente na ferrovia obriga a que utentes e trabalhadores se juntem em torno de um objectivo
concreto: o desenvolvimento e modernizagdo do caminho-de-ferro.

Rui Raposo, juntamente com dois elementos da comissao, acabaria por ser recebido pelos assessores do
ministro, a quem fez uma exposi¢ao alargada da situagdo da Linha do Oeste e apresentou propostas de
resolu¢do do problema. Foi-lhes dito que o governo “estd preocupado com a situagao e que esta a
desenvolver trabalho com o Conselho de Administra¢do da CP no sentido de encontrar respostas para os
problemas mais prementes da linha", disse Rui Raposo a Gazeta das Caldas.

O dirigente salientou ainda que a comissdo ndo vai descansar e que a acgdo de 26 de Julho n3o foi o ponto
final das suas iniciativas. No Qutono contam ir & Assembleia da Republica para serem ouvidos em sede da

Comissao Parlamentar de Transportes e Infraestruturas, que tem em seu poder a peti¢do que juntou mais

de 6400 assinaturas.
“Passo os tormentos para ir trabalhar”

Utente diaria da Linha do Oeste entre as Caldas da Rainha e S. Martinho, Maria de Jesus Ribeiro, estava na
primeira fila da manifestagdo e segurava um cartaz que clamava pela circulagdo de mais comboios na
linha do Oeste.

“Passo os tormentos para ir trabalhar”, dizia a utente, que ja chegou a estar mais de trés horas na estacao
de S. Martinho {que nao tem pessoal afecto) & espera de um comboio, que nunca chegou e que, para
regressar a casa, teve que pagar a viagem de autocarro. Maria de Jesus Ribeiro considera que o que a CP

esta a fazer € uma “falta de respeito pelos utentes” e convida a administragao a andar de comboio para

conhecer a realidade,

hitps://gazetacaldas com/saciedade/modemizacao-sim-sem-comboios-nao-gritou-se-em-lisboa/ 25
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Com 73 anos, esta cliente maltratada da CP utiliza 0 comboio ha 10 anos para ir trabalhar, mas estes
atrasos estdo a prejudica-la, pois ja foi avisada que se continuar a atrasar-se, tera que ser substituida por
outra pessoa. A manifesta¢do foi, para Maria de Jesus Ribeiro, um “lavar de alma", uma forma de mostrar a
revolta pelo que a CP esta a fazer com os utentes,
Ao seu lado estava Maria Amador, de Famalicao da Nazaré, que foi durante grande parte da vida
ferrovidria e que agora ndo se conforma com a situagdo a que a Linha do Oeste chegou. “N&o ha
comboios, depois mandam autocarros podres que param no caminho”, desabafa. Ela prépria ja chegou a
ter de vir de Leiria para as Caldas de taxi - a expensas da CP - pois ndo havia lugar no autocarro
alternativo.
Maria Amador explica que as pessoas ndo conseguem cumprir os horarios, resultado das supressdes dos
comboios e garante que estes sd nao circulam porque ndo ha vontade da administra¢do da CP. “Sabemos
que ha comboios para arranjar e que ndo deixam que o fagam”, disse, acrescentando que vai teimando
em usar este meio de transporte.
Das Caldas partiram no autocarro, rumo ao Ministério do Planeamento, Fatima Vieira Lino e Maria Julia
Carvalho para se solidarizarem com a defesa da ferrovia. “O comboio é fundamental, é mais sustentavel e
um meio de transporte mais directo”, disse Fatima Vieira Lino que, nas suas viagens pela Europa tem
utilizado sempre este meio de transporte.
“Acho lamentavel ter-se apostado nas autoestradas em detrimento dos comboios”, referiu a caldense que
nasceu na Rua da Estagdo e ainda mora naquela zona. Fatima Vieira Lino usou também bastante este meio

de transporte quando estudou em Lisboa e também para ir & praia e considera que faz bastante falta.

Esconder

Consigo foi Maria Jdlia Carvalho, que se assume como uma defensora do caminho-de-ferro, destacando o
seu interesse a nivel ambiental. A caldense lembra os tempos em que apanhava o comboio para estudar
em Lisboa e que a estacdo das Caldas estava cheia de utentes, ao passo que agora esta praticamente
vazia. “Isso mostra que alguma coisa tem corrido mal”, refere.

Natural de Alqueidao (Figueira da Foz) e residente nas Caldas, Lino Vaz esteve durante 42 anos ligado a
ferrovia. Comegou a trabalhar na Amiegira como praticante, depois passou a aspirante e acabou como
inspector comercial. Considera que o caminho-de-ferro comegou a morrer ha muitos anos, quando |he
comecgaram a cortar os bragos e as pernas, que eram suas linhas do Sabor, do Tua, do Corgo, bem como
outros ramais.

O ferroviario reformado é da opinido que a divisdo que fizeram dos varios servigos acabou por vir destruir
a ferrovia, pois deixou de haver economias de escala.

Também o designer e artista plastico José Santa-Barbara se juntou a manifestagao. O artista, que
trabalhou quase 40 anos na CP e foi responsavel pela cria¢do do seu Gabinete de Design, considera que

esta empresa deve continuar “ao servi¢o de todos”. O caldense mostra-se triste com o estado a que a

hitps://gazetacaldas.com/sociedade/modemizacao-sim-sem-combolos-nao-gritou-se-em-lisboal s
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Linha do Oeste chegou, com linhas e estacdes a encerrar e comboios a serem suprimidos e substituidos
por autocarros.

Poucos autarcas na manifestacao

O presidente da Unido de Freguesias de Nossa Senhara do Pépulo,
Coto e S. Gregorio, Vitor Marques participou na manifesta¢ao devido
a importancia que a linha tem a nivel econémico, social, turistico e
ambiental. “Preocupa-nos a forma como o servigo se tem vindo a

degradar”, disse, mostrando-se apreensivo com a demora nas obras

de modernizacao. A participacdo em manifestagdes foi uma estreia

Vitor Marques, Fernando Costa e Jorge
Varela foram os autarcas presentes para Vitor Marques e para o seu colega Jorge Varela, presidente da

Unido de Freguesias de Santo Onofre e Serra do Bouro, que também
marcou presenca. Este Ultimo considera que o que tem falhado é o
planeamento e que se deve encomendar ja o material circulante e ndo esperar pela electrificacdo para
depois se ir entdo comprar os comboios.
Defensor da Linha do Oeste, o ex-presidente da Cdmara das Caldas e vereador em Leiria, Fernando Costa,
considera-a uma causa fundamental para o Oeste, mas também para Leiria e Loures. “Ando ha 10 meses a
insistir com o [presidente da Camara de Leiria] Raul Castro para fazer a reunido em Leiria sobre a Linha do
Oeste, mas ndo esta muito interessado, nem sequer cedeu um autocarro para a populagao que quisesse
vir’, lamentou. O autarca, que foi um dos organizadores da reunido que decorreu em Loures, em inicios de
2017, lembra que esta depois ndo teve continuidade na Marinha Grande, ao contraric do que estava
inicialmente previsto,
Na opinido de Fernando Costa, a situagdo nesta linha férrea tem vindo a piorar. "Acho que a intengado é
mesmo fechar a linha do Oeste e o adiamento da moderniza¢do para 2020 preocupa-me muito porque &
ja depois das eleigbes. As obras deviam de estar a comegar agora”, defendeu, acrescentando que € preciso
debater o tema, inclusivamente no Congresso do Oeste, que ja propds ao presidente da Camara de Leiria,
gue fosse realizado na capital de distrito.
O ex-autarca caldense disse ainda que deveriam ter participado mais autarcas na manifestacao, pois dessa

forma causaria mais impacto.

Fatima Ferreira
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O colapso da CP - Comboios de Portugal -, é cada vez mais evidente: as
carruagens e os comboios a circularem sado cada vez menos, avarias devido a
idade e desgaste, a falta de seguranga e investimento que os utentes sentem.
Tudo isto faz gerar inimeras queixas, nas varias linhas ferroviarias por todo o
pais.

Na Linha de Sintra, as queixas surgem por parte dos utentes e autarcas devido as
supressoes e as substitui¢des por autocarros, as avarias, ao desgaste das
carruagens, a reducdo dos horarios, as estacdes encerradas e a falta de pessoal.

Quanto a Linha de Cascais, o representante da Comissdo de Utentes, José
Medinas, diz que existe falta de investimento: “Temos situagdes de avarias
frequentes por, na nossa perspetiva, falta de investimento da CP na linha. [...] O

https //sol. sapo.pt/artigo/623782/cp-queixas-nao-param-de-cair 2/31



07/02/2019 CP. Queixas ndo param da ‘cair’
(//sapo.pt/#utm_source=bsu_logo&utm_medium=Web&utm_campaign=bsu_logo) .

D).

MAIL (HTTPS://MAILSAPO.PT/#UTM_SOURCE=BIB& DIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENU)

JORNAIS
(HTTPS://JORNAIS.SAPO.PT/#UTM_SOURCE=BSU&UTM_MEDIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENLU)
CARROS (HTTPS://AUTO.SAPO.PT/#UTM_SOURCE=BSUUTM_MEDIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENU)}
CASAS (HTTPS://CASA.SAPQ.PT/#UTM_SOURCE=BSU&UTM_MEDIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENLU)
EMPREGO

(HTTPS://EMPREGO.SAPO.PT/#UTM_SOURCE=BSU&UTM_MEDIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENU)

HOTEIS
(HTTPS://EXPERIENCE.SAPO.PT/#UTM_SOURCE=BSU&UTM_MEDIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENU)
VOUCHER
(HTTPS://VOUCHER.SAPO.PT/#UTM_SOURCE=BSU&UTM_MEDIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN =BSU_MAINMENU)
BLOGS (HTTPS://BLOGS.SAPO.PT/#UTM_SOURCE=BSU&UTM_MEDIUM=WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENU)
PROMOS

(HTTPS://PROMOS.SAPO.PT/#UTM_SOURCE=BSU&UTM_MEDIUM =WEB&UTM_CAMPAIGN=BSU_MAINMENLY)

POLIGRAFO « MAIS

SOCIEDADE 27 de agosto 2018

https:/sol.sapo.pt/artigo/623782/cp-queixas-nao-param-de-cair 13



07/02/2019 CP. Qusixas ndo param de ‘cair'
que é facto é que acontecem frequentemente acidentes na linha e a empresa que
trata das questdes da manutencao ¢ i~ tem feito auténticos milagres com as
composicoes que tém 50 e tal, 60 " igh - nagbode continuar, porque nés
somos utentes e queremos a linha de Cascals a funcionar em pleno”. Para além
disto, acrescentou que regularmente se registam situacées de “falta de
seguranca e condi¢des” e, também, que devido ao calor ha “utentes que

desfalecem” no comboio.

Pelo fim da concessao da exploragdo a Fertagus e a integracdo do servico da CP,
na Linha do Sado, a Comissdo de Intentes de Transportes da Margem Sul
(CUTMS) afirma que “o problema mais gritante é mesmo a falta de
investimento”. A CUMTS refere que a Fertagus e a CP "tém realidades muito
distintas, quer no Eixo Ferroviario Norte-Sul, quer na Linha do Sado, quer nos
comboios de longo curso", realgando que “na Linha do Sado, por exemplo,
temos uma via que foi requalificada, mas continuamos a ter material circulante
muito velho e degradado, sem condicdes. Ja no transporte suburbano no Eixo
Ferroviario Norte-sul, que é operado pela Fertagus, temos composicdes
modernas e estagdes com alguns problemas, mas ainda assim com poucos anos
de idade, e depois temos pre¢os muito caros”.

Na Linha do Norte, em Santarém, o Movimento dos Utentes dos Servicos Plbicos
(MUSP) mostra-se preocupado com a degradacao da ferrovia, a inseguranga, a
falta de manutencao e a requalificacao de estag¢bes. De acordo com o porta-voz
do MUSP, Manuel Soares, em declara¢des a agéncia Lusa, o principal problema
esta no ""troco entre Santarém e o Entroncamento, um trajeto de cerca de 35
quilémetros que nunca chegou a ser intervencionado para poder suportar
maiores velocidades do material circulante”.

Manuel Soares refere ainda que € necessaria a “requalificagdo de estagdes,
nomeadamente a de Santarém, Mato de Miranda e outras”, como “cais de
embarque e zonas de estacionamento das esta¢des de Riachos, Rossio ao Sul do
Tejo e outras mais que estdo votadas ao abandono”.

htips:fisol.sapo.pl/artigo/623782/cp-queixas-nao-param-de-cair s
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CP aluga a Renfe quatro comboios diesel e um eléctrico

3 Setembro, 2018 porT&N em FERROVIARIO

A CP devera receber ao longo de 2019 mais quatro comboios diesel e, se
possivel, um comboio eléctrico alugados a Renfe. O concurso para a compra
de comboios foi “adiado” para o final do ano.




CP e Renfe assinaram hoje, em Madrid, o protocolo que formaliza o aluguer de mais comboios
espanhdis para a operadora portuguesa.

A CP ja opera 20 composi¢des diesel da homdloga espanhola, pagando por cada uma 350 mil
euros/ano. O mesmo preco aplicar-se-a ao aluguer dos quatro novos comboios a gasoleo. O
valor do contrato da composigdo eléctrica nao foi avancado.

O protocolo entre as operadoras foi assinado pelo presidente da CP, Carlos Gomes Nogueira, e
pelo da Renfe, Isaias Taboas, numa cerimonia com a presenca do secretério de Estado das
Infraestruturas, Guilherme W. d’Oliveira Martins, e do seu homélogo espanhol, Pedro Saura.

“0 que é melhor para os consumidores [portugueses] é uma CP que tenha qualidade, que
tenha eficiéncia e que tenha material circulante disponivel”, disse a “Lusa” no final da
assinatura, o governante portuguss.

No acordo hoje formalizado, segundo Oliveira Martins, ficou “determinado” o aluguer de
material circulante — quatro unidades — em 2019 e fazer “uma série de testes para outras
unidades e tipologias” nos proximos trés meses, até ao final do corrente ano. O primeiro
comboio a gasoleo chegard no inicio de 2019 e que os outros trés chegardo ao longo do ano.

“H4 uma intencao firme, quer da CP quer da Renfe, para termos a primeira unidade eléctrica
também em 2019. Isso é muito importante para nos”, sublinhou o secretario de Estado.
Oliveira Martins confirmou que o

aluguer de cada uma das novas unidades a gaséleo tem o mesmo “preco de referéncia”, que
sera “adaptado” para o novo contrato.

0 protocolo preveé ainda a troca de experiéncias de manutencao de comboios entre as
empresas de manutenc¢io da CP (EMEF) e a Renfe.

Concurso para novos comboios “adiado”

0 aluguer de comboios pela CP visa suprir as necessidades enquanto se espera pelo concurso
para a compra de mais comboios.

“A CP esta a preparar um caderno de encargos para, até ao final do ano, langarmos o concurso
de material circulante novo”, disse o secretario de Estado.

Recorde-se que o concurso esteve previsto / anunciado para Abril passado, mas entretanto foi
adiado e, ao que veio a publico, tera sido revisto em baixa o nlimero de composicdes a
adquirir.

Entretanto, o Governo esta a “apreciar e muito em breve” dara “nota” sobre o plano
apresentado pela CP sobre a sua estratégia para enfrentar a liberalizagao do mercado europeu
de transporte ferrovidrio de passageiros a partir de 1de Janeiro de 2019.

m O o M

™o N

Este site utiliza cookies para permitir uma melhor experiéncia por parte do utilizador. Ao navegar n

site estara a consentir a sua utilizagao. Ok

Translate »



De acordo com Oliveira Martins, RENFE e CP vdo realizar uma cimeira conjunta em 3 de

Outubro proximo “para firmar outras intenc¢des de parceria”.

CP com prejuizo Espanha escolhe Renfe Espanha admite
operacional de 34 concorrente da disponibiliza a juntar de novo

Tags: CP — Renfe
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CP promete "melhorar drasticamente” o

servico em varias linhas

04 DE SETEMBRO DE 2018 - 16:24

Entrega de novos combolos a8 CP demora anos e custa 170 milhdes

de euros, Presidente da CP promete melhorias em breve e pede
que Estado pague indemnizagdes compensatorias.

“Vamos melhorar drasticamente a oferta, aregu

dade e a pontualidade™ nas linhas
que tdm problemas, promete o presidente da CP, Carlos Gomes Nogueira, cuvido na
comissao parfamentar de Economia. As melhorias vao
novembro do corrente ano”, garante

r sentidas "em outubro e

0 presidente da transportadora refere-se  eletr
Minho; a eletrificagdo do trogo entre Caide e Mar:
primeiro trimestre do proximo a
sazonal; e ao aluguer de comb

acao que estd em curso na linha do
de Canaveses agendada para o

ag fim do turismo ferroviario no Douro, que &
Renfe - Rede Nacional de Ferrovias Espanhola

A transportadora, que se encontra numa situagao financeira delicada, tem sido alvo de
varias queixas relativas a supressdes de comboios, atrasos e avarias. O presidente da
transportadora diz que o estado a que se chegou & fruto de aposta sucessiva no
transporta rodovidrio em detrimento da ferrowvi
corrige de um dia para o outro

ublinha que o problema ndo se

Comboios novos 56 a partir de 2023

Nos préximos 5 anos, a transportadora terd de depender do aluguer de material
circulante, tendo ja acertado com a Renfe a vinda de mais cinco comboios para 2019
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de arvores
O Gaverno anunciou em julho o langamento de um concurso internacional para a

compra de novas unidades, mas Carfos Gomes Nogueira revela que o primeiro comboio
apenas “poderd ser entregue em 2023". O presidente da CP sublinha que estes prazos
s30 normais: " assim que este mercado funciona, & um processo de produglo para
encomenda”.

Estdo em causa 22 unidades - 12 hibridas (elétrico e diesel) e 10 elétricas -, tendo a CP ja
sondado os 5 fabricantes europeus (um alemae, um franc@s, um suigo e dois Plataforma
espanhdis). No total, o custo dos novos comboios ascende aos 170 mithSes, segundo : ¥a
Carlos Gomes Nogueira Rede gl°bal

L]

Lucros sdo possiveis, se Estado henrar compromissos

O presidente da CP promete lucros todos os angs quande receber indemnizages
compensatdrias que paguem o servico publico que a empresa presta. H3 S anos que a
transportadora nio recebe asta verba e Carlos Gomes Nogueira quer ver a situa¢do
regularizada.

"0 que eu quero, como presidente da CP, é que o contrato de prestagdo de servigo
ptblico seja formalizado, seja aprovado pela AMT {Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes), seja aprovado pelo Tribunal de Contas - que & um longo percurso -, e que 0
governo portugués honre os seus compromissos, em funglo desse cantrato de servi¢o
puiblco™, no valor de mais de 90 milhdes de euros por ano. "A partir dal, a3 CP apresenta
resultados positivos”, assegura Carlos Gomes Nogueira.
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COMBOIOS

Crise da ferrovia ja esta a contaminar a linha do

s das automotoras a diesel do Qeste, Alentejo e Algarve, chegou a vez das automotoras
icas que fazem os regionais na linha do Norte ficarem paradas e deixarem passageiros em
.na sequéncia de virias supressoes de comboios.

priano . 27 de Qutubro de 2018, 7:00

FERNANDO VELUDO / NFACTOS

A falta de pessoal da EMEF (empresa da CP que faz a manutengao
e reparacio dos seus comboios) estd a provocar um excesso de
imobilizacdes de material eléctrico nas suas oficinas, obrigando a
CP a suprimir comboios ou a p6-los a circular com metade da
capacidade,

Esta sexta-feira foram suprimidos dois comboios entre
Entroncamento e Coimbra depois de, nesta semana, terem ja

sido suprimidos dois regionais entre Aveiro e Coimbra e uma
circulaciio entre Coimbra e Coimbra B. Na quarta-feira, o regional
entre Vilar Formoso e Guarda avariou e partiu da estagao
fronteirica com 57 minutos de atraso.

Estes comboios tém em comum serem feitos com UTE (Unidades
Triplas Eléctricas) que constituiam até ha pouco tempo uma frota
fidvel da CP que circula por todas as linhas electrificadas do pais,
com excepgio da linha do Sul. No entanto, também estas
automotoras comeg¢am a avariar ou a ficar retidas nas oficinas em
manutencdes prolongadas por falta de pessoal e de pegas.

https://www.publico.pt/2018/10/27/economia/noticia/crise-ferrovia-ia-contaminou-linha-norte-1849004 114
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Crise da farrovia ja estd a contaminar a linha do Norte | Comboios | PUBLICO

Como consequéncia, a CP acaba por se ver obrigada a realizar
alguns regionais s6 com uma unidade tripla em vez de duas, o que
reduz de seis para trés o nimero de carruagens. O resultado é que
acabam por circular sobrelotadas, deixando, por vezes, passageiros
em terra.

Foi o que aconteceu com o regional de Tomar para Lisboa, no dia 3

de Outubro, que provocou protestos dos passageiros que nao
puderam entrar. No dia 19 de Qutubro, pelas mesmas razoes, a
PSP foi obrigada a intervir na gare do Oriente porque um regional
para o Entroncamento circulava s6 com metade das carruagens e
o0s passageiros protestaram por nio poder entrar. E na passada
segunda-feira houve também uma UTE que partiu do
Entroncamento sobrelotada.

A situagdo devera piorar nos préximos meses porque a EMEF
continua com falta de pessoal (as contratagdes para os anunciados
102 novos trabalhadores s6 agora comegaram) e a frota precisa de
manutencio. A CP possui 57 UTE, mas cinco estao fora de servigo
por motivo de acidente e servem de fornecedoras de pegas
sobressalentes. Das restantes 52, ha oito imobilizadas, das quais
cinco s6 estdo paradas porque aguardam pegas para reparagao.

O mais grave, porém, é que as UTE precisam em 2014 de fazer uma
revisdo geral aos bogies (rodados), o que obriga a um maior tempo
de imobilizacao nas oficinas do Entroncamento, as (inicas onde
esse trabalho é executado. Para evitar o agravamento da falta de
material que isso provocara - ainda por cima em ano de eleigdes -
a administragio da CP pondera estender o ciclo de manutencéo
das automotoras, no que tem sido contrariada pela sua estrutura
técnica, preocupada com a quebra de fiabilidade e de seguranga do
material. E que os bagies sio um dos componentes mais sensiveis
dos comboios em termos de seguranga e a sua revisdo atempada
uma forma de evitar acidentes.

Para a transportadora piblica, as supressdes na linha do Norte tém
maior visibilidade porque os comboios vio mais cheios e qualquer
anomalia provoca maior contestago. A situagio piora quando as
supressdes atingem os comboios de longo curso, o que até agora
tem sido evitado. No entanto, € muito frequente que os Alfa
Pendulares para Braga se quedem por Porto Campanha, seguindo
os passageiros numa UTE até ao destino final.

Ji para Evora quase desapareceram os comboios Intercidades,
substituidos por vulgares automotoras UTE que ndo tém o mesmo
grau de conforto dos comboios de longo curso.

Passageiros menos reivindicativos do que na linha do Norte sdo os
do Algarve que por estes dias € a linha camped das supressdes sem
que, por isso, tenha havido muita contestagiio. Na segunda-feira
foram suprimidos trés comboios entre Vila Real de Sto. Anténio e
Faro e um entre Faro e Lagos. Na ter¢a-feira foram suprimidos
cinco comboios (trés a Sotavento e dois a Barlavento), na quarta-
feira foi suprimido um comboio e na quinta-feira, quatro. Ontem,
sexta-feira, foram suprimidos pelo menos dois comboios.

https //www.publica.pt/2018/10/27/economia/noticia/crise-ferrovia-ja-contaminou-linha-norte-1849004
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Seguem-se a linha do Alentejo onde a CP tem evitado as
supressdes, mas o servigo anda todo desregulado, com grandes
atrasos, porque nio ha automotoras a diesel suficientes,

No Oeste, onde desde 5 de Agosto a CP reduziu o servio a
minimos (de 28 para 18 comboios em toda a linha)}, tem havido,
mesmo assim, supressies. A empresa promete, contudo, trazer
duas automotoras espanholas do Douro para o Oeste a fim de
aunientar a oferta a partir de 4 de Novembro.

Além da falta de material, tem havido motivos exteriores 4 CP que
prejudicaram nos tltimos tempos o servigo ferroviario. Registou-se
nas Gltimas semanas um nimero elevado de colhidas (acidentais e
suicidios) e até o servigo mais nobre da empresa — o Alfa Pendular
— sofreu um incidente na passada ter¢a-feira, perto da Azambuja,
quando um objecto arremessado a linha danificou uma conduta
que imobilizou o comboio. Este ficou parado em plena via e os
passageiros tiveram que ser transbordados para outra composigio.
Em virtude disso, varios comboios regionais e Intercidades
sofreram atrasos entre 25 a 60 minutos.

carlos.cipriano@publico.pt
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COMBOIOS CP TRANSPORTES REFER EMPRESAS PUBLICAS PORTO
ECONOMIA

F

https:/iwww.publico.pt/2018/10/27/economia/noticia/crise-ferrovia-ja-contaminou-linha-norte-1849004
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DIANA RANOS

esde oiniclo do ano e até

Junho, os utilizadores de

transportes ¢m Portugal
tizeram 8466 reclamaghes dos
servicos prestades, o que repre
sunta tma média de 47 queixas
por dia ne primelro semestre,
segundoa Autoridade daMobl
lidadeedos Transportes (AMT}
AL - Combalesce Portugal I
dera as reclamagtes, masore
putador acredita que nsellentes
dacmpresacstioadesistirde fa
zerqueixas peloservigo presta
o, Apesardeterem croscidoas
supressdes de combaoles, nnu
merede reclamaciies calu

Defanciroajunho, aCPeve™n

malor mimende reclamagies”,
i total de RS0 queixas, Aln
daassim, sdomenos 64 doque
em bl periodo do ano passa-
do, “AAMT ndopodedeixarde
notar quesiodoconhecimento
puablicosiuaches recorrentes de
atrasos ¢ supressies deservigos
no transperte de passagelros,
mas, comnodecorredos nume nos
actma [icticados, tais situaghos
ndio se mostram traduzidas em
reclamagtes formalizadas pohos
utentes™, frisa o regulador, ya
rantindo que vai mantera vigi -

e 12

L

nRS =

Passageiros daCP
desistem de queixas

DADOS © Os utilizadores dos transportes fizeram uma média de 47 reclamagdes por dia até junho
EMPRESAS © CP continua a liderar, mas relatério aponta descida apesar da supressdo de comboios

'é. :

-3

o N
==

serviges prestados. Jd no setor

lnciasobreacmpresa rodoviirio, boa parte das quel
Depolsda CP, aempresacom xasestdrelacionadacomagua
mabs quelxaséoMetmdelisboz,  Udadedoatendimento,
vom 847 reclamaghos, Sepue Nor ) semestre foram repdsta
se-lhe a das ¢ trotadas
Transte]o, METROPOLITANGDE pela AMTBAGG
comb2),aku-  LISEOAETRANSTEID reclamaghes,
ropear caom daxquaks 7549
ll‘}p ca Carrls TAMBEMESTAONOTOP3 dizem respettn

com 316, “Estas cincoempresas
tém um pesnde 46,7 % no total
tas reclimaches registadas.”
Nosetor [erroviirio, noqual se
incluf a CP, o malor numero de
queixas ¢ relative aos pregus o
08 pagmmentos, bem coma ao
cumprimento defeltuon dos

areclamagiies inscritas notlvo

,de reclamagdes dos diversos
uperadorese prestidoresdeser
vicos do setor da mebliidade ¢
917 foram recebidas dirctamen
WhIAMT. »
NOTICLA EXCLUSIVA
O BT A

Autoridade dos Transportes edmiteque nimero da queizss nda espethaos problemss com o seior forroviari

Ha mais alunos
descontentes com
escolas de condugdo

@ Asescolas de condugio
registaram 23,6 de queixas
até junho, traduzindo -seem
mais 17 reclamagdes. Foidos
poucos setares oim que hou -
ve i agravamento. A Esco
la de Condugio A Desporti
va, a Seguranga Miximaea
Anleca foram as malbs recla
muadas. A stuaciodasem-

Uma des mals groblematicss

presas ¢ probiemas com
reembolses de pagementos
foramos principals motives
Invecados pelos cllentes nas
reclamaches. o

Data: 2018/11/03 CORREIO DA MANHA - PRINCIPAL Pag.: 27

Titulo: Passageiros da CP desistem de queixas GRP: 113 % :'_-_—-'._;_ﬂ-
| | ] CUPPI'NG Tema: Aulotidade da Mobilidade e dos Transportes Inv.: B660.69 € =
Bl recstean = - &

Pariodicidade: Diaria Ambito: Nacicnal Tiragem: 119313 *

Temética: Geaneralista Imagem: 11 Area: 71446 mm2 £

Taxts com 36 rocianacies M evho

Taxistas agressivos

penalizam setor

[ Nosetor do tixi foram re
gistadas 36 reclamaghes. A
maloriadiz respelto “acon
dugdo e/auatitude agressiva
domaotorista (16 reclamagiies)
€a prublemas relacionados
com pagamentos (8 reclama
ghes)”, 12-se no relatdrio. o

COMPARATIVO DO TOTAL
DE RECLAMAGOES
POR SEMESTRE

0289

8847
8158
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Data: 2018/11/12 JORNAL DE NOTICIAS
Titulo: Passageiros da CP sem Alfa até Brage
Tema: Selor Ferrovidrio

Perlodicidade: Diada

Temdtica: Gengralista

- PRINCIPAL

Ambito: Nacional

Passageiros
da CP sem Alfa

até Braga

COMBOIOS Mais de 30
passageiros da CP subs-
creveram um abaixo-as-
sinado por terem sido
obrigados a fazer parte
das viagens do Alfa num
comboio regional, sem
pré-aviso. Luis Bragaen-
trou em Lisboa rumo a
Nine mas teve de trocar
para um regional em
Campanhai, apesar de ter
pagopeloAlfa, talcomos
utentes com destino a
Braga. O mesmo aconte-
ceu na ida, sexta-feira.
Conta que lhe foi dito
que era por excesso de
comboios parados.

11

Pig.:
GRP:
Inv.:
Tiragem:

Area:

56

10.0 %
79099 €
60222
4058 mm2



Data: 2018/11/28 Jornal de Noticias Online Imagem: 1i3

Hora: 13.52,00
GRP: 08%

| Tema: Autoridade da Mobliidade e dos Transportes Inv.: 5894 81 €

an CHP PING | Titute: Queixas da CP multipicam-se mas Governo garanta mencs falhas no proxime anc
.. g v

Local Justica Aundo Fconomia Desporto Pessoas Inovagio Cultura _
60 segundos

 prrun |

Queixas da CP multiplicam-se mas
Governo garante menos falhas no
proximo ano

5 chientes 41 (P

Fro Lrean (Rare " Srudvg Glebad masess,

Obras nas linhas somam atrasos. Reclamacdes dos

Diego Yerreira = _ .
Nunescom Pedio  clientes nao param de crescer nas entidades
Araujo oficiais e de apoio ao consumidlor.
( Hope 35 1352
As reclamacdes dos clientes junto da Deco relativas a CP
o o quintuplicaram entre dezembro de 2017 e terga-felra,
T enquanto que no Portal da Quelxa quase duplicaram entre

{aneiro e novembro deste ano face a igual perioda de 2017.
A Autoridade da Mobllidade e dos Transportes (AMT} da
conta de 1850 quelxas no primeiro semesire. enquanto em
Igual periodo de 2017 foram “apenas” 1642.

0 Governo refere que a “maloria das reclamacgdes
relaciona-se com o sistema de vendas dos bilhetes™. Mas o
relatorio da AMT detalha que o incumprimento de horarios
¢ o principal motivo de queixa: na lista. seguem-se o3
pedidos de reembolso.

O gabinele de Pedro Marques, ministro do Planeamento e
das Infraestruturas, asswme que estao “ldentificadas e
localizados” casos de degradacio da pontualidade e
garante que se tratam de “situacoes temporarfas”. As linhas
do Norte. Minho, Douro e Belra Alta. onde estao a decorrer



Data: 2018/11/28 Jomnal de Noticias Online Imagem: 2/3

Hora: 13:52:00
GRP: 0.8%
Tema: Autoridade da Mobilidade @ dos Transportes Inv.: 5894.81¢€

an CUP PING  Titulo: Quelxas da CP multiplicam-se mas Governo garants menos falhas no préximo ano
Bl  cerennr

obras. 540 as mals penalizadas. O caso da ligacao
interromplda entre Calde e Marco de Canaveses, obrigando
0S ulentes a usar autocarros, ¢ paradigmdtco.

O proprio presidente da CP, Carlos Gomes Nogueira. fol ao
Parlamento, em outubro, reconhecer que a falta de pessoal
e de pecas na EMEF, a empresa que mantém e repara
comboios em Portugal. pode causar vdrias perturbagbes na
circulagio aré ao final do ano no servico regfonal com
automotoras a gasoleo, na Linha de Cascais e no servigo
Intercidades.

O awal Governo, apesar de ter tomado posse ha trés anos.
lamenta a "falta de investimento de fundo na
modernizacio das linhas” do Executivo anterior. O
Governo apenas admite problemas pontuais nas linhas
onde s4o usadas as automotoras a gasoleo e garanie que 0s
combolos vao falhar menos vezes no préximo ano.

MINISTERIO DESVALORIZA

“Estes Indicadores [de qualidade do servico] foram
afetados. em 2018, em momentos ¢ linhas circunscritas,
nomeadamenite as regionals com operacao a dlesel, devido
a escassez de matertal circulante”, adlanta ao IN / Dinheiro
Vive o gabinete do Ministério das Infraestruturas.

As automotoras a gaséleo sdo as UDD 450, compradas em
1965 e que transportam os passagelros das linhas do Oeste
e do Algarve e que alnda fazem a viagem entre Casa Branca
e Beja, a parte nao eletrificada da Linha do Alentejo. Aos 33
anos, este material Ja ndo consegue cumprir os hordrios: na
linha do Algarve, ha supressdes todos os dlas por causa dos
problemas na EMEF.

O gabinete de Pedro Marques garanie que os problemas
"estdo a ser progressivamente ultrapassados com o
robustecimento da EMEF. Esta regularizagdo deverd
acentuar-se em 2019, diz o Governo. “com o refor¢o dos
combolos alugados a Espanha”. de 20 para 24 unidades. As
quatro autornotoras adicionais a gasoleo alugadas aos
espanhols deverao chegar ~a partlr do Inicio de 2019".

Mas os comboios elétricos também tém sofrldo com os
problemas na EMEF: como o IN j4 referiu. hd viagens do
Alfa Pendular e do Intercidades que sao feitas, ern parte.
corn mater{al utilizado nos combofos regionals, sobretndo
entre Porto-Campanhi e Braga ou Guimaries, com menor
qualidade, embora o prego da viagem seja o0 mesmo.

MAIS PROBLEMAS NO SUL

No Sul, nas ulimas semanas, acentuaram-se os problemas

- + - = -
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Bl s
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Tema; Autoridads da Mobilidade a dos Transportas

na Linha de Sintra. com autometoras elétricas. Quase 140
viagens ficaram por realizar na primelra quinzena de
novembro, na hora de ponta, porque a CP tinha apenas 37
unidades disponivels. menos trés composicdes do que o
numero minimo necessario.

Mas parte deste prejuizo poderia ser eviiado se as obras do
Ferrovia 2020 estivessemnt a decorrer cotn previsto em
fevereiro de 2016: o 1rogo Catde-Marco de Canaveses
deveria ter ficado pronto no final de 2016; a ligagao entre a
Beira Baixa e a Belra Alia deveria ter flcado conclufda no
trimestre passado, mas os trabalhos so estardo prontos
entre Julho e setembro de 2019.

Transportes CP  Nacional

Imagem: 3/3

Hora: 13:52:00
GRP: 0.8%
lv.: 5694 81 €
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ReclamacBes da Linha do Norte 2017

Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secundério N2 Motivo Ne RECLAMACAO
Secunddrio

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 19690976
|Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 21917635
Exercicio da Atividade CondigBes degradadas do transporte 108 21183045
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 21917622
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 21918937
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 10003964
Exercicio da Atividade Convdicdes degradadas do transporta 108 21918980
Exercicio da Atividade Condi¢des degradadas do transporte 108 21918981
Exercicio da Atividade CondigGes degradadas do transporte 108 21918982
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 21918986
Cumprimento defeituoso/Nado conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 19860336
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 22557145
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17748378
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servico 35A 2651199
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 217593580
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servico 35A 21755510
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembalso 458 21918521
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21918522
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Padido de reembolso 458 17567824
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 17567816
FPregos/PagamentoslBilheteiras Pedido de reembolso 458 21918780
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19895763
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17567825
Precos/Pagamentos/Bilheteiras pedido de reembolso 458 20889649
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 17567823
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reemboiso 458 21755501
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17567860
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 2651192
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21918796
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183050
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19895765
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19690985
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 19690986




Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/8ilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Precos/Pagamentos/Bilheteiras

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Reclamagdes da Linha do Norte 2017

Pedido de reembaolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembaolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembalso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembaolso

Pedida de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembaolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

45B

458

458

458

458

45B

458

22557053

19895774

17567869

19885656

19895766

21917747

19895772

19895769

17567863

19885651

15860292

21759618

17567862

19885662

19690996

21917750

19891592

21891080

22665205

22665208

19691000

21183202

21891035

21918923

17568334

21759397

22665221

17568331

22665214

22665215

21918943

21183216




Reclamagdes da Linha do Norte 2017

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17568340
Pregcos/Pagamentos/8Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19860970
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759398
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658406
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183213
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183214
Pregos/Pagamentos/8Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 22557069
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 15240563
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19860300
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21759607
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 19891831
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 19860335
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de horarios do transporte 351 21756370
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 19855760
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21183041
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 22964007
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimente de hordrios do transporte 351 19860347
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21183044
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 19860348
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento de hordrios do transporte 351 21918506
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21183047
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de horarios do transporte  35i 2651178
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 17558417
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 17567811
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21917608
Cumprimento defeituoso/Nac conforme o
contrato/Incumprimente Incumprimento de hordrios do transporte 351 21918512
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21918776
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21918789
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 2651183




Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

FCumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrata/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/iIncumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento

Cumprimento defeituaso/Nio confarme o
contrato/Incumprimento

FCumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Reclamagdes da Linha de Norte 2017

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horérios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horérios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimenta de hordrios do transporte

351

351

3s1

351

351

35

EL]

351

351

351

35l

351

35

351

351

351

351

351

351

351

351

as)

351

35)

35(

a5l

351

35)

19895925

2651186

17567822

2651185

21183049

2651189

19895768

19690579

22557149

2651191

21891077

17567858

21917731

21517737

21918829

21759387

19690987

19690992

19885659

19885658

19860284

17555603

19860286

19860287

19895767

21891076

17567855

21759617




Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndc conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimente defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituose/Nao conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituosa/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3ao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrate/Incumprimento

Cumprimento defeituose/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nde conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento
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Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de horérios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horadrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horadrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horérios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de horarios do transporte

Incurmnprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte
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21917743

2651195
19860291
17567865
21891079
19885665
17748385
21891026
19891996
21755503r
21759395
21759396
21891033
19690998
22665210
21755507
21918834
21918835
21918837
21918838
21918916
21918917
21918918
21918924
21918842
21918845
22658402

10003956




Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
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contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 35! 22665213
Cumprimento defeituoso/MN3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 35l 21183205
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento de horarios do transporte 35l 21756330
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de horarios do transporte 351 22665220
Cumprimente defeituoso/N8o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 22665217
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 35t 21918936
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 35l 21918944
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento de hordrios do transporte 35l 21891039
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21891088
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrate/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 35l 17568341
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 35| 10003963
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 22658408
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 22658410
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 17559605
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 21183185
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 22670145
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22670146
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 19860303
Exercicio da Atividade Condicdes degradadas do transporte 108 21756344
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 22659345
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21183060
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 21183063
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21183065
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o
contrate/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21183067
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 21183068
Cumprimenta defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21891091
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21922328
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21922462




Reclamagdes da Linha do Norte 2017

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 21922480
Cumprimento defeituoso/Ndc conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22658422
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24874434
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24874436
ﬂCumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24876924
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servico 35A 24876927
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 10003974
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 15240565
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17568350
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Padido de reembolso 458 17748395
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19860307
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 19860325
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183069
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Padido de reembolso 458 21183075
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183186
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183188
Pregos/Pagamentos/8ilheteiras Pedido de reembolso 458 21183196
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183199
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21755521
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 21755524
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 21759623r
Pregos/Pagamentos/Bilhateiras Padido de reembolso 458 21891040
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 21891041
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21891089
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21918933
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21919000
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21922011
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 21922023
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21922309
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 21922323
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21922340
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21922353




Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/8ilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Biltheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/8Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
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Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembaolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolsa

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembaolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso
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458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

45B

458

458

21922357

21922368

21922372

21922378

21922393

21922398

21922400

21922412

21922417

21922419

21922467

21922475

21922476

21922478

22557238

22557242

22658424

22659329

22659346

22665035

22665047

22665050

22665089

22665092

22665096

22665240

22665267

22665269

22665270

22670134

22670139

22670182
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Precos/Pagamentos/Biltheteiras Pedido de reembolso 45B 22670197
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22670872
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22670874
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22670875
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496530
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496642
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510661
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510668
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864855
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24864856
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864857
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864861
Pregos/Pagamentos/Bilhetairas Pedido de reembolso 458 24864863
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874431
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 24874437
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876919
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876920
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876923
Pregos/Pagamentos/Bilbeteiras Pedido de reembolso 458 24876934
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21922301
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 15240566
Horidrios de funcionamento Incumprimento de horarios do transporte 351 17558422
Haordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 17558424
Horarios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 35l 17559606
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporta 351 17559607
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 22659341
Hordrios de funcionamento Incumprimento de horérios do transporte 351 21183051
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 35l 21183070
Hordrios de funcionamento Incumprimento de horarios do transporte 351 21183074
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21755516
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 21759621
Hordrios de funcionamento incumprimento de hordrios do transporte 351 21759624




Horarios de funcionamento

Hararios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Horarias de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrias de funcionamento

Horidrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horirios de funcionamento

Horirios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horarias de funcionamento
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Incumprimento de hordrias do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horérios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horérios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporie
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordries do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de horérios do transpaorte
Incumprimento de horérios do transporte
Incumprimento de horérios do transporte
Incumprimento de horérios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horartos do transporte
Incumprimento de horérios do transporte

Incumprimento de horérios do transporte
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21891048

21891094

21918394

21918936

21918998

21922020

21922329

21922334

21922341

21922342

21922362

21922363

21922364

21922377

21922381

21922459

21922470

21922472

21922487

21922493

21922495

22557062

22557063

22557064

22557065

22557102

22557104

22557108

22557109

22557110

22557111

22557229




Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Horérios de funcionamento
Horarios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Horarias de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Horarios de funcionamento
Horarios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
|Horérios de funcionamento
Horarios de funcionamento
Horarios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Horarios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Horarios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento
Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento
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Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hararios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de harérigs do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de horérios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horirios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimenta de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incemprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte

incumprimento de horarios do transporte
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22665235
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22665265

22665266
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22670141

22670144

22670184

22670196

22670851

22670868

22670883

23496527

23496532

23496535




Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horérios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Horérios de funcionamento

Hordrios de funcienamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Horarios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento

Hordrios de funcionamento
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Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimento de horarios do transporte
incumprimento de horarios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
incumprimente de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte
Incumprimente de hordrios do transporte
Incumprimento de hordrios do transporte

Incumprimento de hordrios do transporte
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Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Sacundério N2 Motivo N2 RECLAMACAD
Secunddrio

Exercicio da Atividade Prablemas técnlcos com velculos 108 24871479
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 35! 24871481
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento do hardrlo do transporte 35l 24871482
Pregos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 24871312
Precos/Pagamentos/Bitheteiras Pedide de reembolso 458 24871484
Cumprimento defeltuoso/NSo conforme o
cantrato/Incumprimento Incumprimento da hordrio do transporte 351 24871488
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 354 24877029
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24877033
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 24877034
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24871322
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembalso 458 24877040
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento da hordrio do transporte 38l 24877043
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877044
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalsa 458 24877049
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24877048
Cumprimento defeituoso/N 3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimente do hordrio do transporte 351 24877077
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24877082
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimente do hordrlo do transporte 351 24876937
Cumprimento defeituose/Ndc conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horério do transporte as) 24876938
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3sl 24876856
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35) 22659485
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do horério do transporte 351 24876857
Cumprimento defeituoso/N3c conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do herdrio do transporte 35I 24876879
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 35| 24876932
Cumprimento defeituoso/Nic conforme o
cantratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24874442
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24876943
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrate/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877084
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horadrio do transporte 351 24877085
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 24877086
Curnprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24877087
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877090
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimenta do hordrio do transporte 35l 24877094
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877095
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimanto do hordrio do transporte 350 24871457
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871462
Cumprimenta defeituoso/N3o conforme o
contrato/Iincumprimento Incumprimente do hordrlo do transporte 351 24877122
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 35l 24877126
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877128
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871463
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877140
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877142
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877143
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do herdrio do transporte as| 24877131
Exerclcio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24877133
Pregos/Pagamentos/Bllhetelras Pedido de reembolso 458 24877135
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Cumprimento defeltuoso/NSo conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimenio do hordrio do transporte asi 24871467
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedidc de reembolso 458 24871469
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21918886
Cumprimento defeituoso/Nédc conforme o
contrato/Incumprimento Incumpriment; do horarle do transporte 35l 24877138
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871460
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 24877107
Pregos/Pagamentos/Bliheteiras Pedido de reembolso 458 24871458
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofIncumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877100
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877109
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte EL] 17559618
Cumprimento defeituoso/N3o conforme a
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24877141
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrate/Incumprimento incumprimento do hordrio do transporte 35l 24877145
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
cantratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24877146
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877147
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24877154
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofIncumprimento tncumprimento do hordrio do transporte 351 24877155
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877156
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Iincumprimento Incumprimento do horario do transporte 35l 24877052
Cumprimento defeltuoso/N3c conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento da hordrio do transporte 35| 24871475
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24877163
Pregos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 24877164
Cumprimento defeituosc/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871961
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/Iincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24874449
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876863
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876864
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864751
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento da horario da transporte 35l 24871965
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871964
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalsa 458 24864755
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876866
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24874450
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asl 22670101
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3sl 24876867
Pregos/Pagamentas/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 24864756
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871968
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876869
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24B76B68
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864761
Cumprimento defeituoso/No conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 19895926
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asl 24871959
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24874448
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864760
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864758
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 24876872
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 351 24876858
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrate/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24876860
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento do hordrio do transporte 351 24876948
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimenta Cancelamento do servigo 54 22557166
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 22557168
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22557084
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 19860954
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Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 22557085
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22557174
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do horério do transporte 351 22557175
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 351 22557181
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22670106
Cumprimenta defeituoso/N&o confarme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 22670114
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 22670115
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22557094
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22557176
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22557183
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24864762
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 24864763
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contratofIncumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asl 24854764
Cumprimenta defeltuoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hardrlo do transporte 35l 24864765
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871751
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871969
Pragos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 24871974
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19895935
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22670111
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedldo de reembolso 458 24877236
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
cantrato/lncumprimento tncumprimento do hordrlo do transporte 35 24864769
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transperte 35| 24864774
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reemholso 458 24874403
Cumprimento defeituoso/N%o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento do horédrio do transparte 351 24874406
Pregas/Pagamentos/Bihetelras Pedida de reembolso 458 19796380
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22557186
Cumprimenta defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 351 22557187
Cumprimento defeituoso/N3c conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35! 22557188
Cumprimento defeituoso/N3a conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 354 22557189
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 22557190
Cumprimento defeituaso/Nic conforme o
contratofIncumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 22557191
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedldo de reembolso 458 19796381
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22557194
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimenta Incumprimenta do horério do transporte 351 23496546
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 23496548
Cumprimenta defeltuoso/N3o conforme o
contratofincumprimento {ncumnprimento do hordrio do transporte 351 24874414
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 354 22557098
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedldo de reembolso 458 22557100
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 35| 22557196
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimeanto do hordrio do transporte 351 24874412
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22670116
Precos/Pagamentos/Bllhetelras Pedido de reembolso 458 24815158
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874416
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 351 24871754
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 24871755
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 351 24876859
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofIncumprimento Incumprimento do hordrig do transparte 351 24871991
Pregos/Pagamentos/Biheteiras Pedido de reembolse 458 21183235
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Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24876888
Cumprimento defeituosc/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do horario do transporte 35| 24871992
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 24871933
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871995
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22557198
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do hordrio do transporte 351 21183237
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horario do transporte as| 22557200
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22670122
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 22557201
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contratofIncumprimento Incumprimenta do hordrio do transporte 35| 24871981
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25766685
Cumprimento defeitucso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35t 24871985
Cumprimento defeitucso/N&o conforme o
contrato/Incumprimenta Incumprimento do horarlo do transporte 351 24871987
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22670119
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24874418
Cumprimentc defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24874424
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874425
Cumprimenta defeituoso/Nidc conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25766676
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24815228
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 16785820
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembelso 458 24815233
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo ELT.Y 24815234
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35 24871762
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrate/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3sl 24871763
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento {ncumprimento do horario do transporte 3sl 24871766
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871997
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimenta Incumprimento do horério do transporte 351 24871998
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19895943
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horiric do transporte 354 21183240
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do hordrlo do transporte 35! 21183241
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/tncumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24871769
Cumprimento defeituoso/NJo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871999
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877214
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte as| 17559619
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21916996
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24876891
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877053
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 35l 24877054
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877057
Precos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 24877242
Cumprimento defeltuoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877243
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimente do horario do transporte 351 24877247
Cumprimento defeituoso/Nac conforme o
icontrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22557203
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22557204
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871802
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Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsc 458 24877249
Cumprimentc defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3si 19895937
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 38 25766689
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horarlo do transporte 35l 22670883
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
cantrato/Incumprimento Incumprimento do hordria do transporte 351 24872757
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrata/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24872758
Cumprimento defeltuoso/Nac conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte as| 19895946
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contratofincumprimento tncumprimento do hordrio do transporte 351 25766692
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 21183243
Cumprimenta defeituoso/Ndo conforme o
contratefincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871773
Cumprimente defeitucso/N3o conforme o
contrato/incumprimento incumprimento do hordrio do transporte 351 24871775
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte EL]) 24872759
Cumprimento defeltuoso/Nac conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte asi 24872764
Cumprimento defeituoso/N5o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24872951
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contratefincumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24876892
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 25766694
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 45B 24872751
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horéric do transporte 351 24872752
Cumprimento defeituose/Ndo conforme o
contrato/Incumprimenta Incumprimenta do hordrio do transporte 354 24872753
Cumprimento defeituoso/N3c conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3si 24872754
Preqos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24872760
Cumprimento defeituose/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horérlo do transporte 351 24872761
Cumprimenta defeituoso/Nic conforme o
contrato/Incumprimento tncumprimenta do horério do transporte 351 24877229
Cumprimento defeituoso/N3o conforme a
contrato/incumprimento Incumprimento do herdrlo do transporte 351 24877169
Pra¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877173
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877159
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedide de reembolso 458 24871474
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 2487714%
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 35) 21183244
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22557206
Cumprimento defeituoso/Nic conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 22557207
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 23508045
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517241
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35! 21918891
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871810
Cumprimento defeituaso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 24871812
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrie do transporte 351 24872765
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24872767
Cumprimento defeituosa/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horario do transporte a5l 24872769
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 248727710
Cumprimento defeituoso/NJo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24872771
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35) 24872955
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 24872958
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contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24872961
Cumprimento defeituose/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877067
Exercicio da Atividade Problemas técnlcos com veiculos 108 24877068
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24877070
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877071
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3sl 25766695
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 25766697
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877062
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877278
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871783
Cumprimento defeituoso/N&o coanforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 22670885
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contratefincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871780
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 351 24877284
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte EL! 24877285
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877286
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877288
Pregos/Pagamentos/8ilhetelras Pedido de reembolso 458 24872962
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25781529
Cumprimentc defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimenta Incumprimento do horario do transporte 35l 22557212
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871778
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781527
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reambolso 458 24871777
Pregos/Pagamentos/Blihetairas Pedido de reembolsc 458 24871776
Cumprimento defeituoso/N 30 conforme o
contratofIncumprimento tneumprimento do hordrio do transporte 351 24872775
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratefincumprimento Incumprimente do hordrio do transporte asi 24872774
Cumprimento defeitucso/N3o conforme o
contrato/incumprimanto Incumprimento do hordrio do transporte 35! 24872773
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 3sl 25781528
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedida de reemboiso 458 25781526
Pregos/Pagamentos/Bilhetairas Pedido de reembolso 458 25766700
Precos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 45B 25766699
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 20891326
Cumprimento defeltuoso/N&c conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimanto do hordrio do transporte 351 21183249
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 24871785
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871817
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
cantrata/Incumprimento Incumprimento do horarlo do transporte 351 22557218
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedida de reembolso 458 24872967
Pregos/Pagamentos/Bilhetairas Pedido de reembolso 458 24872965
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contratofIincumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882402
Pregos/Pagamentas/Bithetelras Pedido de reembolso 458 25781534
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimenta Cancelamento do servigo 354 24882401
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767251
Cumprimento defeltuoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento do hardric do transporte 351 25767254
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25767256
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do herdrlo do transporte 351 24877179
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reemholso 458 22557120
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 25781544
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 25731543
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19796384
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Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedidoc de reembolso 458 24882426
Cumprimento defeitucso/Ndc conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 22557219
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22557221
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolse 458 24872974
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratof/incumprimento \ncumprimento do hordrio do transporte 351 24872973
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedidg de reembolso 458 24871791
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumgrimento Incumprimento do horério do transporte 351 24871790
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21916999
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimente Cancelamento do servigo 35A 24815173
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamenta do servigo 35A 24815172
Cumprimento defeituoso/N3e conforme o
contrato/Incumprimento Cancetamento do servigo 35A 25767257
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25767258
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767264
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24877183
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
caontrato/Incumprimento Incumprimento do herdrlo do transporte 35l 24508378
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsc 458 22557225
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento tncumprimento do horéric do transporte 3sl 22659452
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedide de reembolso 45B 24508376
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 24813201
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 35| 21817779
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 21183126
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 22659454
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hardrio do transporte 35l 24877185
Cumprimento defeituoso/Nfo conforme o
contratofIncumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877187
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 22659456
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalsa 458 22659458
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 22659460
Pragos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 24877190
Pregos/Pagamentos/Bliheteiras Pedido de reembolso 458 25767273
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767274
Cumprimento defeituoso/NSo confarme o
contratofincumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 25767275
Cumprimento defeituoso/No conforme o
contrato/incumprimenta Incumprimante do horério do transporte asi 25767276
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25767277
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimenta do hordrio do transporte £ 25767279
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 351 25767280
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509046
Cumprimento defeitucso/Nio conforme o
contratefIincumprimento Cancelamento do servigo 35A 23509047
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25767287
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 25767302
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25767286
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/lncumprimente Incumprimento do hordrio do transporte 351 24871796
Pre¢os/Pagamentos/Bilhetairas Pedido de reembolso 458 24871797
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 25781546
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contratof/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25781547
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781548
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781549
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877192
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Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento

Incumprimenta do horirio do transporte 351 25767291
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767295
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767296
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 24877198
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767288
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25767297
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767298
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767352
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 22659455
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 35l 24864958
Cumprimento defeltuoso/NSa conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35) 24871799
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767358
Cumprimentao defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25767353
Precos/Pagamentas/Bilheteiras Padido de reembalso 458 22557163
Cumprimento defeitucso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 27092304
Cumprimento defeituoso/N&c conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25939851
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte sl 25766528
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 25766527
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transparte 351 25766526
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimanto do hordric do transporte as1 24876753
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimenta Cancelamento do servio 35A 24872845
Cumprimento defeituoso/N4o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24871936
Cumprimento defeituoso/N2o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24871934
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 22660003
Pregos/Pagamentos/Blheteiras Pedido de reembolsc 458 22658395
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/lncumprimento {ncumprimento do hordrio do transporte 351 22658393
|Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24876971
Cumprimenta defeitucso/No conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 351 24871932
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transparie 35l 17567951
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25781978
Cumprimento defeituoso/N3a conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 315A 25781977
Pregos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 25766575
Precos/Pagamentas/Bithetelras Pedido de reembolso 458 25766573
Cumprimento defeituoso/Néo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25766572
Cumprimenta defeltuoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813050
Cumprimenta defeitucso/NEo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamentg do servigo 35A 24813049
Cumprimento defeituoso/N&c conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 35l 22658389
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenie do hordrio do transporte 35l 22658385
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22658384
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transparte 351 22658381
Cumprimento defeltuoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22658379
Cumprimento defeitucso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22658374
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 22658373
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Cumprimento defeituoso/NSo conforme o

contratefincumprimento Cancelamento do servigo 35A 25777357
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25777359
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35] 24876967
Exerclcio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24871872
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24871869
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contratofIncumprimento Cancelamento do servio 35A 24813226
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 354 24813048
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509050
Cumprimento defeitucso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo ELT. 22660001
Exercicio da Atividade Problemnas técnicos com velculos 108 22658371
Exercicio da Atividade Prablemas técnicaos com velculos 108 22658370
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658368
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 22658363
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658359
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658357
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658356
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658354
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882468
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882467
Cumprimento defeituoso/N3c conforme o
contratofIncumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813044
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 54 24813043
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 15025642
Cumprimento defeltuoso/NSo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25781976
Exerciclo da Atividade Prablemas técnicos com velculos 108 24876965
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofIncumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24876964
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo a5A 24875422
Cumprimento defeitucse/N3c conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875421
Cumprimento defeltuoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servige 35A 24875420
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofIncumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875419
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contratefincumprimento Cancelamento do servigo 354 24875418
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875417
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 24875416
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875415
Cumprimento defeituoso/Ndc conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875414
Cumprimento defeituoso/N5o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875413
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contratofIncumprimento incumprimento do horario do transporte 354 24871867
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24871866
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813037
Cumprimenta defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813036
Cumprimento defeituaso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813035
Cumprimento defeitucso/N8o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813034
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813033
Cumprimento defeituoso/N&c conforme o
|contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813032
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contratofincumprimento Cancetamento do servigo 35A 24813031
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24813030
Cumprimenta defeltuoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 24813029
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servio 35A 24813028
Cumprimento defeltuaso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813027
Cumprimento defeituoso/N3a conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 354, 24813026
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22658347
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento do hordrio do transporte 351 22658345
Cumprimento defeitucso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 22658344
Cumprimento defeituoso/N&c conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 3SA 22658353
Cumprimento defeituoso/N%o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do horérle do transporte 351 22658352
Pregos/Pagamentos/8ilhatelras Pedido de reembolso 458 22658351
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35! 22658348
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658334
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22658327
Pre¢os/Pagamentos/Bilhetairas Pedido de reembolso 458 25766558
Cumprimento defeltuoso/NSo conforme o
tontrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 19796399
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658341
Precos/Pagamentas/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 22658337
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25766561
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25766560
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882464
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrate/incumprimento Cancelamento do servico 35A 24876958
Cumprimentao defeltuoso/NSo conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875412
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Iincumprimento Cancelamento do servico 35A 24875411
Cumprimenta defeituoso/N3o conforme o
cantrato/Incumprimento Incumprimeanto do hordrio do transporte 354 24872837
Cumprimento defeituosa/NSo confarme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 24869624
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25777265
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871854
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 22670899
Cumprimento defeituoso/Nac conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transparte 351 25766554
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 24872824
Cumprimento defeituoso/Na3o conforme o
contrate/Incumpsimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24872823
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35¢ 24872822
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869621
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 24813180
Cumprlmento defeltuaso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813179
Pregos/Pagamentos/Bilhateiras Pedido de reembolso 458 258777270
Pregos/Pagamentos/Bliheteiras Pedido de reembolso 458 22658326
Cumprimento defeltuoso/Ndc conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 17483824
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 17483823
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 17483822
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 354 17483817
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Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777268}
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777327
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/lncumprimento incumprimento do hordrio do transporte 35l 25766596
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24875409
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 24872818
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24872816
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimentao do hordrio do transporte 351 24813224
Cumprimento defeltuoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24813177
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24813176
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horério do transporte 33 22670898
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 354 19796396
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 19796395
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777260
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17483807
Cumprimento defeltuoso/Ndc conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17483805
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 35l 25777256
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 26777254
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 25777496
Cumprimento defeiteoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servico 35A 25777493
Cumprimento defeltuoso/Ndc conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25777490
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hardrio do transporte 351 25766592
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo da transporte 351 24882459
Cumprimento defeituaso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento do hordrio do transporte 351 24882439
Cumprimento defeituose/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875405
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimanto do horario do transporte 35! 24872869
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 24872868
Cumprimento defeituoso/N3oc conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24869610
Cumgprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimenta Cancelamenta do servigo 35A 24813221
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do horario do transporte EL]] 24872866
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24872831
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 351 25766586
Cumprimento defeituoso/NSc conforme o
contrato/lncumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24872865
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24872806
Cumprimento defeitucso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 354 24882434
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19796354
Cumprimenta defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25766583
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25766581
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882457
Cumprimento defeituoso/NSo confarme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 24882455
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767484
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24876780
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24876779
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofIncumprimento Cancelamento do servigo 35A 24876777
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contrato/lncumprimento Cancelamento do servigo 35A 24876776
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25777475
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenio da horirio do transparte 35! 25777472
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrelo do transporte 351 24872935
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimente Cancelamento do servigo 35A 24872947
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 354 24872946
Cumgprimenta defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24872945
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
cantrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24872944
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolsa 458 25777480
Cumprimento defeituoso/N3e conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25777479
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25766578
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contratofIincumprimento Incumprimente do hordrio do transporte a5t 24872931
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrate/Incumprimento Incumprimento do hardrio do transporte 351 24872930
Cumprimento defeituose/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24872927
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrate/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35) 24872926
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 23509047
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 23509046
Cumprimento defeitucso/NSo conforme o
contratofincumprimenta Cancelamento do servigo 35A 24876797
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24876796
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento da servigo 35A 24876795
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamente do servigo 35A 24876794
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24876793
Cumprimento defeitucso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte a5l 24876786
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24876734
Cumprimento defeltuoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25767338
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767337
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767331
Cumprimenta defeituoso/Nic conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767330
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767490
Pre¢as/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659460
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembelso 458 22659458
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22659456
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22659454
Cumprimenta defeituoso/Nio conforme o
contrate/Iincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 381 21183126
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolse 458 24882452
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882451
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrata/Incumprimento fncumprimento do hordrio do transperte 35| 24882431
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 24882424
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contratofincumprimento Incumprimente do horario do transporte 351 24882423
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882422
Cumprimento defeituoso/Nie conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 24882420
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Preqos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877210
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777470
Pre¢os/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777469
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25767481
Pregos/Pagamentos/Bilhetairas Pedido de reembolso 458 25777468
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reemholso 458 25777465
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 24872791
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24869604
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17747391
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrate/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transparte 35| 25777462
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777461
Cumprimento defeituoso/N3ao conforme o

contrato/Incumprimento incumprimento do horario do transporta 351 24813215
Cumprimento defeituoso/N%o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22670854
Pregos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 22659450
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimentao do horério do transporte 351 22659439
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659438
Exerclcio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22659431
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Incumprimento da horario do transporte 351 22659429
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 251 25777455
Exerclcio da Atividade Problemas técnicas com velculos 108 25767478
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 19807567
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25767472
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767471
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767474
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamenta do servigo 35A 25777313
Cumprimenta defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25777312
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777311
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25767462
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25767461
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o

contrate/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25777306
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contratof/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25777305
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25777304
Precos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 25777297
Pragos/Pagamentos/Bliheteiras Pedide de reembolso 458 25777292
Pregos/Pagamentas/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 25777290
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o

contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25777285
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777283
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25777282
Exercicio da Atividade Problernas técnicos com veiculos 108 25777279
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25767457
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 22658446
Pregos/Pagamentas/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 22658448
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 22658449
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o

contratofIincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 22670891
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 351 22670892
Cumprimento defeltuaso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 5] 24874305
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24874308
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874310
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24874312
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24874313
Cumprimento defeitucso/N¥o conforme o

contratofincumprimento Cancelamento do servigo 354 25767453
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25767452
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Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24877224
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 21518897
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35) 24874398
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24874395
Cumprimentao defeituoso/N3o conforme o

contrate/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24874391
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25767456
Cumprimenta defeituoso/N3o conforme o

contrato/tncumprimento Cancelamenta da servico 35A 24864824
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864820
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24864818
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24872781
Exerciclo da Atividade Prablemas técnicos com velculos 108 24872782
Cumprimento defeituoso/NJo conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24872784
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24872787
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte EL| 24882415
Cumprimento defeituose/Nda conforme o

contrato/Incumprimento incumprimento do hordrio do transporte 35! 24882418
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864813
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contratofincumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 351 24864812
Exercicio da Atividade Prablemas técnicos com velculos 108 24864810
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24864809
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com vaiculos 108 24864807
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com veiculas 108 24864803
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24813209
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento tncumprimento do horério do transporte 35I 24508395
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedida de reembolso 458 22659474
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659473
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedldo de reembolso 458 22659471
Pregos/Pagamentos/Blheteiras Pedido de reembolso 458 22659470
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contratofincumprimento Incumprimento do horério do transporte 381 22655468
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659467
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659425
Pregos/Pagamentos/Bllheteiras Pedido de reembolso 458 22659423
Cumprimento defeituoso/N¥o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35! 22658439
Cumprimento defeltuoso/N3c conforme o

contrato/incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 35l 22658438
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658437
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658436
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsc 45B 22658435
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658434
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 22658433
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 22658432
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658431
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658429
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 22658428
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Incumprimento do horéario do transporte 351 22658426
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 21183147
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21183146
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 21183145
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24864802
Cumprimento defeituoso/N3o confarme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do horérlo do transporte 354 24874386
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 35| 24874389
Cumprimenito defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 23517245
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contratofIncumprimento Incumprimento do herdrio do transporte 351 23509048
Cumprimenta defeituoso/Nio conforme o

|contrato/incumprimento Incumprimentc do hordrio do transporte 351 22659469
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Cumprimento defeituose/Nioc conforme o

contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882411
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do horédrio do transporte 35| 24872778
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864799
Cumprimento defeituoso/MN3o conforme o

contratofincumprimento Incumprimento do hardrlo do transporte 35l 24864798
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864796
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 24864793
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedldo de reembolso 458 24508387
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659421
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte ELY] 22659418
Cumprimento defeituaso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 22659417
Pre¢os/Pagamentos/Bllhetelras Pedido de reembolso 458 21183143
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21918835
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767380
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767378
Cumprimento defeituoso/N3c conforme o

contratofincumprimento Incumprimento do hordrle do transporte 351 25767376
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24877222
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877218
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877216
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24877217
Pregos/Pagamentos/8ilhetelras Pedido de reembaolso 458 25767400
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsc 458 25767394
Exerclcio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25767392
Exercicio da Atividade Problemas técnlcos com velculos 108 25767391
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25767390,
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25767386
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874379
Exerciclo da Atividade Prablemas técnicos com velculos 108 24874378
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24874377
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsc 458 25767318
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24874384
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 24874383
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874381
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 25767450
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o

contrato/Incemprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24877215
Pregos/Pagamentos/Bllhetelras Pedido de reembolso 458 24877214
Pregos/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 24877300
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767316
Cumprimento defeltuaso/N%o conforme o

contratofIncumprimento Incumprimento do hordrlo do transporte 251 25767446
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento incumprimento do hordrio do transporte 351 25767444
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 25767441
Precos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 25767440
Cumprimento defeituoso/N%o conforme o

cantrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864784
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24864777
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21918894
Cumprimento defeltucso/N5o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 25A 24864969
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24508386
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24508381
Precos/Pagamentos/Ritheteiras Pedido de reembolso 458 22659464
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 22659412
Pregos/Pagamentos/8ilheteiras Pedido de reembolso 45R 24871825
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 24864972
Cumprimento defeituoso/N3%o conforme o

contrate/Incumprimenta Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864971
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 24508385
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24508380
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659410
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 22659408
Cumprimento defeituoso/N3a conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877298
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Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrate/Incumprimentao Cancelamento do servigo 35A 24877202
Cumprimento defeituoso/N8o conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24877296
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asi 24877212
Exerclcio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 21922419
Pre¢os/Pagamentos/Bilhetelras Pedido de reembolso 458 21918832
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17747388
Cumprimento defeituoso/N3o confarme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 25767432
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882405
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
cantrata/Incumprimento Incumprimento do herdrio do transporte 351 24872975
Exerciclo da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24871821
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24871800
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalsa 458 24871798
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do horario do transporte asi 24864967
Cumprimenta defeituoso/Ndo conforme o
contrate/Incumgrimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24864965
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864964
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864963
Cumprimento defeituoso/No conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864960
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horérle do transporte 3sl 24813203
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882408
Cumprimentao defeituoso/Nio conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35 25767369
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimenta Incumprimento do hordrio do transporte 35l 25767368
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reemboiso 458 22670888
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 22670886
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22659407
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido da reembolso 458 22659406
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 22659403
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrto do transporte 38 22659402
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do herdrio do transporte asl 22659401
Cumprimenta defeituoso/NSo conforme o
contratofIincumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 21183135
Cumprimento defeituoso/Ni3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21183133
Cumprimento defeltuoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 21183132
Cumprimento defeituoso/NSo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte a5l 24877201
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24877199
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25767359
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 25767360
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Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secunddrio N Motivo N2 RECLAMAGAO
Secunddrio

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 23517128
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 23517593
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 23517618
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 23517638
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 23510636
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 23510637
Cumprimento defeituaso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517185
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517132
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20874621
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 15495005
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 21759856
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517058
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754546
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517126
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759857
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19495007
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517183
Pregos/Pagamentaos/Bilheteiras Pedido de reembolse 458 23517071
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517981
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 19495008
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23517135
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21756260
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23517136
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 23517075
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517987
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517139
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 15495009
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517193
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517991
Pregcos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21756262
Pre;os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759879
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517637
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517605
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517632
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509130
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509133
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 16890071
Cumprimento defeituoso/Ndo confarme o
contrato/incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 354 20891315
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 15025134
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23517176
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23517181
Cumprimento defeitucso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23517060
Cumprimento defeituoso/Nado conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23517184
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento incumprimento de hordrios do transporte EL]| 23517131
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento de horarios do transporte 351 23517627
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 35l 23517994
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23517617
Cumprimento defeitunso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23510629
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 23509197
Exercicio da Atividade Problemas técnicas com veiculos 10B 23517087
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Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 21756267
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 21756274
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 23510634
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 10B 23517640
Exercicio da Atividade Condicdes degradadas do transporte 108 23517646
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 23517650
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 15024641
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 16890072
Pregas/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19495913
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754653
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759825
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21755894
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496686
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509124
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Padido de reembolso 458 23509159
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509167
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509178
Pragos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509192
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509193
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembelso 458 23509199
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510006
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510716
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517009
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517011
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517015
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517022
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23517023
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517093
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517094
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517098
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembelso 458 23517099
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517577
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 24868372
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868453
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868458
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868467
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21756270
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23509116
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23510009
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 23517589
Hordrios de funcionamento Incumprimento de horarios do transporte 351 23517639
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Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secundério N& Motivo Ne RECI.AMA(;RD
Secundério
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868427
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754673
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24815022
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868432
Pregas/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496610
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 45B 23517597
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867436
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24868338
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868340
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868348
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869687
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510727
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 45B 24815207
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24815219
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781777
Precos/Pagamentuszilheteiras Pedido de reembolso 45B 25952891
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 27088051
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867323
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 21756289
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 45B 21754607
Pre;os/PaEamentns/BiIhetelras Pedido de reembolso 458 25852751
Pregcos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867321
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 25767690
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867317
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867314
Preqos/Pagamentus/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867493
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24813175
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24813020
Pre;os/Pagamentos/BiIheteiras Pedido de reembolso 458 25767683
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 25767542
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867492
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24813016
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767539
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767538
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24875488
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24867486
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767677
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 25767676
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867307
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867294
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24813002
Preggs/Pagamentos/8ilheteiras Pedido de reembolso 45B 25781774
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 24867285
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19495923

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781799
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Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso
Pedido de reembolso
Pedido de reembolso

458
45B
458

25781768
25781767
25781763

Precos/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso

458

24875486

Pregos/Pagamentas/Bilheteiras

Pedido de reembolso

458

24875482

Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso

458

24815118

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembalso

458

23496623

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso

458

24868413

Pregos/Pagamentos/Bilhetelras

Pedido de reembolso

458

24868409

Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso
Pedido de reembolsg

458
458

24875480
24875481

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso

458

25781755

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso

458

25781805

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Pedido de reembolso

458

23496618




Anexo 4



reclamagdes da Linha de Sintra 2017

Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secundario N2 Motivo N2 RECLAMACAO
Secundério

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 21759904

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 21759908

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 10B 21756477

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 23517974
Condigdes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 23509076
CondigGes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 10B 21759907
CondigBes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 10B 23517972
Condigdes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 21756478
CondigGes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 21756479
Condigdes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 20874644

Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21754598

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrate/incumprimento Cancelamento do servi¢o 354 21754599

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 13848042

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20891009

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20874639

Cumprimento deteituoso/Nao contorme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517959

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754592

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 21754593

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759749

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754597

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 20891006

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 20886107

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759837

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21756248

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 21759840

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517736

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21755611

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754487
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Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517743
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23517205
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517207
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23510158
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517951
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19498792
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510052
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517745
Pregas/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759848
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754492
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517961
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21756455
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517211
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517212
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21756458
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23510055
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510056
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21755545
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517702
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19498797
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 20891012
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23517968
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do

contrato/Incumprimento transporte 351 21754569
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento de horéarios do

contrato/Incumprimento transporte 35l 19498790
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do

contrato/Incumprimento transporte 351 21754566
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horarios do

contrato/Incumprimento transporte 351 21759832
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento de horarios do

contrato/Incumprimento transporte 351 2175552%
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/incumprimento transporte 351 21754481
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517727




Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
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Incumprimento de horarios do

contrato/incumprimento transporte 35l 21754575
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 18633385
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o incumprimento de hordrios do
contrato/Incumprimento transporte 351 18633386
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 35I 21754477
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 21754478
Cumprimente defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 354 21755606
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horérios do
contrato/Incumprimento transporte 351 19498791
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 23510155
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/incumprimento transporte 351 23510157
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 21754488
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 23517739
Cumprimento defeituose/Nao conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 35l 23517749
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 23517750
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 35| 21759902
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 23510161
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 3si 21754490
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/incumprimento transporte 351 23517210
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/incumprimento transporte 351 23510079
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horéarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 23517553
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 35l 20891010
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 35l 21754491
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 35| 20874640
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 3si 13848044
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/incumprimento transporte 351 20886115
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 20886116
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento de horarios do
contrato/Incumprimento transporte 351 23496707
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 21755625
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 10B 21756486

Exercicio da Atividade

Problemas técnicos com veiculos 10B

23496658
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Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 23510503

Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 23517655
Condices degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 23496734
Condi¢des degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 23510061
Condicdes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 23510205
CondigGes degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 23510501
Condi¢&es degradadas do

Exercicio da Atividade transporte 108 24869585

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 15024576

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 15024578

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20891017

Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21755623

Cumprimento defeituosa/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21756490

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Iincumprimento Cancelamento do servigo 354 23510576

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23510681

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517220

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 15024577

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 20874649

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 20886120

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 20891014

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754503

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759917

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 21759919

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759922

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21759925

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 23496507

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496511

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496674

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolsa 458 23496719

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496733




Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
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Pedido de reembaolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembaolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembalso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembalso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

Pedido de reembolso

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

458

45B

458

458

458

458

458

458

45B

458

458

23496736

23496746

23509067

23509068

23509077

23509081

23509089

23509093

23509094

23509095

23510041

23510064

23510066

23510171

23510174

23510208

23510209

23510528

23510531

23510539

23510578

23510580

23510582

23510587

23510597

23517572

23517573

23517709

23517713
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Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Padido de reembolso 45B 23517719

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517721

Pregos/ Pagamentos/ Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23517723

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510581

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510529
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 13848045
Incumprimenta de hordrios do

Horérios de funcionamento transporte 351 13848048
Incumprimento de horarios do

Horérios de funcionamento transporte 351 13848049
Incumprimento de hordrios do

Horarios de funcionamento transporte 351 18633389
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 20874650
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 20886123
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 351 21756465
Incumprimento de hordrios do

Horarios de funcionamento transporte 351 21756481
Incumprimento de horarios do

Horérios de funcionamento transporte 351 23496665
Incumprimento de horarios do

Horérios de funcionamento fransporte 35l 23496666
Incumprimento de horérios do

Horérios de funcionamento transporte 351 23496715
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 23496718
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 351 23496720
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 23496737
Incumprimento de horérios do

Hordrios de funcionamento transporta 351 23496738
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 23509201
Incumprimente de horérios do

Horérios de funcionamento transporte asl 23509203
Incumprimento de horérios do

Horérios de funcionamento transporte 351 23510537
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 35l 23517656
Incumprimento de horarigs do

Horarios de funcionamento transporte 351 23517715
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 35l 23517720
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 24869579
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 35l 24869582
Incumprimento de hararios do

Horarios de funcionamento transporta 351 24865591
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Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secundério Ne Motivo N2 RECLAMACAO
Secunddrio

Cumprimento defeituoso/N&c conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 21756471
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 35l 23509214
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510511
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 23510512
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 23510685
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510686
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 24815010
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24815022
Precgos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868261
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 24868476
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24869595
Pre;os/Pagamentos/ Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869597
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869641
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869642
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23509219
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o ncumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 35l 24815031
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 24868269
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868270
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24868271

Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24813126
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 15024582
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24815036
Pregos/ Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496514
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517662
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 24867360
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 35| 24867361
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 24867362
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/incumprimento transporte 35! 24867363
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867368
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867369
Precos/ Pagamentosl Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867371
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868274
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 24868275
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868384
Pre(;os/PaEamentos/BiIheteiras Pedido de reembolso 458 24868389
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869646
Pret;os/PaEamentusIBilheteiras Pedido de reembolso 458 24869648
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 18633394
Pregos/Pagarnentos/ Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510697
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24813129
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Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24869686

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869687

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23510699

Pregos/PaEﬁmentos/ Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867372

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 35l 24867375

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Iincumprimento transporte 351 15024586

Cumprimento defeituose/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 35| 23496515
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23510514

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 24869743

Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867337

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517667

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 23509207

Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 23509212

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 15024587

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 15024588

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contratoflncumprimento transporte 351 20886035

Preqos/Pagjmentos/BiIheteiras Pedido de reembolso 458 24868392
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24867339

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reambolso 458 24815128

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24813139

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 24813137

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517669

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517668

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496518

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 15024589
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23510220

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 23510521
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23517031
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade velculos 108 23517032

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517033
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade velculos 108 23517686

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24815131

Cumprimento defaituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24867340




Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
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contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24867341
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24868494

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868496
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24868499
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24868500

Cumprimento defeituoso/N@o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 23496519
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23496587
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23496588
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23496589

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17806886

Cumprimento defeituosa/N3do conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17806885

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17806884

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952473

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767661

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25852472

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952471

Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767660

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servico 35A 25767659

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767658
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24815051

Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17806883

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952874

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952873

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952869

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952868

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767657

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767508

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767504

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767503
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Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20886043
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 18633400
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 17806882
Pregos/l‘-‘agamentos/BiIheteiras Pedido de reembolso 458 27092477
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952924
Pregoslﬁgamentos/ Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952865
Cumprimento defeituaso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952469
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952468
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952464
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 35t 25952463
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25952462
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25852460
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25767656
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Iincumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875350
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 21754517
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 27088036
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952467
Cumprimenta defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25781894
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 25767654
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do hordrio do

contratofincumprimento transporte 35| 25767653
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20886042
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 15024594
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 27088032
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767596
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952918
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952459
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952458
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25781893
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumgprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25781891
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875347
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 3SA 24875345
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875343




Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
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contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 24875341
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24868312
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 27088029
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952455
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781888
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 25767591
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 24875340
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24875339
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868399
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24868398
Cumprimento defeitueso/N&do conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 21755571
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24813071
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24813070
Pret;os/PaEamentos/ Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 25952452
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 25767723
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 35l 25767581
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24868299
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24868298
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24868297
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 24868294
Pregos/Pagarmentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868293
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horario do

centrato/Incumprimento transporte asl 24868292
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/incumprimento transporte 351 24813066
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 20886041
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20886040
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952856
Cumprimento defeituoso/N3do conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952855
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 331 25952854

Problemas técnicos com
Exercicio da Atividade veiculos 108 25781886
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 25781884
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade velculos 10B 25781882
PregoslﬁgamentoslBiIheteiras Pedido de reembaolso 458 25781881
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781879
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781877
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781876
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767721
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 354 25767720
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767718
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Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

Incumprimento do hordric do

contrato/Incumprimento transporte 351 25767716

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 3sli 25767715

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767575

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 25767572

Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767570

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrata/Incumprimento transporte 351 23517700
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23517696

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767713

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767571

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767566

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 255852914

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952912

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952909

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25952851

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767714

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 25767712

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767711

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767576

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 25767564

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767556

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25767553

Precos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952904

Cumprimento defeituoso/N3ao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767710

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24875335

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868308

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868307

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24867255

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24867252

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24815150

Cumprimento defeituosa/Nio conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/incumprimento transporte 35l 21755564

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 21754515

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumgprimento Cancelamento do servigo 35A 24875396
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade velculos 108 24868290
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 25952901

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o {ncumprimento do hordrio do

contrato/incumprimento transporte 35l 25767705

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contratofIncumprimento Cancelamento do servigo 35A 25767704

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 35| 25767703
Problemas técnicos comn

Exercicio da Atividade velculos 108 25767551

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24875395

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 24875392
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Problemas tecnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24875331

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24875327

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24875326

Pregos/ ngﬂ"lentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24868289

Cumprimento defeituosa/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contrato/incumprimento transporte 351 24813058

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24815131

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24815129

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517686

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horéario do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517033
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23517032
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23517031

Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23510521

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 23510220
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24813056

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Iincumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517695
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade velculos 108 23517040
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23496600
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 20886038

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o incumprimento do horério do

contrato/Iincumprimento transporte 351 24869540
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade velculos 108 23496589

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 23496588

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 23496587

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Iincumprimento Cancelamento do servigo 35A 23496519

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contratof/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 15024589

Pregos/ Pagamentos/ Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781837

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24875387

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24875386

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25781923

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25781840

Cumgprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 25781838

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte a5l 24875384
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Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24875382
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veliculos 108 24875381

Precos/Pagamentaos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24875287

Pre;os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952799

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952797

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952795

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952794

Cumprimento defeituaso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 35l 24869538
Problemas téenicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24868301

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24868286
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24868285

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24868284

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24815149

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517692

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 24815148

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 23517691
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade velculos 108 259852792

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952790

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reemboalso 458 25952789

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 25952788

Cumprimento defeituese/N&do conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 331 21754512

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Iincumprimento transporte 351 25781850
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 25781848

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 25781846

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25781845

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25781844

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/Incumprimento transporte 351 25781843

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 35 25781841

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952786

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25952785

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952784

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25952782
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Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 25952780
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23510224

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 23496598

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 23496594

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 20886037

Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 18633397
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24869716
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veleulos 108 24869720
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24869722

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869723
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24868281

Cumprimento defeituoso/Ndo confarme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875279
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24875282
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24875288

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 35l 25781827

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25781833

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 25852777
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24813150
Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 23496593

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 21755561

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24813147

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781908

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

centrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24867350

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 315A 24813146

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24813144

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 23510524

Cumprimenta defeituoso/Nio conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23496590

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 15024590

Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24875377

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24869710

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24869708

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 24868707
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Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 24869706
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 354 24869705
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24869527

Problemas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24869526
Cumprimento defeituoso/Néo conforme o

contrata/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24868279
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24868277
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24867346
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24867345
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 24867344
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24867343
Pregos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 24815130
Cumprimento defeituoso/Ndo confarme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24815047

Problemnas técnicos com

Exercicio da Atividade veiculos 108 24813142
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24813141
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembaolso 458 25781905
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 23517672
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 23510522
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 23496521
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o contra Incumprimento do horario do tr: 351 23456520
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o contra Cancelamento do servigo 35A 21754509
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Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secundério N2 Motivo Ne RECLAMACAD
Secundério

Exercicio da Atividade Critica & atuagdio da empresa 100 17481827

Exercicio da Atividade Critica a atua¢do da empresa 100 13655287

Exercicio da Atividade Critica & atuagdo da empresa 10D 13655289

Exercicio da Atividade Critica 3 atuagao da empresa 100 13655293
Falta/erro na informacao afixada

Informacdo/informagdo pré-contratual {ex: horérios, pregos) i5A 17481826
Falta/erro de informagao por

Informagdo/Informagdo pré-contratual funciondrio 158 17479541
Falta/erro de informacdo por

Informagdo/informacgdo pré-contratual funciondrio 158 13655291

Cumprimento defeituoso/Ndo conferme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 13655280

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 13655284

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 13655283

Cumprimenta defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Outros 3157 13655281

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Baixa Frequéncia do transporie 35H 2651169

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Baixa Frequéncia do transporte 35H 2651170

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 17479539

Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 2651168

Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 13655286

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/Incumprimento transporte 351 357094

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/Incumprimenta transporte 351 2651167

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horarios do

contrato/Incumprimento transporte 35| 17481828

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de horérios do

contrato/Incumprimento transporte 35§ 17481829

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento de horérios do

contrato/Incumprimento transporte 351 17481831

Cumprimento defeituose/Nao conforme o Incumprimento de horérios do

contrato/Incumprimento transporte 351 13655285

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/Incumprimento transporte 35| 17481832

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/Incumprimento transporte 35 17481830

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/Incumprimento transporte 351 17481833

Cumprimento defeituoso/N3a conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/Incumprimento transporte 351 17481834

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de hordrios do

contrato/Incumprimento transporte as| 13655288

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimenta de hordrios do

contrato/Incumprimento transporte 351 13655290

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento de horérios do

contrato/Incumprimento transporte 351 357098

Cumprimento defeituoso/Ndo confarme o Incumprimento de horérios do

contrato/Incumprimento transporte 351 13655292

Cumprimento defeitucso/N3o conforme o Incumprimento de horaries do

contrato/Incumprimento transporte 351 2651171
Instalagdes sanitdrias inexistentes/

Infraestruturas fora de servigo/ Com pagamento  80B 13655282

Exercicio da Atividade Critica a atuagdo da empresa 100 357099

Exercicio da Atividade Critica & atuacdo da empresa 10D 2651175
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Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade
Exercicio da Atividade

Informag&o/informagao pré-contratual
Informagdo/Informagdo pré-contratual

Qualidade de atendimento/Atendimento deficiente nos
estabelecimentos/Atendimento telefénico

Qualidade de atendimento/Atendimento deficiente nos
estabelecimentos/Atendimento telefénico

Qualidade de atendimento/Atendimento deficiente nos
estabelecimentos/Atendimento telefénico

Qualidade de atendimento/Atendimento deficiente nos
estabelecimentos/Atendimento telefénico

Qualidade de atendimento/Atendimento deficiente nos
estabelecimentos/Atendimento telefénico
Qualidade de atendimento/Atendimento deficiente nos
estabelecimentos/Atendimento telefdnico
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Iincumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nio confarme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento

Cumprimento defeituaso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
Precos/Pagamentos/Bilheteiras
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras

Precos/Pagamentos/Bilheteiras

Critica a atuagdo da empresa
Critica a atuagdo da empresa
Critica a atuagdo da empresa
Critica a atuagdo da empresa
Critica & atuagdo da empresa
Critica a atuagdo da empresa
Critica a atuagdo da empresa
Critica a atuacdo da empresa
Critica & atuacdo da empresa
Critica 4 atuagdo da empresa
Critica a atuagdo da empresa
Critica a atuagdo da empresa
Critica a atuacdo da empresa
Critica  atuagdo da emprasa
Critica & atuagdo da empresa
Falta/erro na informag3o afixada
(ex: hordrios, pregos)

Falta/erro de informacg3o por
funciondrio

Critica a conduta de
inspetor/instrutor/examinador/fisc
al/outros

Critica a conduta de
inspetor/instrutor/examinador/fisc
al/outros

Critica a conduta de
inspetor/instrutor/examinador/fisc
alf/outros

Critica a conduta de
inspetor/instrutor/examinador/fisc
alfoutros

Critica a conduta de
inspetor/instrutor/examinador/fisc
al/outros

Discriminagdo
Cancelamento do servigo
Cancelamento do servico
Cancelamento do servigo
Cancelamento do servigo
Cancelamento do servigo
Cancelamento do servico
Cancelamento do servigo
Cancelamento do servico
Cancelamento do servigo
Cancelamento do servigo
Pedido de reembolso
Pedido de reembalso
Pedido de reembolso
Pedido de reembolso

Problemas com bilheteiras e
magquinas de venda de titulos

100
100
10D
10D
10D
100
100
100
100
100
100
10D
10D
100
100
15A

158

25G

256G

25G

256G

25G

25H

35A

35A

35A

35A

35A

35A

35A

35A

35A

35A

458

45B

45B

458

45C

10003780
13655201
13655296
17075526
17075530
17075531
17075532
17075533
17479545
17479546
17481846
17481848
17481850
17483760
17483761
17481843

17483776

17481849

17479544

17481836

17481838

17481839

17075528

2651172

2651173

13655203

13655298

13655300

17481845

17483752

17483756

17483757

17483764

10003781

17075535

17481841

17483762

17481837
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Incumprimento de hardrios do

Horérios de funcionamento transporte 351 10003782
Incumprimento de horérios do

Horarios de funcionamento transporte 351 13655294
Incumprimento de horarios do

Horérios de funcionamento transporte 391 13655295
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 35| 13655297
Incumprimento de horérios do

Hordrios de funcionamento transporte 351 13655426
Incumprimento de horarios do

Horérios de funcionamento transporte 351 17075527
Incumprimento de horarios do

Horérios de funcionamento transporte 351 17075534
Incumprimento de hordrios do

Horérios de funcionamento transporte asl 17479549
Incumprimento de horérios do

Hordrios de funcionamento transporte 35l 17479550
Incumprimento de hordrios do

Horarios de funcionamento transporte 35) 17481842
Incumprimento de horérios do

Hordrios de funcionamento transporte 35l 17481844
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte kL] 17481847
Incumprimento de horarios do

Horérios de funcionamento transporte 354 17483751
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 3sl 17483753
incumprimento de hordrios do

Horarios de funcionamento transporte 35| 17483754
Incumprimento de hordrios do

Hardrios de funcionamento transporte 35| 17483755
Incumprimento de horérios do

Horérios de funcionamento transporte 354 17483758
Incumprimento de horarios do

Hordrios de funcionamento transporte 351 17483758
Incumprimento de horarios do

Horarios de funcionamento transporte 351 17483763
InstalagSes sanitarias inexistentes/

Infraestruturas fora de servico/ Com pagamento 808 17479548
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Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secunddrio N¢ Motivo N2 RECLAMACAO
Secunddrio

Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 17479550
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 17483766
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 350 13655204
Cumprimento defeituose/Nio conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 13655429
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 13655430
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 13655431
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17075537
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17483767
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17483770
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 17075541
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17483777
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17483775
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 13655206
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 35l 17483778
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 351 17483779
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484426
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484427
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17075545
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484430
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484429
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484434
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 17484432
Cumprimento defeituosc/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17075546
Cumprimento defeituose/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484433
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte EL] 17484431
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 17075545
Cumprimento defeituoso/Nao confarme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17075550
Cumprimento defeituose/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17484451
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484452
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Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17484453
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do hordrio do

contrato/incumprimento transporte 351 17484458
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484437
Cumprimento defeituoso/N3do conforme o Incumprimento do harario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17484459
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17484474
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o Incumprimento do horério do

contrato/Incumprimento transporte 35l 17484473
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484449
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contratofincumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484448
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484472
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17484458
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contratofIncumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484456
Pregos/Pagamentas/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 13655440
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 17484445
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 13655439
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484465
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17483782
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484464
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 17484444
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484443
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484442
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o

contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484441
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contratofincumprimento Cancelamento do servico 35A 17484440
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484462
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484461
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484460
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o Incumprimento do horario do

contrato/Incumprimento transporte 351 17484439
Cumprimento defeituoso/Mao conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 17484438




Anexo 6
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Descritivo Motiva Principal Descritivo Motivo Secundério Nt Motivo | N2 RECLAMAGAO
Secunddrio

Cumprimento defeituoso/N&o conforme o canti Cancelamento do servigo 35A 22669871
Preg¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17077840
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 17072441
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19861340
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22660227
Cumprimento defeituoso/NEo conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte EE] 18969579
Cumprimento defettuoso/N&o conforme o

contrato/Incumprimento Incumprimento de hordrios do transporte 354 18969510
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658250
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 22669810
Exercicio da Atividade Condi¢Bes degradadas do transporte 108 17075619
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 18609451
Exercicio da Atividade Condi¢des degradadas do transporte i08 18965514
Exercicio da Atividade Condicdes degradadas do transporte 108 18969553
Exercicio da Atividade Candigdes degradadas do transporte 106 22658289
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 22658295
Exercicio da Atividade Condigdes degradadas do transporte 108 22669803
Exercicio da Atividade Condigbes degradadas do transporte 108 22669807
Cumprimento defeituosa/N3o confarme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 18969521
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 19861474
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864576
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17075576
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17075577
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17075622
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 18969513
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 18969555
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 18969568
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658276
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658280
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658281
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658283
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658292
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 22658297
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22658300
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22660233
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22660234
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22669801
Horarios de funcionamento Incumprimento de hardrios do transporte 351 17072447
Horérios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 17075578
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 3sl 17075618
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 3s1 18969552
Hordrios de funcionamento incumprimento de hordrios do transporte 3s1 18969554
Horarios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 18969560
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 18969564
Hordrias de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 35l 18969571
Hordrios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 19861473
Horarios de funcionamento Incumprimento de hordrios do transporte 351 22660236
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Descritivo Motivo Principal Descritivo Motivo Secunddrio N® Motivo Ng
Secundéric | RECLAMAGA
0
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24864989
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864950
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17075581
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrate/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864993
FExercicIo da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24864995
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864991
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864992
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 24875027
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrata/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24364996
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882281
Precos/Pagamentos/Bitheteiras Pedido de reembolso 458 24875031
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 22669813
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22669814
Cumprimento defeituoso/Ndo confarme ¢
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24875032
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24875040
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24875041
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24875036
Cumprimento defeituose/N3do conforme o
cantratofincumprimento incumprimento do hordrio do transporte 35! 24875034
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 24875043
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882283
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 17077850
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864930
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 17075583
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864529
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35| 22658253
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864932
FCumprirnento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 354 24874352
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24874354
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874355
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882286
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882287
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874358
[Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 3I5A 24874362
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24874361
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 354 24864933
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17075589
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 354 17075590
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembalso 458 24882289
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882288
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19861429




Pregos/Pagamentos/Bilheteiras
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Pedido de reembolso 458 24874374
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24874367
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimenta Cancelamento do servigo 35A 24874365
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24874364
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864934
Cumprimente defeituose/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumnprimento do hordrio do transporte 35! 24719078
Cumprimento defeituoso/N&do conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24719077
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrate/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24719079
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24719080
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 19861405
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 22669817
Exercicio da Atividade Problemnas técnicos com veiculos 108 24719076
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24719081
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24715082
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 24719083
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 24713084
Cumprimento defeituosa/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24719090
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servi¢o 35A 24864940
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864945
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24719085
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24715093
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servi¢o 354 24864548
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24864945
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asi 24719096
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24864950
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22669818
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25781589
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte L] 25781587
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3si 25772179
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servio 35A 25781583
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25781581
Cumprimento defeituosc/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimenta do horario do transporte 351 25781580
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25781559
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882258
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Cumprimento defeituoso/N3o conforme o

contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882318
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19861444
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 19861414
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25781577
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772100
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 18609462
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horgdrio do transporte as| 24882315
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 257712177
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772094
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancetamento do servigo 35A 25772093
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772092
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumptimento do hordrio do transporte 351 248382313
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882257
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772176
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 25772091
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772087
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781557
Cumprimento defeituose/Ndo confarme o
contrato/Incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 351 25772172
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 25772171
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772089
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 25772086
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882312
Cumprimento defeituose/Ndo confarme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882311
Cumprimento defeltuoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772084
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asi 25772083
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772082
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882110
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 24882256
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772080
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrie do transporte asi 25772078
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contratofincumprimento Incumprimento do horario do transporte 35l 25772077
Pre¢os/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772074
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882308
Cumprimento defeituose/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882255
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asl 19861442
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 19861411
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772079
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772075
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772073
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25781555




Cumprimento defeituoso/Nde conforme o
contrato/incumprimento
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Incumprimento do horario do transporte 351 25772169
Cumprimento defeitueso/Ndo conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772081
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servico 35A 25772072
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 19861413
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
cantrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35) 25772071
Cumprimento defeituoso/Ndc conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772069
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772068
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25772066
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882305
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 24882251
Cumprimento defeituose/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882252
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772062
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Incemprimento do hordrio do transporte 351 24715090
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horirio do transporte 351 24719088
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte EL] 24719087
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 10B 24719084
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24719083
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24715082
Cumprimente defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 24719081
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772055
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 19861405
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 3s1 18609461
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 18609460
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25781551
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772168
Cumprimento defeituose/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horirio do transporte 351 25772060
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horirio do transporte 351 25772059
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772052
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35l 25772058
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24882303
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumgprimento do hardrio do transporte 351 170755599
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 22669825
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 22669823
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Incuemprimento do hordrio do transporte 351 15861440
Cumprimento defeituoso/Nic conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimente do hordrio do transporte 351 19861434
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Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 45B 19861412
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 19861411
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772162
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incemprimento do hordrio do transporte 35l 24882301
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882302
Cumprimento defeituoso/Nio conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772239
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772240
Cumprimento defeituoso/Nado conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte EL| 25772242
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrate/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772244
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte EL] 25772246
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772247
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772249
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incemprimento do hordrio do transporte 35 25772250
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 10B 19861410
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 354 17075598
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedida de reembolso 458 25772220
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772222
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772223
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25772224
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 3I5A 25772227
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumeprimento Cancelamento do servigo 35A 25772229
|Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772232
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servico 35A 25772237
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 25772238
Cumprimenta defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772231
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772233
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordric do transporte 354 24882298
Cumprimento defeituose/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 24882299
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte asl 24882300
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 22669821
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com velculos 108 22658258
Exercicio da Atividade Problemas técnicos com veiculos 108 19861433
Cumprimento defeituoso/N3c conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 17075597
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte ELT 17075596
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 25772226
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772215
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 3I5A 25772161
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 3 19861431
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contrato/Incumprimento Incumprimento do horério do transporte 351 18609458
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772211
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 35t 25772204
Cumprimento defeituoso/N&o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772201
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do hordrio do transporte 351 25772158
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 354 25772157
Cumprimento defeituoso/Ndo confarme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772156
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Incumprimento do horario do transporte 351 24882292
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 25772207
Cumprimento defeituoso/N3o conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 3I5A 25772206
Precos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 19861407
Pregos/Pagamentos/Bilheteiras Pedido de reembolso 458 17075595
Cumprimento defeituose/Nio conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 354 25772151
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772152
Cumprimento defeituoso/N&o conforme a
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 25772153
Cumprimento defeituoso/Nao conforme o
contrato/Incumprimento Cancelamento do servigo 3I5A 25772155
Cumprimento defeituoso/Ndo conforme o
contrato/incumprimento Cancelamento do servigo 35A 24719098
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USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAILISCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE HN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND DBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
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COMBOIOS

DIREGCAO DE EXPLORACAO

DE PORTUGAL Gest3o de Reclamacées

'd

Ex.m{®) Senhor(a)

Paulo Fernando de Matos Pinto da Silva
Rua Serpa Pinto, 524, 4.9 Dir.
4250-464 Porto

Sua referéncia Sua comunicagéio de Nossa referéncia Data

I
]
I

WLF

A

janeiro de 2018 ULCR2018-4469 24876938 29-01-19

Assunto: Perturbages na Circulacdo.
Ex.m@} Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececio da
comunicagdo de V. Ex2, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentando os transtornos causados, informamos que a situacdo andmalza verificada com )
os comboios Intercidades n.° 723, do dita 02 de janelro/18, e n.0 524, do dia 01 de
janeiro/18, foi devido a constrangimentos no amblto do material e na infraestrutura, facto
pelo qual apresentamos as nossas desculpas.

Informamos que, de acordo com as disposicGes comerciais em vigor, as condicbes de
compensagdo por motivo de atraso dos comboios Alfa Pendular, Intercidades, InterRegional
e Regional, se o motivo for imputdvel a CP e se o atraso for igual, ou superior a 60 minutos,
sdo, para titulos de transporte adquiridos antes de conhecide o atraso, reembolso total do
valor da viagem.

N3o ha pagamento de qualquer indemnizagdo quando o valor a pagar seja igual ou inferior
a €4,

Face ao exposto, dado que a presente situagdo ndo se enquadra nos pardmetros descritos,
uma vez que os combolos chegaram com atrasa inferior a 60 minutos, o pedido de
compensacdo apresentado ndo pode ser conslderado.

»
Relativamente & questdo dos WC, acresce informar que, apesar das intervenctes
sistematicas de limpeza e manutengdo, por vezes verificam-se constrangimentos nos WC
dos comboios que impedem a sua normal utilizagdo. Quando estas situacdes ocorrem, os
mesmos poderdo vir a ser encerrados durante a viagem, causando transtornos aos nossos
clientes, facto pelo qual reiteramos o nosso pedido de desculpas.

Lamentando o sucedido, informamos que & nosso objetivo continuar a trabalhar para
garantir a melhoria da qualidade do servico prestado.

De acordo com a legislagéo em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagio
a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).
Apresentamos 0s nNossos cumprimentos,

Gestdo de Reclamagdes

(Conceicdo Anténio)

CP - Combelos da Portugal
Calcada do Duque, n* 20
1249-109 Lisboa

GCMEX/ amr

www.cp.pt
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ATENGAO | ATTENTION
USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAWISCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULYAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULYT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK
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Maria Neves

R L
De: 3 CP_USBOA <3CP_LISBOA@cp.pt>
Enviado: segunda-feira, 22 de janeiro de 2018 11:45
Para: ‘ivorodr@gmail.com'
Assunto: Proc. N.? UULX2018-0475_24871481 - Circulagéo

Ex.me@ Senhor(a),
Acusamos a rececdo da comunicagdo de V. Ex.3, merecedora da nossa melhor atengdo.
Face ao exposto, esclarecemos que, a pontualidade é uma pregcupacdo constante da CP, sendo

encetados esforcos de forma a minimizar eventuais problemas, como seja a constante monitorizagdo
efetuada.

Salientamos que, as situagGes conturbadas, nao previstas, nao nos permitem criar solugdes alternativas,
previamente. Nestes casos, procuramos por todos os meios a rapida resolugdo das mesmas, no sentido
de prestar o melhor servigo aos nossos Clientes.

No entanto, de forma a procedermos a averiguagdes no sentido de esclarecer a situagdo em concreto,
solicitamos que nos Informe qual a data, hora e percurso do comboio a que se refere.

A informac3o pode ser enderecada para a caixa de correio eletrénico 3CP_LISBOA@CP PT.

De acordo com a legislacdo em vigor, nesta data serd enviada cdpia desta comunicagéo a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando o sucedido e os transtornos causados, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.
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ATENGAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK
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DELREE-LAW NO 371/2007, OF GH.11

1=



ik il

e

o

COMBOIOS DE PORTUGAL

DIREGCAO DE EXPLORACAO
Gestao de Reclamagies

Ex.™(2) Senhor(a)

Ana Fllipa Pinto Nunes

Rua do Outeiro, 240
4435-755 BAGUIM DO NORTE

Sua referéncia Sua comunicacgdo de Nossa referéncia Data
Liv. Reclamacbes Fevereiro de 2018 ULCR201§-01179_24877085 27/11/2018

Assunto: Linha do Norte — Atraso frequente

Ex.me(2) Senhor(a),

Acusamos a rececdo da comunicacdo de V. Ex3, merecedora da nossa melhor
atencgdo, lamentando o tempo decorride no envio de resposta, e os transtornos
causados pela situacdo que descreve.

Informamos, no entanto, que, atualmente, e por motivo de cbras a decorrer na
Linha do Norte, a cargo da IP-Infraestruturas de Portugal, se tém verificado
atrasos em varias circulagtes.

Acresce ainda referir que, a Linha do Norte, por ser uma via de elevada utilizagdo,
e com capacidade quase esgotada, exige normas de circulagdo rigorosas, gue
devem ser aplicadas para ndo comprometer a seguran¢a de todos guantos
procuram 0s NOSSOS Servigos.

De acordo com a legislacdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicacdo a Autoridade da Mobilldade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos 0s melhores cumprimentos,

Gestdo de Reclamagées
S,

e

(Conceicao Anténio)

GCMEX/ ¢t

CP - Cembolos ¢s Portugal
Caicadas do Duque, n* 20
1249-10% Lisboa

www.cp.pt
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Maria Neves

De: 3 CPLC - Informagdes <INFOCPLC@cp.pt>
Enviado: segunda-feira, 1 de outubro de 2018 15:01
Para: saracdpires@gmail.com

Assunto: Resposta a reclamagdo

Anexos: image001,jpg

N/Referéncia:ULCR-1301/18-PB 24877095

Ex.mof{a) Senhor({a) Ana Pires,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo da comunicagao de V. Ex?,
merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentando os transtornos causados, informamos que a situa¢do andmala verificada com o comboio Alfa Pendular
120, do dia 19 de fevereiro/18, foi devido a avaria do material circulante, facto pelo qual apresentamos as nossas
desculpas.

Informamos que de acordo com as disposi¢hes comerciais em vigor, as condigdes de compensagdo por motivo de
atraso dos comboios Alfa Pendular, Intercidades, InterRegional e Regional, se o motivo for imputdvelaCP e se o
atraso for igual, ou superior a 60 minutos, s3o, para titulos de transporte adquiridos antes de conhecido o atraso,
reembolso total do valor da viagem.

N&o ha pagamento de qualquer indemnizac¢do quando o valor a pagar seja igual ou inferior a €4,

De forma a procedermos 3 andlise do pedido de V. Ex.2, devera enviar-nos o original do bilhete e o comprovativo do
IBAN. A entrega dos documentos podera ser feita em qualquer dos Gabinetes de Apoio ao Cliente; enviada através
dos Folhetos de Reclamagdo e Sugestdo disponiveis em qualquer estagdo, ou, por carta para a seguinte morada:

DIRECAQ DE EXPLORACAO
Gest3o de Reclamagbes
Av. Infante D. Henrique, n2 73

1500-263 Lisboa

Em ambos os casos, deve mencionar a referéncia ULCR-2018-1301-PB.



Lamentando o sucedido e reiterando o nosso pedido desculpas, informamos que é nosso objetivo continuar a
trabalhar para garantir a melhoria da qualidade do servigo prestado.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data sera enviada copia desta comunicagdo a Autoridade da Mobilidade
e dos Transportes (AMT).

Apresentamos 0s nossos cumprimentos.

Direcdo de eXPLORAGCAO

Gestdo de Reclamacgoes
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COMBOIOS DE PORTUGAL DIRECAO DE EXPLORACAO
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Gestio de Reclamacgoes

Ex.mo(®) Senhor{a)

Rebeca Yo Simbes Gonzalez

Rua Dr. Sa Carneiro, Bloco 1, 1.9 Dir.
3840-444 Vagos

Sua referéncia Sua comunicacao de Nossa referéncia Data

eiC
" Toroer |

marco de 2018 ULCR2018-2165 24871467 04/12/2018

Assunto: Perturbagbes na Circulagao.
Ex.m{2) Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo da
comunicacdo de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengdo.

Lamentando os transtornos causados, informamos que a situagdo anémala verificada
com o comboio Intercidades n.? 527, no dia 16 de margo/18, foi devido a
constrangimentos na infraestrutura motivados por acidente com pessoa, junto a
Estacdo de Espinho, pelo que foi necessario proceder a interrupgao da circulagdo, para
atuacdo das autoridades locais, de acordo com as normas legais em vigor.

Mais informamos que ndo sdo considerados motivos Imputaveis a CP, os atrasos ou
supressdes na circulagdo de comboios provocados pelos seguintes casos de forga
rmalor:

o Interrupcio do servigo por ocupagdo da via por pessoas, animais, veiculos ou colsas.

Face ao exposto, embora se lamentem as atrasos verificados, informamos que os
mesmos se enquadram nos pardmetros acima descritos (motivo ndo imputavel a CP),
ndo havendo por isso lugar a compensagdo.

Apesar de termos vindo a implementar politicas de qualidade nos nossos servigos,
nomeadamente no que concerne a pontualidade, reconhecemos que, por vezes, ndo
conseguimos cumprir com os indices de pontualidade previstos, facto pelo qual
reiteramos o nosso pedido de desculpas.

De acordo com a legislacdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagao
a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

Gestdo de Reclamacgbes
.
A
(Conceicao Antonio)

CP - Combolos de Partugal
GCMEX/ amr Calgads do Duqus, n* 20
124%-109 Lisboa

www.cp.pt
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SALGUEIRO, Clara Maria Carrilho

_ I
De: SALGUEIRO, Clara Maria Carrilho em nome de 3 CP_LISBOA
Enviado: 26 de setembro de 2018 09:16
Para: ‘fontes,jorge@gmail. com’
Assunto: Proc. N.2 UULX2018-1183_24877087 e UULX2018-24877087 - Circulagao

Ex.me(a Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo das comunicagoes de V.
Ex.2, merecedoras da nossa melhor atencao.

Esclarecemos que efetivamente, no dia 12-02-2018, o combeio com hora prevista de chegada a estagao
de Brago de Prata as 20h19m com destino a Lisboa Santa Apoldnia foi suprimido, devido a avaria de
material.

No dia 20-03-2018, os atrasos ocorridos com 05 comboios mencionados por V.Ex.2, foram decorrentes
dos trabalhos que estdo a ocorrer na linha do Norte e que geram inevitaveis atrasos na circulacdo. Esta
situacdo leva a que alguns comboios do servigo urbano de Lisboa tenham que aguardar a passagem de
outros comboios com prioridade de circulagdo e que, pelo atras referido, circulam com atraso.

Salientamos que, devido a elevada frequéncia de combolios que circulam nas linhas urbanas de Lisboa,
este tipo de situacGes origina, por vezes, atrasos em varias circulagdes

Informamos que a pontualidade € uma preocupagdo constante da CP, sendo encetados esforcos de
forma a minimizar eventuais problemas, como seja a constante monitorizagdo efetuada.

Acrescentamos que, as situacbes conturbadas, ndo previstas, ndo nos permitem criar solugtes
alternativas, previamente. Nestes casos, procuramos por todos os meios a rapida resolugdo das
mesmas, no sentido de prestar o melhor servigo aos nossos Clientes.

Lamentando o sucedido e os transtornos causados, informamos que é nosso objetivo continuar a
trabalhar para garantir a melhoria da qualidade do servigo prestado.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagdo & Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Com o0s nossos melhores cumprimentos,
GCMEX/CS
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MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal

R -]
De: 3 URPT - P6s Venda
Enviado: 4 de dezembro de 2018 1116
Para: ‘carlospti954@gmail.com’
Assunto: UUPT2017-3048_24871845, UUPT2018-0098_24876854_24876989, UUPT2018672_

24871973, UUPT2018-904_24871983, UUPT2018-934_24871991, UUPT2018-2061_
22659418, UUPT2018-2055_22659429_22658447, UUPT2018-2538_22659439

Ex.mo(a) Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegao das comunicagdes em
epigrafe apresentadas por V. Ex.3, merecedoras da nossa melhor atengao.

Face ao exposto, esclarecemos que, a pontualidade € uma preocupagdo constante da CP, sendo
encetados esforgos de forma a minimizar eventuais problemas, como seja a constante monitorizacéo
efetuada.

Mais salientamos que em situagfes conturbadas e n3o previstas, como a descrita, apesar dos esforgos
desenvolvidos, torna-se extremamente dificil garantir que a informag@o seja prestada atempadamente,
uma vez que nestas circunstancias a nossa principal preocupagdo é o restabelecimento da circulagdo,
com a maior brevidade possivel.

Esclarecemos ainda que a Infraestruturas de Portugal é a entidade responsavel pela operagdo do servigo
automético de informacdo ao piblico, para a qual encaminhdmos a comunicagdo de V. Ex.3 de abril de
2018.

Relativamente aos horarios, a CP - Comboios de Portugal, EPE, procede a regular monitoriza¢do da
evolucdo da procura dos seus servigos, para adequagdo da oferta as necessidades dos seus clientes,
otimizando os recursos disponivels, visando obter a sustentabilidade do servigo prestado.

Os hordrios dos comboios sdo elaborados de acordo com estudos de mercado e contagens regulares
pelo que as alteracdes a oferta comercial, na medida do possivel e de acordo com os recursos, tém
subjacentes estratégias comerciais que visam o equilibrio entre a procura e a oferta, otimizacdo de
meios e satisfacdo das necessidades dos clientes. Acresce que a eiaboragdo de um horario, constitui
sempre um processo delicado e complexo, dado que interfere com toda uma grelha horaria muito
densa em que se encontra inserido e com a qual tem de estar compatibilizado.

Acrescentamos, ainda, que é sempre com interesse que acolhemos as criticas dos nossos clientes, que
possam contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data sera enviada cépia desta comunicagdo a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando os transtornos causados, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.
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Gestado de Reclamagodes

Ex.m™I3} Senhor(a)

Xavler Pinheiro Santos

Rua Marechal Zagalo, 34C R/C poente
3880-250 Ovar
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i
[ A

PR R e

Malo de 2018 UUPT2018-1545_24871783 09-10-2018

Assunto: Circulagéo

Ex.™2) Senhor{a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo da
comunicacdo de V. Ex.3, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentando os atrasos descritos, salientamos que a pontualidade é uma
preocupacio constante da CP, sendo encetados esforgos de forma a minimizar
eventuals problemas, como seja a constante monitorizagao efetuada.

Esclarecemos que, as situagdes conturbadas, ndo previstas, ndo nos permitem criar
soluches alternativas, previamente. Nestes casos, procuramos por todos os melos
a réplida resolugdo das mesmas, no sentido de prestar o melhor servico aos nossos
Clientes.

Informamos ainda que, de acordo com a regulamentaco em vigor, as ligactes
entre comboios s sdo asseguradas em condigdes normais de circulagdo.

Acrescentamos que é sempre com interesse que acolhemos as criticas dos nossos
clientes, que possam contribuir para a melhoria da qualidade do servico prestado.

De acordo com a legislagio em vigor, nesta data serd enviada copla desta
comunicacio & Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando, uma vez mais, os transtornos causados, apresentamos 0s nossos
melhores cumprimentos.

Gestfo de Reclamacgdes

LLAC

(Conceicio Antdnio)

GCMEX/ RM

CP - Camboios de Portugal

Calgads do Duque, n* 20
1249-109 Lizshoa

wharw.cp.pt
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Ex.me(2} Senhor(a)

Sandra Maria Teixeira Moreira

Rua Monte do Bonfim, 206 - casa 44
4300-150 Porto

Sua referé&ncia Sua comunicagao de Nossa referéncia Data

-
%

" a==n
I

T Ty T

Maio de 2018 UUPT2018-1402_24871780 08-10-2018

Assunto: Circulacdo

Ex.m(® Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo da
comunicagao de V. Ex.2, merecedora da nossa melhor atencdo.

Lamentamos os atrasos descritos, sallentamos que a pontualidade € uma
preocupacdo constante da CP, sendo encetados esforgos de forma a minimizar
eventuais problemas, como seja a constante monitorizagao efetuada.

Mais acrescentamos que o combolo n?® 15719/8, entre janeiro e maio de 2018,
sofreu um atraso médio inferior a 2,5 minutos a chegada ao destino.

Salientamos que, as situagbes conturbadas, ndo previstas, ndo nos permitem criar
solucBes alternativas, previamente. Nestes casos, procuramos por todos os meios
a rapida resolucdo das mesmas, no sentido de prestar o melhor servigo aos nossos
Clientes.

Mais acrescentamos que & sempre com interesse que acolhemos as criticas dos
nossos clientes, que possam contribuir para a melhoria da qualidade do servico
prestado.

De acordo com a legislacdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicacdo a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando, uma vez mais, os transtornos causados, apresentamos 05 Nossos
melhores cumprimentos.

Gestdo de Reclamagdes
Sl

v

(Conceigdo Anténio)

GCMEX/ RM

CP - Combalos da Potugal
Caicada do Duque, n* 20

1248-10% Lisboa

www.tp.pt
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FOLHA DE RECLAMACAOD | COMPLAINT FORM 248729865

Original® | Original**
ATENCAD | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIKA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULY THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o Nome |nave C P -
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b} MORADA | ADDRESS € ST CAG  CAMPA UH)’; - PortD
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2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
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3 - MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT (@ descrido dos factos ndo deve exceder g caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the follawing text box)
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03 0.4) {%. q 49 (ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

Modelo n.” 1898 [Exissva a ey, 5. A) HCI
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* NOSTERMOS DA LEGISLACAG EM VIGOR, BESTINA-SE ESTE ORIGIMNAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NG PRAZO DE DEZ. D LTELS, SCB'PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAG
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N." 156/2003, DE 15.09, ALTERADG PELO DECRETO-LEI N2 371/2007, 1E 0611

=* UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGINAL CORY iS TO BE SENTIC THE COMPETENT. AUTHORITY.
BY THE FPRODUCT SUPPLIER/SERVIGE EROVIDER WITHIN MAXIMUIM OF TEN WORKING DAYS, ON PEMALTY OF COMMUTTING

+ A COUNTERMANRING OFFENCE, BUNISHABLE UNDER THE TERRS OF DECREE-LAW MO, 126/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06.11




Maria Neves

De: 3 CPLC - Informagdes <INFOCPLC@cp.pt>
Enviado: terca-feira, 12 de junho de 2018 10:46
Para: filipaarmanda@gmail.com’

Assunto: Resposta Reclamagao- GREVE 04-06

N/Referéncia: ULCR-5124/18-PC-LR3- 24872965
Exmo.(a) Senhor(a ) Armanda Gomes,

Acusamos a recegdo da comunicacdo de V. Ex.2, merecedora da nossa
melhor atengao.

Informamos que por motivos imperativos contabilisticos ndo pode ser
considerado qualquer reembolso sem o(s) original(s) do(s) bilhetes(s)
para o dia da greve, pelo que solicitamos o envio, para a seguinte
morada:

CP - Comboios de Portugal
Direcdo de Exploragéo

Gestdo de Reclamacgdes

Av. Infante D. Henrique n® 73 - 19
1900-263 Lisboa

Em alternativa, podera entregar, com os seus dados, numa esta¢ao com
bilheteira ou no Gabinete de Apoio ao Cliente.

Em ambos os casos, deve mencionar a referéncia ULCR-5124/18-PC.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicacdo a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Com os nossos melhores cumprimentos,
COMBOIOS DE PORTUGAL

DIRECAO DE EXPLORACAO
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FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 21183133

Original® | Original**
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND QBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
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3 - MOTIVO DA RECLAMACAC | CAUSE OF COMPLAINT (g descrigdo dos factos nio deve exceder a caixa de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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=t UNDER THE TERMS CF PREVARING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COBY IS TG BE SENTITO THE COMPETENT AUTHORI Y
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 229658421

Original* | Original*?
ATENCAO | ATTENTION joB

USE CANETA ESFERQGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVESS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL POINT
PEN AND WRITE iN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA-O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO {TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK
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3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box]
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* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EMVIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGIN A SER ENVIADO A EMTIDADE COMPETENTE PELO FCRNECE-
DOR DE BENS/PRESTALIOR DE SERVICOS NI PRAZO DE DEZ DiA 15, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAQRDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N* 156/2003, DE 15.09. ALTERADO PELO DECRETO-LEI M2 3712007, DE 06.117

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATIOM, THIS ORIGINAL COPY 1S TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXILIM OF TEN WORKING DIAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE LINDER THE TERMS OF LIECREE-LAW MNO. 156/2005, OF 15.09, }MODIFIED BY
DECREE-LAW NQ. 371/2007, OF 06,11




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 22659452

Original® | Original**
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E CBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE I LEGIBLY CAPIYAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETD PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
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* NOS TERROS:DA LEGISLACF\O EM VIGOR, DESTIMA-SE ESTE CRIGINAL A SER EMVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO DE BEZ DIAS UTER, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENAGAO
PUMIVEL NOS TERMOS [ DECRETO-LEI N2 156/2005, DE 1509, ALTERADO PELO DECRETO-LE! No 371/2007, DE 06.11

-* UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 15 TO RE SENT TO THE COMPETEMT AUTHORITY
BY THE PRODUGCT SWPFPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEM WOIRKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUMNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UMDER THE TERMS OF LECHEF-LAW MO, 156/2005, OF 15.09, tiODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 37142007, 0F 06.11
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COMBOIOS DE PORTUGAL OIRECAO DEEXFLORAGCAO

Gestdao de Reclamagdes

Ex.™0(@) Senhor(a)
Nuno Manuel Cardoso do Espirito Santo
Rua Padre José Montelro da Rocha, 249
4440-819 Valongo

Sua referéncia Sua comunicacéo de Nossa referéncia Data

Junho de 2018 UUPT2018-1555_ 22659452 11-10-2018

Assunto: Circulagdo

Ex.m™() Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegao da
comunicacdo de V. Ex.2, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentando os Incémodos causados, esclarecemos que, no dia 11/06/2018, o
comboio 15404, sofreu um atraso de 4 minutos na chegada ac destino (Porto
Campanha - 07h49), por motivos técnicos.

Salientamos que a pontualidade é uma preocupacdo constante da CP, sendo
encetados esforgos de forma a minlmizar eventuals problemas, como seja a
constante monitorizagdo efetuada.

Esclarecemos que, as situagbes conturbadas, ndo previstas, ndo nos permitem criar
solucBes alternativas, prevlamente. Nestes casos, procuramos por todos os meios
a rapida resolucdo das mesmas, no sentido de prestar o melhor servigo aos nossos
Clientes.

Informameos ainda que, de acordo com a regulamentacdo em vigor, as ligacdes
entre comboios s6 sdo asseguradas em condigGes normais de circulagao.,

Acrescentamos ainda que é sempre com interesse que acolhemos as criticas dos
nossos clientes, que possam contribuir para a melhoria da qualidade do servigo
prestado,

De acordo com a legislacdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicacdo a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando, uma vez mals, os transtornos causados, apresentamos os nossos
melhores cumprimentos.

Gestio de Reclamacdes

fl'L \ El\ I"i": \

(Concelcdo Anténio)

GCMEX/ AM

CP - Combolos de Portugsl
Calgadas da Duque, 0" 20
1249-108 Usboa

www.cp pt



FOLHA DE RECLAMAGAOQ | COMPLAINT FORM 29659469

Original*® | Original*® _ _

ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUISCULAS, LEGIVEIS € DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND CRIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS.CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO'BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAQ | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIERISERV!CE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
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deseription of focts musr be such.as'to rer'"aln within the folfowing text box)
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» UWDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGHHAL COPY IS TO BE SENT TC THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER ¢ mauu_mgg ALIM OF TEM VWORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING DFFEMCE, PUNISHABLE UHDER THE TERMS OF DECREE LAW NO. 136/2005, OF 15.09, MODIFIED 8Y
DECREE-LAVW MO 371/2007, OF 06,11
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COMBOIOS DE PORTUGAL DIRECAO DE EXPLORACAO
Gestdo de Reclamacoes

Ex.me(2} Senhor(a)

Maria Inés Colaco Bras

Rua de Silvares, n°® 128
4825-493 Marco de Canaveses

Sua referéncia Sua comunicag¢ao de Nossa referéncia Data
Julho de 2018 UUPT2018-2050_22659469 18-12-2018

Assunto: Clreulagéo

Ex.™3) Senhor{a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo da
comunlicacdo de V. Ex.2, merecedora da nossa melhor atencgdo.

Relativamente & situacdo exposta, esclarecemos que, no dia 30-07-2018, o comboio
15559 sofreu um atraso de 44 minutos por motivo de acidente com um individuo.

[ | Informamos que a pontualidade é uma preocupacdo constante da CP, sendo
encetados esforcos de forma a minimizar eventuais problemas, como seja a
constante monitorizacdo efetuada a circulagdo.

Salientamos que, as situacdes conturbadas, ndo previstas, ndo nos permitem criar
solugbes alternativas, previamente. Nestes casos, procuramos por todos os meios a
rapida resolugdo das mesmas, no sentido de prestar o melhor servigo aos nossos
Clientes,

Esclarecemos ainda que, de acordo com a regulamentagdo em vigor, as ligages entre
combolos s6 sdo asseguradas em condigBes normais de circulagdo.

Acrescentamos, no entanto, que é sempre com interesse que acolhemos as criticas
dos nossos clientes, que possam contribuir para a melhoria da qualidade do servigo
prestado.

. De acordo com a legislacio em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicagio a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando os transtornos causados, apresentamos o0s nossos melhores
curmprimentos.

Gestdo de Reclamacgdes

{Conceicdo Antdnlo)

GCMEX/ RM

CP - Combelos de Portugal
Calcada do Duquse. n* 20

e " C 1248-109 Lishoa
Ry

wrw .cp.pt

AP el il



FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 22658428

Qriginal* 1 Original**®_
ATENCAO | ATTENTION 3s87Y

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEG'BLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRD | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AR?AINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

) Nowe [ Nave (G = GO M BR0N DT \UBAL. &P E
CAE
b) MORADA | ADDRESS

LocauDADE | LocauTy (DAL PANIA cP 1

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME|NAME - 10 Ro2N T EioLGr RA Da &a Beewar ol NG
b) E-MAIL
¢) MORADA | ADDRESS wb/ & w3 al Qn Te RMp oo R R Keinpo L3
\OCALDADE | LOCALTY L @ Fd e HAss amy e LS - FTA
d) NACIONALIDADE | NaTIONALTY Y0 @ TV g Ve s A
€) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD O ¥ RS & ¥ €4 nteL|Teerhone A 6 4 S 662 S¢

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder o caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box}
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Modeto n.- 1898 [Excusw 02 wow, 5, 43 HINHCTVE

DATA | DATE HORA | TIME “5%(9\5 Q&Aag oo e -
., {ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT}
Jf9 lc‘b (q,( /S S

* (405 TERMOS DA LEGISLACAQO EM VIGOR, ESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADOD A EMTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/FRESTADCRIDE SERVICOS NOQ_PE DF DEZ_DIAS LITEIS, SOB PENA DA PRATICA 3 CONTRAORDENACAC
PLUNIVEL NDS TERMDS [0 DECRETO-EE! N5 15672 £ 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEI N2 371/2007, DE 06.11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS GRIGHINAL COPY IS TO BE SENT TG THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING BAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A CCUNTERMANDING OFFEMCE, PUMISHABLE UNDER THE TEHMS OF DECREE-LAW MO, 156/2(4)5, OF 15.09, MODIFIED #Y
DECREE-LAW NO. 37172007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM

24872927
Crigina!l® | Originai**
ATENCAO | ATTENTION ST

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSC DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT |5 FILED

a) NOME | NAME STme T A~ e -SNE ETe IR PEIR TR UGS TS ShAN

FeS [ CF CAE
B) MORADA | ADDRESS Be--A—+4-RAL DA AGURA, A0
LOCALIDADE | LOCAUTY Aeeat& L o=NNG o &ALl

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o NOME[NAME 33 i A £ LI SABRSTE NIANDE! findo 0SS 2AN

TS HEMALS VY NIEY R mnu@&n&
¢ MORADA|ADDRESS R LA F (NHAL A AGUDIA, 44D
LOCALIDADE | LOCALTY AR Cot & Lo- N NG o LA o - G6Y

d) NACIONALIDADE | NATIONALTY Fo (LT UE JeSA

¢) PASSAPORTE OUBUCC | IDENTITY CARD A A 4 38G22.  neL|meeerone Y€ B4 B SBO
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (g descrigdo dos factos ndo deve exceder  caixa de texto que se segue | the
- description of facts must be such as to remain within the following text box)
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e CONEOIo GHEGA REDLENTENENTE Con ATMIES 32naD o
FACTTO FE T 0O DAESHTU DA A COVRACAD T LnA Comiial
Cao ASHEA | eom MentD SEMCD PR A ALERAGR— AS GES0AS €
Com oA TS ESNETRS BINE@UTFARD A SR € SARN as
FeEROAD £ CALUDANDD O BTANASS . DESTA FCATA TORMM - S
DAL A CHESATA A HOWMAD A EMThESS.
 CoONEOD caEAro ASALN T Seamals FOWO CATTRNIR — oyt
Arres @1 AN. 2 ATER HASIUATS. &7 GENEARL TOnEA | AS
ASnzh € AS ADUR @ FEALAT D ST G
AGonp  “OEnbart AD ACSSoAS oot SR oo GTWhEED AS
AB e | TewmD 3¢ AGMBAN- CencA = G FInUTeE Fe o
Rimo comEhO.

Modeto n." 1895 (Exctiva da BCM, 5. A} mm

DATA | DATE ASKAl 218 HORA | TIME 4 BMED %r‘\:.: Sﬂ;ﬁ"ﬁ&

{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE DF THE COMPLAINANT}

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORMECE-
DOR DF BENS/PRESTADOR DX SERVICOS NOPRAZO_DE_DQEZ OIAS_UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAGRDENACAQ
PUMIVEL MOS TERMOS DO DECRETO-LEE N° 156/2005, DE 15.09, ALTERADC PELO DECRETO-LEI N.& 3712007, DE 06.1%

= UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION. THIS ORIGINAL COPY 15 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUR DF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TEAMS OF DECREE-LAW NO. 13672065, OF 15.09, MODIEED BY
DECREE LAW NO. 371/2007, OF 06,11




MARTINS, Racluel LaEa Murteira Pascoal

- -]
De: 3 URPT - Pos Venda
Enviado: 17 de dezembro de 2018 15:10
Para: ‘svindeirinho@gmail.com'
Assunto: UUPt2018-2803_24872927 - Material Circulante e Horarios

Ex.mo(a) Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo da comunicagao de V.
Ex.2, merecedora da nossa methor atengdo.

Lamentamaos, desde ja, a ocorréncia de qualquer transtorno originado pelo excesso de lotagdo,
esclarecemos que a CP tem consciéncia que, em varios periodos horarios, os Comboios Urbanos do
Porto, embora perfeitamente em seguranga circulam com nimero de passageiros elevados, ndo
permitindo executar o servigo com o conforto que desejamos.

A alterac3o 3 capacidade de oferta de lugares é providenciada sempre que se justifique e de acordo
com os recursos existentes de material circulante.

Continuaremos a monitorizar a evolugdo dos indices de ocupagdo dos comboios, enveredando esforgos
para encontrar solucbes que possam contribuir para um aumento dos indices de conforto e
comodidade a bordo dos servigos urbanos.

Mais informamos que os horarios dos comboios sdo elaborados de acordo com estudos de mercado e
contagens regulares pelo que as alteracdes a oferta comercial, na medida do possivel e de acordo com
o0s recursos, tdm subjacentes estratégias comerciais que visam o equilibrio entre a procura e a oferta,
otimizacdo de meios e satisfagdo das necessidades dos clientes. Acresce que a elaboragdo de um
hordrio, constitui sempre um processo delicado e complexo, dado gque interfere com toda uma grelha
hordria muito densa em que se encontra inserido e com a qual tem de estar compatibilizado.

A CP tem consciéncia que em alguns periodos, o horario dos Comboios Urbanos do Porto ndo
corresponde aos interesses de todos os nossos Clientes, contudo, como devem compreender, tal ndo
é viavel.

Deste modo, embora ndo esteja prevista a alteragdo, informamos que o assunto exposto mereceu da
nossa parte a melhor atencdo, no sentido de futura avaliacao da sua exequibilidade.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data sera enviada copia desta comunicagdo a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT),

Lamentando, uma vez mais, o sucedido, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.



FOLHA DE RECLAMAGAOQ | COMPLAINT FORM 25766581

Original® | Original**
ATENGAQ | ATTENTION 103

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSICE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODNCT SUPPLIERISERVICE PROVIDEH AﬁT WHO E COMPLAINT IS FILED

o) nome [ name (X — VY\. s ©S

b) MORADA | ADDRESS Ao %\ﬂ%—f %@MTA\M/ C
LOCALIDADE | LOCALITY
2 - IDENTIFICAGAO DO, RECLAMANTE | msmncmou OF THE COMPLAINANT
a) NOME | NAME MQM& AsSo n
b EmaL VOQNAGLQ CO:BS\?lCS o’
¢) MORADA | ADDRESS Q-’)Q!’d/\DE 23 9 A.2 s Gom
LOCALIDADE |LOCALITY Py Y10 "S'Brbl

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY

€) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD ?’D%m aTEL|TEEPHONE K A D30 24 Q@ S

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (o descricdo dos factos ndo deve exceder o caixa de texto que se segue | the
descriptipn of facts must be such as to remain within the following text box)
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[4SSINATURA DO RECLAMANTE | StGNATURE OF THE COMPLAINANT}

*NOS TERMOS DA LEGISLAGAD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE, PELC FORNE-
CEDOR DE BENS/PRESTADOR GE SERVICOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AC
CONSLUMDIOR OU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGER PLBLICITARIA QUANDIO A RECLAMAGAD
INCIDIR SOBRE PUBLICIADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAOPUMNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO.LEI N,
156/2605, de 15.09, ALTERADG E REPUBLICADO PELO DEC‘H‘ETO-I.EI N2 7442017, [3E 21.06,

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIILIM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCCMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERTI-
SING ON PENALTY OF COMMITTING A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAVWY NO
156/2005, OF 15.09, MODIFIED AND REPUBUISHED BY DECREE-LAW NO. 74/2017, OF 21.06




24876793
Original* | Original®*

FOLHA DE RECLAMAGAO | commgm@ﬁﬁ&b
0 o0

)
ATENCAO | ATTENTION \"\

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE SNSIDE COVER OF THIS BOOX

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
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¢) PASSAPORTE OU Buc | ENTITY card /] 4 Y4 3 ff@ preweemone 44 3FE 6 Qo 69

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descrigdo dos factas ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description gf facts must be such as to remain within the following text box)
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{ASSINATURA DD RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAQ FM VIGOR TIES TINA-SE ESTE ORIGINAL A SFR ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FOR%“‘JEE@E-
DOR DE BENS/PRISTABOR DE SERVICOS MO PRAZO DE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA 0A FRATICA Dt COMTRADRDENACAQ
PUMIVEL NOS TERMOS DO DECRFTO-LET N2 15672005, DF 1504, ALTERADO PELO DECRETO-LEE N e 37172007, BF 06 11

“+ NTIER THE TEHRS OF PREVAILING 1 FGISLATION. THIS CRIGINAL COPY 15 10 BE STNT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SFRVICE BROVIDER WITHIN MAXIMUM OF_ TEN WORKING DAYS OA PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE. PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005. OF 1509, MO0 ED BY
DECHEL-LAW MO 27172007, OF 06,11
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COMBOIOS DE PORTUGAL DIRECAO DE EXPLORAGCAD

Gestdo de Reclamacdes

Ex.mo{a) Senhor{a)
David Serra Fernandes
Rua Antonio Rocha Madail
3B00-509.Aveiro

Sua refer@ncia Sua comunicagio de Nossa referéncia Data
outubro 2018 ULCR-2018-9752-Lr2- 24876793 31-10-18

Assunto: Greve
Ex.™ @ Senhor(a) David Fernandes,
Acusamos a recegdo da comunicagdo de V., Ex.?, merecedora da nossa melhor atengéo.

Lamentamos, desde j&, as perturbacdes ocorridas na circulacdo, que se deveram a greve
convocada por sindicato do sector ferrovidrio.

Trata-se de uma situacdo resultante do exercicio de um direito consagrado na Lei e que
transcendeu a vontade da Empresa, pelo que esta ficou limitada no desenvolvimento da
sua atividade normal.

Sendo a adesdo & mesma uma decisSo pessoal dos colaboradores, ndo é possivel prever
com antecedéncia as implicacBes da mesma, nem assegurar qualquer servigo alternativo.

Informamos que por. motivos .imperativos contabilisticos nSo pode ser considerado
qualquer reembolso sem o ariginal do(s) bllhete(s) adquirido(s) na CP, pelo que
soficitamos o seu envio, para a seguinte morada:

CcP - Combolo§ de Portugal
Diregdo de Exploracdo

Gest3o de Reclamacoes

Av. Infante D. Henrique n® 73 - 1©
1900-263 Lisboa

Em alternativa, poderd entregar o bithete com os seus dados numa estagao com bilheteira
ou no Gabinete de Apoio ao Cliente.

Em ambos os casos, deve mencionar a referéncia ULCR-9752/18-PC.

De acordo com a legislac3o em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Com os nossos melhores cumprimentos,

Gestdo de Reclamacdes

b\ L]
I (\1\}\"«»\&65

(Conceigio Antdnio)
GCMEX/PC

CP - Combalos da Portugal

- Calgada do Dugua, n* 20
Cc 1249-109 Lisboa
e' = www.cp.pt



FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORM 24813224

Original* | Original™®
ATENCAO | ATTENTION 1
USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUISCULAS, LEGIVEIS E DDE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPGS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
EICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o nome |nave CP—=COMBO 106 DE PORTU AL
b moraoa | aooress CRLCA DA Do Dy Qué '\\9’20 EDF 1054
1243

LocaLDADE [ Locay 1) SB6 A cP

ToF
2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o NOME|NAME V ANESS A SORATA  HEURTQuUes RIBETRO
b EMAIL VAMESSA. B Ribatac@ ooHaok.ia'}
o MORADA | ADDRESS A DA M AGUE | LOoTE 4/2 :C
wocaupae | ocary AL VECA DD RIS ATESIO ¢ 2645-043
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY P 0 RTU GUESA
o passaporTEOU BvCe | ey caro 4 SUFBM B € e Teeenone R4 24 3473 35

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO [ CAUSE OF COMPLAINT {a descrigéio dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foflowing text box)
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DATA | DATE HORA | TIME \[amnmc-. Sonoae H‘-/\n.ﬂ.n_m.ub {ZGLDQ
THE COMPLAINANT)

“2 I 40/ QO"S Qoh 40 (ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF

¥ NOS TERMOS DA LEGISLAGAD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADIO A ENTIDADE COMPETENTE PELD FORMECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZO DE DES L3IEIS, SCB FEMA DA PRATICA DE COMTRAORDENAGADY
PUHIVEL HOS TERMOS DG DECRETO-LEL N2 156/2005, DE 15.08, ALTERADG PELO DECRETO LEI N 371200/, DE 06.11

~ UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGINAL COPY 1S 1@ BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE FROVIDER WITHIN MAXIMUM (& TEN WORKIR | [IAYS, O PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMAMDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAVY NO. 156/2005, OF 115.0%, MODRIFIED BY

DECREE-LAW NO. 371/2007. OF 06.11




Maria Neves

De: 3 CPLC - Informacgbes <INFOCPLC@cp.pt>
Enviado: quinta-feira, 22 de novembro de 2018 15:33
Para: vanessa.h.ribeiro@outlook.pt

Assunto: Resposta a reclamacgéo

N/Referéncia:ULCR-4780/18-PB 24813224
Ex.mola) Senhor(a) Vanessa Ribeiro,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a
rececdo da comunicacdo de V. Ex2, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentando os transtornos causados, informamos que a situagdo anémala
verificada com o comboio Intercidades n® 723, do dia 04 de maio/18, foi
devido a avaria do material circulante, facto pelo qual apresentamos as
nossas desculpas.

Informamos que de acordo com as disposicdes comerciais em vigor, as
condicdes de compensacdo por motivo de atraso dos comboios Alfa
Pendular, Intercidades, InterRegional e Regional, se 0 motivo for imputavel
a CP e se o atraso for igual, ou superior a 60 minutos, sdo, para titulos de
transporte adquiridos antes de conhecido o atraso, reembolso total do valor
da viagem.

Ndo ha pagamento de qualquer indemnizacdo quando o valor a pagar seja
igual ou inferior a €4.

Face ao exposto, informamos que foi efetuado estorno no montante de
17,00€, no dia 22/11/2018, para a conta associada ao cartdo utilizado na
aquisigao do bilhete,

De acordo com a legislag8o em vigor, nesta data sera enviada copia desta
comunicac¢do a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando o sucedido e reiterando o nosso pedido desculpas, informamos
que é nosso objetivo continuar a trabalhar para garantir a melhoria da
qualidade do servico prestado.

Apresentamos 0s nossos cumprimentos.

P

COMBOIOS DE PORTUGAL
DIRECAO DE EXPLORACAO

Gestdo de Reclamacbes



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 25766586

Original* t Onginal**
ATENCAD | ATTENTION BS 3

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS € DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPIAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FiLL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED
a) NOME | NAME
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY cp :

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME | NaME A M A 2 U Lok Dk CRUE CoNcae cre
b) EMALL \ RUZ CONCECs
¢} MORADA | ADDRESS A+ T coshive - Lok 1 - ng‘:-i_\’\a-l_c A5
LOCAUDADE | LocALTY T v Yoy P 3020 - 30 )
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY  /CRANAOWAL XQ
) PASSAPORTE OUB/CC| DENTITY CARD | Z | SHYS 9 ATeL | TeLeprone Ct{ | S SO V-

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descri¢do dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box}

Acube\ c\e nyervock O)w 0 camocio (om Cleskvo &
\cn\c, Y ML (oM U SNG4 Y

\\JP\Q %b/ Vel \ Sem M.. G}M \r\%o €l e

C? (o U! SQW\ a0 \' . O .‘OC. C".’AO f’h’\
= ugbce & AL ne ESperar chrn o CORO FReen
g che o\}u" GO kd de prsdce?
: W& e &y a eshive wo edecas Cc\m{o?_eF_’)

3 6\ QE -Ll U, (_QW\LLC;\O AGS \"\O\ZQS “©YNe Qg

£ Yne: —NCS Y\UW\ U\)\“t;o dl;uu &e L\b\ooa c(
oS v.\ct Q/o‘v\o\ —&:\ Y\ cc{O r\\.QJ\C \Af\\( /

g ‘somcm ne§ “2evelv Lhmw\ 0 dnalhaie do bilhele .

‘ eeny Liskeee, Opi enle € elo are dove

i ?){7 £VCLUCCL

TEBECVHEN 0
DATA|DATE \7(‘ HPRA (M VG ( Criad oc /
/mmmm | SIGNATURE OF THE CUMPLA;ANT ]

*NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE, PELO FORNE-
CEDOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AD
CONSUMDIOR QU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLEC!TARI_A QUANDO A RECLAMACAO
INCIDIR SOBRE PUBLICIDADE, SO8 PENA DA PRATICA DE CONTRADRDENACAOPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE M2
156/2005, de 15.09, ALTERADOC E REPUBLICAD PELO DECRETO-LE! Ne 74/2017, DE 21.06.

** UNDER THE TERMS OF PREVALING LEGISLATION, THIS CGRIGRIAL COPY 1S YO BE SENT 7O THE COMPETENT AUTHORITY:BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHEN MAXIMUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED 7O ADVEART!-
SING O PENALTY OF COMMITTING A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
15672005, OF §5.09, MODIFIED'AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO. 74/2017, OF 21.06




FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 25777256

o AR, S ]
RSl C,@LC "201‘8 \O )‘6’? Original* | Original**
ATENCAQ | ATTENTION [¢((ld 351

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSQ DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULY THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FETA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a} NOME | NAME

b) MoraoA | ADDRess (- H~Co mboic e?c-ﬁi\i
LocALDADE |LocaLTY € o Du%u_ad.-}k L 20 §SDF lOlqp { 245 - (or &

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATIOH OF THE COMPLAINANT

a) Nome | NamE e o &\ Refu s Goelho Scen‘\D%

b} E-MAIL

CAE

¢} MORADA | ADDRESS P\LD.cAFQ?c,; - N "—094 "
LOCALIDADE|LOCALTY ~ Adox neflsarte Tondelo o 3Lbo- S
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY R0 T2t \u&p\

¢) PASSAPORTE OU BUCC| IDENTITY CARD © 2 4 54(31 2 nTEL|TEEPHONE @ G6YIGD

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box}
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Pcn %@S&‘M ‘

DATA | oATE | Ll}apalg HORA | TIME 49.00)6, g

[ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATUREJF THE COMPLAINANT}

Modelo . 1888 [Exciusivo ¢a e, . o) ENICIW

05 TERMOS DA LEG 1'-1LA(‘AL){-MV\('UR Dssmr EEESTE ORIGIMAL A SER ENVIADO A ENTIORDE COMPETENTE, PELD) FORME.
c[f)(mm BENS/PRE }PHAZO OE QUINZE DIAS UTES ACOMPANHIADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AO
CONSUMDIOR DU U FL, 1Y IA MEMLAGEM PUBLICITARIA QUANDO A RELLAMAC AQ
INCIDIH SOERE PURL A PRA : WG AQPUNIVEL MOS TERMOS DO DECRETO-LEIN
1562005, de 15 09, ALTERADG E REFLBLICADO FELO DLEHET O:LEI N2 7472017, DF 21015

" UNDER THE TEAIS OF PREVAILING LEGISLATIO! THIS ORIGINAL COPY 15 T BF SENT TO 1HE COMPETENT AUTHORITY BY THE
HRODUCT SUPPLIER A) , VORKING DAYS ACCOMPANIED OF THE REPLY
SENT 70 THE CONSUM VE '
SING ON PENALTY OF

| 156/2005, OF 15.09, MODIF

ey




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 25766596

Qriginal® | Original®® _ -
3S

-

ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTC DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIOE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA © QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o) NOME[NAME C P CORRQ 1 05 D € POrT VGAL
CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY P M .

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
INOME[NAME TCR ESA NALGARYD A FEANANDTS Nowd
b) E-MAIL
¢ MORADA [ADDRESS AUA T c ARFOLIDC NIy s T30
LOCALIDADE|LOCALTY W\ &% O A P OXO - D2B
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY ® 3LV W GY E 85~
¢) PASSAPORTE OUBVCC| IDENTTY CARD \ ¢ SO S 1 4O pieL|TeLePHONE AU L& OL 4

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such s to remain within the following text box|

O cowboid ?-ﬁ:ﬁ-T\ A\fq Talulon.  previse paaa
g+ 10:4u | cowm swdor  clp Coubno  porec Ushoo
ooy wais de 42 uaewhes.

A 'm(ol-habcé cans bomte da p\ocokd udd caludell Ccoue
A wPapafEd  paasfade up  bolcdd de- informpnpda

Models n.* 1858 Exkeno da e, 5. &) ENECI

DATA | DATE {q/m[zdgﬁommme Il:mﬂluau&<’. l\‘DvO A(Mdo»élﬂs’“

IASSINATURA% RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT

*NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADD A ENTIDADE COMPETENTE, PELO FORNE-
CEDOR DE BENS/PRES TADOR DE SERVICOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACOMPANHADO LA RESPOSTA JA ENVIADA AQ
CONSUMDIOR OU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDO A RECLAMACAQ
INCIDIR SOSRE PUBLICIDADE, SOB PENA DA PRATICA DE COMTRAORDENACACFUMIVEL NOS TERMQS DO DECRETO-LE N.
15672005, de 15.09, ALTERADO £ REFUBLICADO PELO DECRETC-LEL N9 74/2017, E 21 .06.

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THiSBRIGiNAL COPY 1S TQ BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER VATHIN MAXIMUM OF FIFTEEMN WORKING DAYS, ACCOMPARNIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERTI-
SING ON PENALTY OF COMMITTING A COUNTERMANDING QFFEMCE, PUMISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
156/2005, GF 15,00, MCDIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO. 74/2017,OF 21.06




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24813179

Original* | Original**
ATENCAQ | ATTENTION .

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVESS E DE FORMA CONCISA E OBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE [N LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGA&ST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o) nome [ nave C P~ coMbR 105 BDFE VoRTUGAL gpé

CAE
b) morapa { aoDRess C A LCADA DO DVAVe 20 £0F 40k
LocaupapE | ocaury L1 S Bo A e 1 249- {o]

2 - IDENTIFICAGAC DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

anovE[naME WAD LA FILIPA LOPES DA 91LNA RERNARD
0 b) E-MAIL

o morsoA | aoDress VAR, DO ROTEQUIM LOTE 44-& ESg
LocaunaDE [LocAY TO BRE & NN A S ¢ RI50 - KRGS

d) NACIONALIDADE [ NaTIONALTY PO BT UG U E 8A

) PASSAPORTE OU BUCC [ioeNTY carp A O G 4B 4 O= peL | mrierone A1 39940 +8- -~

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a coixa de texta que se seque | the

description of facts must be such as to remain within the following text bax) b .
flﬂc.Oomagao 2q ;\%
* ! -~ LS A
m‘ Q jofs »u-qu'%‘é dia

Tgfwm Q2

Modela n.* 1808 (Exchsivo da e, 5. 41 KINIEI

el )0
DATA | DATE HORA | TIME e}cl ()LQ /-L)\ﬂn\o. )‘l’iﬂ-

aaj 40 / &0 ,((% 4‘:}. c:"‘x‘) (ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* 105 TERAOS DA EEGISLACAQ EM VIGCR, DESTINA-SE ESTE QRIGINAL A SER ENVIADG A ENTIDADE COMPETENTE PELD FORMNECE-
DOK DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS RO PRAZO DE_DEZ DMAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRADRDENACAQ
PUNIVEL NOS TERMOS 130 DECRETO LEI M.* 156/2005, DE 15,09, ALTERADO PELO DECRETO-LEL N2 371/2007, DE 06.11

~* UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 1S TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIA MAXIMUM QF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COURTERMANDING OFFENCE, FUMISHABLE UNDER THE TERMS OF DECHEE-LAW MO, 156/2005, OF 15.09, MOBIFIED #Y
DECREE-LAVY NO. 371/2007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24876958

Originai* | Original**
ATENCAD | ATTENTION 354

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPTAL LETTERS, CONCISLY AND DBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a Nome | NaMEC. D ~Co ABOYOS D %R"\\DG-_\P‘L)GP@

CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY cp =
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
Q) NOME|NAMEC LAV D v & Mo WML R ReDRIGLES
b) E-MAIL
o MORADA | AODRESs RU A D 9& SUL do ASS
LOCALIDADE | LOCALTY o R T o ® 4oS0-u3 &
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY R & RV Gy ES A
e) PASSAPORTE OU BYCC | IDENTITY CARD A © %8 © T2 Y 1 TEL | TELEPHONE 34195 48>3%

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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Modslo n.' 1883 Exsusvo ca ey, 5. A) BINETH

DATA | DATE

HORA | TIME z
A '/LL lb/LK o+ mssm@Wmn& OF THE COMPLAINANT)

* NO3 TEAMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR. DESTINA.SE ESTE.ORIGINAL A SEREMVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NC QL DE DEZ DIAS UTEIS SOB PEMA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUHIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N.* 156/2005; DE 1509, ALTERARO PELO DECREFQ-LEI M2 371 2007, DE 06.11

*= UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISEATION, THIS ORIGINAL COPY 1S TO BESSENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PROCUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITEHM MAXIMLIM 0F TEN WORRKING 5, ON PENALTY OF COMMITHNG
A COUMTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UMDER THE TERMS CF DECREE-LAW NO. 15672005, OF 15.09, MODIFIED RY
DECREE-LAVY MO, 571/2007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 257686561

Original® | Original*®
ATENCAO | ATTENTION (5>

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAP{TAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRG | TO
CORRECTLY FILL iN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
a) NOMEINAME C P-ComMBot o5 DE PORTUVUGAL, €PE
e bhqQi00
b) MORADA | ADDRESS CC . O o DOV E Wd0 <DFA04
LOCALIDADE |LOCALITY L. 1 5 B 0 A 1249 -109

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT _
o) NOME|NAME JUL T ANAR ¢ AhiT NA EDCLAT ARG CARDOSD

b} E-MAIL
¢) MORADA | ADDRESS &, 0 A D A ARET A WAUT - BABRCEL OS
LOCALIDADE|LOCALTY G A L €G0S ST A MART A P LTHO0- 46k

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY P o B TU G 0 € 5 A
€) PASSAPORTE QUBI/CC| IDENTITYCARD 15 L T 3319 ATEL|TELEPHONE § 34 S 03 F 4 4
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAOD | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixo de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
COMPRET ud BILHETE PARA Hole cod PERCURSO De NiNE
PARA COIMBAA -B NO CollBotT o ALFA PEMNDOLAA (oNTU DO
NAO EFETUET AU iadell TODA  NesT€  codBo(d. De NINE
ATE AO PORTO- CARPAMNA £FeTUET A uiA Jen HNur CorBOO
REGID N AL . (oMHO ReEFeR( DA guci ud BiLNETE PARS O
ACFA TAS NRe USO FRUT NA TOTALIDATDE 10 schvico
aVE  PAGUEL PoR 1950 PRE TeNDo 5ePh  ReerBol3APA
£ RESSAB (IDA  PeLD S DA NOS  CALSADOS
VIRJED (0N 0 BitHeTe NGHERD 24143 -279 3498
PRETENDO OBTER ResPos TA A cSTA SiTUAGAD (na
VEE GQUE §¢ TEM ToANADD UiA CONSTANT UAS nilHAS
VIAJICNS.

DATA | DATE HORA | TIME ﬁl&wa_mﬂ_(am_
[ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT|

aafan) Q012 20V 01

Modsio n." 1898 (Exzumo a ek, 5. 41 AINHETVR

YNOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE CORMPETENTE, PELO FORNE-
CEROR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ALOMPANHADD DA RESPOSTA 1A ENVIADA AD
CONSUMEDIOR OU UTENTE, QUANDOQ APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUSLICITARIA QUANDOD A RECLAMACAC
INCIDIR SOBRE PUBLICIDADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAOPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI NS
156/2005, de 15.09, ALTERADO £ REFUBLICADO PELO DECRETO-LEI N2 74/2047, DE 21.06.

=* UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL CORY 15 7O BE SEMT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIRUM OF FIFTEEN WORKING DAYS. ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SEMT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERTI
SING ON PENALTY OF COMMITTING A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
1562005, OF 15.09, MODIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW MO, 74/2017, OF 21.06




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 54871866

. Originai® 1 Original®*
ATENCAD | ATTENTION =]

\ISE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAHISCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE UVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA © QUAL E FEITA A RECLAMACRO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUGT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT S FILED
o nove | name B9 Comboios  difonduge\
GAE
b) MORADA | ADDRESS XS DO e
LOGALIDADE | LOCALITY cp =

2- IDENTIFIGAGAO DO RECLAMANTE | DENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME[NAME CUSYme  SUSasne SIWe  Polls feehc
B EMAL CuSMec-Susenc 25@ kel om
o MoRADA | ADDRESs €D cMe. Acomss ViGiae iUy 37ES
10CALDADE | LOCALTY Vel & o ren P uh 26 - USO
& NACIONALIDADE | NATIONALTY ~ Ponduge \
€l PASSAPORTE OU BVCC| IDENTITY GARD 1 2 8 3 € DY 1 TEL | TELEPHONE ary4y23+o¥ S
3 - MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
C Cormbor e ¥R VNG Mo Melen Menc '*Br\r-g_
Sl v ABNSO 506 Seuwv \Fhod. e Aycv
o tic e mote HWonouo el 18 Riwmubes
DPavida e Lh omisDic S0 e.uLPUEc.E‘u'L g mhien e
QoSme que e o Pt S2ama © YW
Qen L em Ccam-u)rn-é"': Mene Himkhe (S
2 Vou da. e -b\..a.nc_ * 35 M )ﬂ)f\ oAar € cy tou OB

sodeia 1 1088 (Exckeiw de v, 5. A3 ENCIVE

DATA | DATE W\\!)Wﬁmlmﬂi\’\\o . Cuishiicac Qo

{ASSINATURA D0 RECLAMANTE. | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

“NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTIN *STE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORRECE
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS WO Z DIAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRADRDENALAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N 156 09, ALTERADO PELO 1DECRETO-LEI N2 371/2007. DE D611

=+ INDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION. THiG QRIGINAL COPY. 15 1O BE SEMT 10 THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT 5 - fL% AXIMUM OF TEN WORKING 1 N PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDI 4 ; E- / 005, OF 15.09, MODIFIED 8Y
DECREE LAW NO, 371/200




FOLHA DE RECLAMAGAOQ | COMPLAINT FORM 24871867

Original® | Original®®
ATENCAQ | ATTENTION 35T

LISE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIISCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO

CORREGTLY FILL IN THEFIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-

2-

3.

<
i

g

Modelo 1" 1898 [Exclusho s

FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o NOME|NAME C P~ ( 6 BOI0S DE PohTuéeab
' CAE
5) MORADA { ADDRESs [ 1S RO &
LOGALIDADE { LOGALITY. cp :

IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOMEINAME H A-RTo ANDRE VASQuUEZ FClLLPE

BEMAL BT LIPNBERTO M EHATL Cory

() MORADA | ADDRESS RV ENT Hh  PA FERNAN DO HMELO [E54R 6 €T
LOCALIDADE | LOcALTY V A Lo v B o Yy hhe - Fid-
d) NACIONALIDADE [ NATONALTY P O RT UG L ES A
¢) PASSAPORTE OU BUCC [IDENTITYCARD 2 9 6 & 0§ 0 HTEL|{TEEPHONE @ { 0 O S B8 S
MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de fexto que 5e segue | the
description of facts must.be such as-to remain within the following text box|
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o O wﬁwvaﬂ.as thevdan  ds CP

OATA |DATE 19/ { {j20 (GHORA |TME B 2% Gulase Qiondai L& e
(ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE Rl

* NOS TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE
DOR DE BENS/FRESTADOR DE SERVICOS MO PR REE WAS LITEIS, SOB PEMA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUNIVEL. NOS TERMOS DO DECRETO-{El N* 156/2085, DE 1 ALTERADO PELC DECRETO-LEI N2 371/2007, DE 06.11

-5 UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICT PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYE ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 15672005, OF 15.09, MODIFIED 8Y
DECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06.11
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3.4. Face ao exposto, conclui-se que ndo resulta provado nos autos que o
agente contratado pela Arguida — a PTC - tenha contactado, por sua iniciativa,

os clientes pre-seleccionados Menciohados no arigo 14 da acusagao, e
violagdo do determinado na Deliberagé&o de 25.05.2006.

Assim sendo, ndo se encontra reunido o elemenio objectivo previsto no tipo
contra-ordenacional de que a Arguida vem acusada, pelo que, em
conformidade, julga-se néo provado o ilicito.

4. Nestss termos, tendo em conta a matéria de facto provada nos presentes
autos e de harmonia com o artigo 58° do RGCO, e ao abrigo das competéncias
atribuidas pelo n.2 1 do artigo 1152 da Lei n.? 5/2004, de 10.02, e da delegacéo

de compsténcias e subdelegagdo de competéncias constantes,

respectivamente do ponto 1, alinea a) da Deliberagéo n.2 3140/2009, de 03.11,
e do ponto 1 do Despacho n.2 25420/2009, de 10.11.2008, ambos publicados
no Didrio da Replblica, 28 Série, n? 225, de 19.11.2009, determino o
arquivamento dos autos.

Notifique-se.

Lisboa,Z Y de ,&quo de 2010.

o s——

Luis Filipe de Menezes

Direvterde Regilamenlagao
& Assuntos Juritices
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w— FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM DE766572

Original® | Criginal**
ATENCAQ | ATTENTION 3471

-

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o) NOME[NAME € P ~c OnB O 102 D& PoeTYuCAL ,EPCE

CAE
b) MORADA | ADDRESS &€+ DU@v e NSL0 EDFI04
LOCAUDADE |LOCALTY LV S BO A P 1!,1.61-40‘!,
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
g NOME|NaME RELENA SOF1A AWDRADE PHVOA
by E-MAIL
¢) MORADA|ADDRESs € - A R LI WDO VI LENMTE N*45 678
LOCALIDADE | LOCALITY €0 V B A 3050 - 298

d) NACIONALIDADE | NATIONALTY P O RT WV LU ES A
¢) PASSAPORTE OU BVCC| IDENTTY CARD 4 @6 1 3F1 2 7 TEL | TELEPHONE
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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DA AcvCian-mTol AS 46°SB) senm ASEAMADVA A WAD sog
o PA$2NL  (o\Bolo (R00 EDWIE Py Avcite ] RS 18:38.
SEelA Vop QUL ASOIASED L AVAQAS  SEN p LTeR AMATIVA
PPN\ SETL CGUITADOY NO Ao -

DATA | DATE HORA | TIME H.l dlzvc g \-. dl‘L‘ A‘— %"ﬂ-‘—q

O‘-f/ ll{lblg 18 T B IASSINATURA DO RECLAMAINE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

Modelo n.e 1298 (Exceve 2 ey, 5. A) ENICIN

*10S TEAMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SE £STE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE, PELO FORNE-
CEDOR DE BEMS/PRESTADOR DE SERVIGOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTELS, ACOHPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AO
CONSUMDIOR QU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDO A RECLAMACAQ
INCIDIH SOBRE PUBLICIDADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRADRDENAGAOPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI H*
156/2005, de 15.09, ALTERADO E REPUBLICADO PELGC DECRETO-LEI N2 74/2017, DE 21.06.

' YIDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUITHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER VATHIN MAXIMUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM 15 RELATED TO ADVERTI-
SIMG O PENALTY OF COMMITHNG A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAVW NO.
156/2005, OF 15.09, MODIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO, 74/2017, OF 21.06
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FOLHA DE RECLAMACAQ | COMPLAINT FORM 24876971

Original* | Original**
ATENGAQ | ATTENTION 106

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

 IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENT!-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
g) NOME|NAME £ 7 = conBe .05 Pe TORTUGAL cTeC
At fatrtooe
b) MORADA | ADDRESS £ ¢ Do Dw@NG 20 evt 104
LOCALIDADE | LOCALITY L v SB o/ e vz qa- o9

. |DENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NOME|NAME C L AU D t ®o0 <02 ve fiGoerkeDo T. ¢
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¢} MORADA | ADDRESS . chlLouL St E GuiBenhk AN 13 T2 Hb
LOCALIDADE | LOCALTY T o R t © P hoko - \US

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY P o} O Guoue B

) PASSAPORTE OU BIICC | IDENTITY CARD = 1 373 54 33 L ) TEL | TELEPHONE CIRAAL L
3. MOTIVO DA RECLAMAGRO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricdo dos factos ndo deve exceder o caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

Po A 12 va VFemBhc v 2012, fetitnn  onlisg O
Silksde  TI0B- A5G BARA o TRAJERC  BLAGK - Tepto Costiiia
cotn PAlbbA  As  IBROL. KD  CRCGAE N admoR  Pe BRAGK , 2T
cnwphle 6 conboric AFA W31 oue SibRA o TEO B Lt
DikiGi - Ve Ao Gde ve k(—eMb%W{c , onbe s Voforsude avé o
boRU\Co 1A SER ndissbine Ton oukie g Taaibs. TrGUe
QUkSE SA o YOG Ve oMl 2, Lweke ORBANG TaAr  WODAR
Wurl  conBaio  AnkGe, e Mad gt & Len &S ORI
Gunatlonm vo easivAnrke  ALEA Ratp oL, en A%IgR,
NS toavs  AViSo TRSlio, wehl LB nAL R Abeousdnie  NA
GG .

DATA | DATE HORA | TIME %%f & / M M

ERLAEANL VYo ob l“%k“'mm“ECmel‘SIGﬁ‘t{nf% fHE COMPLAINANT]

Modelo . 1888 (Exchisvo da INCM. 5. &) ENCM

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELG FORNECE-
DOR BDE BEMS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZQ DE DEZ DIAS UTELS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE! N.° 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEI N 371/2007, BE 06.11

*» UNDER THE TERMS Gf PREVAILING LEGISLATICN, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING £AYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 1508, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 37142007, OF 06,11




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 17567951

: Original® | Original®*
ATENCAO | ATTENTION S

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E OE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT -
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER!SERVIQ PROVIPAGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a) NOME | NamE TS THKe AD
CAE

b} MORADA | ADDRESS T/g HBA L
LOCALIDADE | LOCALITY %o MDA o cp :

2 - IDENTIFICAGAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
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LOCAUDADE | LocAuTY T AVARED ¢ ~ F1¢6 . '"DA RO ¢ -30“8’0 -Ruy
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY £D RTU 60 £SA
¢} PASSAPORTE OU BICC | IDENTITY CARD nTEL | TELEpHONE ] 3SR® 1342

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (g descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the

description of lacts must be such as to femam within the fah‘ownng text box)
3 =\ ] u\)a o Mo 9;51%
i BUTN /—\5 =5 c)f\ e A.;;_, RYL«@«\

LR m%cmfp? —
£ CAC.‘ Ho
t?‘é}? O \“T\:ccba\ - GL\

L Z.«s\gof &--—; 22 _-30
&éﬂ ,,Q,b\..‘)\’g\ N an:\ JpLA-
Ao O.M—MJ (/(B*v-:bc\c:)
oo

.\—
VAN conc e C,Lao oc:» G,:Jol ;
acabal pot Sore o Q?-—é”va

O\NNL7 Lc‘w—sb =S

\.»Q\avv\ I ~\1
%K\p mo c;%:%«:%%%%j S%“srm

Modelo n.* 1898 (Eicusvo da NCM, Sk]m

DATA | DATE HORA | TIME Ped 1

ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATUAE OF THE COMPLAIHAﬁI’
13 /z Z/Zoo e |
V\%Bm f o vwwo o Ao ’Vf"“""dgéwc@

CoNT Ca

=
* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINASE E5 it Unlﬂ AR TR EviADO A ENTIDADE fOMPETEN'F "ELO FORNECE:

DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ CRAZD b EZ DIAS UTELS, SOB PENA DA PRATICA DE CONIRAORDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEl N.2 | 56/2005, BE 15,09, ALTERADO PELO DECRETC-LEI Mo 371/2007, DE 06.11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS OHIGINAL COPY 15 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIER WITHIN MAXIMUN OF TEN WORKING DAYS, Of PENALTY OF COMMITTING

A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF BECREELAW NO. 15672005, GF 15.09, MODIFED BY
DECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 25766527
Original* | Orlginél“
ATENCAQ | ATTENTICN 3¢ ‘7

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTC DQS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o nome[nave CP-COM BO1OS D& PoRTUEAL, 2P%
CAE
b) MORADA | ADDRESS (€ PC DU qU& ~ N7 20 ebF{0Y
LOCALIDADE | LOCALITY L \SBoA e {244 - {07

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o nowe |t HAR T A ALEx ANDRA F-s2R¢ 1 RA VALENTE '
s/ nemar Y AFVALENTE @&HA‘IL.G:H
¢ MoRADA | ADDRESS R aoka BEA\[D,M'?’ID 2PL y
wocaupape|tocaury  © C.0 1 T1I3RA e 3B YD -3 314
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY Vo @TuGues v
o) passapoRTe ouavce) ety can 4} 23 YD 60 6§ TeL | TELEPHONE A6 08 298

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
deAi%ﬁon of facts must be such as to remain within the following text box)
¥
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DATA | DATE Homm‘g‘lq T—‘fa_m\a ,&:Qb‘(ﬂﬂw[ﬁ T’D}’( u&\jm
1972 n  H 22 | |

Modeto nr 1898 (Exkevo oo et 5. &) ENHCINE

*NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SEESTE ORIGINAL A SER ENVIADD A ENTIDADE COMPETENTE, PELD FORNE-
CEDOR DE KENS/PRESTADOR DE SERVICOS, NO PRAZC DE GUINZE DIAS (7E1S, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AO
CONSUMDIOR QU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QLANDO A RECLAMACAD
INCIDIR SOBRE PUBLICIBADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRACRDENACAOPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI R
156/2005 de 15.09, ALTERADO E REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI W2 74/2017. DE 21.06.

e

+ UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY I5T0O BE SENT TO THE COMPETEMT AUTHORITY BY THE.
PROGUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WILTH A COPY GF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM 1S RELATED 7O ADVERTI-
SING O PENALTY OF COMMITTING A COUNTERMAMBING OFFENCE, PURISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
156/2005, OF 15.09, MODIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO. 74/2017,0F 21.06




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 25766528

Original® | Original**  _
ATENGAO | ATTENTION EX

USE CANETA ESFEROGRAFICA £ ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE N LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CARA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o nove(nave Co M DOIOS D¢ PORT UGAL
CAE 46{ f(JQ

b) MORADA | ADDRESS é:ﬁ'A VgUL 30 DU Que NO 20 ¢PFAQ
Locaupapejtocaly  (ASHOA o Aua- | '

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NOME | NAME H AN ALEXANDRA T eZleiRA vAlante
:  pema HAT UAL EATE @e HA Cob
¢) MORADA | ADDRESS R '& oD DO , No 4D ; R
LOCALIDADE | LOCALITY CQQ‘("?) (e e 3oL 0- 319
d) NACIONALIDADE | NATONALTY VOO ICTU &

) PAssAPORTE ou Buce I0eNTITY CaRD { 2 DY GO 0 TeL | TELEPHONE 63092122

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain withint the following text box)
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Modeto n.” 1898 (Exchswo as ek, 5. A INNEIM

DATA | DATE HORA | TIME \T//C‘N‘z A QJ}»M‘L—T‘(/M

F‘ , ’{7/ YRy 1% A 50 “55’"’“”“"00 RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

“HOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE, PELO FORNE-
CEDCR DE BENS/PRESTADOR DE SERYICOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AD
CONSUMDIOR OU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDO A HECLAMAGAD
IMCIDIR SOBRE PUBLICIDADE, SO8 PENA A PRATICA DE CONTRACHDENACAOPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N®
156/2005, de 15.09, ALTERADO E REPUBLICADO PELO DECHETO-LEI N2 74/2017, 1€ 21.06.

<
*= UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF $IETEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERTI-
SING ON PENALTY OF COMMITTING A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UHDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
156/2005, OF 15.09, MODIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO, 7472017, OF 21.06




Anexo 8



FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 235090089

Original* | Onginal"*
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o) NOME [NAME P £o mBs (oS ToRi1VEal
CAE
b) MORADA | ADDRESS ' CA ¢ £4 D4 DO DU RVE N 20
LOCALIDADE [ LOCALITY 'L L § B & = w47 -rlog

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o nome name BRONA RAFAEL A VARKELA OLY VELRA
b) E-MAIL
¢ MORADA | ADDRESSs RUA DA PA 2,842, NATA RRAGUEL
LOCALIDADE [LocALTY SAO DONINEOS DE RANA e 285 Y469
d) NACIONALIDADE | NATIoNALTY P.ORTU-GUEIA
&) PASSAPORTE OU BICC [IDENTTY CARD § 38 1 8253 ateLjtaerione § 32034042

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foflowing text box)

MO dia S de Abell de 2018 ,os comboios sentido
Lascails = Ca's Ao sednd das F:13h e 22 23h ndo

ap s Ca oYM ctendo qpenas c_-_c»mec.gdo o, houvarn
comboios a pantivi. da s 21331 . Esto situogds
proedica o3 asanlos e nBo existem explicacSes
por pante da CP ccelatveanment¢ = esie Hpo
de situacSes.

Motelo n.® 1838 {Exchavo ¢a e, 5. 41+ EINTEA

DATA | DATE HORA | TIME BZ@/L'—L /@ %‘m s

ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PHESTADDR DE SERVICOS NQ PRAZO DE DEZ DIAS. UTEIS, SOB PENA DA PRATICA D& CONTRAORDENAGAO
PUNHVEL NOS TERMOS DO DECRETOLE! N.® 156/2005, DE 15.09, ALFERADO PELO DECRETO-LEI N2 371/2007, DE 06.11

4% UMDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 15 TO BE SENT 1O THE COMPETENT AUTHORITY
BY. THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WIiTHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, CN PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING QFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO_371/2007, OF 06.11

As5A



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24815107 3¢ A

Onginal* | Original*®
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT {5 FILED

o) nowe | nave ST ART A GARDOSA @STACTIo 3 ARDIM D€

OLIVETRA CAE
o) morapa | anoess R Bl VEICEH TS N=92 A=A
LocaLpAoE | Locaury B TORTL *23(5- 064

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

o) noMe [ e IARTA RARS 0SS A €STACIO JARDTH DQ:

olaveind - b) E-MALL s
o MoraDA [ ADDRESS R, G L VICENTE Nl <A
1ocaupADE | ocauy ES TORILL 2N ES-0(Q

o NacionaLiDADE | naTonaLTy PaR T OGLES A
el PASSAPORTE ou BircC | IDENTITY cagd A D W20 F2 47 ntew teervone RIS 0D 4622

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
descrrpuon of facts must be such as ta remain within the folfowing text box)

i \Aﬁﬁ@i@ﬁi S S N\'ﬁgm\ W\G}G’Q
OOSNTeE oo, m&% 8 @A@l&

P, cbmnm\b\

Y d AdhS A AN dovwi o\ ROCRECTY ) A0,

w%mm e
M@m O edols. o, o -

Madaio 0. 1898 Exesia da e, 5 A) BINICIM

DATA | DATE HORA | TIME

9‘2 /CJ 11 /02018 Qq : L' {6 (RSSIN:(EE:AMANTE]SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMQS DA LEGISLACAD EMVIGOR, DESTINA-SE £ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE: PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICQS NO PRAXG DE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA DA BRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUNIVEL MOS TERMOS DO DECHETO-LEI N, 156/2005, DE 15.09, ALTERADQPELC DECRETO-LEI N.2 37172007, DE 06.1F

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGINAL COPY 15 TO BE SENTTQ THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE #RODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMLUN OF TEN WORKING BAYS, ON PENALTY OF COMMITTING |
A COUNTERMANDING OFFEMCE, UNISHABLE UNNER THE TERMS OF DECREE-LAW MO, 156/2005, OF 15.05, | MODIEIED 8Y
DECREE-LAW NO, 371/2007, OF 06,11

= P— e —
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COMBOIOS D& PORTUGAL DIRECAO DE EXPLORACAO

Geostlio de Reclamacgbas

Ex.™®! Senhor(a)

Maria Jardim de Oliveira
Rua Gil Vicente, N2 92 10 A
2765-069 Estorll

Sua referéncia Sua comunlcacio de Nossa referéncia Data

|

Y e T

===y

eiC

130 382
[~

Abril de 2018 UULX201B-2139_24815107 26-06-2018

Assunto; Circulacdo - Greves
Ex.™!3) Senhor{a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo detorrido, ascusamos a rececio da
comunicagBa de V, Ex3, merecedora da nossa melhor atengdo.

Lamentamos, desde jd, as perturbagBes ocorndas na circulagio, no dia
02/04/2018, decorrentes da greve convocada por diversas grganizagGes sindicais
do gestor da infraestrutura - Infraestruturas de Portugal, S.A.

Trata-se de uma siluacBo resultante do exercicio de um direito consagrado na Lei
e que transcendeuy a vontade da Empresa, pelo gue esta ficou limitada no
desenvolvimento da sua atividade normal.

Sendo a adesia @ mesma uma decisdo pessoal dos colaboradores, ndo & possivel
prever com antecedéncla as ImplicagBes da mesma, nem assegurar qualquer
servigo alterpative.

Na temtativa de minimizer os transtornos causados aos nossas Clientes,
procurdmos prestar informag3o sobre as possiveis perturbagbes que ocorrerlam
devido a Greve, atraveés da afixacdo de cartaszes nas estagles, colocagio da
informagdo no site da CP e nos placares infarmativos existentes em algumas
estagdes,

De acordo com a legislagdd: em vigor, nesta data sera enviada ofpia desla
comunicacio & Auloridarde tla Mabilidade e dos Transportes {AMT).

Reiterando as nossas desculpas pelos impactos saofridos, apresenlamas os
melhores cumprimentos.

Gestao de Reclamagdes
b B
WA

(Conceigao Antonio)

EHER 55

£31C COILSISE (RIEa sbe L1 ae 1l v s cealin net prdlies

CF - Cnmbwaion de Putygy
Cakads do Duqgee, n* 20

12¢3-108 Lisbo»

www.cp.pt



FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FOIiM 24868401

Original* | Original*”
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE [NSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
a NoME | NaME C-0- Co mBo 1 ©S DE Yoltuaal, ERE
CAE
b) MORADA | ADDRESS C.C -~ DO DUQuUE £°2 20 EBYF -\o\u
LOCALIDADE | LocauTy .§ S b o A e {2Wa- (0%

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT +
o nome | Name ANT 684 ALNEs 6ALVADOR JESTAQ
b) E-MAIL
o) MORADA | ADDRESS Q1) & foaNcasco wzhked & 2t 3C
Locaupape | Locary A B0 HQ DA ® AFHS- A0
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY X O 0L} QGLUEHA
o) PAssapoRTE OU avcc | IoeNTTY carD & U AL UBAAL nree jteeeione AL B BYILN G

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descri¢do dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box}

Ne avno @ este M6 Comunicol oue as 10240
da Mo Ocompo @ o LwWnha Ao o c:\e
Sean  Com  deh O Askoa ¢ Aoe mgow

Aods Qs egc‘yﬂ.ogem e ONED @Ca
oo S 0 Qjebjt ﬁCJ EoN ==

O dect ée o\ mmo do hvha endag dcszc«—
w\os [ Paaede m\‘e 5@_3,@@1\ o S Naoy n\,_;!-C\

Poa\o  Nipa e\qs cm‘fw,&
Comba Q o\qqm

ok/ éé?bCA\ 3 O Q\Q_OS @Q ﬁY)

e oA Engb Ve 0\6608 ue_ O Combo ;(j, ;o\

em\ﬂm seN\(p m@, oRiRes
S

eS| 0oL —5 0ROV cLa aQ
¥ '?o %ugcoc, de CO(LCQ\I
ommm |%,OL’MBH0RAWME WO Qo&%o\ Qoultw,

(ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

Madﬁom'lmﬁzlmmms 4 INCM

* NOS TERMOS DA LEGISLACAQ EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZC DE DEZ DIAS UTEIS, SOB FENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAD
PUNIYEL HOS TERMOS DQ DECRETO-LE} N2 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEL N2 371/2007, OF 06.11

Vil UNDE;R THE TERMS OF PRE-W\!UNG LEGISLAT!ON THIS ORIGINAL COP\ IS TO BE SENT T THE CONIPETENT AUTHORITY

A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS CF DECREE LAW NO, 156/"005 OF 15.09, MODIF]ED BY
DECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06.i 1

350



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

% Original* | Original™
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPTAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

=PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL [N THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DC BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a) noue | Name C P~ CORARORDS QRE %@Q& L @?4:;[ s
CAE 1
b MoraDA | aooress CO O QUAQIAE VO =105

Locaupaoe | Locaury RS2, o G- A5

2 - IDENTIFICAAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NOME | NAME AR ) & FIARWVELA RfAAOS PINMTO SAUTOS
B) E-MAIL
o MORADA| ADDRESS RU R O PERAA(O 300 A B2TOJEIRA
LOCAUDADE [LocAuTY A B0 RO D & -F pom(wGoS RANMA e 3FYY - 1Y/
d) NACIONALIDADE | NATIoNALTY PO & TUG-v ESA
€) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD O §3 4§ 0 3 3 /) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrido dos factos ndo deve exceder d caixa de texto que se seque | the
des(crf)tfon of facts must be such as to remam within the foﬂowmg text box)

Modelo n.° 1898 (Exhvo da ticat, 5 o) ENICIML

DATA | DATE HORA | TIME

; 7
3 / G / A04Y / X j D (ASSINATURA DO RECLAANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)
.

* NOS TERMOS DA LEGISLAGAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTF ORIGINAL. A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO £7_DiA5 UTELS, SOB PENA DDA PRATICA DE CONTRACRDENACAO
PUNIVEL. NOS TERMOS DO DECRETQ-LEN M.° [56/2005, GE 15.09, ALTERADC PELO DECRETO-LE| N 371/2007, O 06.11

** UNDER THE TERMS OF PREVAIL!NG LEGISLATION; THIS ORIGINAL CGPY 15 TO BE SENT 10 THE LOMPETENT AUTHORITY

A COU-NTERMANDENG OFF[—NCE PUNISHABLE UNDEF\ THE TERMS OF DELREF LAW NO. 156/’7‘00) QOF 15.09, MCGDIFIED BY
DECREE-LAW HO. 371/2007, OF 06.11

24868447 3SA



-

23509015 3S!
Original* | Original*®

FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA EESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FiLL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOXK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o) NOME | NaME CP = Co MBol oS pE RopTuanl , ESE

: CAE
b) MORADA | ADDRESS C& . DB D UQWE N° 26 EDE 10\
LOCALIDADE | LocALTY (L3 'S0 A e 1ZLWa -leq

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE: | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NoME | Name VY IARRET ©
: nemaL @u i K RBENT 08PN . cop
o MORADA | ADDRESS ‘v AW L KRV AL e at Ry S’/ g2
LOCALIDADE | LOCALTY i R RED £ cp -
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY POATUCUE s¢b
e) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY. CARD f) TEL | TELEPHONE
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAOQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
O5 TS5 B ROS EOTAVERA M g i uvro S
hCERERA DO Coyw oo PAREDE — Casch s
SUTESTA HEVIE © WEyY) DEUERA CHlagr AS
AN T
RuEsTUVATO © FEUMciaNA‘RiD An. EAkios =
E RErs ForQUE R goaa 68 “1’495:;-;:;”103 Lpe
FORA # Al @J05, F5yE AFSR0OQEU: 4 RuE
NFo TlOYD DUE 6 T a=£R

Modelo n.* 1899 (Excusan da INCAL 5§ A)

DATA | DATE ji/ﬁf/z’efaom e [CI2A 7‘? e fQ 2o F’T—’

(ASSINATURA DO RECLAMANTE ':II:.-‘JATI)QE OF THE COMPLANNANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR BE SERVICOS NO PRAZO DE_DEZ DIAS UTEIS, SCGB PEMA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUNIVEL MOS TERMOS DO DECRETO-LET N2 156/2005, BE 15.09, ALIERADO PEEO DECRETO-LEI N2 371/2007, DE 06,11

"t UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT 10 THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PHODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING ZAYS, ON PENALTY OF COMMITTING

A COUNTERMANDING QFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECHEE-LAW NQ. 371/2007, OF 06.11




DUARTE, Pedro Daniel Brigida dos Santos

L
De: 3 CP_LISBOA
Enviado: 15 de outubro de 2018 16:27
Para: ‘ruimabrito@gmail.com’
Assunto: Proc. N°® UULX2018-4469_23502015 - Circulagdo - Atendimento

Ex.M@) Senhor(a)

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo da comunicagao de V.
Ex.3, merecedora da nossa melhor atencdo.

Lamentamos, desde ja, as perturbagies ocorridas na circulagdo, por motivo de greve convocada por
diversas organizagdes sindicais.

Trata-se de uma situagdo resultante do exercicio de um direito consagrado na Lei e que transcendeu a
vontade da Empresa, pelo que esta ficou limitada no desenvolvimento da sua atividade normal,

Sendo a adesdo a mesma uma decisdo pessoal dos colaboradores, ndo é possivel prever com
antecedéncia as implicacbes da mesma, nem assegurar qualquer servigo alternativo.

Na tentativa de minimizar os transtornos causados aos nossos Clientes, procuramos prestar
informagdo sobre as possiveis perturbacGes que ocorreriam devido 3 Greve, através da afixacdo de
cartazes nas estagoes, colocagdo da informacdo no site da CP e nos placares informativos existentes
em algumas estagbes.

Relativamente & situacdo exposta, informamaos que foram tomadas diligéncias de forma a esclarecer e
corrigir o sucedido.

Gostariamos que considerasse o ocorrido como uma excegac ao normal funcionamento das nossas
bilheteiras, onde diariamente, nos empenhamos para prestar um servigo de qualidade a todos os
clientes.

Mais esclarecemos que em situagdes conturbadas e nao previstas, como a descrita, apesar dos esforgos
desenvolvidos, torna-se extremamente dificil garantir que a informacdo seja prestada atempadamente,
uma vez que nestas circunstancias a nossa principal preocupacao é o restabelecimento da circulagdo,
com a maior brevidade possivel,

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data sera enviada cdpia desta comunicagdo a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes {(AMT).

Lamentando o sucedido, enderegamos os nossos melhores cumprimentos.

GCMEX\PD



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 23509015 ACT

) Original* | Criginal**
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BDOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAQ | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a) NoMe | Nave (€@ CaRBOT &S pE Roptuanl | ERE

S bR CAE

6] MORADA | ADDRESS 1CoGh. DO D UQUE N° 20 EDF 164

LOCALIDADE | tocaury (5738 B0 A ®12LS - (oY

2 - IDENTIFICAGAO DO-RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME | NAVE RYT AfxTo
= bl E-MAL (LU ‘KPQR‘TO&fRM cof

¢ MORADAlADDRESS I?u A WRvQLcea Ixss &PV 21

LOCALIDADE | LOCALTY §P. R: RED ‘£ P X
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY PO AT U QU E S
¢) PASSAPORTE QU BI/CC | IDENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricéio dos factos nio deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description,of facis must be such as to remain within the following text box}

05 Tassmaufli koS EoT WERAY g0 ivuTDS
A @&FIERA DO Cbue o PRAREAS — Cq*;-:q,!s'
s LTS TA F€€t"t§? O WEFYY DEUENA Ci9R AS
At e

QuisT{IMARD B FURCIoNARD As. BaRios |
REr5 ToRQUE R pgoin 08 PAssaLFiros OAD
FONA K/ Al s ROos, FoyE NFSR0OQFV: M RUE
N%’f‘mq% HSUE 6 T 4=£R

s

- P -

Modelo n.’ 1898 (Extne da w5 &) NNECI

DATA | DATE ji/ﬁf/lhfaomnme €24 —/’P ~— @ 2-\\ F"B

{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATbﬂ_E OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAQ EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NOQ PRAZO DE DEZ DIAS UTESS, SOB PENA DA PRATICA DE CO\TTRAORDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEL N2 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETC:LEI N2 371/2007, OF 06.11
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DUARTE, Pedro Daniel Brigida dos Santos

De: 3 CP_LISBOA

Enviado: 15 de outubro de 2018 16:27

Para: 'ruimabrito@gmait.com’

Assunto: Proc. N® UULX2018-4469_2350%015 - Circulagdo - Atendimento

Ex.m3) Senhor(a)

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegao da comunicagao de V.
Ex.2, merecedora da nossa melhor atencdo.

Lamentamos, desde ja, as perturbacges ocorridas na circulacdo, por motivo de greve convocada por
diversas organizagdes sindicais.

Trata-se de uma situacdo resultante do exercicio de um direito consagrado na Lei e que transcendeu a
vontade da Empresa, pelo que esta ficou limitada no desenvolvimento da sua atividade normal.

Sendo a adesdo @ mesma uma decisdo pessoal dos colaboradores, ndo é possivel prever com
antecedéncia as implicagbes da mesma, nem assegurar qualquer servigo alternativo.

Na tentativa de minimizar os transtornos causados aos nossos Clientes, procuramos prestar
informac3o sobre as possiveis perturbagdes que ocorreriam devido a Greve, através da afixagdo de
cartazes nas estacgbes, colocagdo da inforrnagdo no site da CP e nos placares informativos existentes
em algumas estagies.

Relativamente & situagdo exposta, informamaos que foram tomadas diligéncias de forma a esclarecer e
corrigir o sucedido.

Gostariamos que considerasse o ocorrido como uma excecdo ac normal funcionamento das nossas
bilheteiras, onde diariamente, nos empenhamos para prestar um servigo de qualidade a todos os
ciientes.

Mais esclarecemos que em situacdes conturbadas e ndo previstas, como a descrita, apesar dos esforgos
desenvolvidos, torna-se extremamente dificil garantir que a informacdo seja prestada atempadamente,
uma vez que nestas circunstancias a nossa principal preocupacdo é o restabelecimento da circulagao,
com a maior brevidade possivel.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagdo a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando o sucedido, enderecamos os nossos melhores cumprimentos,

GCMEX\PD
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Assunto: Circulagao

Ex.mo() Senhor{a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo das
comunicacoes de V. Ex.3, que nos mereceram a melhor atengdo.

Relativamente a situacdo ocorrida no dia 10-01-2018, na Linha de Sintra,
informamos que o comboio com partida as 13:21h da estacdo do Rossio, devido a
identificagdo de passageiro em situacdo irregular, circulou com um atrasc de 8
minutos.

Lamentando o sucedido, informamos que a pontualidade é uma preocupagdo
constante da CP, sendo encetados esforgos de forma a minimizar eventuais
problemas, como seja a constante monitorizagac efetuada.

Salientamos que, as situagdes conturbadas, ndo previstas, ndo nos permitem criar
solugGes alternativas, previamente, Nestes casos, procuramos por todos 0s meios a
rapida resolugiio das mesmas, no sentido de prestar o melhor servico aos nossos
Clientas.

No entanto, esclarecemos os maquinistas dos comboios urbanos de Lishoa estd@o
devidamente senstbilizados para a necessidade de desenvolver todos os esforgos ao
seu alcance, para que a informacdce prestada no comboio, seja transmitida, sempre
que possivel, em tempo util e de modo a manter os Clientes ao corrente das
anomallas na circulagdo. Mo entanto, pedimos desculpa se a informacdo ndo foi
devidamente prestada.

Em relagdo ao atendimento prestado na bilheteira da estagdo de Rio de Mouro, no
dia 10-04-2018, informamos que foram tomadas diligéncias da forma a esclarecer e
corrigir o sucedido.

V.5.F.F.

CP - Combaolan de Portugal
Calgada do Dugua. a* 20

1249-10% Lisboa

Www.cp pt
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A NOME|NAMEC R I ST I WA FL LOMENA DE JAEsus Si nPLES

b) EMAIL

;0 MORADA|ADDRESS RUA AL MADA NEGREIRDS- 1} -626

7 OCALDADE|LOCALTYT AP AD A Das HERC EDS ¢ 2325 -S53F |
LI / d) NACIONALIDADE | NATIONALTY P D& T UG GE Sa LI

e) PASSAPORTE OUBUCC | IDENTITY CARD  O6 02 D B3 O g ey |TELEPHONE —

]

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

- Sench vesba \AeAie dieua Jerno poe ele e )
; Redence D dedo = h::(y vicha Gu 89 Qab':'.o'm D

Cor 8.1 (S o Esvn)e © omlcend nogau s
rQ Dorhdd @ né&h Sciv. 0s utenlen coro seug

5 \%m'wm@@&:ej)_mdﬂumlr\ -
ECO-\J\ LDXc__.obr\_(OC\_\_(\OfD.' —("-?Qb\\\gxoj
B0 4l DD B0 NS L nae Lorun icedy |

Nem Comw & oo yeedo MiINSE | nem noo
. ﬁ\‘\&ﬂb? (LDQ(Q,
Y- ) oM O BDSECS cue iuae S
© COMVED Lo dorhva & N SiATte - Nob ey e
o co Comborio [Pae Do rom uMa W}&@Q.
O AL PQ'ROV\-LP G Rz ol ﬂ'Ml’}ﬁ_j

DATA | DATES ‘thﬁ HORA |T|ME)C)_ ZU‘QUSHGC' ' \)@\Oﬂg &y (mx_\«cs |

{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE 'CSAIPLAINANT)

Modelo n.* 1838 (Excissivo da INCM,
Q&
oy
f

Destacar pelo picotado, humedecer a superficie de cola e dobrar a0 meio.
Cut along the dotted line, moisten the gummed area and fold in half.

© NOS TERIDS DA LEEISLACAG B VIGOR, CESTINA-SE BSTE DYPUICADO A MCAR NA POSSE DO UTENIE, QUE @ POOE
FEMEETER, QUEFENDE, A ENTIDADE COMPETENTE. FARA © EFETG, CONSULTE A FOWMA DE INSTRUGOES BESTE LIVRD.

0 URBER THE TERMS OF FREVAILNG EGISLATION, THIS CUPLICATE QOFY IS 7O REBIAR [ THE CUSTOMER'S FOSSESEION,
VIO MY TR CHOOSE TO SURIMIT IV 70 THE CSMIPETERNT AUTHSRITY. ROR THIS PURPOSE, PLEASE CONSULT THIS BRCIKS




REMETENTE | FROM

DESTINATARIO | TO



L

Modelo n.” 1098 (Eudusvo as o, 5. ) TEINHEINE

- & FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 21756472

Duplicado* | Duplicate**
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E OE FORMA CONCISA € OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o Nove | Name € oM Bwy o S TU 0ol
CAE

" b) MORADA | ADDRESS 47 eppr o DUdvE ntly (V7 Jo4

/S fam o fL4G - Lo

- IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME |NAMEC. R 1 STTun FHLOHENA DE 3€5us S THPLES

LOCALIDADE | LOCALITY

b) EMAIL
o) MORADA |ADDRESS 2 U A AL ©1 ADA NE ERTI@D> -43- € 6
/LOCAUDADE | LOCALTY T AP Qo A DAS MERCES p 272 -S3x

d} NACIONALIDADE | NATIONALITY Fo@ TUGU &g A
“%) PASSAPORTE OUBICC|IDENTTYCARD O 6 02D 39 O e | TelepHone ——

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve u(e%iajf‘a_: tje {exto q CS e segue | the

description of facts must be such as to remain within the follawing text box}
Laes Scwaon G L,ge{ue (\g u\ow ' o duino
CO(‘J‘\O:SW V) \)\Q Cu /'\d;p Qﬁp Sosce

O\ g

%D u\’fzdo Q,Q*\'udfm)r\) accgju ’}O g oo em

£’2 SNt |, G5 psaned

ﬁ\'nm ""::G\\S\_) afa 10 Q ﬂPQ/LQD

OU\M )pcpr\cm le ' v g PHleve-Pes o
Comosn (er)nc) VionDD (G5 Jm. kD
S 3 L ;k O L:Dm\o:m Lgn\akgﬁ_@f ﬂ,ocm bem
e Cy \{Zch oS UioN

1
DATA | DATE S) ) R Hora|Tve /€] 22 Sshre Qomone & Qﬂ%&m&m

)
(ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THH‘.'OMPLAINANT)

Destacar pelo picotado, humedecer a superficie de cola e dobrar a0 meio.
Cut alang the dotted line, moisten the gummed area and fold in half.

CTes> | S b Ao 2 13V Q\O'\\'Pka c
JEneD oas> Lon LoD SIActses pw nm
SpN O u\m\eq CMme Progm S \Scrvies \fLo\_c»:\

°@WMWHWWMMW@WMWWW&M@M
REETER, QUERENDO, A ENVIDADE COMPETENTE. MARA O ERETO, COMNSULTE A FOLHA DE INSTRUGOES DESTE LIVAL

0 UNDER THE TERMS CF PREVILING LEGTISLATIZN, THIS DUPUICATE CORY 1S TO REWARY) [N THE CUSTOMER'S ROSSESSION,
WD MAY T CHOOSE 10 SURMIV 1T 7O TIHIE COMIPETENT AUTHORTY. FOR THIS PURPOSE, PLEASE GAMNSULT THS BOOIKS

NSTRUCTIONS SIHIEET,

1.

[



REMETENTE | FROM

DESTINATARIO | TO



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 21756473

Duplicado*® | Duplicate**
ATENGAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-FOINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRG | TO
CORRECTLY FILL §N THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVID:QAGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a) NOME | NAME e? flowdossJs 27 v al

b) MORADA | ADDRESS AL ¢ AP~ Ru DOF vE Ny 07 704
LOCAUIDADE | LocALTY 47 S 64 A w) 245 - soS

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
anoMe[aMEC @ § ST VA FiLlunerA DX DEsSUs SIiMPEES

b) E-MAIL

¢ MORADA|ADDRESSE VA ALNa Da MLGEE{RO> -49 - 6 6
LOCALIDADE | LOCAUTY S AP ®OR Das N a s LI LS-S35

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY o TULGUESH

¢) PASSAPORTE OU BI/CC | IDENTITY CARD f) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descridio dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

Sends A Qolos SEs Pesoen oy Sdosun
L2 ozmo_rrlgb:“a e Qoo \zrﬁpob u\-e,\,,l-oo tel
NI ADNGRD Ny -K'h fods> LN D
G\ﬂ\n@; [ w®3 ch.q/N\mM/c:m) wéid‘:g
gﬁ Jez e ﬁbar\d) %f""m $2 SO s Q—D
Jamgy 2 (e Qx_g_,ch o I
&0 S»Uﬂ%"ft o 10ngkn QD U o
er\\fo 1S fz o\ (\dcv\cd
cha -l-om:f\ﬂw mLQL-FWM %
P Scw »S3e o 3@,@:

PS5 2 Fun v i dLoSe cba

Modelo n.* 1098 {Excusvo ds oM, 5. A1 SINIEINT

DATA | DATE U vora [ Tive ). 22]3033"\03 Q e X fes S
S| I

{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THEAOMPLAINANT)

Destacar pelo picotado, humedecer a superficie de cola e dobrar ao meio.
Cut along the dotted line, maisten the gummed area and fold in half,

° HIOS TEICS DA LEGBIACAD EY WEOR, DESTIMA-SE ESTE DUFUCADD A FICAR NA POSSE 0O UTENTE, QUE © PODE
FEMETER, QUERENDC, & ENTIDADE COMPETERITE. CARA © EFEITC, CONMSULTE A FOLHA DE MMSTRUGEES DESTE LVRC,

0 NBIER THE TERVS CF PREVAILRNG WEGISLATON, THIS CUPLICATE COPY IS TO REMAIN 1N THE CUSTOMER'S FOSSESSICN,
WHIO MY THIEN CHOOSE TO SUBRAT [T 70 THE COMPETENT AUTHORITY, FOR TS PURPOSE, PLEASE COMSULT THIS BO0K'S
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COMBOIOS DE PORTUGAL DIRECAO DE EXPLORAGAO

Gestdo de Reclamacdes

Ex.™2) Senhor(a)

Cristina Filomena de Jesus
Simples

Rua Almada Negreiros
N.917 -69°E

2725-535 Mem Martins

Sua referéncia Sua comunicacao de Nossa referéncia Data

Fevereiro de 2018 UuLX2018-0896_21756471 10-07-2018
_21756472_21756473

Assunto: Circulag@o / Informacao

Ex.™(2) Senhar(a},

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo da
comunicacdo de V. Ex.8, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentando o sucedido e os transtornos causados, esclarecemos que no dia 05-02-
2018, o comboio referido por V. Ex.2 circulou com 12 minutos de atraso devido a
avaria de uma das composigdes, a partida da estagdo de Lishoa Rossio.

A pontualidade é uma preocupacgdo constante da CP, sendo encetados esforgos de

forma a minimizar eventuais problemas, como seja a constante monitorizagao
efetuada.

Salientamos gque, as situacdes conturbadas, n&o previstas, ndo nos permitem criar
solugdes altarnativas, previamente. Nestes casos, procuramos por todos os meios a

rapida resolucdo das mesmas, no sentidc de prestar o melhor servigo aos nossos
Clientes.

Aproveitamos ainda para informar que os maquinistas dos comboios urbanos de
Lisboa estdo devidamente sensibilizados para a necessidade de desenvolver todos os
esforcos ao seu alcance, para que a informacdo prestada no comboio, seja
transmitida, sempre que possivel, em tempo util e de modo a manter os Clientes ao

corrente das anomalias na circulagdo. No entanto, pedimos desculpa se a informacdo
ndo fol devidamente prestada.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada cdpia desta
comunicacdo a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando mals uma vez o sucedido e os transtornos causados, enderegamos os
nossos melhores cumprimentos,

Gestao de Reclamacgoes

\a A\ 1(’[;
{Conceigado nt‘nio)
GCMER] PA

TP = Comboalot de Porlugal
Calgada do Duque, n° 20

1249108 Lishoa

wew th
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FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 24867375

Original* | Qriginal**
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, COMCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAQ | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o NOME|NAME C2  Co1B0 1 0SS DE Powi 6AalL EPE
CAE
bl MORADA | ADDRESS (- €. DO VE N2'2D
LOCALIDADE | LOCALTY (LA S50 A e A 24U - 109
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NOME|NAME SO SARA HARIA CAPUCHUO cARORA
b) E-MAIL
c) MORADA [ADDRESS R U A D¢ o LD REIP, ¢
LOCAUDADE | LOCALTY ¥y R TUDES ?LoSo-0Yq
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY PO R TUG U €34 I\
¢) PASSAPORTE OU BICC | IDENTITYCARD } / 9.2 2R3 {  nTeL|TELEPHONE S 6320 92 1Y 3

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

Tewdo @aaTM e Coreo labituel | o Dby ia et B|VE ma
s 3, s a5l Jo dazent | & wre rw\k.\:\ ‘:f-tu\‘.sh
~ BLie ;B DL s oy CLnS Aq ; o coeaLovg r'-\u«a.,-eu‘q
vfﬂﬂa)ﬂ Laacsy, 3y QS hadlnu oy | SR r.\uQ Laouvelox ua.Q‘u..p\

E ANNE D Sowmria 6w 2S%nrida o "ulﬂthu:\.. Eulmteag Yo wer—as
g o szSaa—a 2ndevon~e 3 day el --L‘gb\ N © corboie f]g_q

T asken we Hnla Q) Ve sera A iAo | b s —~ bLeven

§ Pwae o mraldmiw o S8 Ocuy N T UL Sy SO A PSR Y
% Kinlag B = pove @M st':aé"a)\w! oen bou for porRA  Stn.
S Lauvesse -\w&\w—\ wAte . Pviade bea Salla s sk
I oo Ao Ouiartt ' LA ieiins) iy grasas R fali
% :s{ \ Pasol @ gESEnad RaWio WBSSY S SeX e Ry
- 2 D UYE - 3 R lo & Trbelbacan o Loadasel (un..r.&-‘-t..
DATA | DATE HORA | TIME S e ey ot Copudhe Gaoma,
'5»—0 /DL{ / ‘2‘3}\% 3 L\ )'O {ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF‘THE COMPLAINANT)

*NOS TERMOS DA LEGISLACAQ EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A-EF‘!TIDADE‘COE\.’iPETEK-HE PELCY FORNECES
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NG PRAZQ DE DEZ DIAS UTE[S, SOB PENA DA PRATICA DE COMTRADRDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N.° 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LE b2 37172007, DE 06.11

*s UNDER THE TERMS GF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL CORY 1S T BE SENT TO THE COMPETEMT AUTHORITY
BY THE FRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING [JAYS, O PENALTY OF COMMIT IING

A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UMDER THE TERMS OF DECREE-LAW NOQ.156/2005, OF 15.08, MODIFED BY I

DECREE-LAVY NO.371/2007, OF 06.11

T
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FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 24869743

Original® | Criginal**
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THI5S BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT $UPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a) NOME | NAME 5 ~eatimy = =
CP ~ oNBoios D€ RoRnuehl e BEHEDS

b) MORADA | ADDRESS PR iE e e SEarn - 36 (BEM
LOCALIDADE | LOCALITY et T\ T L

2 - IDENTIFICAGAO DQ_ RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a vome | NavE PRV B LeEx ANDRA LETTE ALMEI DR
| b} E-MAIL
o MoRaoa | obress XA CETH  CEDADE HDE oTWURA W=
locaupace { Locamy SF0 H AR (e — CACET™M cP =
&) NACIONALIDADE | NATIONALTY (O RIV GUIES A
&) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY cARD A & 4% 2> 8 6% A o 7L |Teuerone GBS LUAF A G

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descrido dos factos ndo deve exceder o caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

UNE ey £ ymete Sa odalo uss  wmlady

Se Siakm R & Onevde | quando o

<V SR We SS\whee RSv= o RS LD

@2&50-\(\/\ &Q AD Lun N0 Liivwda NFOTRTVD
- \ms:(l:-....,ﬁ‘sg_“ue\ O %U‘\-’ (3 S

Modelo n.* 1898 (Exchsno da INCM, 5. A} tNCW

DATA | DATE HORA | TIME oole Wexandalede Almelh

{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT]

* NOS TERMOS DA LEGISLACAQ EM VIGOK, DESTINA SE ESTE ORIGINAL ASERENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVIGQS NO PRAZO:DE_DEZ DIAS UTELS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRADRDEMACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO iJECRETO-LEI N.° 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEI N2 371/2007, DE 06,11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COBY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORTY

A COUNTERMAMDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECHEE:-LAW NO, 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW 2O, 371/2007, CF 06.1!
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 20886035

Original* | Original*
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS.CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAOD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

dNOME|NAME CP Co Mbo DS Je PORTVG#L  EPE

/
CAE
b} MORADA | ADDRESS Ca1 cAdL Do DUBUE N2 2o EDF 10 4
LOCALIDADE | LOCALITY Ly 550"' w1249 - 1039

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME |[NAME RV ) S0 %\ ko
BEMAL $© €\ RO ~a4 @lidred-orr
¢/ MORADA | ADDRESS Run 27 D% SAtmdre N2 1A RERo Pratand
LOCAUDADE [ LOCAUTY P SR &6 PiLAKE | R o ¢ ARl 5o 1aS
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY P o RA v GV £5 A
¢ PASSARBORTEH-BICC | IDENTTY CARD ) AU Y S0 Y} NTEL|TEEPHONE AB 62 AR G2 2
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder @ caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
¢ rwAnissivel aFan diatas Do ARaic we L3
NO RoSS10 cohn eshine 4 2 0NA, o Cohai o
&A1 3R Mwvtos AMNOSRADo € NirHGuen ¢ CAvn?
DE. DAL uh~A Qus‘?:'—‘hc:a.s:fé — Taatiane mnuDo
mte S Do cpRRvd ja 20 Miwoles plargedo
U (64MR0i10 Da LuHp OIS . GUANde rancG o
D Ipese 0 Febshoats £ [ oftLie Mo &
et < Do hMedime omMa Aus"fﬂ'r Cpsnr  p X0 GVE
RSO oS  Spo UM gLttE PRI DA

op — = = S

Modsio n.* 1858 (Excinwo ca v, 5. 4.y HINEIW

DATA | DATE HORA | TIME Ryi_pht / Pal.  ¢peaho

@/ 3 Al ‘h / 20 / a [ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SE £STE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PAAZO GE DEZ DIAS UTEIS, 08 PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO LEI N.° 15672005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEI N* 37142007, BE 06,11

*» UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 15 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
HY THE PRODUCT SUFPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING [JAYS, ON PENALTY OF COMMITTING

A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NQO. 156/2005, OF 15,09, MODIFIEL: BY
' DECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06.11
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 54867341 ~  3SA

Original® | Original**
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIISCULAS, LEGIVEIS € DE FORMA CONCISA E OBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSC DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

al NOME[NAME  CR - Ooenidios  clo Mu%;,\, coe
e 481 00
b Moraoa [aoDRess  Co\Qede  dO Dy n - do EOF 104
s

LOCALIDADE | LOCALITY e L2Uq -104

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o NOME|NAME Te X0 @ARLOS HES®Y ( TA TAVARES

b) E-MAIL

¢ MORADA|ADDRESS RUA B €ATRIZ2 eq8s5Vs Qfe-32€ES5Q
LOCALIDADE | LOCALITY MO # T 1.3 O e 28%0-o01{0

d) NACIONALIDADE | NATIONALTY P2 RTV 6 U £S A

¢} PASSAPORTE OU BICC | IDENTITY CARD 3 § 8 @ « a3 f) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT [a descrido dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foliowing text box)

HoyC , o conBoin  Ressio - Heweeds ot SupRiiDo (BA3) .

0 RiSHo conBer1e DAS BR3M Foi JupRrim DO 5;\!1’5?‘(., DA
19/6 , € TAWGEM Ao DA 14/¢ .

O S€RVico PROGAAMATO NAS £SIAT A SR PREsIADO,

O GvE SC PASSAT

;

;‘

lg) *
;

3

2

u

!"
DATA | DATE HORA | TIME (}“" Tanenes
3.0 1S - 06 rLO g &3 4 [ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT]

* MOS TERMQS DA LEGISLA(;AO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGHINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BEMS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZO DE DEZ DIAS UTEIS SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENAGAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETG-LEN N° 156/2005, DF 15.00, ALTERADO PELO DECRETO-LEI W2 371/2007, D3E 06.11

*+ UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT 1O THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WiTHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY GF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TERMS CF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 1509, MODIFIED BY
DECREE LAW NO. 371/2007, OF 06.3 1




35T
FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 23517033

Origtna!* | Original**
ATENGAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA € OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBIECTIVELY

PARA O CORRETQ PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o noue [ nave CP COaBoi oy DE PoevuoGAl EPf
w4 Yloo
bl MORADA | ADDRESS C A LG AD A DO dLQUE V12
LOCALIDADE | LocaUTY L0 S Beo A ' e {249 - 109

2 - IDENTIFICAGAQ DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME[NAME BE€ AV %> MAMLGALIDAGEAS?Y A R BE) VO
b) E-MAL BEATRI: MG LR, BE RO ESGMAML (CM
¢} MORADA | ADDRESS\ U A JO AU x xt vy HC 1O
LOCALIDADE [ LOCALTY HE M= MART VNS (PLTYLY-DXO
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY P © AT UV E S A
) PASSAPORTE OU BIKC | DENTITY CARD '\ &1 s 036 3\ n7eL|TeerHoNE @ 121 S6 6126 XXX
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (o descrido dos factos ndo deve exceder o caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
RO APANHAL O COMBOIO DAS 102  NAS MERCES, DO Dik
0 fof12618 |, TV OUEI  THORILIAADA DENTRC DO cOMBOIG
DESDE AS 3 18 ATE AS  3I:UST.TAS 35T APANME ya coMBUG
conM DEXMTIASe & Dosho | ALLENTANDU 0 BEL TEMPa DF ViAGEM
el MALS D MINVToS.  DEvido A0 TEMPG DT PARALVVALKG
E A MODAMMEA DT TRATETO | CHEGREL 20 MINUTOS Detois
P& HoeA DEvisiA. T DODo €T ATRAY  TeAI-ME PELDERL
{f3 DO TeHropEEEss TYAME QUE EU TA (EMIAM AS BOO
NGO TUSTAVTUTY . SOPERIUL TR UG -
A EALTA DE SYPLIMKOES WO HOMENTO DA PARALIAGO
L M~ TOCAPALDADE DE AANHAL O uTLOS coMBDUS  FOi

TIOADEMICVEL |, PODEMDO  RTDOLTRL RN (HUMBO A cADEIRA
T\ QUESTAO .

Modeto " 1898 (Exctovo  wew, 5. 43 MNICIVE

DATA | DATE HORA | TIME a i
N ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)
&HO@;wlg WS

* NQS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZO DE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA [DE CONTRAORDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N 156/2005, DE 15,09, ALTERADC PELO DECRETO-LE! N° 371/2007, DE 06.11

* < UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGINAL COPY 1S TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PHODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMLUIM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 15672005, OF 15,09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO, 3712007, GF 06,11




3S
FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24869538

Original* | Original**
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA £ OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPGS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSC DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMACAD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 1S FILED

a) NOME | NAME EPHBo} o R D Petdoaal £PE

b} MORADAIADDRESSW- ' 24 Yo _ﬂf/?b‘a‘—' we AP :
LOCALIDADE | LOCALTY E B0 A w/L49-/09

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINApT

a nove |nave QAQUEL CAETLCO PATRICTIO -

CAE 4 g/r0 0

b) E-MAIL < c.\\l\ Cermieo uct,k\'c}.o agmd]-

¢ MORADA | ADDRESS (20 S. e HenTi e (owrmgs V2 6

LOCAUDADE | LOCALTY AN cAOEe. o 22300 - &2
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY P S
¢) PASSAPORTE OU B/CC | IDENTITY CARD A 222U S/ TeL | TELEPHONE AGRAGAAA R

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue j the
description of facts must be such os to remain within the following text box)

Veds s ofe aoln redomer g © earbtolo P
com Sedine ¢ ShWre UBle Com Ah e 4D miattes
D Amcso , coORESSTITENE el , NOMm At

2 e "’i’e‘-r‘r'ﬁ)fah-—- . TONDex 5 B ag=uUs.

Adhe qe € conmpletunentc wxcellvel , O

e M\Aﬁf’—-‘(’ = cun-?)-xéah‘ Se oo =% ()
U Z2cdoe . (afvoe e e ende s P ESFR Ac.
e Condtt0 ., ETod  CoeOXcae O Serrovie
oVVES, 2 =x e ds o hexfaios & GOk
foie yrensn 2 corbdes @ hew. 2 @i,
DYeorn - pLl ecoro 7 “aeder Me ©
CQV'E? e8¢ éfﬁqp & a Qc?.;%‘q: g(gré\, vdoees ,
fomede v usu\v.’\ekmmk vrccehl oe) -
DATA | DATE { &3/ RABBHORA | TME A2 D3 2 o e B QA‘:@.-_}:@

(ASSINATURA\I)O RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

Madelo n.* 1M(mmmm.t.snm

—FE

* NOS TERMDS DA t EGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PEEO FORNECE-
DCR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NOI PRAZD DE_DEZ 5 UTES, SOB PENA DA PRANCA DE CONTRAORDENAGAQ
PUNIVEL NOS TERMOS DO DFCRETO-LE! N.° 156/2005, DE 1509, ALTERADO PELO DECRETG-LEL N2 371/2007, BBE 06.17

** UNDER THE TIERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY iS5 TO BE SENT TO THE COMPETENF AUTHORITY
8Y THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM CF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITEING

A COUNTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 371/2607, OF 06.11 a

i
A

©m
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24868398

Original® t Original**
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THEPé%UCT SUPPLIEUSERWCE PROVIDER AG}55T WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o NOE| RO APOIny 94 vDet uhAL AR
) NOME | NAME v £ . Z\q S

b Moraoa | anoress (AL @ADA Pu o2 1fa0 2of Apd
LOCALIDADE | LOCALITY Lt%bo-’\ cp A9 -) 6

2 - /IDENTIFICACAQ DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME|NAME TQo . HTGU EL SpLlumpon SpMToS
b} E-MAIL
¢} MORADA | ADDRESS AV A &V 2L H Eevdiwp Sv GaLDA Wi 4O
LOCALIDADE | LOCALTY A G u v b-C ACE YIS -329¢
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY f © sv+v Gu & 5
) PASSAPORTE OU #CC | IDENTITY CARD \ &\ 3 3 + & Y1 ) TEL | TELEPHONE B} 5=+ Y 83 & ——
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrf;azozigs#acms néio deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
G HENTAVELAENTE o CovCuo QuE BATEA DT A TLA-STwrh—
el LhS g X Cov Sepn it Do s Ylofu (Mo Qui ppaTES) SEM
GLuhtQue ."rrpo DE pu2Se ¢ pon CHE HoTDeu S
foR @oSSZNCL pppunAR 0 (om@oTe 9hs B A5l vens
6538 QY P Cowt qut” phEGp-s¢ aTrosnde
Ao noew T 8alitoe.

Modelo n° 1898 [Excusv ca wew, 5. A) INNCIVE

DATA | DATE HORA | TIME ) DG(-:! ah Soms O,
ASSINATURA DO-AECLAMANTE | SGNATURE OF THE COMRANANT)
6‘1/[9‘3@\% Lo .00 :

* NOS TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIRADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SEAVICOS NO PRAZO DE .DEZ DIAS UTEIS, SO5 PENA DA PRATICA DE CONTRAQORDENACAO

PUNIVEL MOS TERMOS DO DECRETO-LEL N 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEI NS 37172007, DE 06.31

*« UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 15 TG BE SENT TQ THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS GF DECREE-LAW NQ, 15672005, OF 1509, MODIFIED BY
DECREE LAW NO. 371/2007, OF 06,1
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 18633400

Qriginal* | Original**
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE N LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRQ | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
a) NOME | NAME < 7 ¢ g wBo (S P§ ?o ttTv ep
CAE
b) MORADA [ADDRESS C AL ¢ 8D A& Do DUQUE NTAJ
LOCALIDADE | LOCALTY 4\ S Bov? R WAL R fO‘[

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME|NAME OL. 6 & Tlae A pA Luz (. SENR DE hHELD
BEMAL 0 ST SALERBHTTAIL N
¢) MORADA | ADDRESs - 28 D E ALK | L
LOCALIDADE | LocaLTY &E LA S e 2EoS-LLg
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY @ 62X L 6 OE S A
¢} PASSAPORTE OU 81CC | IDENTTY (a0 | 0D 802 62 ~ pTe|meerHone A LY 82 ¥R
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (2 descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
Veulo  gon aale weio foclewiin Sebe o feclo & CP
proeden todas s &cs a Supniwetlos fos Canbunios
Ontgaveudo cae an pescoas Sojeny Anaus f:t_m!-cf?cées e,
Blicils, Coudi ooy Nhedes Pr\r:auo cwde AsVouwrdlaa o
e
[ wiew ¥ yudih oesS ,
g Yodos o5 &es e hone & Pm\e 1 sLLU.LF(\'\UA(’U.L o Cobno
- que ESSc eun Quolez Bdun da 94 16! .
Lo QUR NP &L,Pn“\ui\‘\n Couuboias ) c.u‘.oacnuh.a.{ ¢ o qeus ‘
E! Lautedd e\ Couoe &2 %_n(rms Sat Andedis,

(ho o Sen en Qg o L Cy ou
tfelhorecc wctﬁ PorMe L Eog~ S Pouca

DATA | DATE HORA | TIME DF\A ﬂiu\ K =
A

‘18‘ b I 10 {2 ‘0 L\ (nssfumuna DJ RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

A}

Modelo n.* 1868 (Exdusivo da INCWL §

* NOS FERMOS P2A LEGISLAGCAD EM VIGOR, DESTINA SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DCR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZO DE DEZ_DIAS UTES, SO8 PENA DA PRATICA DE CONTRACRDENACAD
PUNIVEL NOS TERMOS [0 DECRETQ-LEI N.* 136/2005, DE 1509, ALTERADO PELO DECRETO-LEI N.e 371/2007, DE 06.11

=+ UNDER THE TERMS OF FREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT 70 THE COMPETENT AUTHORITY
§Y THE PRODUCT SUFPLIER/SFRVICE PROVIDER WiTHIN MAXIMUR OF TEN WCRKING DAYS, ON PERALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNMDER THE TERMS OF DECREE-LAW MO. 156/2005, OF 1509, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO, 371/2047, OF 06.11




Anexo 10



@Wm 5&1\1119#- ¢ FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM
LU IR
ATENCAD | ATTENTION:

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJECTIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRD | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THI5 BOOK

13655427

Original* | Original**

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

onome(name CF - CamBoroed g o RT UGN L EPE
CAE
b) MoRADA | AoDRESs LA L G2 04 Po 90 GUE N220
Locauape [Locaury L1 S8 6 a e lx69-109

2 - IDENTIFICACAC DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME[NAME Beadt ci 2’ Lopes Penzina :
BIEMAL bea b ¢ iy pensimM @ atlkek em
¢) MORADA | ADDRESS R do calgadinha e € -8 Bembica
{OCALIDADE | LOCALTY Poan e do RO ) P Aseo-i2zA
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY 70 ¥ % O GUEsS A
¢) PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD | 355 1 96 B/ nTeL|Teteprione 91 2 S 9830 ——

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descrigdo dos factos ndo deve exceder a coixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

No dice 4210112016 dingi-ma W 0aad de eamboios de Lediin, ccud o inbi-
Yo de apanken @ mmboic ean \'xutkch pravstec ts 12713k | coma constar
no harane feuncido po.(’o CP leomleics de Po\ka.gq\ Y oes noun cicnden . Ao ch'ahm
& Skl feu tnformadn pdo -‘Uncionéu\'o de b e et Sus eomboio destt b
o noo ina \owm\-,.'wlc 'kam\xudt nevor pubshido o w_awdscarco e
¥cm'a\ o "\n::Sr\v Lewvia - (ddap da ilainha, onde me ?o.' oxb@.iméb qur cemora e wais
LS min. doq o (Mmoo GUo devena brmar . Assm nendo, c\»r-ﬁunéo a (oldasda Rahin
tera e e d hase € meia pefa provimo ecio aus me Guasse o ToranVedmo
ehsypndo assim b o' SEh ‘angont o e cokia c,\«w&ar‘m W ook, Cogg o)
QUASE &5 2% 0\555.'0 deion e eoppesar \cufo caoks o cam }ocu\vté; bs 152050 !.‘mt‘éﬂ &

2 topoie as toemas 3Voran . (om bogopn headn & om cudos de aubaauwo omocides,
5 Vol o A Mo Mo opd . G thch tsh ma.iﬁqm ,ei'a“r,i 0 um eappramissa

i de oo imbortnco, Deudo o mau funciomwents da CPom  aspreed o binkia

298 (Ercisvo da ek, 5. A)E

DATA | DATE HORA | TIME 806\*\3 (oo Qn A
‘8 [ASSINATURA DO RECLAMANTE | SKaNATURE OF THE COMPLAINANT]
\2 Jol /26

Dol ines ne 436 55Y 29

* MOS TERMODS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
[DO# DE BEMS/PRESTADOR LE SERVICOS NO PRAZO DE DEZ 15, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRA-ORDEMACAG
PUMIVEL HOS TERMOS DO DECRETO-LEI N.* 156/2005, BF 1509 A ADD PELO DECRETC-LEI Mo 37172007, DE 06,11

= UNDER THE TERMS QF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS T3 BE SENT T0O THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE FRODUCT SUPPLIEPSERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMLIM OF TEN WORKING [(IAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMAMDING OFFENCE, PUNISHABLE UNBDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09 MODIFIED BY
DECREE-LAW MC 37172007, QF 06,11




5
wjm‘h‘-fﬁ* FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 13655428
A osed 3

ATENCAQ | ATTENTION:

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E ORJECTIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE iN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

Original* 1 Original™*

1- IDENTIFICAGAC DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAOQ | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGvST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o noMe | nave €9 - (o MBY 188 9¢ e RTUG ¥ €FE
CAE
b) MoraDA | ADDRESs EAL CAS A 9D DUBUE wElo
tocauoape | Locaury 1~ 5 Ba e ol 2ZAG-109

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME[NAME Bec hrv3 Lopes Pereica -
b) EMAIL beodns - pesticn 1 @) ook
¢) MORADA | ADDRESS rua do Colgedinha ne® B Bnfica
LOCAUDADE | LOCALTY Pz n¥ e do %o ) cP2sew-j2t
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY P s+ y g U e s a
€} PASSAPORTE OU BI | IDENTITY CARD { 39 S 4 56 & — ATEL|TELEPHONE §) 265 68 30 ——

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

do code ?ui s UM Joa, })M&uﬂ,‘c‘cﬁq 2 dempo @ éi‘n\-w\mb& .‘a“mrb @nsidengd
£ h@ob&“ﬁ Yor fzdos DG;ILBOJ.D Qs .u.\'\alsam o comboio como Mg a?\"D.YSPO.k‘!: dith-
o

Rsto sy, ota ;cemadhio mee foven exlpneni - 0 i r)eaosroéo ol om
ke oo nde mndo o ‘mnmtadﬂ.s\ £ fopuo ook umo Keaposte, de M%m‘a
Pauc s omnk‘ciwulas, osSim esades Como AU Jessuttida de dode o mew ¥W\Fo

Lf 2 diolhyo pudide  com oo ovosde,  OCima m?p_udq;;
2
3
!
g
DATA | DATE HORA | TIME 3{1«\»@ (ol:m PGM?TQ
12/ o /2018 (RSS NATURADIO RECLAMANTE | SGNATURE OF THE COMPLAINANT)

(oVTINKA ery NS Vb 58 Loy

= NOSTERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SE £5 A SER EMVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORMECE-
DOR DF BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO» PRAZO [ ElS, 508 PENA DA PRATICA DE CONTRA-ORDENACAQ
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE! RLY 15672005, DE 15.09 ALTERADO PELO DECRETO-LEI .2 371/2007, DE 06.11

“* UNBDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATICH, THIS ORIGINAL COPY 15 T() BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
8Y THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMLUIM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUMTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO 156/2005, OF 15.09 MOQIFIED BY
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MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal

— ]
De: 3 CPLC - Informacgdes
Enviado: 9 de agosto de 2018 10:46
Para: ‘beatriz.pereira97 @outlook.com’
Assunto: ULCR2018-7620_13655427-28 - Circulagdo - Pontualidade e regularidade - Linha do
Qeste

N/ Referéncia: ULCR2018-7620_13655427-28 RM
Ex.mo(2) Senhor(a) Beatriz Pereira,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo da comunicagdo
de V. Ex8, merecedora da nossa melhor atengdo.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.

Estas situacies devem-se 3 ocorréncia de varias avarias no nosso material circulante, as quais
ndo foi possive! reparar em tempo util, impedindo-nos de efetuar, com normalidade, o servigo
que estava previsto.

De referir que esta situagdo, merece a nossa maior atengdo, e monitorizagdo, no sentido de
encontrar as melhores solugbes para as dificuldades existentes.

Face ao exposto, esclarecemos ainda que de acordo com as Condigdes Gerais de Transporte dos
Servicos da CP, ndo tém direito ao pagamento de qualquer indemnizacdo os passageiros que
s30 informados do atraso antes de adquirir o titulo de transporte.

As referidas condices podem ser consultadas no site da CP em WWW.CP.PT ou em qualquer
dos Gabinetes de Apoio ao Cliente da CP.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes {AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,
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COMBOIOS DE PORTUGAL

DIRECAO DE EXPLORAGAO
Gestao de Reclamacdes
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CORRECTLY FiLL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
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MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal

L A IR
De: 3 CPLC - Informacgdes
Enviado: 9 de agosto de 2018 11.05
Para: ‘susanapereira.fa@gmail.com’
Assunto; ULCR2018-7652_17483767 - Atendimento - Linha do Oeste

N/ Referéncia: ULCR2018-7652_17483767 RM
Ex.mo(a} Senhor(a) Susana Pereira,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo da comunicagao
de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengdo,

Lamentamos os transtornos causados, esclarecemos que, procurando sempre prestar o melhor
servico aos nossos Clientes, por vezes tal ndo é possivel, facto pelo qual pedimos desculpa.

Face ao exposto, informamos que a presente comunicagdo foi encaminhada para os servigos
competentes,

Gostariamos que considerasse o ocorrido como uma excegdo ao normal funcionamento dos
servicos, onde diariamente, nos empenhamos para prestar um servico de qualidade a todos os
clientes,

De acordo com a legislagio em vigor, nesta data serd enviada cdpia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,
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FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 17075537

Orlginai* | Original**
ATENCAC | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WAITE IN LEGIBLY CAP{TAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
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COMBOIOS DE PORTUGAL DIREGAO DE EXPLORAGAO
Gestao de Reclamacgoes

Ex.™e(2 Senhor(a)

Angelo Alexandre Duarte Gomes
Vinagre

Rua das Murteiras, n® 4 Barrocavo
2540-329 Bombarral

Sua referéncia Sua comunicacdo de Nossa referéncia Data
Junho de 2018 ULCR2018-7632_17075537 09-08-2018

Assunto: Circulacdo
Ex.me(3} Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo da
comunicacdo de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengdo.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.

Estas situacdes devem-se & ocorréncia de varias avarias no nosso material
circulante, as quais ndo foi possivel reparar em tempo Otil, impedindo-nos de
efetuar, com normalidade, o servigo que estava previsto.

s De referir que esta situagdo, merece a nossa malor atengdo, e monitorizacdo, no

sentido de encontrar as melhores solugbes para as dificuldades existentes.

De acordo com a legislagio em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicacdo a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

Gestao de Reclamacdes
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B EIMA ' 2 | FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM
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USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJECTIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
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MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal

I N
De: 3 CPLC - Informagbes
Enviado: 9 de agosto de 2018 10:47
Para: ‘agabiribeiro.26@gmail.com’
Assunto: ULCR2018-7626_13655429 - Circulacdo - Pontualidade e regularidade - Linha do

Qeste

N/ Referéncia: ULCR2018-7626_13655429 RM
Ex.mo(@ Sanhor(a) Arminda Gabriela Lopes Ribeiro,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegao da comunicagado
de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengdo.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.

Estas situacdes devem-se a ocorréncia de varias avarias no nosso material circulante, as quais
nao foi possive! reparar em tempo Gtil, impedindo-nos de efetuar, com normalidade, o servigo
que estava previsto.

De referir que esta situacdo, merece a nossa maior atengdo, e monitorizagdo, no sentido de
encontrar as melhores solugGes para as dificuldades existentes.

Esclarecemos que em situacdes conturbadas e n3o previstas, apesar dos esforgos desenvolvidos,
torna-se extremamente dificil garantir que a informacdo seja prestada atempadamente, uma
vez que nestas circunstancias a nossa principal preocupagdo € o restabelecimento da circulagao,
com a maior brevidade possivel.

De acordo com a legislagio em vigor, nesta data sera enviada copia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

o
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USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA € OBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVARO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK
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MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal

M R —
De: 3 CPLC - Informagdes
Enviado: 9 de agosto de 2018 11:06
Para: ‘anamil @live.com.pt'
Assunto: ULCR2018-3418_17075541 - Circulagao - Pontualidade e regularidade - Linha do
Oeste

N/ Referéncia: ULCR2018-3418_17075541 RM
Ex.m () Senhor{a) Ana Maria Correia Perdigdo,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececao da comunicacao
de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengdo.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.
Estas situacdes devem-se a ocorréncia de vdrias avarias no nosso material circulante, as quais
ndo foi possivel reparar em tempo util, impedindo-nos de efetuar, com normalidade, o servigo

que estava previsto,

De referir que esta situacdo, merece a nossa maior atengdo, e monitorizagdo, no sentido de
encontrar as melhores solugbes para as dificuldades existentes.

Acrescentamos ainda que é sempre com interesse que acolhemos as criticas dos nossos clientes,
que possam contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

De acordo com a legislagio em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

COMBO0S DE PORTUGAL
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 17483777

Original® | Original™
KTENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E QBJETIVA | USE A BALL-FOINT
PEN AND WRITE iN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o NOME | NaE £ LOMBO 20S T PE PORTUSAL. [ EPE
: cae 43 700
b) MoraDA | ADDRESs £C - DV RUE  A/°20
locaupace | ocaury &1 B0 A cpr2&d-7109

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
) nome [ Nave VUNO MIGUEL FILIPE AVEIRO
b) EMAIL A/UND. AVEIRD@HITMALL .COM
o MORADA | ADDRESS KA ST MEES DE ALWEIDA M2 fHlv
LOCAUDADE | LocALTY (/AR NE €A 24 CAPARICA w2320 -521
d) NACIONALIDADE | NaTioNaLTY D ATU GV E SA
¢) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD - 4 2 A4 4 4 35 1 TEL | TELEPHONE 96414+799

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricgo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
descrrpnon of facts must be such as to remain within the following text box)

Wb A Zf;é/Mm 1906 0ndiei Juwwne: CRpn o inligma, 525

n

Modelo n.* 1898 (Exkaiu da NG, 5.A)

DATA | DATE 24/09/20 ¥ vora | TMEZT -0 Z £

(ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT]

* NOS TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETEMTE PELO FORMECE-
DOR [E BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO DE_DEZ DIAS UTELS, SO8 PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
f‘l}. JIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE! M. 156/2095, DE 15.08, ALTERADO PELC DECRETO-LE! N.s 37142007, DE 06.11

= UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGINAL COPY S TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM DF TEN WORKING [IAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTFRMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAVW NO. 156/2005, OF 15.08, MODIFIED BY
DECREE-LAW MG. 371/200%, OF 06.11




MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal

- 8
De: 3 CPLC - Informagdes
Enviado: 9 de agosto de 2018 11:07
Para: ‘nuno.aveiro@hotmail.com'
Assunto: ULCR2018-3554_17483777 - Circulagao - Pontualidade e regularidade - Linha do

Qeste

N/ Referéncia: ULCR2018-3554_17483777 RM
Ex.m(a) Senhor(a) Nuno Miguel Filipe Aveiro,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rece¢do da comunicagao
de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.

Apresentando as nossas desculpas pelos transtornos causados, esclarecemos que o comboio
referido por V. Ex.3, teve que aguardar a passagem de outro comboio com prioridade de
circulacdo, motivo pelo qual circulou com 7 minutos de atraso.

Esclarecemos que de acordo com as CondigBes Gerais de Transporte dos Servigos da CP, ha
direitc a reembolso integral do prego do titulo de transporte pago pelo passageiro se, por razdes
imputéveis 8 CP o comboio sofrer um atraso a partida, superior a 30 minutos para viagens com
duragdo inferior 2 60 minutos e superior a 60 minutos caso a viagem tenha duragdo igual ou
superior a 60 minutos,

Informamos ainda que, de acordo com as referidas condiges, a compensacdo por motivo de
atraso dos comboios Alfa Pendular, Intercidades, Interregional e Regional {se o motivo for
imputdvel & CP), e para titulos de transporte adquiridos antes de conhecido o atraso, s80 as
seguintes:

1) Reembolso de 25 % do valor da viagem, se o atraso exceder entre 60 minutos e 119
minutos, o tempo de viagem estabelecido no horario,
2) Reembolso de 50% do valor da viagem, se o atraso exceder em 120 minutos, o tempo

de viagem estabelecido no horario.

Nac ha pagamento de qualquer indemnizagae quando o valor a pagar, de acordo com as regras
referidas nos nimeros anteriores, seja igual ou inferior a €4,

As referidas condigdes podem ser consultadas no site da CP em WWW.CP.PT.

Assim, uma vez que o atraso foi inferior a 30 minutos, lamentamos informar ndo ser possivel
proceder a qualguer reembolso.

De acordo com a legislacdo em vigor, nesta data serd enviada cOpia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

P

COMBOIOS DE PORTUGAL

DIRECAO DE EXPLORAGAO
Gestdo de Reclamagoes



FOLHA DE RECLAMAGAOQ | COMPLAINT FORM 17075542

Original* | Original*®
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVE!S E DE FORMA CONCISA E OBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND QBIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o nome | Name C - COV(SO_'S‘S Je PoRTo&AL &Y€

o woroa | woosess C ALCADA 00 OUOLE W2 O EQ I— E 404
LOCALIDADE | LOCALTY /. _(.5_9) o) “] g,oﬁ
IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
anomeinamE A RZ N HANDELA Cofin
b) E-MAIL
o) MORADA{ADDRESS & Uy DU eIl S Soi € LA
LOCAUDADE|LOCAUTYl<-\bUGtt\(\ oa €Ot Py 00 -Gl
o) NACIONALIDADE | NATONALTY Vo RTUVL LTS A
¢) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD fTEL |TELEPHONE A B S U G S\ ¥

Bt
[

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (g descrigdo dos factos nde deve exceder a caixa de lexto que se seque | the

description of facts must be such as to remain within the follgw rng text box}
&ﬁ Oe3R \obes

(:! ¢ b C\&"
oS Ao= \Dg (.\QIW e wdt AT

\xtgmo a owd *(\0::.

.& &\(.\ \:’-“\ \\( S A &:Arﬁi\\_)b‘{\c-« C b:b.\r\\\-"—’
AN Xb\.,e)e,&uxu Wwoa de oty

‘*K\p{ k_,k.x\-b\‘l\w e e Cat\ ‘ba Q ﬁ'\«-s\’\\
LoV \..\c.k.»\r\c OO G )rr_ \_19_3-— &e,u\d Q o
Q@&N\ 3(\(‘\(_1\\_')_)\!3@: \\kO E&L. OK-SL\(\‘)(_.O.V\\’\&} Q]L_\ <
Qe rSLk\uD(\w\ QA\Noqes, . —
D\Ehin MATALG L Lo cbc:.: QMM\MLMGB &Cb CX
\)-L(i . NS, SARNA ‘\‘(\L\Q‘Y\ N T AG S U
\\..i\\.\b. > \r}&\ (o

DAT:1 | DrTE HORA | TIME Q L\.L._.e\g C SR sy

Modsin n.” 1898 [Exkere a2 e, 5. A ) EINHEINE

\2 Qc,\ e uss‘ua'rum B0 RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT

* NOSTERMOS DA LEGISLACAO EMVIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPEFEMTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NG PRAZO DE DEZ [HAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAQRDENAGAQ
BUMIVEL NOS TERAMOS DO DECRETO LE N * 15872005, F 15.06, ALTERADO FELC DECRETO-LE| M2 371/2007, DE 06.11

‘* UNDER THE TERMS QF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGINAL CORY IS 7O BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY |
BY THE PRODUCT SUPPLIER SERVICE PROVIDER WITHIN MAKIMUR QF TEN WORKING DAYS, OM PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFEMCE, PUNISHABLE UNDER THE TERivS OF DECREE-LAW NO, 156/2005, OF 15,09, MODIFIED BY
DECREL-LAW MO.371/2007, GF 06 11

SSA




o

COMBOIOS OE PORTUGAL

Sua referéncia Sua comunicacio de

Maio de 2018

Assunto: Circulacio

Ex.m™ Senhor(a),

136y

DIRECAO DE ixploan\cﬁo

Gestdo de Reclamacgdes

Ex.m) Senhor(a)

Maria Manuela Correia
Rua da Vidreira, 53
Fontela

30890-641 Figueira da Foz

Nossa referéncia Data

ULCR2018-3948__13655433 08-08-2018
ULCR2018-4240_17075542 {

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo das
comunicagGes de V. Exa, Mmerecedoras da nossa melhor atencdo,

L o) desculpas.

Lamentamos os transtornos causados,

Pelo que apresentamos as nossas

Estas situagBes devem-se a ocorrdncia de varias avarias no nosso material

circulante, as quals nio foram possiveis re
efetuar, com normalidade, o servigo que e

Bl

parar em tempo Gtil, impedindo-nos de
stava previsto.

De referir que esta situagdo, merece a nossa maior atengdo, e monitorizagdo, no
sentido de encontrar as melhores solugdes para as dificuldades existentes,

Aproveitamos ainda para esclarecer que,
disponiveis nas bilheterias e Gabinetes de
coma canais oficiais de apresentacdo de

reclamagdes e sugestdes.

De acordo com a legislagdo em vi

para além dos livros de reclamacées

Apola ao Cliente, a CP tem também

reclamagdo, o email e os folhetos de

gor, nesta data serd enviada copia desta

T

comunicagdo a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).
Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

Gestdo de Reclamacées

NI

(Conceicao Antdnio)

GCMEX/ RM

eiC

CP - Comboios de Partugal
Calgada do puque, a° 20
1249-109 Lishoa




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM

17075543

Original* | Original**

ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DO5 CAMPOS CONSULYAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICACAC DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o NoMeE(NAME C P Co A7e i of De FOE_TUG/N,GFL'

CAE
b) MORADA [ ADDRESS €A LCA D) Do puwvi #: 20 LPF TeY
LOCAUDADE | socaurY £+ ¢ 5 & 4 o T2yq-709
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
O NOMEINAME PAT L L LA ALEXANOZLA GENOVEVO BAPTUST
A bl E-MAIL ramsc:a .g’noveuo@ﬁml.m
¢} MORADA |ADDRESS RU A~ A UG UITOD P NA
LOCALIDADE | LOCAUTY AL L OB BrC A 24 6o -0\

d) NACIONALIDADE | NATIONALTY @ O R 70 G U ES A

€) PASSAPORTE-OU-BUCC | IDENTITYCARD [ { 3 22 )\ 33 A TEL | TELEPHONE
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT {a descrigao dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the

description of facts must be such as to remain within the foliowing text box)

Conetee un BILLETE OE bnkoio SACATALZIA — JALAMD.

NEN ©  ASRASD DE 3§ mihuidl, NAS CALDOAT DA ZaATluA
NES X BVIA (enBdid B TTVENDL OE =eprhAf QELD AXDLARD,
D s DA BILWETeA po TINA NENRINA (NFOENACAD
SBE o HorAmo A QUc CHEGAVA D AUDCARED.

A CP NAD CODPZE WANRANBVMTE Of HRARIMS T Qf $6uUS
COLABORAQIRES WAV BN ACESSR A (NFROACAD  One &
PeTUALTAOA 0pRA  ORPOMIBTURZAR A0S URMTES .

A SINPANA TANBEN & oiscurivel | PODIA SEBL NELLDR

Madsio n. 1898 (Excueve s ey, 6. 4) ENCIVE

DATA | DATE HORA | TIME M&M &
‘\}l On lza 18 1q 25 {ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLASNANT

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD ER VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGITNAL A SER EMVIADOC A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR Dt BEMS/PRESTADOR DE SERVICOS B PRAZO DE DEZ D TEIS, SOB PENA DA PRATICA DE COMIRAORDERNACAD
PUNIVEL NOS5 TERAIOS DO DECRETO-LE! M 156/2005, DE 15.09, ALTERADC PELO DECREIO-LEI M2 37172007, DE 06,11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGINAL COPY IS TO BE S TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMEINM QF TEM WOR 5. Of PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDIMG OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TEAMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005 OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06,11




MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal

— M
De: 3 CPLC - Informagdes
Enviado: 9 de agosto de 2018 11:40
Para: 'patricia.genoveva@gmail.com’
Assunto: ULCR2018-4467_17075543 - Circulacao - Pontualidade e reqularidade - Linha do

Qeste

N/ Referéncia: ULCR2018-4467_17075543 RM
Ex.™(2} Senhor{a) Patricia Genovevo Baptista,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegao da comunicagao
de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.

Estas situacbes devem-se a ocorréncia de varias avarias no nosso material circulante, as quais
nao foi possivel reparar em tempo Util, impedindo-nos de efetuar, com normalidade, o servigo
que estava previsto,

De referir que esta situagio, merece a nossa maior atengdo, e monitorizagdo, no sentido de
encontrar as melhores soluches para as dificuldades existentes.

Relativamente ao atendimento prestado, informamos que foram tomadas diligéncias de forma
a esclarecer e corrigir o sucedido.

Gostariamos que considerasse o ocorrido como uma excegao ao normal funcionamento das
nossas bilheteiras, onde diariamente, nos empenhamos para prestar um servigo de qualidade a
todos os clientes.

De acordo com a legislacio em vigor, nesta data serd enviada cdpia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

ot

COMBOIOS DE PORTUGAL

DIRECAD DE EXPLORAGAO
Gestdc de Reclamacgoes



i

FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 13655434

Qriginal* | Originaf**

ATENCAQ | ATTENTION:

USE CANETA ESFEROGRAFICA £ ESCREVA COM LETRAS MANISCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA € OBJECTIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRECTO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

onome nave P - Comggios ag TerTVAAL GTE
CAE
by morapa [acoress CALED DA 50 200w aAft2o
tocaupane | Locaury L1798y A o A249-109

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME | NamE TTO S A Do Wt 60S WENDES PARANTA
b) E-MAIL :
¢} MORADA | ADDRESS WU A Or. XAaNUcL NAGALHAES PesSson L5 1658
LOCALIDADE |Locay & 1 €1 A o A415 -333
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY FO R TU G UES R
¢) PASSAPORTE OU B | IDENTITY CARD (D §OB 4 0 ©F 1oL |THEFHONES |+ §8 SO S00

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAOQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de fexto que se segue | the
description of facts must be such os io remain within the following text box)

Atmse e ma’ qualidode dOo ywvico sue e
clom oo Sey wdow b diaS  Ofmsos Supento
a 3o mmnuwos | ulhorSSam e mwifes elias
Mous b 1 nowm e muaudl Ggamos g o
ca? @nler okl Luhe 727 2108 a infermac®
das deewdows 27 escaSsa 2 pauco Selok

7 oo, N rossacle 82 ot dice 45 clo
; e quausdo suostauel = Luhe. PRE= o

| @uulolo S doven= er do o 8

§ Gzmcls  AS @.)57£’<@ nole e« evam
i 9.80 , a intevor M nod 300 3 Su2 Se oSy
i mas & mboio oSk af&nsa%'aﬁqmdo\ ?\;D“
! il dos ods ! Ti\f‘\-e}% VY e faxd @ pagur
DATA | DATE 4 {5 ] 12 HoRA | TIME 104 %_‘

[ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOSTERMOS DA LEGISLAGAO EMVIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A EN T\DADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PHAZ Ef 5 5508 PENA DA PRATICA DE CONTRA-ORDEMACAC

PUMNIVEL NOS TERMOS B0 DECRETO-LE] M 156/2005, Dt 15.0 ; PELO DECRETO LEI N2 37172007, DE 06.11

" UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO 8E SENT TO THE COMPETENT ALTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIME OF TEM WDR DIAYS, Oid PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAVY NC. 156/2005, OF 1509 MODIEILD BY
DECREE-LAW NO, 371/2007. OF 056.11
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COMBOIOS DE PORTUGAL DIREGAO DE EXPLORACAQ
Gestao de Reclamacgdes

Ex.m™2) Senhor(a)

Rosa Domingos Mendes Paranta
Rua Dr. Manuel Magathdes Pessoa
Lote 5 — 19 esq.

2415-308 Leiria

Sua referéncia Sua comunicacdo de Nassa referéncia Data

Margo de 2018 ULCR2018-1648 08-0B-2018
_13655431_13655432
ULCR2018-4331113655434

Assunto: Horario e Circulagdo
Ex,mota) Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo das
comunicagtes de V. Ex.9, merecedoras da nossa melhor atengdo.

W ErETET Relativamente ao exposto e como € hdbito na CP, os horadrios em vigor s&o
monitorizados recorrentemente, para analise de eventuais situagdes que estejam a
causar menor conforto aos nossos Clientes, de forma a serem reanalisadas e, dentro
do possivel, reajustadas.

] Lamentamos ainda os transtornos causados pelos atrasos na circulagdo, pelo que
apresentamos as nossas desculpas.

Estas situacbes devem-se & ocorréncia de varias avarias no nosso material
circulante, as quais ndo foram possivels reparar em tempo util, impedindo-nos de
efetuar, com normalidade, o servigo que estava previsto,

De referir que esta situagdo, merece a nossa malor atencdo, e monitorizagdo, no
sentido de encontrar as melhores solugGes para as dificuldades existentes.

S| Salientamos que é sempre com interesse que acolhemos as criticas dos nossos
clientes, que possam contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada cépia desta
| — comunicacio & Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Lamentando o sucedido, apresentamos os nossos melhores cumprimentos.

Gestdo de Reclamagies

NS

{Conceicdo Anténio)

GCMEX/ RM

CP - Combalos de Partugal
Cakada do Duque, n* 20

rca i
e " c 1245-108 Lisboa
]

el

T S VI



!F

|

d e

W

e

At



354

tp‘ — st DA E?P\lNHA
[@ : A} CLARARRO | COMPLAINT FORM TR

O Original* | Original**
ATENGAO | ATTENTION
USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA € GRIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS. CONCISLY AND OBJECTELY

PARA O CORRETQ PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSC DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

onomejnave CP - (0l{Bor oS DE folTuspal ©rE

CAE
b) moraDA J aDDRESs CAF-LCADA- DO DuBue LEID EPF ok
LocaupaDe | Locauy Ly S B8 O A e jQus-A09

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME | NavE O AN A DTAS MATOS
HEMALLOONG -diaA- matenld
0 MORADA | ADDRESS RU A HAS ARETAS N°»h LDETA GRANDE gt e
locaupaDe [LocaTY AL DETA GRANDE PLE56D- 42
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY PO R TO 6 UES A _
e) PASSAPORTE OU BICC | IDENTITY CARD 4 48 5,20 3G e Teepione G 131 L1030

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricao dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

Comprer um Litwete da COIMbra Gom deatind a Owdeiro
dG CopeoQ oncle +ecit de jger +roca ds ombOYO @m
Coiday da Roinhg « O GMBOIO que PrOSSIWG Para OuaIo
do €obin sorta 08 16:16h COM eMOLG em Catclas dq
RONNG | sendb que €850 muAMB coMBOIO o1 eupPrimidd
Se QVISH preuid € U quase a ehegar &8 caldas do
Roinha € 4a om & adlhete eomprads  Serdp qua
st SiHeokGd e estd gempre o repetir o qut
nUNCG € ONiScdo  prevignentt  cauSanctle Sempre dant
o i Clienvie Qeade servign - 8 do cealear que arndg
a%% ha hora previgta e sada dons Caldas de
RaINNCY -

18908 {Erckavo a2 wicat, 5 o) ENICIM
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* NOSTERMOS DA LEGISLACAD EMVIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BEMS/PRESTADCR DE SERVICOS RAZQDE NEZ DIAS UTEIS, 508 PENA DA PRATICA DE COMTRAGRDENACAG
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETC-LEI N 156/2005, DE $5.09, ALTERADO PELO (ECRETG-LEL M2 371/2007. DE 06.11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS 1O BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
8Y THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDIER WITHIN MAXIMUM QF TEN WORKING DAYS, GN PEMALTY GF COMMITTING
A COURTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.00, MODIFIED BY
DECREE-LAV/ NO, 37172007, OF 0611




MARTINS, Raquel Lapa Murteira Pascoal —

L ]
De: 3 CPLC - Informagoes
Enviado: 9 de agosto de 2018 10:30
Para: ‘joana.dias.matos@gmail.com’
Assunto: ULCR2018-5443_17075550 - Circulagdo - Pontualidade e regularidade - Linha do
Oeste

N/ Referéncia: ULCR2018-5443_17075550 RM
Ex.mod Senhor(a) Joana Dias Matos,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rece¢do da comunicagao
de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atengao.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.

Estas situacBes devem-se a ocorréncia de varias avarias no nosso material circulante, as quais
nado foi possivel reparar em tempo util, impedindo-nos de efetuar, com normalidade, o servigo
que estava previsto.

De referir que esta situagdo, merece a nossa maior atengdo, e monitorizagdo, no sentido de
encontrar as melhores solugdes para as dificuidades existentes.

Esclarecemos que em situacdes conturbadas e ndo previstas, apesar dos esforgos desenvolvidos,
torna-se extremamente dificil garantir que a informacdo seja prestada atempadamente, uma
vez que nestas circunstancias a nossa principal preocupagao é o restabelecimento da circulacdo,
com a maior brevidade possivel.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada cdpia desta comunicagdo a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,
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COMBOMNS DE PORTUGAL

DIREGAO DE EXPLORACAO
Gestio de Reclamagoes



AMT - Autoridade da Mobilidade

g dos Transportes

HA LAMACAO Al
S 09 9 50.? DE REC AGAO | COMPLAINT FORM 2651167

E%ﬂﬁmﬂﬁmﬁ&umﬂ::— Original® | Original**

Usa caneta esferografica e escrava com letra legivel d2 forme concisa £ objectiva Use 2 ball point pen and write
legibly concisly and objectively

1 - Identificacao do fornecedor do bem prestador do serviga contra o qual e feita a reclamagao | idsntification of the
product supplier service provider against whom the complamnt is fited

a Neme do fornecedor do bem/prestadar do servico | Name of the product supplier service provider
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255 [ 4368

\
FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORM 17481848 (O _D ]

Original* 1 Original"*
ATENCAD | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | 1O
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o NOME |NaME CP -(OMB0 05 DE POLTLGAL EXE

CAE
b MORADA | AborEss ( A L(J‘rjm DO DuOue LOYO EDF NMT DY
LocAuDADE [LocauTy Lt 5 8 0 A cdd{q - 109
2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NOME;NAMEBR\I NG NiGeelL Rosn HohleN
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di NACIONALIDADE | NATIONALITY P oRTJVGA L
¢} PASSAPORTE OU BCC[IDENTITYCARD | | 3294 F )  ATEL|TELEPHONES ) OF S L 7 F

3 - MOTIVO DA RECLAMACAC | CAUSE OF COMPLAINT {a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

Dedtde N Adan wn AaRRuAceN © Meu
T—{ﬂNS‘PC)F?-t& ATrascew }hor? c’uA5C‘— 2 - '1';:_5\-
o & \\-kgc—)\L.\_LQA_Q CS\-\'IC. A s, Ar*f"ﬂu. dAa
ATeroalrda vas CALAAS 3\,4‘3 '?mg\m Av-
CheaWR A [ishoA « Cheofd o As LAS,
?.A. A Miitheleira WAS 5Abm CLG. \L&\k\ad\.\-ﬂ
L’Cc?unf\\\ﬁ g 5SS wos Sf\mﬂn_x NS0 CD\M\Q::\O
R l6h /5 56»&.0 eslh A~hovr que eu
eJevtA ES'D\V‘ o 0S ben ,, € B yrec3

bc\,.s r;wnuICt /\J‘é cAESSE  Laany A
ALEE-"‘\)\ﬂt\ c}u::/, \::q hD/ASc: o /7 2

DATA | DATE HORA | TIME qg.&m__\:}g_&w—
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Modeto - 1898 Ersusva s wew, s 4y ENCM

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM V.GOK, DESTINA-SE ESTE ORIGIMAL A SER ENVIADO A ENTIRADE COMPETENTE PELO FORMECE-
DOR DE BENS/PRESTADGR DE SERVICOS hO PRAZO DE DEZ DIAS UTES. SO8 PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAC
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-ED " 156420015, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEI N¥ 3712007, DE 06,11

+» UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 1S TO BE SENHT 10 THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIEXER WITHIN MAXIMUN OF TEN WOQRKING [AYS, O PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING QFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE & AW NO. 156/2005, OF 1509, MODIFIED 8Y
DECREE:L AW NO. 371/2007, OF (6.1]
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 17484456

Origina!* | Original=*
ATENCAO | ATTENTION 3Sn

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPTAL LETTERS. CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

-
.

IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL € FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
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CAE
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3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (g destrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foliowing text box)
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* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EMVIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADC A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADCR DE SERVICOS NQ PRAZO BE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA [3a PRATICA DE CONTRAORDENAGCAO

PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N.° 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEF N 371/2007, DF 06.11

** UNDEH THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETEMNT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MDDIFIED BY
DECREE-LAW NO. 37172007, GF 06.11




MARTINS, Raﬂuel LaEa Murteira Pascoal

De: 3 CPLC - Informagdes

Enviado: 9 de agosto de 2018 10:43

Para: ‘dri.sof@gmail.com'

Assunto: ULCR2018-6337_17484456 - Circulagio - Pontualidade e regularidade - Linha do
Oeste

N/ Referéncia: ULCR2018-6337_17484456 RM
Ex.m™(2) Senhor(a) Adriana Sofia Silva Cabecinhas,

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a rececdo da comunicagao
de V. Ex3, merecedora da nossa melhor atencao.

Lamentamos os transtornos causados, pelo que apresentamos as nossas desculpas.

Estas situagBes devem-se a ocorréncia de varias avarias no nosso material circulante, as quais
n3o foi possivel reparar em tempo Gtil, impedindo-nos de efetuar, com normalidade, o servigo
que estava previsto,

De referir que esta situagdo, merece a nossa maior atengdo, e monitorizagdo, no sentido de
encontrar as melhores solugbes para as dificuldades existentes.

De acordo com a legislacio em vigor, nesta data serd enviada copia desta comunicagao a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COf —ds 17484438

Original® | Original®*

ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COMLETRAS MAIJSCULAS, LEGM/IS.;/E DE FOR;ﬁ}DNUSA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FiLL TN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVIGE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o nome|name €O CoHbBoEoS DE Po RJCUGRL; ECE
: CAE
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3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigio dos factos ndo deve exteder a caixa de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the folfowing text box]
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LEGISLACAC EMVIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
EST DE SERVICOS NO_PRAZO DE_DEZ DIAS UTEIS. SOB PENA DA PRATICA DE COMIRAORDENACAQ
A ECRETO-LEI' N2 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEL M2 37172007, DE 06.11

HS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY iS T0 BE SENT 7O THE COMPETENT AUTHORITY
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 17484481

Original* | Original®*

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF TH1S BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o Nome|Nme CP COff0T0 S DE Poﬂfué/fllﬁ‘f’i"

CAE
b) MORADA | ADDRESS CALEA DA O pugue N = 20 EDF. 7o¥
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3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricdo dos factos nda deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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49 / o3 / 2043 IASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT]

Modelo n.* 1898 (Ecimeo o wek. 5 A) IRHEIWE

* NOS TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETEMTE PELO FORNECE-

DOH DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS ND PRAZO DE DEZ (MAS UTEIS, SOB FENA DA PRATICA DE CONTRACRDENAGCAOD
BUNIVEL NOS TERMOS DO DECHETO-LE! N.° 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETG-LEI M2 371/2007, DE 96.11

=+ UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS 70 BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECHEE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED RY
DECREE-LAW MO, 371/2007, OF 06.11
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 17484462

Cniginal® | Onginal**
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- lDENTIFICAﬂAO. DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT; IS FILED
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3 - MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a coixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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once\ods 2 comios  Se qualguer  pwise previo.
A empresa recuson-Se o auxliod 05 clientes  que
poaﬁram s Seus Servgts @ o8 wiraMm  (ance lods.

Modelo n.* 1898 Bxamve ca meu, s 4) FNICIM

DATA | DATE {4 /Q J20A8 HORA | TiME Aohud 1o (]CYQP

ANSMNATURA DO &LAMANTE [ SIGNATURE OF THE COMPLAINANT

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELQ FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZQ DE DEZ DIAS UTEIS, SO8 PENA DA PRATICA DE CONTRADRDENACAO

PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N.° 156/2¢05, OF 15.09, ALTERADO PELO DECRETQ-LEI M2 37172007, DE 06.11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 15 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING QAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 37172007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 17484472

Onginal® 1 Original** .
ATENCAO | ATTENTION 36 A

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM Q}COMPLAINT 15

o nowe pave (. 80’6\ O'\OS Al A () ) g0
b) noRADA | ADDRESS () f\\')/\ C)D U K HO D
e A 0T 0

LOCALIDADE | LOCALIY

2 - IDENTIFICACAD DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME|NAME Ana Mahi Pde ’«Rodv.gwas Nesivo
b EMAL es xo _ oo R0HI@ hotman - coy
o moraDA | A0DRESS Rua Monhg o Aeneo , n®J) , )2 £3qQuswdo
LOCALIDADE | LOCALTY “Bennianepar | S 4o - )aIS
) NACIONALIDADE | NATONALTY 4852 hu ues
€) PASSAPORTE OU BUCC [ IDENTITY CARD § S B SS © DA 1 TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descricdo das factos ndo deve exceder o caixa de texio que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foliowsng text box)

No duo 99 de Oplubeo de 208, 0 commO das 343,
o Bombonea) | iSb aporecen = &AD  houid minguem
OVisAA  Quws  wsdavo  supmenido. Comn st Hu
Folha  quo  possode ot omG do SR
OhoSde, ghaid: Lgor Qo G Cp pokd Saker
O po%q(.u: ds  oipda NG el opacdo,
CA senhor0  boow leaa e alkendan cusse
que  asteva LA miostes b ahaso - Que,
O entontd, Gd =8 houuve Cemboio, Rve de
ASQUOL S PIG SLQUL O (SPNE0O | Quss
for DS )86 J :
Acho, qus S Quoeem b 0% ka% roaafio
Que . O umPROM | (o Que st VOVO ;
DATA | DATE HORA | TIME ok "Reixq,

caq / )O / ‘:}C;B [ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLASNANT

Modelo n.° 1868 [Exsavo wameu, < o) EINGIV

==

* NOS TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGHNAL A SER ENVIADO A ENTIZADE COMBETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZO DE DEZ DIAS UITEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAOD

PUNIVEL, NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N2 13672005, DE 15,00, ALTERADO PELO DECRETO-LEY M2 371/2007, DE 06 13

** UNDER THE TEfIMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHGHITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERAMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, GF 15.09, MODIFIED 8Y
DECREE-LAW NQ. 37172007, OF 06.11




2N A 17484448
; Original® | Original™®
ATENCAO | ATTENTION N IOy 3CN

USE CANETA ESFERQGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGVEIS £ DE FORMA CONCISA £ OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN 'AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND ORJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS 800K

1- IDENT_IFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED

anovelme & @, CouboTos DE Pantucrl EPE
. CAE
b) MoraDA | aDDRESs CIAL CRD A DO DuQue N W
LocaUDADE | LocauTY L FS B oA cqaug - {04

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME[NAME KA R i & GORET{ FREITAS YORD &o
b) EMAILL gO tefi - JordSE rodeia e as.com
c)'MoaADAMDDnzss aua:dos bombeines vofuntarios n3 abpTg

LOCALIDADE [LOCALTY YO RRES VEDRAS cp -
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY PO AT U& UE S A
¢} PASSAPORTE OU BIACC | IDENTTYCARD &6 48 1 £ 4 3 HTEL | TELEPHONE Q3 & B 2218

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder o caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foflowing text box!

No dia 41 d8 noembro  Conlirnei O VorAWO ds @NbOCS WO ISD
ASE do cP, meeor Yedeaa-Calcdas o koinha. Existia o bdwamo
dor ¥h tomin pARG O  RORCURSD MO dexeils atma, poieo
o 42 de rowgmbre Chequaed as Th.COmin & eslogd
Je ‘toeecs vVedeow, © comboio Joi supeinwdd rouk wrg
ey O comboe des Bh.35min atronodd eco de
36 mindes. @b viEhEr do P dollam oo heatalho pord
lecom  cinsufia | g clomokam NN @ rTRCOR , €
denco & ﬂaﬁﬁa Ay Cumprimen®® do hoededoss. oo
coesficis no respilal qicom ancobicha.
Golova cle Ackile yorge €. que & hodesos s
combois ©m mhﬁm MNE ACD  cumplidca -

thodela n.® 1698 (Exiavs ¢ mcy, 5 A} ENCIM

DATA | DATE 1R/ 11]JOR  HORA | TiME BM-3D Mo e :‘;Crdcg?‘
{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SCHATIRE 0, THE COMPLAINANT)

\/

* NOS TERMOS DA LEG! ISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE CRIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORMECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO._DE BEZ [IAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE COHTRAOBDENACAO
PURIVEL MOS TERMOS DO DECRETO-LEI N.* 156/2005, DE 7500, ALTERADO PELC DECRETO-LEN N 371/2007, DE 06.11

2 UNDER THE TERMS OF PREVAILING | EGISLATION, THIS ORIGINAL COPY [5 TO BE SENT 70 THE COMPETEMT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHEN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW HO. 371/2007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMAGCAO | COMPLAINT FORM 17484474

) Original® | Original**
ATENGAQ | ATTENTION A5

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSC DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL iN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED

o) NOME|NAME C P CO/=[fo jo g D FORNG»«'-"(.,EPE

CAE
b) MORADA | ADDRESS CA L€ 4 b Do D VavE M= 20 EDF. JoY
LOCALIDADE | LOCALTY L-p S £ 0/ e 7L¥q - Tog

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME|NAME DL &R CR1S1VTVA DA (CoNCEXCAe FEKei RA

b) E-MAIL
o) MORADA | ADDRESS R0 A Dp PO’CO laTée %
LOCALDADE | LOCALTYV A L ADo DoS TRADE S PAQYGIO ~ 36 3

d) NACIONALIDADE | NATIONALTY YO RT U6 U & SR
e) PASSAPORTE OU BUCC [IDENTTY CARD \ \ 60 0 Q) nTeL|TeLerHONE DY 6 B) D3 O ¢

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descri¢do dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

No O: 253208 Qac(ﬁaauc 2V a viagem 0o
6 Sk -
(ombo.a ‘ t\\ { O (\_ogma O ()~5bcpcx } )-Z'.\Q(\e\e
eNe &ailo 1 hen C\E%cn(\p cth Cefley Dot
€~\3i \ﬂﬁ,a:trro(_\c_ Clu.L e e N e&’-t_(‘-‘cycw\ >

Modelo n.” 1898 (Excuso ca et 5. 43 ENICIW

—\tccc\sb_auéa (\:nqu 05\*:& \J‘é:\umg_ 3 B_QQ) CaPe (G
DATA | DATE HORA | TIME cfpc; e, S,
a S’ ’{ “ "; 0' 8 \ b ! Q 8 {ASSINATURA DO RECLA@TE | SFGNATURE OF THE COMPLAINANT)

H

* NOS TERMOS DA LEGISLAGAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-

DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO_PRAZO DE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEL N.° 156/2005, DE 15.08, ALTERADO PELO DECRETO-LEI .2 371/2007, OE 06.11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM QF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NQ, 371/2007, OF 06.1)




Anexo 11



FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORM 24864990 2&AN”

Original® | Original**
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIISCULAS, LEGIVEIS £ OF FORMA CONCISA E OBJETWVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CA!XA CONSTANTE NO VERSD DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE CGVER OF THIS B0OK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL € FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
a nome [name Cf - CONMBO1 0 DE PonTusaLl, ef ¢
CAE
b) MoraDA [ aD0RESS LA AKD DA £ST7AAD | €¥E
LOCALIDADE | LOCALTY §~ A @D cp 2
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME|NaME L bGna Matos (asyilho
pEmaL lvana .m.castivns @ gmail. com
¢ MORADA |ADDRESS RV A da PorTa mova 3 42ondar
LOCALDADE [ LOCALTY T OV { RO ¢ 3300-330
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY P O0RT L L B € S A
¢) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD A393 4AY 8 ~preL|TEepHONE A L 26 Z0S L 6
3- MOTIVO DA RECLA—MAQO | CAUSE OF COMPLAINT (o descrigdo dos facios ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
SVphessap do tomboio com  parkida s 18-32 (Bom geak) com
dikinve a Vila real de Saubp Ankdnior dum  axico FM'\MO .
Ndo foi dade qualquen Luchivo paraa Auprusish
rnalipde - Inqdaudciul . nde garoutinacs o dramsporie

A ﬂ-ajdf, renfuana a’:ru.v.m .

Mocelo n.* 1098 {Exchavo ca e, 5. A3 KNIEIVE

A

DATA | DATE HORA | TIME
40/04/29[5 19;09 (ASSINATURA O RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLAGAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO) DE_DEZ DIAS_UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENAGAQ
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE! N.* 156/2005, DE 15.09, ALTERADO FELQ DECRETC-LEI N2 371/2007, DE 06.11

*" UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THES ORIGINAL COPY IS TO.BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY

- A COUNTERMANDING OFFENCE. PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO 156/2005. OF 1509, MODIFIED BY
. DECREE-LAW NO. 37122007, QF 0o.1) =
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o

COMBOIDS DE PORTUGAL B el L (g i

Gestio de Reclamagoes

Ex.me(a) Senhor(a)

Luana Matos Castilho

Rua da Porta Nova, 7 B - 10
8800-330 TAVIRA

Sua referéncia Sua comunicacdo de Nossa referéncia Data
Liv. Reclamacdes Janeiro de 2018 ULCR2018-10897_24864990 20-11-2018

Assunto: Linha do Algarve — Material - Supressbes

Ex.™!a} Senhor(a),

Acusamos a recegdo da comunicacdo de V. Ex®, merecedora da nossa melhor
atencdo. Lamentando o tempo decorrido para envlo de resposta e os transtornos
causados, pela situacdo que descreve.,

Informamos que os coastrangimentos associados, as condices do material
circulante da Linha do Algarve, nos tém impedido de efetuar com normalidade o
servigo previsto.

De referir que esta situacio, tem merecido a nossa maior atengdo, e monitorizagao,
no sentido de encontrar as methores solugGes para as dificuldades existentes.

De acordo com a legislagBo em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicacdo a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Relteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

i |
Gestio de Reclamacgoes
i 1 r 5
\ i '.'l,l" \Q
L
{Conceigdo Antdnio)
GCMEX/ ct
Este contetdo respelta as normas do nove acorda ortografico
— CP - Combolos de Portugal

Calgada do Dugue, n* 20

'. C 1249-109 Lhsboa

www.cp.pt
—



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24864991 350

Original* | Original**
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-PQINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NC VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORAECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULY THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAG | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
anomelnve C 0 ConDOIVS DR POCTLLAL
CAE
k) MORADA | ADDRESS cC OO QUEVEN 20
LOCALIDADE | LOCALITY LS00 A e AQNMA - 1OG

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

g NOMEINAME  SAVAR SANA Mo OoNOA

b) E-MAIL

o MORADA [ ADDRESS Q-Uy FHUTONIL PIANLIRD a2 |15 R (AT
LOCALIDADE | LOCALITY (Y e B0

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY Doejulu £

e) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD ATEL TEEPHONE A\ X DRSS

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descri¢do dos factos nio deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

VEAND mMosTRo O MEeW desa geado
P M AQUE _MeSTES U Ih D
FePOD M cconNaclo os
Coupeod N Uoha Ao AI&CSCU\UQ
HOéSQ c\,\c.t SR Moy uoa L
O NS SO D%(@?M 3enClO
CL 12 GV %A
qucz_ E:ah{:: COVBBADS  NOL éu%\\}ud\b
sS>34G ouv d ande c\a
mcmha O SHNoM . VARG CO
R eclahand 2 Dem O3va cAQ
Rocde. Ao Cp- ¢ OCLOLD one Par O
BAQQJO'\OS AR ADOY -

DATA | DATE HORA | TIME a\m Q OQf\U\M

99_ //Ol / g %J\ ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGRATURE OF THE COMPLAINANT)

Modeia n- 1898 (Exchawo da inead. 5. A) ENIEIWE

* NOS TERMOS DA LEGISLAC AD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A'SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO DE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA [JA PRATICA DE CONTHADRDENAGAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE! N7 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEL M2 37172007, DE 06,11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMLUIM OF TEN WORAKING [JAYS, ON PENALTY OF COMBMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDEI HE TEHMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 1509, MODIFIED HY
DECREE-LAW NO. 371/21}7. OF 06.11




i |

t._q.-- —

Wil R e

o

COMBOIOS DE PORTUGAL DIRECAO DE EXPLORACAO

Gest3o de Reclamacgoes

Ex.™(} Senhor(a)

Silvia Susana Mendonga

Rua Antdnio Pinheiro, 15 - r/c
8800-323 TAVIRA

Sua referéncia Sua comunicacio de Nossa referéncia Data
Liv. Reclamagbes Janeiro de 2018 ULCR2018-11178_24864951  21-11-2018

P TP

Assunto: Linha do Algarve — Material - Supressdes
Ex.mo(a) Senhor(a),

Apresentando as nossas desculpas pelo tempo decorrido, acusamos a recegdo da
comunicacdo de V. Ex2, merecedora da nossa melhor atengao.

Reiteramaos as Informacg8es prestadas nas nossas anteriores comunicagdes, relativas
a material e supressdo de comboios na Linha do Algarve.

De acordo com a legislagio em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicacdo & Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Reiteramos as nossas desculpas, e apresentamos os melhores cumprimentos,

Gestdo de Reclamacgdes

'\

(Conceigdo Anténio)

GCMEX/ ct
Este conteddo respelta as normas do novo acordo ortogréfico

CP = Combalas de Portugal
Calgada do Duque, n* 20
1248-108 Lishas

Www.CD.pt



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24864992

Original® | Qriginal**
ATENGAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA £ ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAQ | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

anomeinamMe C P - CoMBD | 0S Dé PopTuLGAaL

CAE

&} MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY cp -

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME | Name A LertavDr A& (HAGAS
b) E-MAIL

¢ MORADA|ADDRESS B 1AL MW ORTE CAiyA POSTAL RBO6- %

LOCALDADE | LocaLTy MTONC A AP ACH O o K00 - 066

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY P ORTTUGLES A
¢) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD 4 4 34 S& 2.3 1) TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such ay to remain within the following text box)

€' macedaed o e renk QL:FMSQO-E o Comlonid
Acs 18,2 Senthdo FEHne - VZSA .

?ulﬁo gue descte o inicio de 208 gwe airda na% howe
o LA eim guee 0 Refneto omknio NER fess
gu o !Nﬁlo . )

Uoe Lazlor] 20y, Wilye o chat da CP ge. apoio
Go clente o iuformonom - e ge hoe o kaen
Comboio @ co C,lwﬂ-m. a ercch dipons - ime
COM A ChAce  (oVTiraraa .

Atho que enle ghucgd o Jde froial fala e

o d.en cucels P los o Hhdszactondc |

Mogeia n.* 1898 Exchwo s o 5 o) BNICIVI

DATA | DAT HORA | TIME A uandne Clia qas

23 'm izm S (¢, 1€ W (ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE GF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLAGAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADD A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO DE DEZ DIAS LIS, SOB PENA DA PRATICA DE COWTRAGRDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETOLEI N 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LEI N.= 371/2007, DE 06.11

=» UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO. BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUNM QF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 37142007, OF 06,11
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COMBOIOS DE PORTUGAL DIRECAO DE EXPLORAGAO

Gest3o de Reclamacgoes

Ex.me(2} Senhor{a)

Alexandra Chagas

Bias Norte - Caixa Postal 806-2
8700-066 MONCARAPACHO

Sua referéncia Sua comunicacdo de Nossa referéncia Data
Liv. Reclamagbdes Janeiro de 2018 ULCR2018-11213_24864992 21-11-2018
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Assunto: Linha do Algarve — Material
Ex.m() Senhor(a),

Acusamos a rececdo da comunicagio de V. Ex?, merecedora da nossa melhor
atencSo. Lamentando o tempo decorrido para envio de resposta e os transtornos
causados, pela situagdo que descreve.

Relativamente ao assunto exposto, informamos que a ocorréncia relativa ao
comboio Regional 5719 do dia 23/01/2018 se deveu & indisponibilidade de
automotoras de substituicdo para reallzar o servigo.

Constrangimentos no material circulante da CP, publicamente conhecidos, e com os
quais nos temos vindo a debater diariamente, levaram a supressao da circulagdo na
qual pretendia viajar.

Destacamos que a CP desenvolve a sua atividade no sentido de procurar dar
resposta as necessidades dos seus Clientes, e estd sempre recetiva para analisar
todas as reclamagdes / sugestbes que conduzam a melhoria do servigo que presta
e, consequentemente, a satisfacdo dos seus Clientes.

De acordo com a legislagdo em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicagao a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Certos da sua compreensdo e renovando o nosso pedido desculpas pelos Incémodos
causados e na expetativa de podermos continuar a contar com a sua presenca entre
0s nossos clientes, apresentamos os nossos cumprimentos.

Gestéio de Reclamagdes
1 n _r"li._ It o =

p [
(Conceic¢io Antonio)

GCMEX/
Este conteddo respeita as normas do novo acordo ortogrfica

CP - Combaolos de Partugal
Calkgads do Duque. n* 20

1249-109 Lisboa

www.cp.pt



35}
FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 24864993
Original* | Originai®**

ATENGAOQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUISCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCiSLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAOC DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o) NoME [ hame - €0 - Comie TS e Gbc‘\\%c:\ eec
CAE

&) MoraDa | a0DRESS Cal Cada Ao duq,e a° VO
LOCALIDADE | LOCALTY G ey PIOSYY - 1 Q1Y

2 - IDENTIFICACAQ DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
G NOMEINAME L 1 6T A HMARIA DA S/ LVUA Po WASC SéuTo
b) E-MAIL
o Morapa | aooress U/ ABAN | ZA CA O NoTTe-Frvo tote C45
LOCAUIDADE | Locaury Ao YT € - GOFLDD cp =
d) NACIONALIDADE | NATONALTY 00 ATV & U €54
) PASSAPORTE U sUcC | IDENTIY cakd O T 6Y 7 24 O e reusevione 76 545 6 3R

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a coixa de texto que se segue | the
description E‘T%w must be such as to remain within the following text box)

ALTA DE COMBOTODS X VilA REAL »e5. A
,Qja}’ww MUY ﬁ+WL¢ 'VN/MVND-’AI Yol M
ComBoi0 dmﬁe’m 1115 0 a A%

an 4’5@’//» J;?ma M/wfd'g combhenio
v T M alts

TACTA Ve ReS Pgrra PaRO VoS505
[/ TEMNTES TEM Ué A CABPAR

O WA T é QuUE ésPeﬂ/{ﬁ .
L2 e _fu M ,wn VA ? ﬂjgnm aor.;ﬁﬁ?,
T MFORM € AN o vTEMT é,af%

ov FACAM H/M e 10 ?e,des’TA—

Q@ r;Lm7/m 2 Arnan)

DATA | DATE HORA | TIME b= 1 A7 A //0 s
.AS NATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANTI

eenane aa ey, 5 43 ENICIML

Modelo n.” 1898

* NOS TERMOS DA LEGISLACAQ EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE:
DOR DE BENS/PRESTADOH DE SERVICOS NO PRAZO OE DEZ DIAS UTE(S. SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUMIVEL NOS TERMOS DO DECRETQ-LE) N° 156/2005. DE 15,09, ALTERADO PELO DECHETO-LEF M.a 371/2007, DE 06.11

** UNDER THE TEAMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 1S T0 BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WiTHIN MAXIMUM OF TEN WORKEING [DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING QFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 15672005, OF 1508, MODRIFIED BY
DECKREE-LAW NOD. 371/20607, OF 06.11
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DIRECAO DE EXPLORAGAO

COMBOIOS DE PORTUGAL Gestdo de Reclamacdes
Ex.™2) Senhor(a)
Ligia Maria da Silva do Nascimento
Urb. Monte Fino ~ Lt C 15 - 10
8900-111 MONTE GORDO
Sua referéncia’ Sua comunicagdo de Nossa referéncia Data
Liv. Reclamagdes Janeiro de 2018 ULCR2018-11240_24864993  26-11-2018

Assunto: Linha do Algarve — Material

Ex.mo(a) Senhor(a),

Acusamos a receclio da comunicagdo de V. Ex3, merecedora da nossa melhor
atengdo. Lamentando o tempo decorrido para envio de resposta e os transtornos
causados, pela situacdo que descreve,

Relatlvamente ao assunto exposto, informamos que a2 ocorréncia relativa ao
comboio Regional se deveu a indisponibilidade de automotoras de substituigdo para
realizar o servigo. Constrangimentos no material circulante da CP, publicamente
conhecidos, e com os quais nos temos vindo a debater diarlamente.

Destacamos que a CP desenvolve a sua atividade no sentido de procurar dar
resposta as necessidades dos seus Clientes, e estd sempre recetiva para analisar
todas as reclamacdes / sugestdes que conduzam a melhoria do servigo que presta
e, consequentemente, a satisfagdio dos seus Clientes.

Informamos que, no que respelta a conservagao e limpeza do apeadeiro de Monte
Gordo, foi de imediato dade conhecimento & IP-Infraestruturas de Portugal,
entidade responsave! pela manutenc8o das estagdes e apeadeiros ferroviarios.

De acordo com a legislagio em vigor, nesta data serd enviada copia desta
comunicagdo & Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Certos da sua compreensio e renovando o nosso pedido desculpas pelos incémodos
causados e na expetativa de podermos continuar a contar com a2 sua presenga entre
0s nossos clientes, apresentamos os nossos cumprimentos.

(7I Gestdo de Reclamagies

R,

(Conceicao Anténio)

GOMEXS ¢t

CP - Combolos de Portugal
Caigada do Duqus, n* 20

1249-10% Lisbos

wwrw.cp.pt



FOLHA DE RECLAMAGAQ | COMPLAINT FORM 2488272283

Original* | Original**
ATENGAO | ATTENTION 5 N

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E ORIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

0) NOME | NAME Aieitym il Fefemtmt A (P HeTVEAL

CAE
b) MORADA | ADDRESS Akt t=tro Rttt

LDCALIDADE | LOCALITY = ATScRied ¢ |locRo—=3 D

2 - IDENTIFICACAC DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME | NAME AR RTA 5y A

b) E-MAIL
¢ MORADA | ADDRESs AV (LGUEL TORGA 14 5D
LOCALIDADE | LOGALTY £.4S B oo - 373
) NACIONALIDADE | NATIONALITY  TDRTU OUES &
€ PASSAPORTE OU BICG [ fDENTTTY CARD V2 (2B 376 ) TEL | TELEPHONE §6 430337

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a calxa de texio que se segue | the
description of facts must be such os to remain within the following text box)

0 wmbrio que te. whbitar, @m pmehar < .04 apeTaviga
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foi net  @ruamcaas Qen 0 Eaaucqa SHaia Qﬂc.h.mm Bslo
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E as  @wmbeio , nomscdavamb  Gmaxgeo 4 Tevia & puagem
E ONA quaula. QRas k-
5 t Q. \"‘d-\%m-\‘tg S M“.I'J’O Qran <. el halke astvn ol
g Yot .{:u&tc‘%w.mdl_ Supurmumds  Sarungel ad ket | amamas
G(,r:\,\u.gn-uuut Qe Mmool o a.nd}.qsm &' Saani casefl B hewd®
gpmu-\tg . Moy rmoss O et a s CLeea REuoms o
g"*-ﬂ-' Tatr  ga wvfmc™ @rms irnm_‘ Rals  Sowiige :ca_h&_w

u

ga hgucwévnﬁm g s asPrmel .

DATA | DATE HORA | TIME = L o
R 3,908 ]/ (ASSINATURA /Dp/aﬁmmm | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADG A ENTIDADE COMPETEMNTE-PELO FORNECE-
DOR DE BENS/ERESTADCR DE SERVICOS KO PRAZO DE DEZ UTE!S, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAC
PUNIVEL HOS TERMOS DO DECRETO-LEL N.® 156/2005, DE 15.09, RADO PELO DECRETO-LEt N 37172007, OE 06.11

»+ UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS GRIGINAL COPY IS TO BE SENT 1O THE COMPETENT ALITHORITY
BY THE PRODLUICT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MA 4 OF TEN WORK|NG DAYS. ON PENALTY OF COMMITTING
A COUMTERMANDING CFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE AS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF [15.09, FACDIFIED BY ¢
LDECREE-LAW MNO. 371/2007, OF 06,11




35a
FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24864929

Original* | Original**
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a Nome | Nave  CE— Cbacn e 0 RC

CAE
b) MORADA | ADDRESS

LOCALIDADE | LOCALTY ~ O~ cp o

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
g NOME({NAME { [ IF 0 R CAARY ALK
HEMAL VL4 2@ aapo, pC
¢} MORADA | ADDRESS

LOCALIDADE | LOCALTY &-C S8 o # cP -
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY P © R-¥ 0G0 &5 A
) PASSAPORTEOU-BYCC | IDENTITY CARD %S &1 9 f TEL | TELEPHONE

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAOQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdio dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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el (o) (e e afrarnS Ao cbote dos
18.10.

R N S S e R
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Pt AH@--...G St o~ % <bfe & (’-UL'Q" Be_ T dersndss

lf"L\ -..d—-oﬂq p"n\-‘-ﬂl——'""—, u LD ﬂ"‘ﬁ“‘“‘ rt‘-"Q_-u
Spn vto_ Al A &.,.-—-r’—-r“’?% z:r'v/ ) v

DATA | DATE HORA | TIME

— )
Af 0Y. (s (8. 1D (MW SIfNATURE OF THE COMPLAINANT)

Modelo n.* 1698 (Excusivo da veu, 5. o) IINHGIML

C* NOSTERMOS DA LEGISLACAC EM YIGOR, DESTINA-SE:ESTE CRIGINAL A SER'ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FOR[ﬂECE
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS MO PRAZD DE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAOF\DENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE| N2 156/2005, DE 1509 ALTFRADO PELO DECRETO-LEN N.2 37172007, DE 06,11

** UNDER THE TERMS COF PREVAILING LEGISLATICN, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT 1O THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUN OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY. OF COMMITH ING
A COUNTERMAMDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERWVIS OF DECREE-LAW NO.156/2005, OF 15.09, MOIFIED BY
DECREE-LAW NG, 37172007, OF 06,11




FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 24882286 453

Original* 1 Original**
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E ORJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND GBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK b

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o nove (e f GOMBL 05 NE ST i, S

b) MORADA | ADDRESS (7L LN N2 AU, ﬁﬁ%@
| LocmoA:)mocmrv/ i //&ﬁ 2 o JLYG-/0F

2 - {DENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) Nowe | nave AL AL D Al exawprh WADE I AA RepelbLE
b) E-MAIL
¢ MORADA | ADDRESS R3BRE F A DA BAFA (X K 102
Wocaunao [ocay V1 LA MeA DE CACELA v B500-055
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY PO 2T LE S A
¢) PhssaPORTE ou aucc | ety ko 1,2 BS79 0T nteLTaemone I6 #7171 G 33

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT fa descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
dzn'pn‘on af facts must be such as to remain within the following text box]
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Cxijo & CPo tbfon Ho rmew Fase somnmicl,

Se 7%;50 . ryrr | Gree srae ARGt | 2 Seaiiip e
i m%'fﬁﬁ’d jgér;/f&f) Bros rAolo) __/

CAE

Modelo 1> 1898 {Exthaiao 1a 0, 5. A} RNTCIVE

DATA | DATE HORA | TIME

q /05/,20/@’ 659

 NOS TERMOS DA LEGISLACAD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORMECE-
{OR DE BEMS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZD DE DEZ DIAS UTEM. SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI M2 156/2005, DE 15.08, ALTERADO PELO DECRETO-LEl N.¥ 371/2007, DE Da.11

** UWDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO B SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE. PROVIDER WITHIE MAXIWMUM OF TEN WORKING DAYS, OGN PENALTY. OF COMMITTING

A COUNTERMANDING OFFENCT, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06.51




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24874352 35N

Original* | Original*?
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESYE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAOQ | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o NOME[NAME (PP .- COMBOIOS D¢ P OnuGaL, «P¢

CAE
B} MORADA | ADDRESs \_ AN 60 DA ¢STAEAD
LOCALIDADE | LocALTY £ RN O cp )
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | {DENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o nowe nave AVA WARILA R ARDOSD SAVTOS ®
8 EmaL QM Modc 6550?? i 0,
o morson | aooress LA CA DA BEPLSH L eA Al
Locaupape  ocaury Yo M CACAPAC H O cp i}

&) NACIONALIDADE [ NATIoNALTY PO TJOU €5 A
o passaporTe o Buce [oeymrycaro 0B84 04 930 e Tewerrone GO S 6 3 4294
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to rerain within the foﬂowing;rexr box)
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wéao WSgMM{(CLD L/czq F2¢ e Fecnrs

DATA | DATE HORA | TIME r /_‘./(.11 < /?2:.,“ s o CAJH’-Q:""‘ ’17
[ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

Modeto n.* 1898 [Exchena s mics, 5 4 INCIV

* {105 TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORMECE-
DOR DE BENS/PRESTADCR OE SERVICOS NQ PRAZD DE DEZ DIAS UTEIS SOB PEMA DA PRATICA DE CONTRACRDEMACAQ
PUMIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEL N 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELO DECRETO-LES M2 371/2007, DE 06.11

= UNDER THE TEHMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGHMAL COPY IS TO BE SENT 7O THE COMPETENT AUTHORIY
HY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WillT HIN_ MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, O PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANEHNG OFFERCE, PUNISHARLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15,09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO, 371/2007, OF 06,113
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24874355

. Criginal* | Original**
ATENCAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIISCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BGOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED
o) NOME[NAME - CP2- COmpoics  Ae "Qbr):\g)\ EPE
CAE

b morana | apokess CO\Goda Ao Doy
LOCALIDADE | LOCALTY  Lidary e 1924 9-109

- IDENTIFICAAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
a) NOME | NAME I‘/f? FALPA ALEX ANpp }'fﬂ—) Eren BodriGCUEs
b} E-MAIL
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&) NACIONALIDADE | NATIONALTY P AT U6 (€S A-
¢) PASSARORTE QR BUCC | DENTTY CaRD 7,2 93 F8 0F e eesmone T 631 F1933

3 - MOTIVO DA RECLAMKCAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descri¢do dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
desyuon of facts must be such as to remain within the following text box)
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?&rm e o Sen ‘o fla CP/ZS_YJ)-:')O Senvio!

'57 srgrlce. pra) S Lot /z el Aot coymdoies

6. 90 e éa&r ﬁno ’ by Lormdiolo
P e nno &L’t SN2 —e oS
E 74:-8 ned Corr 2 o (o 21 o Sce /p?ﬂ

‘ng s ‘G leirmS Eors 6@9!4 2270 .’
2 sbies 20 %ﬁ fj o208 c:& (el soc 2

ol . 7% yé 6 ole? © ac pu/yaf{
(75301:)/2&@»” ﬂ%//@nﬁ-ﬂffa‘ww

Maxielo n.° 1898 (Exchanvo da INCM, 5. A)

230 g srcnbic, o4 5240..- 055 se adboils!
ﬂjuana’a ited . _
DATA | DATE HORA |T1ME ~ el

oo 18-C3 o e o o

.Zjlb‘?/r/qﬂ VZC—O /%75' —:4/4 C%? 0 QE/?O/

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGIMAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE
D08 DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO FRAZQ DE QEF DIAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA OF CONTRAORDENACAC
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETG-LEI N, ESb-"’OOS DE 15.09, ALEERADO PELO DECRETO-LEE pre 37172007, DE U6.11

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL CORY {S TG BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM QF TEN WOHKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A CQUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED 8Y
DECREE-L.AW NO. 371/2007, OF 06,11




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 17075589

Original* I Original®™*
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | 7O
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED

g) NOME | NAME VSENES  SI=EEmistes, =4

CP - COHBOXCS DE PORTUGAL CAE
b) MORADA | ADDRESS CAC GAD Ik DO DLRVE K280
LOCALIDADE | LOCALTY L TS B OA pi1QdT-410@

- IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o NOME|NAME RTGUE L RLBERTO Luts
b) E-MAIL
o MomaDA|ADDRESS B, P ADRE DUV ARTE HoReETRA LT ad 6%¢
LOCALIDADE | LOCALTY PO R TTHAQ c €uCco- 5%
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY YO R TGV ESH
¢) PASSAPORTE OU BICC | IDENTITY CARD 4.t 6 5 & S, A4 ATEL| TELEPHONE R 6 60OY R Q.0 %

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndio deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

20t S DG — 4RFER 06

‘&%&. o c:errr&% TCE5ER .\mt&.u_' &»E&:&mﬁ_ C.c:‘rn 50

Ry ad:ﬁ: :’].-"-? OG.. Eter o Thrzsndis B Qi
ooyt daSo 48:6%(R5F4Q) | amato %pm Q
&A&F&l T!A&B" E:'::.nr Bl‘m..o- g}sgmf)c;m dao 18«56 '.L
a;ﬁ&nj:k - e £

Sl "“-&um&m&b&a&& S sy
s liemonte de an Qs Fessads,

- “
DATA | DATE HORA | TIME %&M@‘
ga { G 6 ‘ &013 13 - ‘SJ.EJ [ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT}

Modalo n.* 1858 {Excusivo da IKCAE 5. A m:“

* NOS TERMOS DA LEGISLAGAC £M VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGIMAL A SER: ENVIADO-A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DF BENS/PRESTADOR DE! SERVICOS NO.PRAZQ_DE_DEZ DIAS UTELS. SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAD
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N2 15672005, DE'15.09, ALTERADO PELO DECRETQ-LEI N2 371/2007, DE 06.11

“* UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THiS CRIGINAL COPY IS TOBE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY.
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NQ. 15672005, OF 15.09, MODIFED BY.
DECREE LAW N, 371/2007, OF 06:11
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FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 17075590

Original* | Original**
ATENGAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAHISCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE iN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIKA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BQOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICG CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED

o Nome [ame C S ConeNaTA O cge AYarAs ey
k CAE
b) MORADA | ADDRESS
LOCALIDADE | LOCALITY cp -

N
s

IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIEICATION OF THE COMPLAINANT
o Nome | NaME Coronns NG (UCECSANG o s 00 Va3 —=1

DISA

b EMAIL (CrCoIns | SOOSR Clz@a(mu 3
¢} MORADA | ADDRESS TR 82\ A &5 ey i S, v Aq T3 o
Q

LOCALIDADE | LOCATY S =5 | G0 -% 33
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY - & Qe

e) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD ASA ACYY'S @ A TeL | TELEPHONECA (0 40> 10O G~

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

ACHKO) ok SSE0€\ | & (oﬁpm&q e GIC (¢
e, tero Ko ’KU:\W P\Q?\Q.c:)ﬁocfl T\D O\

OG- 0 AGED, o O »passcsm‘»los g7} ,le,rem
SRR G et .

rOCRAO ooC e GO(hme O got Do
s Gy E é?b% s

Maodelo n.® 1898 (Exdusho dt IWCAL 5. A} m

oaTa | DATE AN G [ 221%moma | TME 2.4y DO CCrTnang O

IASSINATURA DO RECLAMANTE | SICNATURE OF THE COMPLAINANT)

r

*NOS TERMOS DA LEF!SLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE'ESTE ORIGHNAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NI PRAZG DE DEZ DIAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAD
PUNIVEL NOS TERMOS B0 DECRETO-LEI N2 1:6"2005 [E 15. 09, ALTERADQ PELO DECRETO-LEI N2 37172007, D3E 06.11

*s UNDER THE TERMS OF PREVAILING YEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT ALITHORITY.
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WATHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY QF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO, 371/2007,.0F 06,14
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FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 19861428 ‘

Originat® | Qriginal**
ATENGAO | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DDS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENT}--
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

a NOME|NAMEQ-AH] {0 FeRes Y oeSes
C.@. N{ 8 CAE
5) MORADA | ADDRESS

LOCALIDADE | LOCALITY cp 3

2 - IDENTIFICAGAO DQ, RECLAMANTE | IDENTIFICATION oa}:oi COMPLAINANT
anovevane ) CAR Do CoPye & ‘
pEmal o\ €A D PN
o MoRADA | ADDRESS R U I ESADIS LoYe |29 GororiCco

LOCALIDADE | LOCALITY Fe 2/ P2y |22
d) NACIONALIDADE | NAﬂONAﬁF_YLB@J ofl L0 6 AN s

€) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD aeeerone | 4 59 D 42~

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
descyiption T facts must be such as to remain within the following text box)

¢nflo Vu'? s Ve Mo Peclreda Do fiert Bo (O
SHPLMIRD B i Do »QL\ ALY & -

fs s*/o“/ 1%, WoAMETT  Foi SOHUM PO
B Apow Ges A Des Al Vo=
Wewllo foz gsie Heio Exijie O
| fleam Bdes Po Difle o Do T@Aws(w@

e Zioe D¢ Com Yol (e alerar A Ffs
Freo ﬁﬁ&;@zm

DATA.| DATE HORA | TIME

g 5.0

[Exisivo da INCM, 5. A)

Modsio n.* 1

TURA DO RECLAMANTE | SGNATURI-OF THE COMPLAINANT)

» NOS TERMOS DA LEGISLACAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGHNAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO PRAZO DE DEZ [MAS (ITES, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENAGAD
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LE] N7 15672005, DE 15.00, ALTERADO PELO DECRETO-LEF N.° 371/2007, DE 06.11

*- NDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 1S TO BE SENT TO THE COMPETENT AUFHORITY
8Y THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 1509, fMODIFIED BY
DECREE-LAW NO. 371/2007, OF G6.11




FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 54874374 35 A

Original* | Original**
ATENGAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN'AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF TH!S BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o) NOME|NAME CQ —c 0 Boaos 1DF Puwvuepl ePe
aeyqg 400
b) MORADA | ADDRESS (A L, ADA Do DORULE
LOCAUIDADE | LOCALTY / 5.5 R0 A e }J@GR - )09

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
aNOMEINAMEL UY S NT EUEL SRANCRE2 RIRTA CORRRIA
BEMAL Oh LT NN g | g ;)Q'bucm&l@
o MORADA| ADDRESS RV A DA (R Ui VERNBLRAA, V' 6 1 DEAR
LOCALIDADE | LOCALTY <15 B3 7=\ p 1600 -053
d) NACIONALIDADE | NATIONAUTY ¥ QT U & U 8 S &
€) PASSAPORTEOU 8/CC | DENTITY CARD 66 | 5 6 Y'Y — ATEL|TRLEPHONE G 6 ) 3 § 0SS D 3——

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descrigdo dos factos nio deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be stich as to remain within the following text box}

Chetedd o Tdevudeds s A Wshoo Gmeey o = Ve u\
& & Adsho (side Le 10%10) c. Cmo RIES R

\ w\cé'o% du Rt < Q u},dd\.:. VRSW™ mb Se

hewvmdo CJ““\JJ\O cs ‘“\ Srgreavees *:VQ \f\( 'S‘TQ
NV iS w owne_had w«mb«: d&ﬁ T J«QQJQ (.W\c‘o
XSVIRSN,

C:‘;Y;‘-N)o dy W d\ \\\lﬁfmv 15\\" c_‘\ﬁq wﬁ\'oca — oy
S{N&. v Lan\er (s &:N\ d.&a Craarelgy R,
)“\Q‘- “Q G-.Wmﬂ‘k“am ) TQ!\& C‘b—i &DQ\L—:‘.‘J\ q.-.. Wy YV Cotd GQ
¥, ‘.\h V&‘\R \;)-\J\.!;Cm & F(,{\Q 6- -Tc :_-\‘--Y\.\ &.1
d&gf«@& Py mamw& SHEN o uwddn das

Modelo n.* 1696 {Excusvo da e, 5. o) EINCIV

Yprs e Ocaades Qe Quede disoRss.
DATA | DATE HORA | TIME \
eJa) q )n g{ (0 13 \\ e * (ASSINRTURR DO FECLAMANTE | SGNATURE OF THE COMPLAINANT)

* NOS TERMOS DA LEGISLACAD EMVIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADIO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-

DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ PRAZQ DE DEZ DIAS UTES, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRADHDENAGAO |
PUNIVEL NOS TERMOS DO [ECRETO-LEI N° 156/2005, DE 15.09. ALIERADO PELC DECRETO-LEI e 371/3007, DR 06.11 i

*s UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGIMNAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY :
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SEAVICE PROVIIER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING !
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY 1
[IECREE-LAW NO. 371/2007, OF 06.11 !




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24719080 361

Original® | Original**
ATENCAD | ATTENTI®N

LISE CANETA ESFEROGRAFICA E'ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVELS £ DE FORMA CONCISA £ OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLYCAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO, PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL (N THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX GN THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMACAD | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT'IS FILED

a nome [nave (A H 2O TS DE !) 0& TVEAL
CAE
b} MORADA | ADDRESS

Locaupape | ocaury TS B0 A @ 1249~ 107

2 - IDENTIFICAGAG DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
) NOME | NAME L) 3.8 HAW A "DURECES SIEQED ANTUNES

b) E-MAIL
o MORADA | ADDRESS GL(7.8 NANUEL DG Ve Vi ke (OTe R Uz
LOCALIDADE | IDCALTY CRASTEAD Bnn) OO cesemo - 43U

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY {42 Tl U eS5>
e} PASSAPORTE OU SUCC[IDENTTY A0 QFE 4 QU N o e |TeLeprone SEIC 2228 2

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (a descri¢do dos factos ndo deve exceder a.cala de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

PO D[S sl FAD, FO! TUFOLMDA e © i
NS> )y P Pai VLA @epl I ol pfedas o pes
=/ Aas T T C Lo e sV AvaUAs O ATESU A
TUTFULD gie A CPUAGET CEIEVE asTmUrumdn
Tl w TENAD == 0 eooM ol Do PApJatad
o e RT A PRLEIN

Lo s HINTFD UON O NPOTO CaeAs
DS 1242 - COVTE EE0 D Bz RO@m LR
(g L e AS TUSOILAMOR  D1adies 28 35 Wde
/52)@2.‘3“-1. esfelny Pew 22s 223 —uas VD "
Tolg (ple fecliAe £ VN AgH © Fuded TAoS g @
R0 fo0 A POPCRL. /AR Q ALAR PRRO el
S 15 (00 Stee ks @EtesiOs A U falo e Eee-
O s GroasheesS e TRoss VOO

DATA | DATE HORA | TIME e ot
)U/OG/@[S [N 3? {ASSINATURA, DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

Y

Modela n* 1898 (Exhaiva da o, & 41 ENFEIMI

* NOS TEAMOS DA LEGISLAGAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/FRESTADOR DE SERVICOS NQ PEAZO DE DEZL DHAS UTEIS, S0B PENA DA PRATICA NE CONTRADRDENACAC
PURIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N 156/2005, DE 1509, ALTERADO PELO DECRETO-LE] Ml° 371/2007, DE G6.11

*+ JNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS QRIGIMAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY.
8Y THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXKIMLUN OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFEMCE, PUNISHABLE LINDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW MO, 37172007, OF 06.11
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)

FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24719097

Onginal* | Oniginal**
ATENCAQ | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | UISE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRGDUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED

a)NOMElNAMECP (ofBo 165 DE Per+vGatl EPF
CAE
b moraDa | aDoRess LAR Go DA ESTA ,C.A:(;
LOCALIDADE | LOCALTY T~ AR © o JODO-

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o nome | NaMe FFENAT QAue HAMUEL HAKLANO DA s5:LV/A

b E-MAIL
¢) MORADA | ADDRESS U & & . ATARL AL A HARL LoTée H 2-1 %
LOCALIDADE [LOCALTY BT AS Do Svul AOoNCAKATZAHIve GFov -1 259

d) NACIONALIDADE | NATIONALITY 0 ATV du &5 A

) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTTY CARD O6 Y 6 £ 232~ ot mernoNe G 3 | FZ2F 09— ~
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO ]-CAU'SE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos néo deve exceder a caixa de texio que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
EV) A(cnA TYenTIFL(AD>, horbeitn Atbvlng P25 T44vs o TFS fraloVLie: 25
VEL o Fol esi® tlero RellAna pos sevzcvs Pesmpes 7tlo OFGOU’OV
C-P, Do sebvrnre: fluarso FA' 50705560 % (onBoros Péolsée
FRo - VIt &l b §7°avtrso O o?mb“v{/g.f’ | isPr Avs fAssléeites
AvToeaticos TaA AL © Tk#vf?é-fr? Peos MicHoS 4o seofucAd! De
DesTraD , No Exrmatd  ES5¢ Sedvrlo ¢ NFEA Telo stovenT® ! O
Prio Se<vEle S S/t 05 PASsdrrzoq Con DSTLaD A olinko &
TavikA AMAL 4esmpe OF FASSA 140G RésrPewtr 64 oVTRAS
[oea e PADes TATS Co1® Fose T rvkhrteamre - Luz  erc. - =
Assin, @ Oreca pog g1 uuu,ffkum-w— A Vieolag 4 GusTiturias
28 B PElcA Tecivevsh Mos (s AGTrgus 13 n T T 6 2, (Prreir-
Yo i Ja-uclu)c-),- ART"Z2 (R Pomsagricpadr M43 gorsnd wa
?JBL-"CM)" ART ’11{"'{1’: RexTo I+ Doleca t‘:’d:o) n

DATA | DAEE«oH/a:Ir/Zo{‘S HORA | TME [H } 50 Heverm e A, T pa seloA

Modeio n.* 1898 (Euso g e, 5 o) SINCIVE

(ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT
Aprna Ret (o icie  (on rinsd
— !
A LG SECVisTE,

* NOS TERMOS DA LEGISLAGAQ EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE CRIGINAL A SER ENVIADD A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NQ_PRAZQ DE_DEZ [MAS (ITE|S, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAC
PUNIVEL NOS TERMOS D0 DECRETO-LEI N2 156/2005, DE 15.09, ALTERADO PELC DECRETO-LEI NP 37172007, OE 06.11

** UNDER THE TERMS QF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 5 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PEMALTY OF COMBMITTIN
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 15672005, OF 1508, MODIFIED BY
DECREE-LAW MO, 371/2007, QF 0511




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24719098

Original® | Original*"
ATENGAO | ATTENTION 35D

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTD DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSQ DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA G QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

anomeiname CP COMBot oS D& PoRTUGAL EPE
L CAE
b MoraDA | aoDRess LA RG 6 DA €Sta !C/‘-%

LOCALIDADE | LocaurY A Re e O 60 -

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o NOME|NAME l E MR T Que HaNu el HARTAVO DA srlvA
bl E-MAIL
o MORADA[ADDRESs V R 2 - ATALALA fdaR [oTe H 2.1
LOCAUDADE LAY BZ A5 Do "Sul MonlaARAFPALHpe §Fo0- (29
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY VotrveveshA
e) PASSAPORTE OU BUCC | IDENTITY CARD 0L ULb232 - pe|merHone d 3432307 ~--—
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto Gue se segue | the
description of facts must be such os to remain within the following text box)
0O OFtADOL VrolA ALriA & Pe-ler ~-‘5?/zooé’ pe 7¢ pe ff,m)u/
LNELTWELAMP O OS Segus mi® ALTTéos  AXT37, w7 1 { ConrtATD D¢
T L Anrg -;z,oﬂ__) , ACT= 1S -'._ ri1el lSu?KtSM; TenZecALcA pr Se sl oS),
Felo ex?vﬁ’rv, Jeve o I-AT-T. f’-?f, 7400t vt e ffowRdHIDDE
34;9 Aro Mo PEC. Le_f; Retho rMermsoMADD, 47lrcA< #5 pesIDAS
CornAs & OEcz4< © OFAPo, A Los(ré1k TATLS rlreoros,

Modela n.* 1898 {Excuso ia mou, . +) EINCIM

DATA | DATE 0,}/2013 Hora | TME [ Y#50 '#5,.41—0,& H. 4. 3 gd/r4

CorTrvacd {ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT]

g 0 P4 B 2u 14077

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO Er VIGOR, DESTINA SE ESTE DRIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR 3E RENS/PRESTADOR DE SERVICOS MO FRAZO DE DEZ DIAS DTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRACRDENACAC
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N.2 156/2005, DE 15.09, ALTERADO FELO DECRETQ-LEY N 371/2007, DE 06.11

*» UNDER THE TERMS OF PREVAILING L EGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 1S 10 BE SENT TG THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODIUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMAMDING OFFENCE, PUMISHABLE UNDER THE TERRS OF DECREE-LAW NQ. 156/2005, OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO, 371/2007, OF 06.11

@_.

*



——

FOLHA DE RECLAMACAOQ | COMPLAINT FORM 24882292

Original* | Original**
ATENGAD | ATTENTION A8 T

-

USE CANETA ESFEROGRAFICA.E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E DRJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE N LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND QBJECTIVELY

PARA O CORRETQ PREENCHIMENTO DOQS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NC VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO

CORRECTLY FILL N THE: FIELDS, PLEASE: CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK
1 - IDENTIFICAGRO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAD | IDENTE
FICATION OF THE PRODUGT SUPPLIER/SERVIGE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
a) Nome | e CF) —~ Cornb ol 0 S
: CAE
b) MORADA | ADDRESS @ﬂf-cﬂo Lo

LOGALIDADE: | LOCALITY \Q.\J\ W CP =
2 - IDENTIFICAGAO DO{RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

a) NOME | NAME W euize. wgslerne Ac. Sass
b) E-MAIL
() MORADA | ADDRESS ik o do it Cx -Poctd S6b 2
LOGALIDADE!| LOCALITY VG éc
d) NAGIONALIDADE | NATIONALITY
) PASSAPORTE OU BUCG:|IDENTITY-CARD f) TEL | TELEPHONE

rdbeo 163

3 . MOTIVO DA RECLAMACAO | CAUSE'OF COMPLAINT (a descrido dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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9'S" (Combor© Ghresado f2:5)
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"@r S ) 44 ¢ 620

DATA | DATE HORA | TIME IJeuzc [Jﬂ o lC
{ , 8 {ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT}

1400

Modelo 1.* 1898 (Excusi da e, 5. o) ENKCIV

* NQS TERMOS DA LEGISLACAQ EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGIMAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE FELO FORMECE-

BOR DE | BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO JEZ DIAS UTEIS, 508 PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENAGAC
PUNIVEL NOS TEHMOS DO DECRETO-LE! N.* 15 5,09, ALTERADO PELO DECRETC-LE M ® 371/2007, DE 06.11

¥ UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT 1O THE COMPETENT AUTHORITY.
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDIER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDIMNG CFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 156/2005, OF 15.09, MODIFIEL} AT
DECREELAW Q. 371/2007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 25772206

Original® | Original®*
ATENCAO | ATTENTION 35A

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVESS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FiLL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE [NSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTE-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

agnome|nave CP (ONBO10S FARO PoATvepl
CAE
6) MoraDA |a0oRess LARGO DA CSHACHO
LocAuDADE |LocauTy F AR O o 3 o0 - 133

2 - IDENTIFICAGAC DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
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d) NACtoNALIDADE | NaTionaLTY P O R+ UES 4
¢) PASSAPORTE OU B/CC| IDENTTYCARD 30 185 3 636  nTe|meervone A 65 319 424

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAQ | CAUSE OF COMPLAINT (o descrigdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foltowing text box)
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hororedg 2 LGl Omd s,

DATA | DATE HORA | TIME ﬁ%_ %‘

{7 / ?’/ 01.01“3 w - (f 0‘1 IASSIRECTURA DO RECTIRANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

e 1898 (Exciane & weu, s ) EEIM

Modele

*NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE DRIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE, PELO FORNE-
CEDOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS, NO FRAZO DE QUINZE DIAS UTE!S, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AD
CONSUMENOR QU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, € DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDO A RECLAMACAO
INCIDIR SOBRE-PUBLICIDADE, SOB PENA [JA PRATICA DE CONTRAORDENACAOPUNIVEL NOS TERMOS DO DDFCRETO-LEI N
156/2005, de 15.09, ALTERADO E REPUBUCADO PELO DECRETO-LEI N0 7412017, DE 21.06.

*= UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 1S TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY. BY THE
PHODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT 1O THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERT!-

SING ON PENALTY OF COMMITIING A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.

156/2005, OF 15,09, MODIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO. 74/2017, OF 21.06




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 25772223

Original® [ Original**
ATENGAQ | ATTENTION 353

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVIGO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o) Nome | name C P

CAE
b moraDA [ADDREss £ 5T e Bo CPART D ROS FEQ @D
LOCALIDADE | LocauTy T N (-0 cp j -
2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
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LocauDADE {LocauTy A K o U FE IR A P 3202 - 153
d) NACIONALIDADE | NATIONALITY
¢) PASSAPORTE OU BIACC| IDENTITY CARD DTEL|TELEPHONE A €60 25 I @

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)
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DATA | DATE D-f’?*).:l.o.(g HORA | TIME {2par /é)‘z < é., Dace [ cﬂ/ A’&—;CJ})) ;ﬁ;utuk

{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPU«INAN‘ )
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¥ 2 C/\ACu.t'q/) de L ¢ S “ttasD il oa el A ¥
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*NOS TERMOS DA LEGIS EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGH MAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE, PELD FORNE- AT L
CEDOR DE BENS/PREST £ SERVICOS, 8O PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AQ Oa
CONSUMDIOR OU UTEN ANDO APLICAVEL, £ D10 EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDO A RECLAMAGAQ

INCIDIR SOBRE PUBLICI OB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEIN.°
156/2005, de 15.09, ALT E REPUBLICADO PELO DECRETO-LEf N2 7442017, DE21.06.

** UNDER THE TEHRMS O AILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY {5 TO BE SENT TQ THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SE - ROVIDER WITHIN MAXIMUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUM SER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE YWHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERTI-
SING ON PEMALTY OF . ITTING A COUNTERMAMDING OFFEMCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
15672005, OF 15.09, MO | AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO, 74/2017, OF 21.06



FOLHA DE RECLAMAGCAO | COMPLAINT FORM 25772237

Original* | Qriginai**
ATENCAO | ATTENTION 381

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o nove | nave O CoamtBo s T POoTTRAL
CAE
5) MORADA | ADDRESS
Locaupabe|LocauTy =IO cp 5

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
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d) NACIONALIDADE | NATIONALTY "RQE T (XA
&) PASSAPORTE OU BCC| DENTTY cARD A A FOF AQ A e TeLepHoNe AE Z WIS HFD

3 - MOTIVO DA RECLAMACAQ | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder o caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the foflowing text bax)

APaNE:T Bl Couvbhon e (ishoaa - Fano .
AxTec, ot LT “@amNha  Coiu a o
Bhote oo - Cocoler . Sowed q\xixeg.p_*
Ao '%Q SO 5SS e coXa N o] deTE @
\ DS s ™ Q.PQ;.CKDJ.D .

WED Tmue eual\aicios O—‘Eﬁiﬂ [ = i e N =
. ANAOD L ,(}«.Drc'_‘d\c_;:s_\c.
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Modelo n° 1898 {Extane o weu, 5 4| ENIEIW

DATA | DATE HORA | TIME OO\\Q Q@Léo =
ool WD |

INOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIBADE CORMPETENTE, PELD FORNE-
CENOR OF BENS/PRESTADOR DE SERVICOS, NO PRAZO DE QUINZE IHAS UTEIS, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AD
CONSUMDIOR QU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DO EXEMPLAR DA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDO A RECLAMACAD
MCIDIR SORRE PUBLICIDADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENAC AOPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N
156/2005, de 15.09, ALFERADO E REPUBLICADO PELD DECRETO-LEI NL° 74/2017, DE 21.06.

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY 15 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIM MAXIMUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY
SENT 7O THE COMSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERT
SING ON PENALTY OF COMMITTING A COUNTERAMANDING OFFENCE, PUMNISHABLE URDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
15672005, OF 15.09, MODIFIED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO.74/2017, OF 21.06




. FOLHA DE RECLAMACAO | COMPLAINT FORM 17075597

Original* | Original®*
3

ATENGAC | ATTENTION

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND GBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL iN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
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LOCALIDADE | LOCAUTY  L{Syx>Pc e 420%- 109
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LOCALIDADE | LOCALTY  LAWVEA | WATOSHIOHOS e 4Yys3-4695
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¢) PASSAPORTE OU BVCC | IDENTITY CARD A G 0T 3G ATeL|TEePHONE KA UIA B 06

]
I
{
|
! 3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT (o descrigio dos factos ndo deve exceder a caixa de texio que se segue | the
} description of facts must be such as to remain within the following text box)
t
f
|
|
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DATA | DATE 4ol 18 rora | TvE AR 414 2ARrya fﬁ\! ATy

{ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

L]
—

Modelo n.* 1898 (Exchevo da [NCM, 5. A) “

* NOS TEAMOS DA LEGISLAGAQ EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAE A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS NO_PRAZO DE DEZ DIAS LTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAO
PUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETO-LEI N2 156/2005, DF 15,09, ALTERADG PELO DECRETO-LE! 4.0 371/2607, £3E 06.11

#* UNDER THE TERMS DF PREVAILING LEGISLATION, THIS CRIGINAL COPY 15 TO BE SENT TG THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PROBUCT SUPPLITR/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF TEN WORKING DAYS, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENECE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NQO. 156/2005. OF 15.09, MODIFIED BY
DECREE-LAW NO:. 371/2007, OF 06.1]




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 25772244

_ Original® | Original**
ATENCAO | AFTENTION 380

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA £ OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY ANC OBJECTIVELY

PARA O CORRETC PREENCHIMENTO DOS CAMPQS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL iN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE 80X ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

- IDENTIFICAGAD DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENT}-
FICATION:OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o nove e CF- EomBe leS D¢ PoBloGAL €f¢
CAE
b] MORADA | ADDRESS
LOCAUDADEjLocALTY T AT O ¢ Sodo -

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o NOMEINAME AN R MARGARI DA RIBEIROS DA PALMA
Di AS b) E-MAIL
o MORADA[ADDRESS RW A MANUEL FERREI RA M4R q* es@.
LOGAUDADE|LOCALTY SANTA MNARTA D0 PiNHAL (2855-5%9%
d) NAGIONALIDADE | NATIONALTY PO RTVY GUES A
e) PASSAPORTE OU BUCC| DENTTYCARD 4 4 34 B O B4 HTeL|TELEPHONE A6 54 566 11

3 - MOTIVO DA RECLAMACAOD TQUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos néo deve exceder a caixa de texto que se seque | the
description of.factsimust be such s to remain within the following text box}
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DATA | DATE ;” TRk !
Al o | il FR SO lASS'NAWDO | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)
pas v e gt

*NOS TERMOS DA LEGISLACAG ER VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGIMAL A SER ENVIADO A ENT!IDADE COMPETENTE, PELO FORNE-
CEDOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS, NO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACCMPANHADO DA RESPOSTA JAENVIADA AT
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PEN AND WRITE [N LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY
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Sr. Conduto

Surgiu a necessidade de efetuar o servigo em substituicdo do Regional 5707. Assim sendo
necessitamos de dois autocarres com a seguinte lei de paragens:

- 1 autocarro Faro — VRSA com partida as 11:30 e paragens em Bom Jodo, Olhdo e
Tavira.

Nas localidades de Livramento, Luz, Porta Nova, Conceicdo, Cacela, Castro Marim e
Monte Gordo, se houver clientes o autocarro deve parar numa das paragens de
autocarro na N125 que sirva a localidade.

- 1 autocarro Faro - Tavira com partida as 11:30 e paragens em Bom Jodo, Olhdo e
cruzamento de Alfandanga.

Com os melhores cumprimentos,

De: SILVA, Maria Luisa Currito e

Enviada: 20 de agosto de 2018 17:23

Para: ‘'manuel.conduto@eva-bus.com'

Cc: 'eugenia@eva-bus.com' ; 3 DEX - Centro Operacional Lisboa - Transportes - LC
<3CATCENTRAL@cp.pt>; 2 DEX - DR Entroncamento <2FSSDTRO02@1ransnet.pt>; 2 DEX - DR
Porto C <2F55DTRODS @transnet.pt>; PEIXEIRD, Fernando Manuel Martins da Silva

Assunto: FW: Pedido autocarro para dia 21/08 - alteragdo

Pede-se um outro autocarro, ou seja, passam a ser dois em substituigdo de comboios distintos
SubstituicSo do regional C 5700

1 autocarro VRSA — Faro com partida 06:45 e paragens Tavira, Olhdo e Bom Jodo.

Com os melhores cumprimentos,

De: SILVA, Maria Luisa Currito e

Enviada: 20 de agosto de 2018 16:42

Para: 'manuel.conduto@eva-bus.com’

Cc: ‘eugenia@eva-bus.com' ; 3 DEX - Centro Operacional Lishoa - Transportes - LC ; 2 DEX - DR
Entroncamento ; 2 DEX - DR Lisboa ; PEIXEIRQO, Fernando Manuel Martins da Silva ; PINTO,
Sénia Batista Ferreira de Jesus

Assunto: Pedido autocarro para dia 21/08

Boa tarde Sr. Conduto

Pede-se para amanhd, dia 21/08, um autocarro com as seguintes caracteristicas:
Substituicdo do regional C 5702

1 autocarro VRSA — Faro com partida 06:40 e paragens Tavira, Olhdo e Bom Jodo.

Com os melhores cumprimentos,
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USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAILSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
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PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIAUM OF FIFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPANIED OF THE REFLY ALREADY
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PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
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PUNIVEL NOS TERMOS PO DECRETO-LEI N2 156/2005, DE 15.09, ALTEHADO PELC BECRETO-LEl M5 3712007, DE 06, ]1

O UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS OR|G|NHL COF"Y 15 TG BE SENT TQ THE COMPRTENT AUTHORITY

Y THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN AX 1ML TEM WIC DAYS, OM PENALTY OF COMMITEING
A COUMITERMANDING QFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO. 15872005, OF 15.08, MODIFIED 8Y
DECREE-LAW NQ.:371/2007. OF 06.11




FOLHA DE REGLAMAGAO | COMPLAINT FORM 54882312

Original* | Original*™*
ATENGAQ | ATTENTION 4508

USE CANETA ESFEROGRAFICA £ ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS £ DE FORMA CONCISA E ORJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN.LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND CBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY. FILL N THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE(BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED

o) noMe | Nave CF [COMBOL O N F /Qﬂ[’/’(«{dﬂ{ LrPE

t) MoraDA | ADDRESs (28 CALCADA DO DU E-VEL0 £ﬂf’ VAL
wocauane |ocry .0 GO o ALYG- 0%
2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE: COMPLAINANT
a) NOME | NAME // AFALDA AL EX AMDIA / LoD ) FEs
b) E-MAIL
) MORADA | ADDRESS R @; ZA DA B-ALA Cx 1 70
wcaunaoe | oeay ¥ 14 MO VA D LALLL A P00 -055
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY 7 2 A V6 L G S A
¢ PASSAPORTE OU BUCC | IDENTTY cARD 7.2 5/ 3 7% & 9 3241 | Teerone I F 771 ¥ 33

3 - MOTIVO DA RECLAMAGAD | CAUSE OF COMPLAINT (a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

@nli0. frass's Mr?@/ HE It S B Prader. 2D el 27
Corr &5 SR i 5 .szvn./:?f aé: L) ,ri;"g,g,,,
f:g}vhég/a ﬂ/éd.f ff/,_?_j’,.é -ﬁﬁ/eé /aa //q /?ra‘/ 6{5;':1#

A9 O, s 5 ttnG s Covm [ coee D rand klés/y:ﬁ/

E f G AP s S Gl HFise " a/.lzm 8 = ,Q;z/z /a

& (P Dnes dhd /_)"o RIS sri Ao Prniz/, Coeéa .

< A e '7‘0/;@ »o auécqu—;nd/ Oy & ”"%ﬁf?’?ﬁr’g

g ,&Sﬁ izl o ncin s Attt ey nJ/ orS

§ etin S84 4% Saz, F o o rrcie s e/ 74-‘-‘* /Tl

i CRAR £y a 4‘, anjz.ﬂ /7.4.;‘-* -7{134%” <. o e

g 5o //Vé .il"" St Br /&y“’ﬂ-’, A 23 Berarr oy O DD g

: hém oé// a&m;ﬁ;m Fenss) 783 ,45€ 1

g ejp .{ a éf/ﬂ i Sc’ﬂ/fv B M/
s S pé:»_jahéc

DATA | DATE HORA [TIME ;"’_%
ASSINATURA G-HE74 THE COMPLAINANT)
/0//0 ’?ﬂ //4‘ ASSINAT MANTE | SIGNA OF THE COf NANT

* NOS TERMOS DA LEGISLACAO EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE PELO FORMECE-
DOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS MO PRAZO DE DEZ [HAS UTEIS, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAQ
PUNIVEL MOS TERMOS DC DECRETO-LE! N." 156/2005, DE 15.09, ALTE DO PELO DECRETOWLE] N2 371/2007, DE 06.1)

** UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY i5 TO BE SENT.IO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIM | ET S, ON PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UMDER THE 5 C! . 156/2005, OF 1509, MOD{FIED BY
DECREE-LAW N0, 371/2007, OF 06.11




FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 25772087

Original® 1 Original**
ATENGAQ | ATTENTION 35A

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIGSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E GBIETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CARITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTC DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1- IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT IS FILED
o Nome|NaMe €0 - COnBOI0S DE POATUGAL €Pc¢
aaeUa 100
b) MORADA | ADDRESS GG 0O OV YE N2 20 €0F A0 U
LOCALIDADEjLOCALTY LIS 80 © e V2UG -10G

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o NOME|NAME £ U (S W puel GowCaLJesS S&QUEirA
HEMAL LU LS SEP @GHA L » DM
<) MORADA|ADDRESS fo W TE D & BPOREFCHIWWHA
LOCALIDADE |LocauTY AL C AP TARZLUA e T3S - 309
d) NACIONALIDADE | NATIONALTY YO & TU 6 #C D A
e) PASSAPORTE OU BUCC] IDENTTYCARD 7 2 € 38 4D pe|maeenone 96 7€ 173 3 L

3 - MOTIVO DA RECLAMACAO [ CAUSE OF COMPLAINT (a descrigio dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as to remain within the following text box)

P pranior prea Lo & Co«ag-ea\.a') AeC MA&M\M»-\JJD e (¢ Wi
Kﬂ:-ﬂ\a—yutm Vﬂ—!o— L DML\M o2 po V¥ Ly Ot Corsm ’
A4 M Al 2 e AMO\-J(,&.«(&? /70-“!- Lo e U Lol

g UDA& 2 YU opfmlan el 2ﬂ/ﬁ) tormkCem frepn Aimn

2AM (it M?‘#Pyeh Cé-u-.gs:o C.om a&aﬁ-«m o. F‘_,wm
et T ) .
{ AD Pud‘«?\ A 04.:3{6“8«34‘*0 Certa. o, Fiio Ko
{po.{a'b\’ Cotr, phosat (sawo 2(pre fuo o,
Mr%/\-"‘o"'ﬂ)a Sern J'WK-» ((JA["'O‘ é/yu;.o b-b./-*'——(ﬁ»d.uf P‘-—L—(
f‘mwwﬁﬂ fre ﬂ,‘,ﬁ,g,;b 'Z_iir"- proaSepno Co—Solo,

t’_"‘}g\'q - ﬂ/"‘"‘:’) Wﬁ%@h}%/@) j-‘-«-?!fﬁ:}_dy.q
S:(/\/t.w\%(aj ol /{'?:Fu./( )\.,Il Sed G n A MMS‘Q

-‘Z?A Lot o W ':'e/\ Y 1
DATA | DAT / HORA | TIME o Ye QoA
2 L/

Modeto n.* 1898 (Excusva 2 svcu, 5 ) BNEIW

Z P ]é {D DX ) 2@ (ASSINATURA DO RECLAMANTE | SIGNATURE OF THE COMPLAINANT)

“NGS TERMOS DA LEGISLAGAC EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE QRIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETENTE, PELO FORNE-
CEDOR DE BENS{FRESTADOR DE SERVICOS, MO PRAZO DE QUINZE DIAS UTEIS, ACOMPANHALC DA RESPOSTA JA ENVIADA AD
CONSUMIIOR OU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E DG EXEMPLAR DA MENSAGEA PUBLICITARIA QUANDD A RECLAMAGAD
RICIDIR SOBRE PUBLICIDADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRACRDENAGAOPUNIVEL NOS TERMOS DO DECRETG-LEI N.
156/2005, de 15.09, ALTERADO E REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI N2 74/2017, DE 21.06,

** UHDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL CORY 1S TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF FiFTEEN WORKING DAYS, ACCOMPARIED OF THE REPLY ALREADY
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM IS RELATED TO ADVERTI-
SIMNG OM PENALTY OF COMMITIING A COUNTERMANDING OFFENCE, PURISHARLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO.
156/2005, OF 15.09, MODIFED AND REPUBLISHED BY DECREE-LAW NO, 74/2017, OF 21.06

»



FOLHA DE RECLAMAGAO | COMPLAINT FORM 24882318
Originai* | Original**

ATENCAO | ATTENTION 354

USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVE!S E DE FORMA CONCISA E OBJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBIECTIVELY

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR'A CARXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO [ TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK 3
1 - IDENTIFICACAQ DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICO CONTRA O QUAL £ FEFTA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODIICT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER Wsr WHOM THE COMWLED
o) NoME | N 2 ~Ep 48 Lo DE DA /Z/M// Ll
CAE
b) MORADA | ADDRESS (¢ : ) /Afﬂ&’d{fﬁ%’za , LOF O

\ocaupape | ocaury &-/5" 42 e /Z‘/f—/ﬁ
2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE | IDENTIFICATION OF THE COMPLAINANT

o nove [ NamE PATR 11 A RABLEL CRRVALHG RAMGS

Guc RRe 1 Ro b) E-MAL
o MoraDa | AopRess DAL RRO S oc WAL Na T
Locaupape [ocATYy EAB AVAS DE T AV RA e 3200 - 69

d) NACIONALIDADE | NATIONALTY PO RT UG UES A
e} PASSAPORTE O BuCC | IDENTTY CARD 1 B8 R4S HG  preL|maerHone 46 | A8 89 83
3 - MOTIVO DA RECLAMAGAO | CAUSE OF COMPLAINT {a descricdo dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts-must be such as to remain within the following text box)
Nenho e har ate meo (edaymar Lo Siiiactio dessg rodal |
Tenho o mew o N Estido Do fanteisto © whiia B
mnboaes bores 2 {fv:.q’u fedity E\ub 1o .
Tramn A3 20 € omboio aalle - Dirvie me 6 aecdo da
T re R hargundtas © '{’\Df'G‘Mgr}. D\U&f\ RN (oY &h‘p«ur%
C\umn&u o 6&\\\’\°PN G € N N e Combeio o
LIS & who h\cmhg O L Gadocarra ; TNeS ps5 e
o Yocrra .‘D\ J(\ur‘w e € AAS
Corro hodem as hewscas adamendhar epue nés
Nowion Eombonas ’,
Corma h—baaw\ o5 hesneos YARE Cn uﬂ."wzrrﬂll@cn A,
O ewdocarrs?
\\e@c}n\”\ck
DATA [ DATE 2] - 11~ 2oABHORA |TIME 13 S5 Se uerra

[ASSINATURA DO RECLAMANTE | TURE OF THE COMPLAINANT}

Sodela n:* 1886 (Excheia dz e, 5 A} ENEIN

* HOSTERMOS DA LEGISLACAO EM YIGOR, DESTINA-SE ESTE, ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDADE COMPETEINTE PELO FORNECE-
DOR DE BENS/FRESTADOR DE SERWICOS WO PRAZD DE | ITEIS, SOE PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAC
PUNIVEL HOS TERAIQS DO DECRETO-LE! N© 156/2005, DE 15.09, 00 PELO DECRETO-LEI 1.2 371/2007, DE 06.11

** LINDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY {5 TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY
BY THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIRUM CF TEM Wi N PENALTY OF COMMITTING
A COUNTERMANDING OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECRE 54/20605, OF 15,05, MODIFIED BY
DECREE-LAW MNO.271/2007, OF 06,11




FOLHA DE RECLAMAGAOQ | COMPLAINT FORM 25781589

Original® | Original**

ATENCAQ | ATTENTION 354
USE CANETA ESFEROGRAFICA E ESCREVA COM LETRAS MAIUSCULAS, LEGIVEIS E DE FORMA CONCISA E ORJETIVA | USE A BALL-POINT
PEN AND WRITE IN LEGIBLY CAPITAL LETTERS, CONCISLY AND OBJECTIVELY X

PARA O CORRETO PREENCHIMENTO DOS CAMPOS CONSULTAR A CAIXA CONSTANTE NO VERSO DA CAPA DESTE LIVRO | TO
CORRECTLY FILL IN THE FIELDS, PLEASE CONSULT THE BOX ON THE INSIDE COVER OF THIS BOOK

1 - IDENTIFICAGAO DO FORNECEDOR DO BEM/PRESTADOR DO SERVICC CONTRA O QUAL E FEITA A RECLAMAGAO | IDENTI-
FICATION OF THE PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER AGAINST WHOM THE COMPLAINT 15 FILED

o NoMe [Name CP - COME Pios DE FoaTUGRL EPE
CAE
b MORADA | ADDRESs CA L CA DA 0 DUre 20
LOCAUDADE | LocALTY £ /.5 30 A wd 24g-1°97

2 - IDENTIFICAGAO DO RECLAMANTE { {DENTIFICATION OF THE COMPLAINANT
o) NOME|NAME A A M( NDO JOg € QUERA
B) E-MAIL
o MORADA |ADDRESS K M A £NGE Apel ND AMAZo pA CUsTA
LOCALIDADE{ LOCALTY F A R ¢ e 000 -339
d) NACIONALIDADE | NationaLTy & KA 0L AW A
&) PassapORTE U Bucc) ipevTY caro 7 £ 36 € 55 O preL Taerione 7 6 4 055223

3. MOTIVO DA RECLAMAGAD -| CAUSE OF COMPLAINT (o descricio dos factos ndo deve exceder a caixa de texto que se segue | the
description of facts must be such as ta remain within the following text box)

-5 Ao fivics Al Faro | Voedo S
Ao va.V/"O/ VA, ")&wﬂfer }U/L M«L’W&t
i 618
@MM,@.,.E@&{ M 6/"1/'?/ (;
-4 Aa (fAa J3K

A5 ?f“zw KM%“ L:,_m?ma i

25 4“,4 49 F5ff/ & dnde Nigabelap
KA, D \)’o\.by\., Biatn R apn

..%m e
s C@watlfa  fart oo
,ﬂ’f/%u c{cé/v /}7‘@’( [60“(%4

™~/ (ASSINATURA DO RECLAMANTE | snylmns OF THE COMPLAINANT)

Hoddan.'imtilﬁdmmm&“m

DATA | DATE 26.)J. 39z HORA [TiME 20

»,

*NOS TERMOS DA LEGISLAGCAD EM VIGOR, DESTINA-SE ESTE ORIGINAL A SER ENVIADO A ENTIDAUIE COMPETEMTE, PELO FORNE-
CEDOR DE BENS/PRESTADOR DE SERVICOS, WO PRAZO DE QUINZE DIAS UTELS, ACOMPANHADO DA RESPOSTA JA ENVIADA AO
CONSUMDIOR OU UTENTE, QUANDO APLICAVEL, E 2O EXEMPL AR DDA MENSAGEM PUBLICITARIA QUANDQ A RECLAMACAC
INCIDIR SOBRE PUBLICIDADE, SOB PENA DA PRATICA DE CONTRAORDENACAOPUNIVEL NQS TERMOS DO DECRETO-LEI N,
156/2005, de 15,09, ALTERADO E REPUBLICADO PELO DECRETO-LEI NP 7412017, DE 21.06.

*' UNDER THE TERMS OF PREVAILING LEGISLATION, THIS ORIGINAL COPY IS TO BE SENT TO THE COMPETENT AUTHORITY BY THE
PRODUCT SUPPLIER/SERVICE PROVIDER WITHIN MAXIMUM OF FIFTEEN WORKIMG DAYS, ACCOMPANIED OF THE REPLY ALREADY.
SENT TO THE CONSUMER OR USER, AND WITH A COPY OF THE ADVERTISING MESSAGE WHEN THE CLAIM 1S RELATED TO ADVERTI-
SING ON PENALTY OF COMMITTING A COUNTERFMANDIMG OFFENCE, PUNISHABLE UNDER THE TERMS OF DECREE-LAW NO,
156/2005, OF 15.09, MODIFIED ANO REPUBLISHED BY DECKEE-LAVY HO. 74/2017, OF 21.06
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