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CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA
Cabinete do Vice-Presidente

Exmo. Senhor,
Presidente da
Comissdo de Assuntos Econémicos, Inovagao
e Energia
Dr, Anténio José Seguro
Assembleia da Republica
1249-068 LISBOA
fax 213917438

ref. P.n°10-572-D1

Lisboa, 14 de Julho de 2010

Assunto: Pareceres sobre os Projectos de Lei n° 175/XI/1® (PS), 205/X1/1® (BE)
€ 305/X1/1® (PCP)

Exmo, Senhor Presidente,

Tenho a honra de remeter a V.Exa. cépia do Parecer
elaborado por este Conselho Superior da Magistratura relativo aos Projectos de
Lei acima referenciados.

Com os meus melhores cumprimentos.¢. cm’&,‘g@& M

José Manuel de Sepulveda Bravo Serra
Vice-Presidente

(o)
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Ref.®: Proc. n.° (s/n) — Gabinete de Apoio
Assunto: Projectos de Lei n.° 175/XI/1.2 (PS), 205/X1/1.2 (BE) e 305/XI/1.2 (PCP)

1. Objecto

1. Pelo Exmo. Senhor Presidente da Comissio de Assuntos Econémicos, Inovagéo e Energia
da Assembleia da Republica, foi solicitada a emissdo de parecer ao Conselho Superior da
Magistratura sobre trés iniciativas legislativas, a saber, ao Projecto de Lej n.°? 175/X//14, que
“Procede A terceira alterag&o & Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que “Cria no ordenamento juridico
alguns mecanismos destinados a proteger ¢ utente de servigos publicos essenciais", Projecto de
Lei n.° 205/X//1%, que “Procede a terceira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
estabelecendo a impossibilidade de suspens&o dos servigos publicos essenciais em situagdes
de caréncia econémica” e ao Projecto de Lei n.° 305/XI/1%, que “Determina um prazo maximo de
2 dias Uteis para os procedimentos cautelares em matéria de servigos plblicos essenciais"

2. Por determinagdo de 12.07.2010 do Exmo, Senhor Vice-Presidente e do Chefe do
Gabinete foi determinada a elaboragéo de parecer (urgente) sobre o solicitado.
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Il. Apreciagdo

1. Projecto de Lei n.” 305/XI-1.*

1.1. Este Projecto visa proceder 2 alteragdo do artigo 382.° do Cédigo de Processo Civil, a
saber, que os procedimentos cautelares em matéria de servigos publicos essenciais sejam
decididos em Primeira Instancia, num prazo maximo de dois dias Uteis, Tais servigos publicos
essenciais seriam o servigo de fornecimento de &gua, o servigo de fornecimento de energia
eléctrica, o servico de fornecimento de gas natural e gases de petréleo liquefeitos canalizados,
os servigos de comunicagdes electrénicas, os servigos postais, o servigo de recolha e tratamento
de &guas residuais e os servigos de gestao de residuos sélidos urbanos.

O projecto apresentado pelo PCP tem por base uma solicitagdo da Associagde Portuguesa
de Direito do Consumo, sustentando tal necessidade no exemplo de religagdo de agua com
espera superior a 90 dias e corte intempestivo de dgua a familia, com criangas.

1.2. O regime actual previsto no artigo 382.° do Cédigo de Processo Civil, preceito que define
a natureza urgente dos procedimentos cautelares, impée ao Tribunal que a decisdo seja
proferida no prazo maximo de dois meses ou, se o requerido néo tiver sido citado, no prazo de
15 dias (cfr. n,° 2).
feriados, pelo que, quando o requerido ndo seja citado, o prazo de quinze dias corresponde a
cerca de dez dias (teis.

Trata-se de um prazo razodvel porque desde que o procedimento & instaurado, s&o

praticados diversos actos, designadamente:

a) A conclusdo do oficial de justica ao juiz para este proceder & apreciagdo liminar do
requerimento [o qual é passivel de indeferimento liminar, nos termos do disposto no
artigo 234.°-A, n.° 1 ex vi artigo 234.°, n.° 4, al. b) do CPC];

b) A designagdo, pelo juiz, de dara para inquiriggo das testemunhas arroladas pelo
requerente;

c) A notificagio do Mandatario do requerente da data designada para audiéncia de
inguirigdo, sabendo que quando ¢ reguerente ndo se comprometa a apresentar as
testemunhas, incumbe & secgdo de processos proceder & notificagdo das aludidas
testernunhas, estabelecendo a lei um prazo presuntivo de trés dias para que as mesmas
se considerem notificadas;

d) A realizagdo da audiéncia de inguiricSo das testemunhas, da aprecia¢ao de toda a prova
apresentada pelo requerente e alegagdes;
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e) A decisdo da matéria de facto;
f) A prolagdo de decisdo de mérito.

1.3. Nao se questiona a relevancia dos servicos plblicos essenciais elencados no Projecto
de Lei. A salvaguarda de tais direitos decorre, alids, do estabelecido na Lei de Defesa do
Consumidor (Lei n.° 24/96, de 31 de Julho) e da Lei n.° 23/36, de 26 de Julho, que criou no
ordenamento juridico portugués alguns mecanismos destinados a proteger os cidaddos de
servigos pUblicos essenciais.

1.4. No entanto, salvo melhor entendimento, o0 prazo ora proposto para decisdo, suscita-nos
sérias reservas da efectiva possibilidade do seu cumprimento. A decisdo em sede de
procedimento cautelar sé6 poderia cumprir tal prazo se expressamente se estabelecessem
excepgdes as regras gerais que caracterizam os procedimentos cautelares, designadamente
que com o requerimento inicial deveria ser junta toda a prova, excluindo-se a possibilidade de
uso de prova testemunhal, recaindo a decisdo do juiz exclusivamente nos elementos trazidos
pelo requerente, bem assim estabelecendo-se que nestas circunstdncias a decisdo seria
proferida previamente a citagéo do(a) requerido(a),

1.5. A este propésito, importa considerar que em sede direito comparado apenas € do nosso
conhecimento que na Espanha existe um formalismo espeual de natureza semelhante,
estabelecido no amgo 733.°, n.e 2 da Ley de Enwucnamento Civil [corr'eépvoﬁde-nfe-éo_ cPc
portugués), no qual se prevé que, a pedido do requerente e quando concorram razdes de
urgéncia que possam comprometer a utilidade do decretamento de medidas provisérias, o
Tribunal possa decretar tais medidas sem audigdo do requerido, mas fixando-se um prazo
maximo de cinco dias. De qualquer modo, a mesma Lei permite (artigo 746.°) — desde que o
Tribunal assim o aceite — que o requerido possa prestar cau¢do em substituicdo de tais

medidas urgentes.

1.6. Por conseguinte, embora seja aceitivel a previsdo de normas especificas para 0s
procedimentos cautelares que versem sobre servigos pulblicos essenciais, é insuficiente que
para estes se reduza o prazo de prolagdo de decisfo, sendo de dificil cumprimento ¢ prazo
proposto (dois dias uteis). Ainda que fosse estabelecido um regime semelhante ao que vigora
em Espanha (prazo de cinco dias), seria ainda necessério prever um formalismo distinto @ mais
restritivo em sede de prova, designadamente excluindo-se a possibilidade de uso de prova
testemunhal, recaindo a decisdo do juiz exclusivamente nos elementos trazidos pelo requerente,
sem prejufzo do requerente n&o prescindir do uso de tal elemento probatério, mas em tal
circunstancia aplicando-se o prazo geral previsto no artigo 382.%, n.° 2 do CPC.
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2. Projecto de Lei n.® 205/X|-1.%

2.1. O Projecto em andlise visa proceder a terceira alteragdo & Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
estabelecendo a impossibilidade de suspensdo dos servigos publicos essenciais em situagdes
de caréncia econdmica, considerando-se utentes em situagdo ecandmica os Beneficiarios do
Subsidio Social de Desemprego, as Pessoas que deixaram de usufruir do Subsidio Social de
Desemprego que permanecem em situagdo de desemprego ou, no caso de trabalho néo
subordinado, aufiram por més um valor inferior a 50% da Retribuigdo Minima Mensal Garantida
e os Beneficiarios do Complemento Solidario para ldosos.

2.2. A matéria em causa circunscreve-se a relag8o entre os utentes de um servigo publico
essencial e os respectivos prestadores de servigo, ndo envolvendo a interveng&o de qualquer
Tribunal. Por outro lado, na previsio projectada para o n.° 5 do artigo 5.° da Lei n.° 23/96, de 26
de Julho, enuncia-se que a situagdo de caréncia econémica € comprovada pelo utente junto do
prestador do servigo mediante entrega de declaragéio da seguranca social.

Ou seja, trata-se de uma opgdo de natureza exclusivamente politica e sem qualquer
intervengdo dos Tribunais. Por essa razdo, considera-se que sobre a matéria em causa o
Conselho Superior da Magistratura ndo deve pronunciar-se.

3. Projecto de Lei n.° 175/XI-1.%

3.1. Este projecto de lei tem por propésitc submeter a arbitragem dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo, os litigios de consumo decorrentes da prestagéo dos servigos publicos
essenciais, mediante uma alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que criou no ordenamento
juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais.

3.2. A submissdo de tais litigios & arbitragem temn por fundamento a constatagdo gue os
litigios emergentes dos contratos de fornecimento de servi¢os publicos essenciais agravaram o
volume processual nos tribunais judiciais, e mesmo nos tribunais administrativos e fiscais, o que
aconselha a adopgdo de medidas que visem obviar tal situagdo assegurando o acesso rapido e
célere a justica por parte dos Utentes dos SPE, apontando-se que a arbitragem necessaria e/ou
voluntaria institucional perfila-se como uma via privilegiada de correc¢do de algumas das
assimetrias impostas pelos actuais estrangulamentos existentes no funcionamento de alguns
dos mecanismos de acesso a justiga.
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3.3. Os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo ja tm uma abrangéncia nacional e,
atento o formalismo mais simples e a maior celeridade na resposta as solicitagdes dos
consumidores, constituem um meio alternativo de resolugdo de litigios. A redacgdo proposta ndo
impSe a sujeicdo dos litigios & arbitragem, mas atribuem unicamente a faculdade dessa
submissdo, quando as partes assim o convencionem ou aceitem.

3.4. Nesta conformidade, propde-se seja emitido parecer favordvel & alteragdo preconizada,
ja que, atento o facto das entidades que por regra prestam os servigos publicos essenciais
actuam num dominio préxime do manopdlio ou oligopdlio (ou mesmo nesses domlnios), os
respectivos consumidores néo tém a possibilidade de recorrer a outro servigo alternative de
idéntica natureza, ficando dessa forma sujeitos & possibilidade da ocorréncia de situagdes de
dificil resolugdo e com danos imediatos que sé cessam quando o servigo é reposto na sua
integralidade, O recurso aos Tribunais, mediante as formas de processo previstas no Cédigo de
Processo Civil pode ndo ser a via mais célere para a solugdo imediata do litigio, sem prejufzo de
se pretender valer por essa via os danos decorrentes da quebra ou deficiéncia na prestagdo dos
servigos pulblicos essenciais. Por conseguinte, o recurso aos Centras de Arbitragem dos
Conflitos do Consumo pode ser uma alternativa ponderosa que deve ser disponibilizada aos
cidaddos, para que estes livremente aptem par este meio alternativo ou pela via judicial.

Lisboa, 13 de Julho de 2010 (& noite).

Joel TIm&tao Ramos Perelra
Julz de Direlta de Circulo
Adjunte do Gabinete de Apolo do Conselho Superfor da Magistratura
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PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

Exm.°® Senhor

Presidente da Comissdo de Assuntos
Economicos, Inovagdo e Energia
Assembleia da Republica

Palacio de S. Bento

1249-068 LISBOA
SUA REFERENCIA: SUA COMUNICAGAO DE: NOSSA REFERENCIA: NOSSA COMUNICACAO DE:
Of°n° 15611/2010 14/07/2010

Proc.°n® 176/2010-Livro 115

ASSUNTO: Pedido de Parecer sobre os Projectos de Lei n°s. 175/XI/1.° (PS), 205/XI/1.* (BE) e 305/X1/1.*
(PCP)

Em cumprimento do despacho exarado por Sua Exceléncia o Conselheiro Vice-
Procurador-Geral da Republica, que a seguir se transcreve, tenho a honra de remeter a V. Ex.?
copia do parecer elaborado no ambito do Conselho Superior do Ministério Publico,
relativamente aos Projectos de Lei supra mencionados:

«Remeta-se a consideragdo do Senhor Presidente da «Comissdo de Assuntos

Econdmicos, Inovagdo e Energiay da Assembleia da Republica o parecer emitido
no ambito do CSMP.

()
Lx. 13-07-10
a) Mario Gomes Dias»

Com os melhores cumprimentos.

O SECRETARIO DA PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

(Carlos José de Sousa Memies)

458899 1
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H/ﬁ
Terceira alteragéo ei n° 23/96, de 26 de Julho e procedimentos cautelares
em matéria de servigos publicos essenciais

Comentario do Conselho Superior do Ministério Publico

Solicita 0 Senhor Presidente da Comissdo de Assuntos Econémicos, Inovagéo e
Energia (6% Comissdo), da Assembleia da Republica, ao Conselho Superior do
Ministério Publico que se pronuncie sobre trés iniciativas legislativas em
apreciacdo na especialidade, respeitantes & terceira alteragao a Lei n® 23/96, de
26 de Julho, e a alteragao do artigo 382° do Cédigo de Processo civil, visando o
estabelecimento de um prazo maximo para decisdo em primeira instancia dos

procedimentos cautelares em matéria de servigos publicos essenciais.

O prazo que nos foi concedido, de pouco mais de 24 horas, nao permite mais que
uma analise muito superficial dos trés diplomas em causa.

Os projecto de Lei n° 175/X1/12, n° 205/XI/1® e n° 305/X1/1? sdo da autoria,
respectivamente, de Senhores Deputados do Partido Socialista, do Bloco de
Esquerda e do Partido Comunista Portugués, visando, os dois primeiros,
introduzir alteracées na Lei n° 23/96, de 26 de Julho, que cria no ordenamento



juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos
essenciais, enquanto que o Projecto de Lei n® 305/X1/1° visa alterar o Codigo de
Processo Civil.

Em qualquer dos casos, estas iniciativas legislativas visam conferir maior
proteccdo aos utentes dos servigos publicos essenciais ou acelerar as decisoes

dos tribunais respeitantes a este tipo de conflitos.

Projecto de Lei n° 175/X1/1*

O projecto de Lei n® 175/XI/1? & motivado pelo agravamento do volume
processual nos tribunais judiciais e nos tribunais administrativos e fiscais, em
consequéncia do alargamento da protecgéo aos utentes dos servigos publicos
essenciais conferido pela Lei n° 12/2008, de 26 de Fevereiro, que procedeu a
primeira alterag&o & Lei n° 23/96, de 26 de Julho, pretendendo-se obviar a tal
situagao.

Segundo a exposi¢do de motivos esse objectivo seria alcangado através do

recurso a arbitragem necessaria.

Sucede que o texto proposto para alteragdo ao art’ 15° da lei ndo nos parece

muito claro.

Por outro lado, o n° 1 do projecto de lei corresponde ao corpo do artigo 15° da Lei
n® 23/96, de 26 de Julho, na redacgéo da Lei n° 12/2008, de 26 de Fevereiro.
Sucede que a lei n° 24/2008, de 2 de Junho, alterou novamente o diploma, sendo

que introduziu uma alteragao precisamente naquele artigo 15°.

Essa alteragdo consistiu na eliminagdo da expressao “de consumo” e no

acrescento da expressao “ou da injungéo” no final do artigo.



Ora, o n°1 do projecto de lei em aprego corresponde a redacgéo anterior, de 26 de
Fevereiro, n3ao se descortinando as razbes da ndo utilizagdo da versao
actualizada, de 2 de Junho, que faz referéncia expressa ao processo de injungao.
Parece tratar-se de mero lapso, a menos que o legislador queira afastar o
procedimento de injungdo como um dos modelos processuais para a resolugao
deste tipo de conflitos.

Também nos parece que a norma ganharia clareza com a invers&o da posigéo
dos seus nimeros, uma vez que o n°1 se refere a uma medida de caracter

processual, enquanto que o n°2 tem um caracter mais substantivo.

Assim, com vista a clarificagdo do sentido deste artigo, propde-se a seguinte
redacgao:

Art® 15°
Resolugédo de litigios e arbitragem necessaria

1. Os litigios de consumo no dmbito dos servigos publicos essenciais estao
sujeitos a arbitragem necessaria dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados.

2. Quando as partes, em caso de litigio resultante de um servigo publico
essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugédo extrajudicial de
conflitos, suspende-se no seu decurso o prazo para a propositura da ac¢ao

judicial ou da injungao.

Projecto de Lei n° 205/X1/1?

O projecto de Lei n° 205/X1/12, através da alteragdo do art® 5° da Lei n° 23/96, de
26 de Julho, visa impedir a suspensao de prestagao de alguns servigos publicos
esséncias - na definigao do artigo 1° deste diploma - em consequéncia de falta de
pagamento, relativamente aos utentes ‘em situagdo de caréncia econémica’,

elencados no respectivo n° 6.



No essencial, com esta disposi¢do pretende-se evitar que, por falta de meios,
determinadas categorias de utentes deixem de poder ter acesso a servigos

publicos essenciais.

Nao se prevé, expressamente, a quem cabe suportar os custos desta medida,
uma vez que a sua aplicagdo corresponde & consagragado do principio da

distribuigdo gratuita de determinados bens e servigos a certos consumidores.

Uma vez que, no art® 3° do projecto, se estabelece a necessidade da
regulamentagéo do diploma no prazo de 90 dias apés a sua publicagao, € natural

que esta e outras questdes possam ai merecer solugao.

Este projecto de lei supde uma opgao politica do legislador pela distribuicdo
gratuita de bens e servigos a pessoas com caréncia de meios, sendo, assim,
matéria relativamente a qual o Conselho Superior do Ministério Publico néo deve

emitir opinido.

Sob o ponto de vista técnico-juridico, ndo se vislumbram questoes que possam
suscitar reparos, nem, no que ao funcionamento do Ministério Publico diz
respeito, se suscitam quaisquer problemas de aplicagao pratica.

Projecto de Lei n° 305/X1/1?

O Projecto de Lei n° 305/XI/12 tem por objectivo introduzir alteragbes ao artigo
382° do Cédigo de Processo Civil, com vista a aceleragéo dos procedimentos
cautelares instaurados para evitar a suspensdo de fornecimento de servigos

publicos essenciais.

Prevé-se o aditamento de um nimero 3 ao artigo 382° do CPC, estabelecendo
“(...) que os procedimentos instaurados perante o tribunal competente

relativamente aos servigos publicos essenciais, devem ser decididos em 12



instancia no prazo méximo de 2 dias Uteis”, e o aditamento de um nimero 4 que
define quais os servigos publicos essenciais sujeitos a esta disciplina que, no
fundo, sao todos os enunciados no art® 1°, n°2, da Lei n°® 23/96, de 26 de Julho.

Compreendem-se bem as razées que subjazem ao presente projecto de lei.

Na verdade, tratando-se de servigos publicos essenciais, a apreciagdo dos
procedimentos cautelares destinados a reposi¢do dos fornecimentos suspensos,
dificimente se compagina com os prazos previstos na lei, mormente no n°2 do

art® 382° do CPC para a decisdo das providéncias cautelares em geral.

E muito menos se compagina com os prazos muito mais longos que, na realidade,

s&o observados pela generalidade dos nossos tribunais.

Assim, embora se concorde com a intengdo dos autores do Projecto de Lei, ja nos

parece que a redacgao proposta carece de aperfeigoamento.

Na verdade, nio se trata, apenas, de uma questdo de prazo.

Trata-se, principalmente, de uma questdo de procedimento, como passamos a

tentar demonstrar.

O art® 382° do CPC refere-se, apenas, a urgéncia do procedimento cautelar
comum, estabelecendo-se actualmente um prazo para decisdo de 2 meses,
quando o requerente tiver sido citado, ou de 15 dias quando n&o tiver sido citado.

As regras quanto a citagdo, por sua vez, constam do art® 385° CPC e variam em
funcdo do reconhecimento, pelo juiz, de que a citagdo antes do decretamento

provisério do procedimento pode comprometer o éxito ou a eficacia desta.

Assim, nestes casos, o juiz pode dispensar a audigdo do requerido, e decretar
provisoriamente a providéncia, e s6 depois da realizagao desta se procede a

citagéo, ou notificagao, para efeitos do exercicio do contraditério.



Mas bem pode suceder o contrario, pois a lei ndo obriga o juiz & dispensa de
audicdo do requerido.

Assim, nada dispondo o Projecto de Lei em aprego sobre esta matéria, pode
suceder o seguinte:

1. Um particular afectado pela suspensado de fornecimento de um servigo publico
essencial requer um procedimento cautelar visando o restabelecimento imediato
do fornecimento (art® 381° CPC);

2. O juiz considera que a audiéncia do prestador do servigo suspenso nao pée em
risco sério o fim ou a eficacia da providéncia e, em consequéncia, manda citar o
requerido para deduzir oposigao (art® 385.1 CPC),

3. O prazo de que a entidade dispde para deduzir oposi¢ado é de 10 dias (art’s
384°, e 303°2 CPC);

4. Depois procede-se a produgéo das provas indicadas pelas partes, o que pode
demorar semanas, uma vez que as testemunhas podem ter de ser notificadas.

Ou seja, com os procedimentos descritos € completamente impossivel cumprir o

prazo de 2 dias que se pretende agora introduzir.

Para que isso acontega é necessario alterar outras normas do capitulo do

Cédigo de Processo Civil referente aos procedimentos cautelares.

O mais adequado seria mesmo introduzir uma nova espécie de procedimento
cautelar especificado — & semelhanga dos previstos no artigo 393° e seguintes —
que estabelecesse regras especiais para os procedimentos cautelares relativos
aos servigos publicos essenciais.

Uma das normas poderia prever o decretamento imediato e obrigatério do
procedimento cautelar, desde que o mesmo ndo se mostrasse manifestamente
infundado, s6 depois se passando a fase da citagdo do requerido e fases

subsequentes.



S6 desta forma nos parece possivel atingir os objectivos do Projecto de Lei, sem
criar uma situagéo de indefinigdo e de disparidade de decisées em fun¢do do
tribunal em que o procedimento é distribuido.

No curtissimo prazo de tempo concedido para pronuncia, € o que se nos oferece

dizer sobre a matéria.

Lisboa, 13 de Julho de 2010
O Vogal

Anténio J. Barradas Leitao
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ASS: PARECERES SOBRE OS PROJECTOS DE LEI N° 175/XI/1, 205/X1/1 E
305/X11

I - PROJECTO DE LEI N° 175/XVI/1 (PS)

O Projecto de Lei em andlise institui a arbitragem necessiria em matéria de
litigios de consumo no dmbito dos servigos piblicos essenciais. Parece que o
recurso aos mecanismos de mediacio extrajudicial de conflitos de consumo
continua a ser voluntaria.

Nio se entende, o n° 2 do art. 15° proposto no Projecto de Lei. Se se
pretende instituir nesta matéria a arbitragem necessiria, parece que sera
conveniente esclarece o alcance don° 2.

A arbitragem é necessiria, no sentido de qualquer litigio dever ser sempre
submetido ao Tribunal Arbitral dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo? Se assim for a Ordem manifesta as maiores reservas. Se o consumidor
tiver op¢do de recorrer ou nio a este Tribunal, a Ordem nio tem objeccdes ao
Projecto de Lei.

I1 - PROJECTO DE LEI N° 205/X1/1 (BE)

O fim prosseguido com o presente Projecto de Lei de alteragio da Lei n°
23/96, de 26 de Julho, é impedir que a prestaciio de servigos piblicos possa ser
suspensa por falta de pagamento no caso de utentes domésticos em situacao de
comprovada caréncia econémica.

Como principio, a Ordem dos Advogados ndo tem qualquer objecgdo.
Trata-se de uma medida de descriminacio positiva justificada pela situacdo de
caréncia econémica.

Parece, porém, ser necessirio acautelar quem suporta os respectivos
encargos.

A prestaciio dos servicos sem encargos nio pode ser imposta as empresas
concessiondrias pelo que ha-de constituir necessariamente um encargo do Estado.

Nio obstante a justica da proposta, a Ordem dos Advogados entende nio
ter informacfio bastante que lhe permita formular um juizo fundamentado sobre
os custos ¢ consequéncias financeiras da medida proposta.

Largo de §. Domingos, 14, 1°. 11469-040 Lisboa
T.21 882 35 50 . Fax: 21 886 24 03
E-mail: gabinete.estudos@cg.oa.pl www.oa.pt
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III - PROJECTO DE LEI N° 305/XV/1 (PCP)

1. O Projecto de Lei em andlise visa a alteragio do Codigo de Processo Civil
em ordem a estabelecer um prazo maximo de 2 dias (teis para a decisio em 1*
instincia dos procedimentos cautelares relativamente aos servicos pablicos
essenciais (fornecimento de 4gua, energia eléctrica, gis natural e gases de petrdleo
liquefeitos canalizados, servicos de comunicages electrénicas, servicos postais,
servigos de recolha e tratamento de Aguas residuais e servigos de gestio de residuos
sélidos urbanos.

A Ordem dos Advogados entende também que tratando-se de servigos
piblicos essenciais, como sio todos os enumerados no Projecto de Lei, ¢
insustentével o prazo normal estabelecido no art. 382° do Cédigo de Processo Civil,
ou seja de dois meses ou 15 dias consoante o requerido tenha ou n&o sido citado
para a providéncia. Por isso a Ordem aplaude a medida proposta, em abstracto.

2.Nio obstante, a Ordem dos Advogados manifesta a sua discordancia por
constantes alteracbes pontuais em diploma tdo importante como &€ o Cédigo de
Processo Civil por considerar que, em regra, essas alteragdes visando a solugio de
casos especiais ndo permitem avaliar o equilibrio do sistema. £ que, entendemos,
existirdo certamente outros casos tdo urgentes quanto os referidos no Projecto de
Lei, como o séo, por exemplo, os alimentos provisérios.

Acresce que o Projecto de Lei ao propor um prazo de 2 dias para a decisao
da providéncia altera a prépria estrutura dos procedimentos cautelares, impondo,
pela natureza do prazo, que esses procedimentos sejam sempre decididos sem
contraditério, ou seja sem audiéncia do requerido, ndo dando sequer ao Tribunal a
possibilidade de ponderar, face aos argumentos e provas apresentados pelo
requerente a necessidade ou conveniéncia para a boa decisdo de ouvir o requerido.
Trata-se, pois, de uma alteracio substancial no regime dos procedimentos
cautelares embora aparentemente respeite apenas ao encurtamento dos prazos.
Esta alteraciio substancial, subtraindo ao Tribunal a possibilidade de ponderar da
necessidade do contraditério pode ter consequéncia indesejaveis que néo & possivel
prever.

4. Em razio do sumariamente exposto, a Ordem dos Advogados entende
que se deveria ponderar a eventual consagra¢fio de um procedimento cautelar
especificado em razio da matéria, com eventual encurtamento de prazos, a
semelhanca do procedimento para atribuicio de alimentos provisorios, mas
manifesta a sua discordéncia ao projecto em analise.

5. Chama-se ainda a atencdo para a imperfeicio formal (pelo menos
aparente) do n° 3 do art. 382° do CPC que seria aditado.
O projecto dispde:«Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os

procedimentos instaurados perante o tribunal competente relativamente aos
Largo de S. Domingos, 14, 1°, 1169-040 Lisboa
T.2) 882 35 50 . Fax: 21 886 24 03
E-mail: gabinete.estydos@cg.oca.pt www.0a.pt
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servicos publicos essenciais, devem ser decididos em 1° instAncia no prazo miximo
de 2 dias tteis». '

Ora, ndo se entende a ressalva do «sem prejuizo do disposto no nimero
anterior. O niimero anterior, ou seja o n° 2 do art. 382° do CPC disp6e que o prazo
para a decisdo em 1° insténcia é de dois meses ou de 15 dias se o requerido tiver ou
nio sido chamado ao processo, respectivamente. O que é que se pretende com a
ressalva? Aparentemente nada, mas mantendo a formulaciio proposta sera fonte
de dificuldades de interpretacao.

Também ndo parece necessirio repetir que o prazo de dois dias iteis ¢ o
prazo para a decisdo em 1° instincia. Bastaria dizer simplesmente: O prazo para a
decisdo dos procedimentos relativos aos servicos publicos essenciais é de 2 dias
uteis.

Lisboa, 15 de Julho de 2010

Relator e Presidente do Gabinete de Estudos,
Germano Marques da Silva

Largo de $. Domingos, 14, 1°. 1169-060 Lisboa
T, 21 882 35 50 . Fax: 21 886 24 03
E-mail; gabinete.estudos@cg.oa.pt www, 0. pt
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EXMO.” SENHOR -

PRESIDENTE DA COMlssAo DE ASSUNTOS ‘ECONOMICOS,
INOVAGAO E ENERGIA

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

_‘l\I,,.I,A FAX
V/MAIL DE 9 de liilho de: 2010 ‘ ‘. REF. OFI 850/2010 -TC - . o DATA 16/07/2010

: ASSUNTO REMESSA DE PARECER DA ANMP PROJECTO DE LEI N 175/XII1 nIPS PROJECTO DE LEI N.”
: 205IXII1 AIBE, PROJECTO DE . LEI-N.> 305/X1/1.» ALTERAGOES AO REGIME JURIDICO- QUE REGULA 0S
_ MECANISMOS DE PROTECCAO DO UTENTE DE SERVICOS ESSENCIAIS.

Na sequéncia da V.comunicagdo remetemos, em anexo, o parecer da’ ANMP, sobie as iniciativas

" legislativas acima referericiadas. -

Com os meus rrelhores curnprimentos; -

o Sécretério—Getal ‘

" Artur Trindade
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) PROJECTOS DE LEI QUE ALTERAM ALEIN® ?.3/96 DE 26 DE JULHO QUE “CRIA NO _
ORDENAMENTO JUR[DICO ALGUNS MECANISMOS DESTINADOS A’ PROTEGER Q UTENTE DE
SERVICOS pUBLICOS ESSENCIAIS "o

PROJECTO DE LEIN.° 175/xu1 =/ps PROJECTO DE LEI.QUE ESTABELE(‘E A IMPOSSIBILIDADE
DE SUSPENSAO DA PRESTA(}AO DE SERVIGOS PUBLICOS ESSENCIAIS A UTENTES EM
' SITUAcAo DE CARENCIA ECONOMICA

. PROJECTO DE LEI N.° ZO“SIX!.H““IBE' PROJECTO DE LEI N.° 305/XI/1:> QUE. DETERMINA*UM PRAZO
MAXIMO DE DOIS DIAS quns PARA PROCEDIMENTOS CAUTELARES EM MATI‘:’RIA DE’
‘ SERVIC}OS PUBLICOS ESSENCIAIS ’ '

- PARECER DA ANMP-

" As presentes iniciativas legisiativas_prefendem introduzir modificag8es ao nivel do'regime juridico que
- regula os mecanismos de ‘pr'otecc;éo do utente de servigos essenciais... - -~ - ‘ s

‘Versam os dois pnmewos projectos ao:lma refGren(‘lados sobre alteragées a operar no amculado da L.ei

N 23/96 de 26 de Julho, versando, por séu turne, .o ltimo projects, spbre uma alteragéo ao Codlgo de

- Processo Civil: que pretende cons»;ubstancnar uma aglllzacéo ‘das decusoes 1ud|C|a|s de proccssos‘
R 'cautalares Ievados a cabo neste amblto ' o '

.- Preconizam, assim; os projectos. ._em_'Caus'a ~--no seu essencial - as seguintes“alteragéés:'_ S

”"a)lntroducao da regra de que os Imglos de consumo no ambito dos servu,,os pubhc:os essenmam estdo
_SUJeltos a jrbutragem ‘necessaria;. sendo submetldos a aprecnacéo do Tnbunal Arbltral dos Centros de

.-'Arbltragem de Conflitos de Consumo Iegalmente autonzados

.v,f‘_b)lntrodugéo da Imposmblhdade de “.u‘;pensao da prestacéo de serVIQDS essencnals a uten’tes em s;ltuagao
. .de caréncia econémica (consnderanda—se o Jtentes nesta situacdo aqueles.que. :,ejam beneﬂ:(anos do
~ Subsidio Social de De_-sem‘prego; as’ pessaas que deixaram de ususfruir deste subsidio que‘ permane;am
‘gm situacao de dgé;emprégo"_o'd.' hé té$0 de lféb’alhq néio subord‘ina'dﬁ, aufir'am um Qal\of i"nfétri‘o‘r”a 50% da
" RMMG). B ' IR

“C)lnlrodUCdO de uma’ alteracée ao Cédlgo de Processo CMI que obrlga os Trlbunals a dacldlrem os

5 Drocessos cautelams relatlvos ao fornectmento de serwcos essenciais, no prazo de d0|<; dlas ‘

/003
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. Relativamente s duas vaimt‘i"‘a's‘inivCifiVés legislativas, a ANMP entende que. asi-mesmés.'-p'oderéo por um

~lado, constituir ndo 26 um. reforgo‘— positivo - no incentivo ao recurse a solucoes extmjudma:s de
"’resolugéo de wnﬂltos, corno amda um bom lnstrumento ha aqmzar;so das decusoe-s JUdlClaIS (processos
' cautelares) nesta matéria.

' ‘_‘__Ja no que a xmcnatwa logls|at|va que pretende regular a 1mp055|b|l|dade de suspensao da prestaqao de
..senicaos pubhcos esqenuals quando em causa estejam utentes em sntuag:éo economica r:amnclada, a

ANMP néo podera emitir parecer favoravel ao seu conteudo.

".‘:Ora, ésté dlvtima inicia',tiv-.afa‘o.‘;ﬁaretérjde‘rnd,eﬁnir as condigbes de supenséo de [‘S‘r‘eétéééol'for.n;edmento dé
. Bervigos essenciais relativament‘é'a agreg’idos familiares/individuos econbmiéafnénte‘c'a'renciadoq regula
“'matéria que confntua dlrectsmente ccm o poder regulamentar dos MunlClplOS desde logo no que a
' ‘flxat;ao das, condlgoes da forneumento respectwo::. tanfanos € lsengoeo - - caso, concreto .do
n_fornemmento de agua - aspectos que; como.se sabe, obedecem; de. forma‘muito estreita = sobretudo 0s
' chamados tarifarics “sociais™ a Um conjunto de principios e directrizes que nesta maténa larlféna mas

néo 50, ccnstam da da Lel da Agua e vanas Dlrectlva% Comumtanas

"Em face do expcstd ANMP em;te desfavorével relatwamente a asta’ ultlma mlc:lahva Ieglslatcva nada

}

" tendo a obstar ao conteudo dos dons pnmerros pro;ectos

- Assoclagdo Nacional dos Municipios Portugueses
" ‘Coimbra, 16 de Julho de 2010.




associacdo de consumidores

de portuéa!
Exm?® Senhor
Dr. Antonio Seguro
- M. 1. Presidente da 6.* Comissdo Parlamentar
(de Assuntos Econdmicos, Inovagio e Energia)
Of°n° 137 / Parecer

Data: 14.Jul.10

Com um lapso muito escasso no que tange ao aprofundamento das matérias de que se trata, dada a
sua magnitude, relevancia intrinseca e interesse social manifesto, cumpre remeter a Vossa
Exceléncia o parecer instantineo gerado nesta Associaggo, tanto mais que a mensagem foi recebida
a 12, o Exm.° Presidente convalesce de um AVC, e a exiguidade de quadros ndo permite, sem um
agendamento preciso, distracgdes das tarefas regulares empreendidas nesta Casa.

Alias, ¢ de perguntar a Direc¢do-Geral do Consumidor o que é feito dos projectos, suas aprovagoes
e das dotagdes a que por forga de lei, a despeito da mingua dos niimeros, as associagdes t€ém direito
e, volvidos sete meses, de nada se sabe.

A ACOP ainda ndo recebeu — para projectos em 2010 - um sé céntimo.

E ndo € o Estado que lhe paga a sede ou a renda das instalagdes, como acontece com a Deco, que
cavalgou o dinheiro dos contribuintes em pleno Governo de Guterres, que a dotou de 2 608 500
000$00 para a compra de uma sede.

Para a Deco, tudo, para os outros, o ostracismo.

A ACOP, por ser uma associagio séria, com filiados de carne e osso, responde a chamada.

E fa-lo nos termos do documento anexo.

Saudagdes as mais cordiais.

O PRESIDENTE,

-z vl p
?/”M <

Manuel de Castro Martins

Presidéncia: Dr. Manuel Castro Martins - Villa Cortez, Rua Vilaga da Fonseca, 5, 3030-321 P-Coimbra
Apartado 4444 3030-901 Coimbra — telef. 239404840 — fax. 239404738
http://acop.planetaclix.pt/acop — email. acop.geral@mail.telepac.pt



Projecto de Lei do PCP contempla proposta da apDC:
Projecto de Lei n.° 305/Xl-1.2

DETERMINA UM PRAZO MAXIMO DE 2 DIAS UTEIS
PARA OS PROCEDIMENTOS CAUTELARES EM MATERIA DE SERVICOS PUBLICOS
ESSENCIAIS

(61.2 Alteracdo ao Cédigo do Processo Civil aprovado pelo Decreto-Lei n. 44 129, de 28 de
Dezembro de 1961)

Suscitou a Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo, junto do Grupo Parlamentar do
PCP, a necessidade e urgéncia de uma intervengdo legislativa no sentido de que os
procedimentos cautelares, em matéria de servigos publicos essenciais, se defiram num
prazo maximo de 48 horas.

Sustenta-se esta necessidade e a natureza da sua urgéncia em exemplos concretos de
arrastamento de religac3o da dgua, com espera superior a 90 dias, e corte intempestivo
de agua a familia, com criancas, atirada para um “... sufoco incompaginavel com os
pergaminhos de um qualquer Estado de Direito” sem que a legislagdo em vigor imponha
prazos que obriguem a decisio mais célere, sob pena de responsabilidade, em casos como
os referidos.

E tendo presente esta realidade e considerando que ndo se pode aceitar que
procedimentos cautelares, em matéria de servicos essenciais, como o abastecimento de
dgua, bem vital 3 vida humana, ou essenciais a mesma, como o sdo hoje o saneamento
basico, a electricidade, o gés, a recolha dos residuos solidos urbanos ou as comunicagdes,
se continuem e reger por prazos manifestamente inadequados, que o Grupo Parlamentar
do PCP entende apresentar o presente Projecto de Lei que determina UM PRAZO
MAXIMO DE 2 DIAS UTEIS PARA PROCEDIMENTOS CAUTELARES EM MATERIA DE
SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS.

Com efeito o “... prazo maximo de dois meses ou, se o requerido ndo tiver sido citado, de
15 dias” para decisdo dos procedimentos instaurados perante o tribunal como estabelece
o n.2 2 do Artigo 382.2 do Cddigo de Processo Civil, € manifestamente inadequado para
responder a situagdes como as referidas pela Associagdo Portuguesa de Direito do
Consumo.

Nestes termos, ao abrigo das disposicdes legais e regimentais aplicaveis, os Deputados
abaixo assinados do Grupo Parlamentar do PCP, apresentam o seguinte Projecto de Lei:

Artigo 1.2
Alteragdo ao Cédigo de Processo Civil



S3o aditados os n.2 s 3 e 4 ao artigo 382.2 do Cédigo de Processo Civil, aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 44 129, de 28 de Dezembro de 1961, alterado pelo Decreto-Lei n.2 47 690,
de 11 de Maio de 1967, pela Lei n.2 2140, de 14 de Margo de 1969, pelo Decreto-Lei n.2
323/70, de 11 de Julho, pela Portaria n.2 439/74, de 10 de Julho, pelos Decretos-Lei n.2 s
261/75, de 27 de Maio, 165/76, de 1 de Mar¢o, 201/76, de 19 de Margo, 366/76, de 15 de
Maio, 605/76, de 24 de Julho, 738/76, de 16 de Outubro, 368/77, de 3 de Setembro, e
533/77, de 30 de Dezembro, pela Lei n.2 21/78, de 3 de Maio, pelos Decretos-Lei n.2 s
513-X/79, de 27 de Dezembro, 207/80, de 1 de Julho, 457/80, de 10 de Outubro, 224/82,
de 8 de Junho, e 400/82, de 23 de Setembro, pela Lei n.2 3/83, de 26 de Fevereiro, pelos
Decretos-Lei n.2 s 128/83, de 12 de Marco, 242/85, de 9 de Julho, 381-A/85, de 28 de
Setembro, e 177/86, de 2 de Julho, pela Lei n.2 31/86, de 29 de Agosto, pelos Decretos-Lei
n.2 s 92/88, de 17 de Margo, 321-B/90, de 15 de Outubro, 211/91, de 14 de Junho,
132/93, de 23 de Abril, 227/94, de 8 de Setembro, 39/95, de 15 de Fevereiro, 329-A/95,
de 12 de Dezembro, pela Lei n.2 6/96, de 29 de Fevereiro, pelos Decretos-Lei n.2 s 180/96,
de 25 de Setembro, 125/98, de 12 de Maio, 269/98, de 1 de Setembro, e 315/98, de 20 de
Outubro, pela Lei n.2 3/99, de 13 de Janeiro, pelos Decretos-Lei n.2 s 375-A/99, de 20 de
Setembro, e 183/2000, de 10 de Agosto, pela Lei n.2 30-D/2000, de 20 de Dezembro, pelos
Decretos-Lei n.2 s 272/2001, de 13 de Outubro, e 323/2001, de 17 de Dezembro, pela Lei
n.2 13/2002, de 19 de Fevereiro, e pelos Decretos-Lei n.2 s 38/2003, de 8 de Margo,
199/2003, de 10 de Setembro, 324/2003, de 27 de Dezembro, e 53/2004, de 18 de Marco,
pela Leis n.2 6/2006, de 27 de Fevereiro, pelo Decreto-Lei n.2 76-A/2006, de 29 de Marg¢o,
pelas Leis n.2 14/2006, de 26 de Abril e 53-A/2006, de 29 de Dezembro, pelos Decretos-Lei
n.2 s 8/2007, de 17 de Janeiro, 303/2007, de 24 de Agosto, 34/2008, de 26 de Fevereiro,
116/2008, de 4 de Julho, pelas Leis n.2 s 52/2008, de 28 de Agosto, e 61/2008, de 31 de
Outubro, pelo Decreto-Lei n.2 226/2008, de 20 de Novembro, e pelas Leis n.2 s 29/2009,
de 29 de Junho e pela n.2 35/2010, de 15 de Abril, com a seguinte redacgio:

«Artigo 382.2
[Urgéncia do procedimento cautelar]

1.[.]
2. [..).

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, os procedimentos instaurados perante o
tribunal competente relativamente aos servigos publicos essenciais, devem ser decididos
em 1.2 instancia no prazo no maximo de 2 dias Uteis.

4, Para os efeitos do numero anterior sdo considerados servigos publicos essenciais:

a) o servico de fornecimento de agua;

b) o servigo de fornecimento de energia eléctrica;

c) o servigo de fornecimento de gas natural e gases de petréleo liquefeitos canalizados;
d) os servigo de comunicagdes electrénicas;

€e) os servigos postais;



f) o servigco de recolha e tratamento de aguas residuais;
g) os servicos de gestdo de residuos solidos urbanos.»

Artigo 2.2
Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor no prazo de 90 dias apds a sua publicacdo.

Assembleia da Republica, 4 de Junho de 2010

Os Deputados,
JOSE SOEIRO; BERNARDINO SOARES; AGOSTINHO LOPES; HONORIO NOVO; FRANCISCO
LOPES; JERONIMO DE SOUSA; PAULA SANTOS; JOAO OLIVEIRA; ANTONIO FILIPE; JORGE
MACHADO; BRUNO DIAS



Joana Figgeiredo

De: Caccdc [tribarb@esoterica.pf]
Enviado: terga-feira, 13 de Julho de 2010 09:56
Para: Comissao 62 - CAEIE XI

Cc: Pedro Areia; Ana Paula Fernandes
Assunto: Parecer.

Anexos: Servigos Publicos Essenciais.docx
Sinal. de seguimento: Dar seguimento

Estado do sinalizador: Sinalizado

Categorias: Categoria Vermelha

Ex.mo Senhor Presidente da Comissao de Assuntos Economicos, Inovagéo e Energia, Dr. Antonio José Seguro;

No seguimento do pedido de parecer enderegado a este Centro, cuja ateng&o muito agradecemos, junto segue o
mesmo, com o entendimento que melhor nos pareceu destacar dos Projectos de Lei remetidos.
Disponiveis para qualquer esclarecimento que V.Ex.? tenha por necessario.

Com os melhores cumprimentos.

Ana Paula Fernandes
Directora do Centro



PARECER S.P.E.

O Projecto de Lei n.2 175/X1/1.2 SL (PS), que visa a alteragdo a Lei n.2 23/96, de 26 de
Julho, e introduz a arbitragem necessaria para resolugao de litigios de consumo no
ambito dos servigos publicos essenciais quando submetidos a apreciagdo de Tribunal
Arbitral dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo é, por esta Institui¢do,
tido como um importantissimo modo de resolugdo de litigios numa drea
particularmente sensivel como a dos S.P.E. pelo que, com tal iniciativa, nos
regozijamos.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra; entidade
autorizada a realizar arbitragem voluntaria institucionalizada, para a resolugao de
conflitos de consumo, até ao montante de € 5.000.00, ocorridos em 16 dos 17
Municipios do Distrito de Coimbra, conta com uma experiéncia de 17 anos nesta area,
uma equipa com vasta formagao, instalagGes devidamente equipadas e localizadas em
sitio central da cidade de Coimbra e uma rede estruturada de colaboragdo com todos
os Municipios aderentes.

Caracteriza-se, este Centro, pela sua imparcialidade e independéncia, informalidade,
proximidade, celeridade e gratuitidade.

O Tribunal Arbitral é presidido por Juiz, nomeado pelo Conselho Superior da
Magistratura, actualmente Juiz Desembargador do Tribunal da Relagdo de Coimbra.

A média temporal de resolu¢do dos processos é de, aproximadamente, de 60 dias.
O Processo é gratuito em todas as suas fases.

De realgar, igualmente, a importante componente de informagdo prestada a todos
quantos a estes servigos se dirijam com questdes atinentes a problematica do
consumo, sejam consumidores ou prestadores de bens e servigos.

Refira-se, igualmente, que apesar da arbitragem actualmente realizada depender
sempre de convencdo de arbitragem, ou seja com caracter voluntario; existe ja um
considerdvel nimero consideravel de empresas prestadoras de S.P.E. com adesdo
genérica das quais destacamos a EDP, Distribuicdo, PT Comunicagdes S.A, Vodafone,
Aguas de Coimbra E.M e os Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de
Coimbra.



Luisa Alves

De: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo [director@centroarbitragemlisboa.pt]
Enviado: guarta-feira, 14 de Julho de 2010 20:09

Para: Comisséao 62 - CAEIE XI

Assunto: Pedido de Parecer sobre Projectos de Lei n® 175 (PS), 205 (BE) e 305 (PCP) /XI 12
Categorias: Categoria Vermelha

Excelentissimo Senhor Presidente da
Comissdo Parlamentar de Assuntos Econdémicos, Inovacdo e Energia - Dr. Antdénio José Seguro

Em resposta ao pedido formulado, cumpre-nos remeter a V. Exa. Parecer sobre os Projectos de Lei n® 175/X1/ 12
(PS), 205/X1/12 (BE) e 305/X1/12 (PCP).

Parecer do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa sobre os Projectos
de Lei n.° 175/X1/1.2 (PS), 205/X1/1.2 (BE) e 305/X1/1.2 (PCP)

1 - Projecto de Lei n.°© 175/X1/1.2, que “Procede a terceira alteragédo a Lei n.°© 23/96 de 26 de Julho, que cria
no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais”

As alteragOes que se pretendem introduzir no Artigo 15° da Lei n.© 23/96 de 26 de Julho, com a sujeicdo a
"Arbitragem Necessaria" dos conflitos de consumo relativos a servigos publicos essenciais, sempre que 0s mesmos
sejam submetidos a apreciacdo do Tribunal Arbitral dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo levara a
que, na pratica, destes conflitos que venham a ser resolvidos nesta sede.

E certo que actualmente, pelo menos no que concerne ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa, a maioria dos conflitos decorrentes de servi¢cos publicos essenciais ja € resolvido em sede de mediacdo ou
arbitragem, uma vez que a maioria dos prestadores de servigos publicos essenciais tem Adeséo Plena ao Centro.

Contudo, a introdu¢do de uma norma que estabelece a obrigatoriedade de ades&o destes operadores aos Centros
de Arbitragem sempre que o consumidor recorra a estes sistemas para resolver o conflitos, ira permitir o
desenvolvimento de um mercado mais equilibrado por via da adequacdo de comportamentos das partes em
consequéncia da celeridade e oportunidade das decisdes.

De referir que este tipo de conflitos raramente tem acesso aos tribunais judiciais quer pela sua natureza quer
pelo seu valor, ficando assim assegurado o seu acesso a justica por via da Arbitragem.

2- Projecto de Lei n.° 205/X1/1.2, que “Procede a terceira alteragéo a Lei n.© 23/96 de 26 de Julho,
estabelecendo a impossibilidade de suspenséo dos servicos publicos essenciais em situagdes de caréncia
econémica”

Nao s6 devido ao facto de 2010 ser o Ano Europeu para o Combate a Pobreza e Exclusdo Social, mas sobretudo
porgue muitas familias portuguesas se encontram actualmente numa situagédo socio-econémica precaria, cremos
ser legitimo criar um mecanismo de discriminacdo positiva para os mais carenciados.

Parece-nos também adequado que se reduza o elenco dos servigos publicos esséncias que ndo podem ser
suspensos a utentes em situagédo de caréncia econdmica, pois importa salvaguardar apenas a satisfacédo de
necessidades béasicas. Da mesma forma, entendemos correcta a necessidade de comprovacgéo da situacdo de
caréncia econdmica através de declaracdo da Seguranca Social.

3- Projecto de Lei n.© 305/X1/1.2, que “Determina um prazo maximo de 2 dias Uteis para os procedimentos
cautelares em matéria de servigos publicos essenciais”

Todas as medidas tendentes a tornar mais rapidas e eficazes as decisfes judicias, nhomeadamente no ambito dos
procedimentos cautelares relativos aos servigos publicos essenciais, sdo de apoiar, embora consideremos
impraticavel o prazo de 2 dias Uteis para tomada de decisdo em 12 instancia.



Parece-nos ser também de implementar mais medidas preventivas, que obstem a suspenséo dos servi¢cos publicos
essenciais em casos injustificados, nomeadamente através da aplicacdo de coimas as empresas prestadoras de
servicos, quando tal se verifique.

Com os melhores cumprimentos,

Isabel Mendes Cabecadas
Directora
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa em 14 de Julho de 2010
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Ex.mo Senhor

N. Ref n.% 1093/DIV,/2010 l;resi(%en.te da Comis§5o de Assgntos
condémicos, Inovagio e Energia
Ref.® n.: Assembleia da Republica
Palacio de S. Bento
Data: 13-07-2010 1249-068 Lisboa

Assunto: Envio de Parecer

Ex.mo Senhor

Junto remeto a V. Ex.a o Parecer solicitado, por e-mail em 09 de Julho, sobre os
Projectos de Lei n.%s 175/X1/1.2 205/X1/1.° e 305/X1/1.2.

Com os melhores cumprimentos.

Dijrector do Centro,

e
—

(Jorge Pinheito de Sousa)

JPS/JPS

R. Capitao Alfredo Guimardes, 1 - 4800-019 GUIMARAES - Telef. 253 422 410 - 253 511 385 - Fax 253 422 411 - E-mail: triave @ gmail.com - Web: www.triave.eu
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PARECER

Solicita-nos V. Ex.a para promover a emissio de parecer escrito sobre os Projectos de
Lei n.°s 175/X1/1.* (PS), 205/X1/1.* (BE) e 305/X1/1.* (PCP), se possivel, até ao dia 14

de Julho préximo.

Face a um espago de tempo tdo curto — dois dias — nfio sera possivel alicercar as nossas

opinides nos nimeros resultantes da actividade deste Centro de Arbitragem.
Assim, diremos, de forma sucinta, o que pensamos sobre as propostas apresentadas.

1. A maior parte dos conflitos de consumo tratados neste Centro de Arbitragem —
autorizado por Despacho n.° 26 A/SEAMJ/97 ao abrigo da Lei 31/86, de 29/08 ¢
do Decreto Lei 425/86, de 27/12 - estfo, directa ou indirectamente, relacionados
com os servigos publicos essenciais - conforme definigio dada pelo artigo 1.°, da

Lei n.° 23/96, de 26 de Julho alterada pela Lei n.° 12/2008, de 26/02;

2. Desses, cerca de sessenta por cento sdo resolvidos por mediaggo ou arbitragem,
0s restantes quarenta por cento — ndo resolvidos — seguem para a via judicial ou
aumentam a sensagdo de injustica que, lentamente, corrdi as relagdes entre

eleitores ¢ eleitos, prejudicando gravemente a democracia;

/,)

R. Capitao Alfredo Guimardes, 1 - 4800-019 GUIMARAES - Telef. 253 422 410 - 253 511 385 - Fax 253 422 411 - E-mail: triave @gmail.com - Web: www.triave.eu
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3. Além disso, e em varias circunstincias, foi este Centro confrontado com
situagBes de litispéndéncia por parte de alguns agentes econdmicos fornecedores
de bens ou servigos essenciais, quando confrontados com a eminéncia da
prescri¢do, sobrepondo ao processo ja apresentado no Centro de Arbitragem um

processo de injungéo;

4. Serd util para a sociedade portuguesa que os Centros de Arbitragem possam
exercer a sua actividade apoiados em instrumentos juridicos que abranjam os
grandes problemas que afectam a maioria dos consumidores — definidos

conforme o n.° 1 do Artigo2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho;

5. Por diversas vezes, em reunides técnicas dos Director dos varios Centros de
Arbitragem, se analisou as vantagens da arbitragem necesséria e se concluiu da
preméncia de legislar no sentido daquilo que o agora Projecto de Lei 175/X1/1.*

preconiza;

6. Para além do que esta dito, parece-nos evidente que a aprovacdo do Projecto
Lei 175/X1I/1.* vem facilitar o acesso dos cidadgos & justica, contribuindo para a

descompressdo dos tribunais judiciais, de forma célere e gratuita;

~

No que diz respeito ao Projecto de Lej n.° 205/X1/1.° parece-nos importante
conhecer, antes de produzir qualquer opinido, o impacto econémico que a
aprovagio de tal legislagdo produziria nas empresas produtoras ou distribuidoras

de bens e servigos publicos essenciais;
8. Como ndo conhecemos os dados anteriormente referidos, reconhecendo, no

entanto, o sentido das medidas propostas e a oportunidade das mesmas, nfo

manifestamos qualquer opinifo sobre o mesmo;

M

R. Capitao Alfredo Guimardes, 1 - 4800-019 GUIMARAES - Telef. 253 422 410 - 253 511 385 - Fax 253 422 411 - E-mait triave @ gmail.com - Web: www.triave.eu
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9. A proposito do Projecto Lei n.° 305/X1/1.°, temos a experiéncia baseada na
tentativa de resolugdo de algumas reclamagdes apresentadas neste Centro de
Arbitragem que coincidem com as situagdes apresentadas no seu predmbulo.
Efectivamente, geram-se circunstancias de desespero ¢ injusti¢a nas pessoas que
sdo atingidas pelas indiferenga burocratica que algumas empresas manifestam

nos casos que conhecemos;

10. Deste modo, facilmente reconhecemos a utilidade juridica de tal medida e,
talvez mais importante, a luta contra a insensibilidade e burocracia no servigos

designados como publicos e essenciais.

Guimarées, 14 de Julho de 2010

O Presidente do Conselho de Administrag3o,

/A

Alberfo Fernando Lopes da Silva Machado

R. Capitdo Alfredo Guimarées, 1 - 4800-019 GUIMARAES - Telef. 253 422 410 - 253 511 385 - Fax 253 422 411 - E-mail: triave @ gmail.com - Web; www.triave.eu
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Exmo Senhor

Presidente da Comissdo de Assuntos
Econ6micos, Inovagdo e Energia da
Assembleia da Republica

Dr. Anténio José Seguro

Paldcio de S. Bento

1249-068 LISBOA

Braga, 13 de Julho de 2010

Registada

Assunto: Pareceres sobre os Projectos de Lei n.2 175/XI1/1.8(PS), 205/X1/1.2 (BE) e
305/X11.2(PCP)

Na sequéncia da recepgdo do pedido de parecer solicitado pela Comissdo de
Assuntos Econémicos, Inovacdo e Energia superiormente presidida por V. Exa., encarrega-me o
Sr. Presidente da Administracao de remeter o parecer do CIAB que segue incluso.

S hhonis A

Com os melhores cumprimentos.# f:/u—«(

O Director-Executivo

Em anexo: 1 doc

Centro de Arbitragem de Consumo autorizado pelo
despacho n.° 5479/2003 do Ministério da Justica,
publicado no D. R. Il Série, n.° 67 de 20/03/2003
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PARECER

O CIAB - Centro de Informagéo, Mediagio e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral
de Consumo) foi solicitado a pronunciar-se relativamente aos seguintes Projectos de
Lei:

1) n.2 175/XI/12 (Procede & terceira alteracdio a Lei n.2 23/96, de 26/07, que cria no
ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos essenciais);

2) n.2 205/XI1/12 (Procede 4 terceira alterac3o a Lei n.2 23/96, de 26/07, estabelecendo
a impossibilidade de suspensdo dos servigos publicos essenciais em situacbes de
caréncia econdmica);

3) n.2 305/XI/1.2 (determina um prazo maximo de dois dias uteis para os
procedimentos cautelares em matéria de servigos publicos essenciais).

O CIAB é um centro que promove a realizacio de arbitragens de forma
institucionalizada, ao abrigo da Lei n.2 31/86, de 29/08 e do Decreto-Lei n.2 425/86, de
27/12, tendo sido autorizado pelo Despacho n.2 5479/2003 (22 série) do Secretario de
Estado Adjunto do Ministro da Justica, publicado na Il Série do D.R. n.2 60, de 20 de
Marco de 2003.

O CIAB faz parte da Rede EJE, e foi declarado de utilidade publica pelo despacho n.2
6267/2010, publicado no D.R,, II série, n.2 69 de 09/04 de 2010, integrando como
associados e/ou entidades protocoladas:

A DGC - Direc¢ao-Geral do Consumidor;

O GRAL (Gabinete para a Resolugdo Alternativa de Litigios) do Ministério da Justica
(entidade protocolada mas n3o associada);

Os Municipios de: Amares, Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga, Esposende, Melgaco,
Monc¢do, Montalegre, Ponte da Barca, Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vieira do

Minho e Vila Verde.

As associagdes: ACOP — Associacdo dos Consumidores de Portugal; DECO - Associagdo

AMARES

ﬁuguesa para a Defesa do Consumidor; UGC - Unido Geral dos Consumidores;

A

Centro de Arbitragem de Consumo autorizado pelo
despachc n.° 5479/2003 do Ministério da Justica,
publicado no D. R. il Série, n.° 67 de 20/03/2003
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ACB — Associagdo Comercial de Braga; ACIB — Associagdo Comercial e Industrialde

Barcelos; ACICE — Associagdo Comercial e Industrial do Concelho de Esposende;

AIM -

Associagdo Industrial do Minho; o CEVAL — Conselho Empresarial dos Vales do

Minho e Lima;

e 2 UM - Universidade do Minho.

O CIAB possui a seguinte competéncia:

Em razdo da matéria: Direito do Consumo e Casa Pronta;
Em razdo do valor: sem limite de valor;

Em razdo do territério: genericamente nos municipios referidos supra.

Relativamente aos projectos de lei em causa, somos a emitir o seguinte parecer:

1.

Projecto de Lei n.2 175/X1/1.2:

O projecto de Lei 175/X1/12 mereceu, imediatamente ap6s a sua apresentacio
publica no Parlamento por ocasiio da comemoragao do Dia Mundial dos
Direitos do Consumidor (15/03/2010), o aplauso da Administracio do CIAB,
pela coragem e arrojo da medida;

De facto, o Projecto de Lei em causa garante ao consumidor entendido este na
acepgdo do art.2 2.2 da Lei n.2 24/96, de 31/07, utente de servicos publicos
essenciais, um meio de acesso efectivo a uma justica, no ambito das relacdes
de consumo, que se pretende célere, simples e préxima;

Desde 1989 tém vindo a ser criados entre nés centros de arbitragem de
conflitos de consumo, podendo hoje afirmar-se a existéncia de uma rede de
centros de arbitragem;

Do projecto-piloto que langou o centro de arbitragem da cidade de Lisboa em
1989 até 2008, data da criacio do Centro Nacional de Informag&o e Arbitragem
de Conflitos de Consumo (CNIACC), centro de arbitragem de conflitos de
consumo de ambito genérico e competéncia supletiva, o qual ainda da os

primeiros passos em rela¢do aos centros de arbitragem de dmbito regional, um

Centro de Arbitragem de Consumo autorizado pelo
despacha n.® 5479/2003 do Ministério da Justica,
publicado no D. R. il Série, n.° 67 de 20/03/2003
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Centro de Arbltragem de Consumo autorizado pelo
do Ministéric da Justica,
publicado no D. R. Il Séne n.® 67 de 20/03/2003

despache n.® 54795/2

longo caminho foi percorrido, no sentido de projectar aqueles meios de
resolucdo alternativa de litigios como os meios ideais para resolver os conflitos
de consumo que foram aumentando paulatinamente nesta sociedade de
consumo em que vivemos e que a justica convencional se mostra impotente
para dar solugdo eficaz, atento o seu funcionamento moroso, oneroso e
complexo;

Também no plano legislativo, foram surgindo inimeros diplomas visando
proteger a parte mais fragil da relagdo de consumo, leia-se consumidor;

De entre essa proficua legislagdo, emerge a Lei dos Servigos Publicos Essenciais
(LSPE), constante da Lei n.2 23/96, de 26/07, alterada entretanto pela Lei n.2
12/2008, de 26/02 e pela Lei n.2 24/2008, de 2/06. A LSPE consagrou a tutela
de um conjunto de direitos basicos aos utentes de servicos publicos e de
deveres e obrigacbes as entidades prestadoras desses servigos,
nomeadamente, o direito de participacdo, o dever de informacgdo por parte do
prestador, o direito a factura detalhada, a proibicdo de cobranca de servigos

By

minimos, o direito a qualidade dos servigos prestados, o direito a quitagio
parcial, os prazos de prescrigdo e de caducidade para o exercicio dos direitos
por parte do prestador e a proibigdo de exigéncia de caugdes para ¢ acesso ao
servico de fornecimento de agua, electricidade, gas natural e gases de petréleo
liquefeitos canalizados, comunicagbes electrénicas, servigos postais, servicos de
recolha e tratamento aguas residuais e servigos de gestdo de residuos sélidos
urbanos;

Contudo, atenta a importancia econémica e social que aqueles servigos
representam para os consumidores e os direitos consagrados para os
consumidores em geral pela Lei de Defesa do Consumidor (LDC) e em particular
os que constam da LSPE, verifica-se a existéncia de uma lacuna em termos de
acesso a uma justiga acessivel e pronta;

E esse o grande mérito do Projecto de Lei n.2 175/XI, permitir tdo' s6 que os

consumidores na acepgdo do art.2 2.2 da LDC possam recorrer, querendo, ao

tribunal arbitral dos centros de arbitragem legalmente autorizados;
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9. Os Centros de Arbitragem de conflitos de consumo, de que o CIAB é exemplo,

constituem assim hoje uma rede que abarca a generalidade do territério
nacional, de forma a garantir a aplicagdo do principio da igualdade consagrado
no art.2 13.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, tendo deixado ha muito
a fase de projecto, estando perfeitamente consolidados, carecendo contudo de
instrumentos juridicos que reforcem as suas competéncias, como seja o caso
do projecto de lei sub judice, na medida em que, no contexto dos meios de
resolu¢do alternativa de litigios entretanto criados, designadamente os
Julgados de Paz e o Sistema de Mediag3o Publica (Familiar, Laboral e Penal), ha
algum tempo que ndo sdo objecto de grande investimento e atengdo publicas,
sem embargo dos excelentes resultados que tém apresentado e da melhor

relagdo custo/beneficio;

10.0s centros de arbitragem em geral e o CIAB em particular constituem um

exemplo de bom funcionamento de uma parceria publico-privada, constituindo
o Projecto de Lei em causa uma forma de desenvolvimento dessa parceria,
promovendo e reforgando o envolvimento da sociedade civil na Administracio
da Justica, contrariando a ideia dominante de que o Estado n3o apoia projectos
que permitam o desenvolvimento e envolvimento da sociedade civil, que tém

vindo a ser preteridos por projectos controlados directamente pelo Estado;

11. Os centros de arbitragem em geral e o CIAB em particular foram desenvolvendo

know-how na drea dos servicos publicos essenciais, encontrando-se
perfeitamente habilitados para intervir nas matérias que se pretendem colocar
em regime de arbitragem necessaria, a apreciagio dos centros de arbitragem

de conflitos de consumo;

12. A alteragdo legal proposta em nossa opinido n3o ira provocar um aumento da

conflitualidade, mas tdo s6 possibilitar aos cidad3os, uma via efectiva de acesso
ao Direito e a Justica, dando-lhes a possibilidade de optar, em caso de conflito,

entre o recurso aos tribunais judiciais e os tribunais arbitrais, uma vez quea

Centro de Arbitragem de Consumo autorizado pelo
despacho n.° 5479/2003 do Ministério da Justica,
publicado no D. R. Il Série, n.° 67 de 20/03/2003
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opgdo do legislador, e bem em nossa opinido, ndo foi a de instituir um

mecanismo de arbitragem obrigatéria, mas tdo sé de arbitragem necessaria;

13. De igual forma, o aumento de reclamagbes relativamente a servigos publicos

essenciais a darem entrada nos tribunais arbitrais dos centros de arbitragem
que se espera possa vir a ocorrer, serd sempre gradual, ndo sendo de temer
qualquer “avalanche” de processos susceptivel de por em causa e entupir os

centros de arbitragem;

14. Na verdade, todas as alteragdes induzidas até hoje na actividade dos centros de

arbitragem, por via de projectos como o “Casa Pronta”, “Empresa na Hora”,
entre outros, apesar da divulgacdao publica de que foram alvo, nunca foram
acompanhadas por um imediato incremento do nimero de processos de

reclamacdo;

15. Desta forma, também é nossa opinido que o incremento de actividade que

venha a ocorrer, que se espera gradual e sustentado, ndo provocara custos
acrescidos na actividade dos centros de arbitragem, assim contrariando a ideia

de que este projecto possa provocar o aumento da despesa publica;

16. De igual forma, atento o funcionamento gratuito dos centros de arbitragem

para os cidaddos e agentes econémicos, também n3o determinara para uns e

outros custos acrescidos;

17. Antes pelo contrério, ao dar ao consumidor a possibilidade de colocar a sua

reclamagdo num centro de arbitragem, em detrimento do tribunal judicial,
sendo certo que um processo de reclamag¢do tem um custo econémico muito
inferior ao dos tribunais judiciais, podera permitir poupancas consideraveis, ao
mesmo tempo que liberta os meios dos tribunais judiciais para os Drocessos

judiciais de maior importancia;

18.Em virtude do pouco tempo disponivel para anilise e emissdo do presente

parecer, o CIAB solicitou a um eminente jurista e professor universitario, o Prof.
Dr. Antdnio Gravato Morais, especialista em Direito do Consumo da

Universidade do Minho, que considerasse o enquadramento técnico-juridico do

AMARES

Vi

@ projecto em causa, ndo tendo o mesmo referido qualquer incongruéncia, seja

00,
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em termos de férmula juridica encontrada para a redacgdo, seja de

enquadramento da solug3o juridica preconizada na ordem juridica;

19. Os servicos publicos essenciais constituem uma drea extremamente sensivel,

na medida em que contém alguns dos servigos que reconhecidamente mais
importam para o quotidiano dos nossos concidaddos, sendo certo que os
conflitos que por vezes se geram entre prestadores de um lado e os
consumidores por outro, pese embora o seu baixo valor econdmico, assumem
grande importancia social, pelo que a solugdo legal prevista no Projecto de Lei
n.2 175/Xl, pode afirmar-se que constitui um verdadeiro “ovo de Colombo” em

termos de resolugdo futura dos mesmos;

20. Actualmente ja muitas empresas prestadoras de servigos publicos essenciais,

nomeadamente no dominio do fornecimento de agua, electricidade, gas
natural, efectuaram uma adesdo plena ao CIAB, confiando plenamente na
justica arbitral, sendo sobretudo na drea das comunicac¢des electronicas que os
operadores se tém mostrado mais arredios na adesdo a centros de arbitragem,
pelo que o projecto de lei em causa, colocarda em plano de igualdade umas e
outras, bem como contribuird para o refor¢co da imparcialidade dos tribunais

arbitrais;

21. Os centros de arbitragem de conflitos de consumo existentes, constituem um

servigo publico de que o Estado se pode orgulhar, vindo o presente projecto de
lei, a ser aprovado, possibilitar o seu desenvolvimento, ndo existindo na
opinido desta Administragdo, constrangimentos susceptiveis de por em causa a

sua aprovacao.

22. Antes pelo contrario, estamos convictos que o Projecto de Lei em causa, a ser

aprovado, contribuird de forma decisiva para um virar de pagina na area da
Justica, no qual se deposita grande esperan¢a e expectativa, que por si s
justificam, ainda que fosse a titulo experimental, a sua imediata entrada em

vigor.

Centro de Arbitragem de Consumo autorizado pelo
despacho n.° §479/2003 do Ministério da Justiga,
pubiicado no D. R. il Série, n.° 67 de 20/03/2003
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Projectos de Lei n.2 205/X1/1.2 e 305/XI1/1.2:

Considerando o facto de os projectos de lei em causa nada terem a ver com o
funcionamento dos centros de arbitragem de conflitos de consumo em geral e o CIAB
em particular, mas com opgBes de caracter fundamentalmente politico, a
Administragdo do CIAB, sem embargo da bondade das iniciativas, opta por ndo se

pronunciar.

Braga, 12 de julho de 2010.

O Presigente da Administracdo

itor Manuel Amaral de Sousa)

Centro de Arbitragem de Consumo autorizado pelo
despacha n.° 5479/2003 do Ministério da Justica,
publicado no D. R. I Série, n.° 67 de 20/03/2003




Joana Figueiredo

De: Centro Informag&o de Consumo e Arbitragem Porto [cicap@mail.telepac.pt]
Enviado: quinta-feira, 30 de Setembro de 2010 15:38

Para: Joana Figueiredo

Assunto: Fw: Pedido de Parecer - processo legislativo

Anexos: PROGRAMAS DAS CONFERENCIAS.pdf

Importancia: Alta

Exma. Senhora Dra. Joana Figueiredo,

Nao se concretizando a audiéncia pedida, tentaremos transmitir a posicao do Centro de Informagéo de Consumo e
Arbitragem do Porto relativamente aos Projectos de Lei em anélise.

O Centro de Informagé&o de Consumo e Arbitragem do Porto apoia e salida os Projectos de Lei em apreciacao.

Alias, o CICAP desde ha muitos anos tem vindo a pugnar por medidas legislativas com o alcance das agora
constantes dos referidos diplomas.

E entende serem de tdo grande interesse que vem abordando estas questdes em diferentes féruns, designadamente
nas conferéncias que tem promovido.

De notar, que a problematica da Arbitragem Necesséria para os Servicos de Interesse Geral foi objecto de
tratamento pelo CICAP, ja em 2003, na Conferencia entao realizada, em 2006, em 2007, em 2008 e em 2009.

A aprovacao dos Projectos de Lei em anélise traduzira um significativo contributo no Acesso dos Cidadédos a Justica
e uma mais-valia para os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo em funcionamento.

Com os melhores cumprimentos.

Isabel Afonso

CENTRO DE INFORMACAO DE CONSUMO E ARBITRAGEM PORTO
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

RUA DAMIAO DE GOIS, N°31 L) 6

4050-225 PORTO

TLFS +351225508349/+351225029791 - FAX:+351225026109
EMAIL:cicap@mail.telepac.pt

www.centro-arbitragem-consumo-porto.pt

-—— Original Message -----

From: Comissé&o 62 - CAEIE XI ',

To: cicap@mail.telepac.pt

Sent: Wednesday, September 22,2010 7:56 PM
Subject: Pedido de Parecer - processo legislativo

Exma. Sra. Directora do Cento de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto, Dra. Isabel Afonso,

Na sequéncia do pedido de audiéncia junto da Comisséo Parlamentar de Assuntos Econémicos, Inovagdo e Energia
relativamente ao assunto em epigrafe, e considerando as dificuldades verificadas quanto a concretizacdo do
agendamento da mesma, incumbe-me a Coordenadora do Grupo de Trabalho que esta a apreciar os Projectos de
Lei 175/X1/12 (PS) e 205/X1/12 (BE), Deputada Paula Barros, de solicitar ao Cento de Informagéo de Consumo e

r escrito, preferencialmente até 28 de Setembro, quanto aos referidos

1




Luisa Alves

De: CNIACC [cniacc@unl.pt]

Enviado: guarta-feira, 14 de Julho de 2010 21:11
Para: Comisséo 62 - CAEIE Xl

Assunto: RE: Pedido de Parecer

Anexos: image001.jpg

Categorias: Categoria Vermelha

Exm° Presidente da Comissao de Assuntos Econémicos, Inovacao e Energia,
Senhor Deputado Ant6nio José Seguro,

Acusamos a recepcao do vosso e-mail infra, que agradecemos e junto enviamos a posi¢cao do CNIACC tal como
solicitado.

1.No que respeita ao Projecto de Lei n.° 175/XI/1.2 (PS) importa referir que ndo € nova a intencéo do legislador, em
ante-projectos legislativos, nomeadamente nos que antecederam a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, em consagrar o
recurso a arbitragem , por imposicdo aos prestadores dos servicos da condicdo de adesdo a arbitragem
institucionalizada, prevista na Lei n°® 31/86, de 29 de Agosto (adiante LAV).

Na generalidade, parece-nos ser ajustada aos interesses dos consumidores a fixagdo do recurso a solucdes de
regulacdo extrajudicial de conflitos, entre os quais a arbitragem, porquanto a arbitragem gera, em regra, uma
composicao de litigios mais célere e menos onerosa.

A arbitragem, que constitui na sua forma legalmente consagrada em Portugal uma forma de garantir o acesso a
justica, assume diversas modalidades, podendo ser designada como necesséria ou voluntéria, e ad-hoc ou
institucionalizada. A arbitragem € designada por voluntaria se as partes numa convencéo de arbitragem expressam a
vontade de submeter o litigio a um tribunal arbitral. A arbitragem é designada por necessaria ou obrigatéria quando
se baseia numa lei de caracter imperativo que dispde que o conflito tem de ser solucionado por via arbitral.

A arbitragem ad-hoc € aquela em que as partes convém em recorrer a arbitragem sem designarem uma instituicao
para esse efeito. O tribunal arbitral constitui-se e o processo arbitral desenrola-se sem que exista qualquer
intervencdo de um centro de arbitragem. Por seu turno, a arbitragem é institucionalizada quando as partes confiam a
arbitragem a um centro de arbitragem. A arbitragem é efectuada por uma instituicdo que possui um regulamento
préprio que se aplica ao processo arbitral.

Nesta medida, os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo (adiante CACC), ao prestarem informacao juridica
e resolverem litigios de forma gratuita ou menos onerosa, dao resposta a uma procura de direito e de justica que
doutro modo seria dificultada, dado que os litigios ndo venciam, nem se presume que venceriam, as barreiras do
acesso ao sistema judicial.

No entanto, este recurso a arbitragem nao pode cercear o direito de acesso aos tribunais e a justica “judicializada”, a
justica dos tribunais judiciais, na medida em que esse direito est4 consagrado na Constituicdo e na Lei — no caso da
arbitragem voluntéria, este acesso decorre do reconhecimento do valor executivo como sentenca de primeira
instancia a decisdo arbitral e da possibilidade de, em determinados casos, dela se recorrer para o tribunal judicial.
Por outro lado, a arbitragem prevista na LAV é de cariz contratual e de adesdo voluntaria, ndo sendo o seu regime
compaginavel com uma imposigao obrigatoria de recurso, que assim pareceria perder todo o seu caracter volitivo
essencial.

N&o esta em causa saber se a arbitragem necessaria pode ser imposta por Lei — 0 que parece liquido —, o esta em
causa € saber se o recurso a arbitragem voluntaria, atenta a sua natureza fundamentalmente contratual, pode ou

deve ser tornado obrigatério por Lei.



a)

b)

a)

b)

c)

Esta questdo assume acuidade, na medida que a proposta de Lei diz basicamente, na redac¢do que preconiza para
0 n° 2 do artigo 15° da Lei n°® 23/96, de 26 de Julho:

“Os litigios de consumo no ambito dos servicos publicos essenciais estao sujeitos a arbitragem necessaria quando
sejam submetidos a apreciacao do Tribunal Arbitral dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo legalmente
autorizados.”

Nesta medida, apesar da redaccdo pouco esclarecedora da disposi¢cdo, parece poder concluir-se que os litigios de
consumo apenas estdo sujeitos a arbitragem necesséria, quando sejam submetidos, presume-se que pela via da
convencao arbitral, a apreciagdo do Tribunal Arbitral existente nos CACC legitimamente constituidos.

Assim, conclui-se que o projecto de Lei:

Visa apenas os litigios de consumo em sede de servi¢os publicos essenciais, em que seja parte um consumidor na
acepcao da Lei n° 24/96, de 31 de Julho, ndo se aplicando aos restantes litigios, ocorridos em sede desses mesmos
servigos, em que seja parte um outro tipo de utente ndo enquadravel na referida no¢do de consumidor, apesar de

esse tipo de utente também estar abrangido no ambito de aplicacéo da Lei n° 23/96, de 26 de Julho;

Visa apenas submeter a arbitragem necesséria os litigios que sejam da competéncia dos CACC, em virtude das

convencdes arbitrais estabelecidas ao abrigo da LAV.

Se quanto a premissa da alinea a) nada temos a opor, porquanto somente os litigios em que séo parte consumidores
estdo no nosso ambito de actividade, ja 0 mesmo nao podemos dispor no que respeita a alinea b), por nos parecer
insuficiente para garantir uma adequada proteccdo do consumidor nos sectores onde ndo existam as referidas

convencdes arbitrais.

Por outro lado, a redac¢éo da proposta ndo permite antever com clareza o seu alcance real. Fica-se sem saber se se
pretende:

Obrigar, apenas, que todos os litigios de consumo entrados nos CACC existentes passem necessariamente, apos a
mediacédo, a fase de arbitragem — o que parece inutil se o litigio ja foi composto e ndo necessita, consequentemente,
de submissao a arbitragem necesséria, e ainda redundante, pois as convencgdes arbitrais que permitem a submissao
dos litigios aos Centros de Arbitragem ja prevéem a intervencao do tribunal arbitral (n°® 1 do artigo 1° da Lei n°® 31/86,
de 29 de Agosto);

Submeter apenas a arbitragem necesséria os litigios de consumo que sejam da competéncia dos CACC, em virtude
das convencgdes arbitrais estabelecidas ao abrigo da LAV — o que, como ficou dito, nos parece insuficiente por nao
garantir uma adequada proteccéo do consumidor nos sectores abrangidos pela Lei n° 23/96, de 26 de Julho, onde

nao existam as referidas convencdes arbitrais;

Atribuir competéncia genérica a todos os CACC para arbitrar litigios de consumo no ambito dos servigos publicos
essenciais — 0 que ndo é expressamente mencionado e € susceptivel de gerar incompatibilidades com as
competéncias especificas da maior parte dos CACC existentes, estabelecidas em sede da autorizacdo concedida

pelo Ministério da Justica, nos termos da lei aplicavel (DL 425/86, de 27 de Dezembro).



Em conclusao, apesar de se apoiarem de fundo os principios e as razdes que terdo fundamentado o projecto de Lei
de acordo com a sua exposi¢do de motivos, parece-nos que a sua formulacéo deve ser alterada, de modo a permitir,
por um lado a abrangéncia das situagfes de litigios com consumidores em sectores onde ndo existam convencgdes
arbitrais no ambito da LAV, por outro, a compatibilizacdo com a propria LAV e com o direito ao acesso dos

consumidores a justica previsto na Constituicao e na Lei.

Apreciando na especialidade

1. Como acima ficou referido, a redaccéo proposta no artigo 1° do projecto de Lei para o n® 2 do artigo 15° da Lei n°
23/96, de 26 de Julho, levanta grandes dificuldades. Nesta medida, devem ser introduzidas as alteracBes que

permitam:

- clarificar a regra que visa submeter os litigios de consumo nos servicos publicos essenciais a arbitragem
obrigatdria, suprimindo, por equivoca, a mengdo aos Tribunais Arbitrais dos Centros de Arbitragem de Conflitos de

Consumo legalmente autorizados;

- remeter para a aplicacéo subsididria da parte relevante da LAV, a semelhanc¢a da solugao adoptada no artigo 1525°
do CPC;

- dispor sobre as instituicdes responsaveis pela realizacdo da arbitragem necessaria prevista no projecto de Lei, sob
pena de a Lei, depois de aprovada, carecer de instrumentos essenciais a sua aplicagcdo pratica. Nesta matéria,

podem antever-se diversas opc¢des, alternativas ou complementares, entre as quais se destacam:

a) Alargar, pela via legal, as competéncias dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo ja legalmente
autorizados, incluindo o CNIACC, para realizarem as arbitragens necessérias em sede de litigios de consumo nos
servigos publicos essenciais — solugdo que tem as dificuldades inerentes a actual experiéncia de alguns destes

centros, fora da area dos servigos publicos essenciais;

b) Prever a criagdo de centros institucionalizados especificos ou de um centro institucionalizado geral com
competéncia especifica para realizar as arbitragens necessarias em sede de litigios de consumo nos servigos

publicos essenciais;

2. Contudo, as duas opc¢ao apontadas trazem ao Estado custos acrescidos.

No que respeita a este centro de arbitragem, a opcdo da alinea a) pode trazer problemas financeiros de monta. A
associacdo sem fins lucrativos que suporta o funcionamento do CNIACC financia-se com fundos publicos, emanados
da Direcgédo-Geral do Consumidor e do Gabinete de Resolugéo Alternativa de Litigios, respectivamente entidades do
Ministério da Economia, da Inovacéo e do Desenvolvimento e do Ministério da Justi¢a, ndo detendo outras fontes de
financiamento. O aumento da sua actividade, por for¢a das novas atribui¢cdes, pode colocar em causa o actual bom
funcionamento do centro de arbitragem uma vez que ndo estd garantido, especialmente em anos financeiros de
dificil gestdo pelos quais estamos a passar, um aumento da contribuicdo financeira. Além disso, e tendo em
consideracdo a competéncia generalista do CNIACC, a necesséria concentracdo de esfor¢cos de operagdo numa

area de arbitragem obrigatéria — servigcos publicos essenciais — pode colocar em causa todo o funcionamento e o



tratamento das restantes reclamagfes com origem em variadissimas actividades que também originam conflitos de

consumao.

3. No que respeita aos restantes projectos -205/X1/1.2 (BE) e 305/X1/12 (PCP)- atento o seu teor, respectivamente -
impossibilidade de suspensdo dos servicos publicos essenciais em situagBes de caréncia econdmica e
estabelecimento de um prazo maximo de 2 dias Uteis para os procedimentos cautelares em matéria de servigcos
publicos essenciais, designadamente através de uma alteracdo do CPC - esta associacdo privada sem fins lucrativos
cujo objectivo estatutario é o suporte do centro de arbitragem de conflitos de consumo e cuja missao é a prestacao
de informacgdo, a realizagdo de mediacdo e arbitragem de conflitos de consumo ocorridos em todo o territrio

nacional, ndo pode emitir qualquer parecer por esta matéria extravasar o seu objecto. “

Com os melhores cumprimentos

A Comisséo Instaladora do CNIACC

CNIACC — Centro Nacional de Informacio e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa

Campus de Campolide

1099-032 Lisboa

Telefone: 21 384 51 31 / 91 922 55 40

Fax: 21 384 52 01

E-mail: cniacc@unl.pt

De: Comissdo 62 - CAEIE XI [comissao-economia@ar.parlamento.pt]
Enviado: sexta-feira, 9 de Julho de 2010 18:38

Para: CNIACC

Assunto: Pedido de Parecer
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COMISSAO DE ASSUNTOS ECONOMICOS, INOVACAO E ENERGIA

Excelentissimo Senhor

Presidente do Centro Nacional de Informacgdo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo

Data: 9 de Julho de 2010.

ASSUNTO: Pareceres sobre os Projectos de Lei n.2 175/X1/1.2 (PS), 205/X1/1.2 (BE) e 305/X1/12 (PCP)



Encontrando-se pendentes para apreciacdo, nesta Comissdao Parlamentar, o Projecto de Lei n.2 175/XI/13,
que “Procede a terceira alteragdo a Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, que "Cria no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigcos publicos essenciais”, o Projecto de Lei n.2 205/XI/12,
que “Procede a terceira alteracgdo a Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, estabelecendo a impossibilidade de suspensdo
dos servigos publicos essenciais em situagdes de caréncia econémica” e o Projecto de Lei n.2 305/X1/12, que
“Determina um prazo mdximo de 2 dias uteis para os procedimentos cautelares em matéria de servigos ptblicos
essenciais” da iniciativa, respectivamente, do PS, BE e PCP, solicito a Vossa Exceléncia se digne promover a
emissdo de parecer escrito desse Centro acerca destas iniciativas legislativas, com a maior brevidade possivel,

se possivel até a préxima 42 feira, 14 de Julho.

Com a expressdo dos meus melhores cumprimentos,

Antonio José Seguro
Presidente



Exmo Senhor

Presidente da Comissdo de Assuntos Econdmicos,
Inovagdo e Energia
Comissao-economia@ar.parlamento.pt

N. REF: PARC-000232-2010
Data : 23 de Julho de 2010
Assunto: PROJECTOS DE LEIN.2 175/X1/1.2 (PS); 205/X1/1.2 (BE) E 305/XI/1.2 (PCP)

Na sequéncia do solicitado, junto enviamos os nossos comentarios, mantendo-nos ao
dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,
O Secretario-geral

et

(Jorge Morgado)

ASSOCIAGAD PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Pessoa Colectiva de Ulilidade POblico - Contribuinte n.” 500 927 693
Rua de Artitharia Um, n.? 79 - 4.5 - 1269-160 LISBOA
Telefone: 213710200 - Fax: 213710299
E-mall: decolx@deco.pt - Internel: www.deco.profeste.pl
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“Pela Comissao Parlamentar de Assuntos Econdmicos, Inovacdo e Energia foi-

nos solicitada a apreciagdo e emissdo de pareceres sobre:

e Projecto de Lei n.2 175/X1/1.2, de iniciativa do Partido Socialista (PS), que

procede a terceira alteragdo a Lei n.2 23/96, de 26 de Julho;

e Projecto de Lei n.2 205/X1/1.2, de iniciativa do Bloco de Esquerda (BE), que
procede a terceira alteragdo a Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, estabelecendo a
impossibilidade de suspensdo dos servigos publicos essenciais em situagdes de

caréncia econdmica;

e Projecto de Lei n.2 305/XI/1.2, de iniciativa do Partido Comunista Portugués
(PCP), que determina um prazo maximo de 2 dias uteis para os procedimentos

cautelares em matéria de servigos publicos essenciais.

Assim, em conformidade, merecem-nos tais projectos legislativos,

respectivamente, os seguintes comentarios:

ASSOCIAGCAO PORTUGUESA PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
Pessoa Colectiva de Utilidade POblica - Contribuinie n,” 500 927 693
Rua de Artiltharia Um, n.® 79 - 4. - 1269-160 LISBOA
Telefone: 213710200 - Fax: 213710299
E-mail: decolx@deco.pl - Internel; www.deco.proleste.pl
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1. Pr0|ec o de Lei n.2 175/X1/1.2, de iniciativa do Grupo Parlamentar do

Partido Socialista (PS), que procede a terceira alteracio a Lei n.2 23/96, de 26 de

Julho:

A proposta de alteragdo a Lei 23/96, de 26 de Julho, vulgo Lei dos Servigos
PUblicos Essenciais (LSP) resume-se ao aditamento de um n.2 2 ao seu art.? 15.9%,
estabelecendo o recurso a arbitragem necessaria em litigios de consumo que tenham
por seu objecto servigos publicos essenciais, quando submetidos a apreciagdo do
Tribunal Arbitral dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo legalmente

autorizados.

De acordo com a “exposi¢ido de motivos” apresentada, a proposta de alteragdo
a redacc¢io do art.2 15.2 da LSP justifica-se pelo agravamento do “volume processual
nos tribunais judiciais, e mesmo nos tribunais administrativos e fiscais”, relativamente
a litigios emergentes dos contratos de fornecimento de servigos publicos essenciais,

como causa directa do alargamento decorrente da Lei n.2 12/2008, de 26 de Fevereiro.

Assim, visando a adopg¢do de medidas que obviem tal situagdo, pretendem
aparentemente os autores deste projecto que um conflito, que tenha por objecto a
prestacdo de um servigo publico essencial, seja necessariamente resolvido fora dos

tribunais judiciais, designadamente através do mecanismo da arbitragem necessaria

num dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo existentes.

Comentario:
No entanto, a redacgdo proposta ex nova para o art.2 15.2 da LSP suscita-nos

algumas reservas que importa clarificar:

! Parece-nos no entanto que, certamente por lapso, foi tida aqui em consideragiio uma redacgio ja
desactualizada deste art.® [5.°, uma vez que a actual redacgfio estabelece que “Quarndo as paries, em caso
de litigio resultante da prestagdo de um servigo piblico essencial, optem por recorrer a mecanismos de
resolugdo extrajudicial de conflitos, suspende-se no seu decurso o prazo para a interposicdo da acgdo
Judicial ou da injungdo” (alteragfio introduzida pela Lei n.° 24/2008, de 2 de Junho).
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Primeiro - A Lei dos Servicos Publicos Essenciais define o utente de servigos
publicos essenciais como “a pessoa singular ou colectiva a quem o prestador do servigo
se obriga a prestd-lo.” (art.2 1.2, n.2 4 LSP), ndo distinguindo a lei entre consumidores e
empresas, sendo que os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo ndo possuem
(e bem) competéncia legal ou estatutdria para dirimir conflitos entre empresas.

Importa pois clarificar os sujeitos objectos da norma proposta.

Segundo - se como pensamos ser o verdadeiro objectivo do projecto de lei — se

pretende estabelecer a arbitragem necessaria dos tribunais dos Centros de Arbitragem
de conflitos de consumo exclusivamente para os prestadores de servigos publicos
essenciais. Se assim for, a presente proposta merece a nossa total concordancia e
receptividade, uma vez que os consumidores mantém o seu fundamental direito de

escolha entre este meio alternativo e o recurso aos tribunais judiciais.

Contudo, muito embora concordemos com algumas das caracteristicas
imputadas aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo existentes, como a sua
imparcialidade, neutralidade, independéncia, informalidade, eficicia, etc.,, temos

sérias duvidas sobre se a sua actual competéncia geografica garante satisfatoriamente

a cobertura do territdrio nacional ou gue se encontre satisfeito o essencial principio da

proximidade.

Com efeito, existem actualmente sete Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo?, de competéncia genérica, onde é possivel dirimir litigios relacionados com

a prestacdo de servigos publicos essenciais.

? Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (Guimaries); Centro de Informagao de
Consumo ¢ Arbitragem do Porto (CICAP); Centro de Informagio e Arbitragem do Vale do Cévado
(Braga); Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra; Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL); Centro de Informagfo, Mediagiio ¢ Arbitragem do
Algarve (CIMAAL) e Centro Nacional de Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), com sede em
Lisboa.
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- Desses sete, seis possuem competéncia territorial limitada a um conjunto de
municipios, distrito ou regido, sendo que, no entanto, o Centro Nacional de Arbitragem
de Conflitos de Consumo (CNIACC), com sede em Lisboa, possui competéncia a nivel

nacional residual, ou seja, supletiva em relagdo aos territérios ndo abrangidos pelos

outros Centros de Arbitragem.

Quer isto dizer que, a ser aprovada a proposta de alteragdo a LSP aqui em
discussdo, tera necessariamente de ser assegurado o fundamental principio da
proximidade da arbitragem, através da mobilidade dos tribunais arbitrais, que, a
semelhanga do que ja acontece com o Centro de Arbitragem do Sector Automével
(CASA) ou CIMPAS, se devem deslocar ao local de origem do conflito, nomeadamente
a sede de concelho onde reside o consumidor, de forma a evitar que cidadaos
residentes em localidades situadas, por exemplo, em Tras-os-Montes, Beira Interior,
Ribatejo, Madeira ou Agores, sempre que tenham um litigio com um prestador de um

qualquer servigo publico, tenham de dirimir tal conflito em Lisboa, no CNIACC.

Face ao exposto, e tendo em vista a seguranga e certeza juridica, dada a
ambiguidade e falta de clareza da redacgdo ex nova proposta para o art.2 15.2 da LSP,

pelos fundamentos supra ja aduzidos, sugere-se a seguinte redacgao:

“Artigo 15.2

Resolugdo de litigios e arbitragem necessdria

1. Quando as partes, em caso de litigio resultante da prestagGo de um
servico publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo, suspende-se no seu
decurso o prazo para a interposigdo da acgdo judicial ou da injungéio.

2. Os litigios de consumo no dmbito dos servicos publicos essenciais
estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opglio expressa
dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciagcdo do Tribunal Arbitral dos Centros de Arbitragem de

Conflitos de Consumo legalmente legalizados.”
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'I'”: cal redac¢do se salvaguarda o constitucional direito de
acesso a justica dos cidaddos utentes de servigos publicos essenciais, mantendo a
natureza alternativa deste meio de resolugdo extrajudicial, bem como se previne
qualquer tentativa de transformar os tribunais arbitrais e respectivos Centros de
Arbitragem de Conflitos de Consumo em “tribunais de pequena instancia” de

cobrangas de dividaspor empresas.
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2. Projecto de Lei n.2 205/X1/1.8, de iniciativa do Grupo Parlamentar do Bloco

de Esquerda (BE), que procede 3 terceira alteraciio 3 Lei n.2 23/96, de 26 de Julho

estabelecendo a impossibilidade de suspensdo dos servigos publicos essenciais em
situacdes de caréncia econdmica:

A presente proposta de alteragdo a Lei 23/96, de 26 de Julho, vulgo Lei dos
Servigos Publicos Essenciais (LSP) consiste no aditamento de dois novos nimeros ao
seu art.2 5.2, estabelecendo o n.2 5 ex novo que a prestagao dos servigos publicos de
fornecimento de agua; energia eléctrica; gas natural e gases de petrdleo liquefeitos
canalizados; servico de recolha e tratamento de 4guas residuais e servicos de gestdo
de residuos solidos urbanos, ndo pode ser suspensa em consequéncia de falta de

pagamento no caso de utentes domésticos em situagdo de caréncia econdmica.

E para o efeito estabelece o n.2 6 ex novo quais os utentes que se consideram
em situagdo de caréncia economica:

e Beneficiarios do Subsidio Social de Desemprego;

e Pessoas que deixaram de usufruir do Subsidio Social de Desemprego que
permanecem em situacdo de desemprego ou, no caso de trabalho ndo
subordinado, aufiram por més um valor inferior a 50% da Retribui¢do Minima
Mensal Garantida;

e Beneficiarios do Complemento Solidario para ldosos.

De acordo com a “exposicao de motivos” apresentada, a proposta de alteragao
a redac¢do do art.? 5.2 da LSP justifica-se pela problematica da pobreza e exclusdo
social em que vive uma parte significativa da populagdo, agravada pela profunda crise
econdmica e social em que Portugal vive actualmente, sendo possivel a sua agudizagdo
que representard um cada vez maior numero de cidaddos a recorrer as prestagdes

sociais.
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Assim, sera de prever um cada vez maior nimero de pessoas que nao consegue
pagar as suas dividas e cujos agregados familiares ndo possuem meios para garantir o
acesso aos servicos publicos essenciais para satisfagdo das suas necessidades mais
basicas, situagdo que se visa acautelar com a presente medida legislativa, de forma a

garantir, através da diferenciagdo positiva, a igualdade no acesso aos servigos publicos

essenciais.

Comentadrio:

1.1. Consideramo-nos totalmente solidarios com os principios e direitos que se
pretendem acautelar com a presente iniciativa legislativa, destinada a garantir a
acessibilidade dos mais carenciados a servigos ptblicos essenciais a satisfacdo das suas

necessidades mais basicas enquanto seres humanos.

Alids, j& muito anos antes do inicio da crise econémica que tem abalado a
sociedade portuguesa, que vinha a DECO alertando para o real perigo de
sobreendividamento das familias Portuguesas, como infelizmente se veio a confirmar e

forcou esta associagio a criar gabinetes de apoio ao sobreendividado.

1.2. No entanto, apesar da nossa total concordédncia quanto aos valores e
objectivos pretendidos com a presente medida legislativa, temos sérias reservas sobre
a sua exequibilidade, bem como das consequéncias que tais medidas necessariamente
acarretariam para a propria solvabilidade dos sectores econdmicos e da propria

qualidade da prestagdo dos servigos em causa.

De facto, independentemente da bondade da medida proposta, a sua execugdo
acarretaria graves consequéncias econdmicas quer para os respectivos sectores de
actividade, quer para alguns dos principios que norteiam a prestagao de alguns dos

servigos publicos em causa.

Por um lado, a ndo suspensdo destes servicos em consequéncia de falta de
pagamento, ainda que por motivo de caréncia econdmica, seria susceptivel de

ocasionar o colapso financeiro de prestadores de servicos em regime de mercado livre
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e concorrenual como no caso da electricidade e do gds, pondo em causa o proprio
sector de actividade e o nivel concorrencial que se pretende em beneficio de todos os

consumidores.

Caso tais prestadores de servi¢os resolvessem imputar os custos resultantes do
ndo pagamento de servicos prestados, por uns, aos restantes seus clientes, tendo em
conta o nimero de cidaddos que vivem em dependéncia de subsidios sociais, terifamos
certamente uma espiral de aumentos de pregos da qual resultaria um maior nimero

de agregados familiares incapazes de saldar os seus compromissos contratuais.

Além do mais, servicos como o fornecimento de dgua, energia eléctrica e gas
sdo norteados por politicas de incentivo a eficiéncia e poupanga de consumo, como é
simples exemplo o principio do utilizador-pagador, pelo que a ser aprovada a medida
proposta, teriamos sim, no caso dos consumidores em situagdo de caréncia econémica
— que passariam a consumir o que desejassem sem pagar qualquer valor — a total
desvirtuacdo das politicas de poupanga de agua, eficiéncia energética, redugdo das

emissoes de carbono, etc....

Finalmente, do ponto de vista social, ndo seria minimamente correcto o
estabelecimento de uma regra que beneficiasse o prevaricador, independentemente
da razdo que levou a sua inadimpléncia, resultando mesmo num incentivo ao

incumprimento.

1.3. No nosso entender, os objectivos que se pretendem atingir com a medida
proposta: diferenciacdo positiva de quem tem mais dificuldades de aceder
economicamente aos servigos publicos essenciais, pode e devem ser atingidos através
de outras medidas legislativas, como por exemplo, a imposi¢do de tarifdrios sociais
para todos os servicos publicos essenciais (a semelhanga do ja previsto para alguns

servicos); planos de pagamento faseados sem juros em caso de incumprimento e
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aior intervencao das respectivas autoridades nacionais de regulagdo na perspectiva

da defesa dos utentes dos servigos e ndo apenas do mercado.

1.4. Pelas razdes apresentadas, consideramos que ndo deve ser aprovada a

presente proposta de alteragdo a Lei n.2 23/96, de 26 de Julho.
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3. Projecto de Lei n.2 305/X1/1.2, de iniciativa do Grupo Parlamentar do

Partido Comunista Portugués (PCP), gue determina um prazo maximo de 2 dias Oteis

para os procedimentos cautelares em matéria de servicos publicos essenciais (61.2

alteracio ao Codigo do Processo Civil aprovado pelo Decreto-Lei n.2 44 129, de 28 de

Dezembro de 1961):

A presente proposta de alteracdo do art.2 382.2 (urgéncia do procedimento
cautelar) do cédigo do Processo Civil (CPC) consiste no aditamento de dois novos
nimeros ao referido artigo, estabelecendo o n.2 3 ex novo que os procedimentos
instaurados perante o tribunal competente relativamente aos 'servigos publicos
essenciais, devem ser decididos em 1.2 instancia no prazo maximo de 2 dias Gteis. O
elenco dos servigos publicos abrangidos por esta medida é feito no n.2 4 ex novo, que
corresponde ao actual n.2 2 do art.? 1.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de Julho, vulgarmente

denominada de Lei dos Servigos Publicos Essenciais (LSP).

De acordo com a “exposicdo de motivos” apresentada, a proposta de alteragao
a redaccdo justifica-se plenamente pela recorréncia de exemplos concretos de
arrastamento de religagdo de servicos, em especial o fornecimento de agua, com
espera superior a 90 dias e com as consequéncias mais que previsiveis dai decorrentes

para qualidade de vida das familias afectadas.

Comentadrio:

Ha ja muitos anos que tem vindo esta associagdo a alertar o legislador para a
necessidade de adequar o direito adjectivo (processual) ao nivel de evolugdo actual da
sociedade de consumo, bem como as praticas recorrentemente utilizadas por alguns
prestadores de servigos como forma de forgar os consumidores a abdicar do exercicio

dos seus direitos, como no caso em apreco.
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Nessa medlda concordamos com a medida proposta de aditar ao art.2 380.2 do
CPC norma que estabeleca a redugdo para um prazo razodvel para a decisdo de

procedimentos cautelares em matéria de servigos publicos essenciais.

No entanto, somos da opinido que apenas 2 dias uteis sdo manifestamente
insuficientes para que possa um magistrado judicial pronunciar-se sobre um
procedimento desta natureza, correndo-se o risco de, na préatica, os proprios costumes
internos dos tribunais acabarem por ditar a dilagdo da entrega do processo concluso
ao magistrado, data a partir da qual se comega a contar o prazo estipulado no art.?

380.2 CPC.

Assim, pensamos ser mais razodvel a fixagdo de um prazo de 5 dias uteis,

periodo ja manifestamente suficiente para a apreciagdo do procedimento cautelar.

Somos ainda da opinido que o n.2 4 ex novo que se pretende introduzir na
redacgdo do art.? 380.2 do CPC, ndo deve elencar quais os servigos publicos essenciais
em causa, mas sim remeter para o corpo do n.2 2 do art.2 1.2 da LSP, de forma a evitar
a necessidade de alteragdo simultanea da redacgdo destas duas normas sempre que o
legislador entenda alargar o ambito de aplicagdo do regime da LSP a outros servigos,

como recentemente aconteceu através da Lei n.2 12/2008, de 26 de Fevereiro.
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Assembleia Legislativa
Gabinete da Presidéncia
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Funchal, 15 de Setembro de 2010

Exmo. Senhor
Chefe de Gabinete de
S.Excia o Presidente da Assembleia da Replblica
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Assunto: Parecer 1’ - 4 ”

Exmo. Senhor,

Encarrega-me Sua Fxceléncia o Presidente da Assembleig Legislativa da Madeira,

de enviar a V.Excia, conforme o solicitado, o Parecer da 2* Comissio Especializada

(Economia, Financas e Turismo) desta Assembleia Legislativa, relativo ao Projecto de
Lei n.° 175/X1 (BE) que “Procede 3 terceira alteracdo 3 Lej n° 23/96, de 26 de Julho

“Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente
de servigos publicos essenciais™.

Com os melhores cumprimentos,

ARGTDISIO o RepIiod | . faa
Gebrete do Peicentey O Chefe de Gabinete da Presidéncia

v v s 3025 25 \Z«.w{\l‘\l %\”’\ﬁ«

A o2/ i s\ Luis Filipe Malheiro
Dot

A0/ 29/ 15

Edificio da Assembleia Legislativa da Madeirs - Avenida do Mar e das Comunidades
Madeirenses - Funchaj - Telefone: 291210500 - Fax: 291231959 -

enderego electronico; ﬁlipemalheiro@alrm.pt
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL
2.2 Comissio Especializada Permanente,
Economia, Finangas ¢ Turismo

PARECER

Prujecto de Lei n? 175/X1
“Procede i terceira alteracio 3 I ei n® 23/96, de 26 de Julho que “Cria no

servicos priblicos cssenciais” (PS)

No dia 18 de Scembro de 201 0, pelas 12:00 horas, reuniu 2 2.2 Comissio
Especializada Permanente de Economia, Finangas ¢ Twrismo, a fim de emitir

parceer relativo ao Projecto de Lei em epigrale,
Apreciado ¢ disaitide o referido Projecto, 4 Comissio deliberoy nada opor
40 mesmo, apenas  adaptando a lerminologia  dos Servicos de Defesa do

Consumidor exisientes na Reglio Auténoma da Madeira.

Este parceer fog aprovado por unanimidade,

_ O Relator
Nivalda Goncalves

Avenida da Mur dis Comunidades Madeirenses / 9004 ~506 / Funchal / Telef, 291210500 / Fux 291232977
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Regidao Auténoma da Madeira
Assembleia Legislativa
Gabinete da Presidéncia

| Chefe de Gabinete

Funchal, 15 de Setembro de 2010

Exmo. Senhor
Chefe de Gabinete de

S.Excia o Presidente da Assembleia da Republica - A eien
Palacio de Sao Bento _ A Db b PR ('ﬂrM
Lisboa

lo.og . 1¢
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Assunto: Parecer

Exmo. Senhor,

Encarrega-me Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia Legislativa da Madeira,
de enviar a V.Excia, conforme o solicitado, o Parecer da 2° Comissdo Especializada
(Economia, Finangas e Turismo) desta Assembleia Legislativa, relativo ao Projecto de
Lei n.® 305/x1 (PCP) que “Determina um Prazo maximo de 2 dias Gtejs para os
procedimentos cautelares em materia de servicos publicos essenciais”.

Com os methores cumprimentos,

e s nggo Chefe de Gabinete da Presidéncia
Gabingte 0o Prasiriente ! ’ _{\ %' !
M de brvacsa )05 28 I\Q‘ b\l
| Clowifioacto

do /04, 4s |

Luis Filipe Malheiro

Edificio da Assembleiz Legislativa da Madeirs - Avenida do Mar e das Comunidades
Madeirenses - Funcha - Telefone: 291210500 - Fay: 291231959 -
enderego electrénico: ﬁIipemtheiro@alrm.pt
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REGIAO AUTONOMA DA MADFEIRA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL
2.2 Comissio Especializada Pctmanentc,
Economya, Finanggs ¢ Turismo

PARECER
Projecto de Lej n @ 305/X1

No dia 13 de Setembro de 2010, pelas 19:00 horas, reuniy 2 9.2 Comissio
Especializada Permancie, de Economia, Financas ¢ Turismo, a fim de emiy
barecer relativo a0 Projecto de Lej em epigrale.

Face 3 rclevincia e Preponderincia que actualmente tam Pua 0 bem-estar
do individuo, 3 Prestacio dos servigos Pblicos essenciajs deve ser electuady oy
condicoes de continuidade e regularidadc.

Por este facto, ¢ considerando ¢ 1.°5, do arr 20.9 da Consﬁmigio da
Repiiblica Portugucsa, Parece-nos que o prazo previsio no n.2 9 (o art. 382.2 dg
Codigo de Processa Civil, njo se coaduna com realidade.

Estando em caugq servigos publicos essencias A vida dog consurnidores, o
Prazo miximo de 2 mescs que tem o mibyng] competente para decidir emn maréria
de brocedimento Cautelar, revela-ge itadequado Por cxcessivo. Deste modo, a
redugio deste Pr7o  iraduzse num;, maior  salvaguardsy dos  direitos dog
Consumidorcs,

Nio obstanre, Prazo de dois (jaq Proposto também njo se adapta
a realidade dos tnbunais, dado ¢ Seu congestionamenyo,

A Assembloiy Leygislativa da RAM cntende Q1€ a proposta apresentads nao ¢
exequivel, sendo necessirio cstabelecer UM Drazo razodvel face ao supra cxposto.

I’ O Relator

d// 2.

Nivalda Gongalves

Avenida do Mare das Comunidagley Madeirenses / 9004 - 506 / l'unchal / Telef. 291210500 Fax 291232977
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ASSUNTO: “Direito de audi¢io das Regides Autonomas: Projectos de Lei 175/XI, 205/XI e ki

305/X1”

Em referéncia ao oficio de V. Ex.* datado de 12/07/2010, anexo por fotocdpia,
abaixo se transcreve o parecer da Direc¢do Regional da Administragdo Publica e Local,

sobre o assunto acima epigrafado:

“Relativamente ao assunto em epigrafe, fomos confrontados com os projectos de lei
abaixo identificados:

- Projecto de Lei 175/XI — Procede a terceira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
que ‘“cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de
servigos publicos essenciais”

- Projecto de Lei 205/XI — “Procede a terceira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de
Julho, estabelecendo a impossibilidade de suépensﬁo dos servigos publicos essenciais e,
situagdes de caréncia econémica”

- Projecto de Lei 305/XI — “Determina um prazo maximo de 2 dias uteis para os

procedimentos cautelares em matéria de servigos publicos essenciais”

7 Unico ‘SWG_}_’}_‘L&‘
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
VICE-PRESIDENCIA

Analisados os projectos em causa, verificamos que, na generalidade, ndo nos merecem
qualquer reparo, particularmente os projectos 175/XI e 305/XI. Contudo, consideramos de
dificil aplicagdo as alteragdes que o projecto 205/XI pretende introduzir ao ja citado DL 23/96.

Na verdade, a introdugdo de um normativo que, na pratica, exime determinados
clientes do pagamento das suas facturas de 4gua, luz, gas e outros servigos essenciais, acabara
por criar dificuldades as empresas fornecedoras dos referidos servigos, cujo principal escopo €
o lucro e ndo o exercicio de uma fungfo social, reservada a outras instituigdes, normalmente
directamente tuteladas pelo Estado.

A definigdo de uma salvaguarda que impede os fornecedores de cortar o servigo a
clientes incumpridores (enquadriveis em determinados pressupostos factuais ou com
rendimentos abaixo de um dado limiar), acaba por criar uma isengdo do pagamento, colocando
o “fardo” do lado de quem fornece o servigo, desresponsabilizando quem beneficia do servigo
em questao.

Ainda que possamos compreender a bondade da medida, consideramos que a solugéo

encontrada € tudo menos equilibrada, pelo que ndo pode merecer a nossa concordancia.”

Com os melhores cumprimentos.

\ )
Q(U- A CHEFE DO GABINETE,

And.reia Jardim

.



Na resposta indicar a «Nossa referéncia». Em cada oficio tratar s de um assunto.
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O¥ ] O Vice-Presidente do Governo
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L _
Sua referéncia Sua comunicagdo de Nossa referéncia Data
/ £/
ASSUNTO:

“Projecto de Lei n°. 175/XI (PS), 205/XI (BE) e 305/XI (PCP). ”

Encarrega-me Sua Exceléncia o Presidente do Governo, de remeter a V. Ex.?,
fotocépia do oficio n°. XI — GPAR-883/10-pc, datado de 12 de Julho de 2010,
enviado pelo Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia da
Republica, bem como a documentagao, sobre o assunto mencionado em epigrafe.

Mais me encarrega de transcrever o teor do despacho exarado no mesmo:
“l. Ao Senhor Vice - Presidente do Governo Regional, para responder

directamente.
2. Transcreva-se este despacho ao Remetente.”

VicePresidencia do Governo Regional

Com os melhores cumprimentos. Ei\ re C[;
| 0F 343 2 \1_/07/20 PF .04, 0003

O CHE E GABINETE,

(Luis Maurilio da Silva Dantas)

VICE-PRESIDENCIA )_,—/ > =
Dir. Reg. da Administ, Piblica e Local / A
M{/ﬂ 2ot
Entrada

N.° 1453  22-07-2010 Proc7 .2 .18
Departamento Administrativo

Quinta Vigia - Av. do Infante, 1 - Telef, 291220042 - Fax: 291224416 - 9004-547 Funchal
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\ Cpﬂ \gggefeltos do n® 2 do Art° 2290 da Constituicdo da Republica Portuguesa e do art®
= 1420 do Regimento da Assembleia da Republica e por determinagdo de Sua Exceléncia

o0 Presidente da Assembleia da Republica,_ junto se envia cdpia das seguintes
iniciativas:

o Projecto de Lei n® 175/XI (PS) - "Procede a terceira alteragdo a Lei n® 23/96, de 26 de Julho, que
"Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos essencials”

e  Projecto de Lei n® 205/XI (BE) — "Procede a terceira alteragdo @ Lei n° 23/96, de 26 de Julho,

estabelecendo a impossibifidade de suspenséo dos servigos publicos essenciais em situagbes de

caréncia econémica”
e Projecto de Lei n® 305/XI (PCP) — "determina um prazo méximo de 2 dias uteis para os
procedimentos cautelares em matéria de servicospublicos essenciais”,

Mais se remete copia do oficio n® 368/CAEIE remetido a este Gabinete pelo Presidente

da Comiss@o de Assuntos Econdémicos desta Assembleia, por conter informacao sobre a
matéria em aprego.

Com os melhores cumprimentos,

O CHEFE DE GABINETE

%ﬁmu&o MM\

(Eduardo Ambar)

Paldcio de S. Bento, 12 de Julho de 2010

XI-883/GPAR/10-pc

D toio ke S Dlonte - 7249- cvs Lorton
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA
REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
Gabinete da Presidéncia
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Proc.® 02.08/86/IX

ASSUNTO: PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE ASSUNTOS POLf:l‘iCA GERAL
SOBRE O “PROJECTO DE LEI N°. 175X QUE “PROCEDE A TERCEIRA
ALTERACAO A LEI N 2396, DE 26 DE JULHO, QUE "CRIA NO
ORDENAMENTO JURIDICO ALGUNS MECANISMOS DESTINADOS A
PROTEGER O UTENTE DE SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS".

Encarrega-me Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia Legislativa da Regifio
Auténoma dos Agores de remeter a V.» Ex.? c6pia do parecer solicitado sobre o Projecto

de Lei em referéncia.

Com os melhores cumprimentas.

W / O Chefe de Gabinete,

Fernando Luis Cristiano Nunes da Silva

FS/mr

Rua Marcelino Lima = 8901-858 MORTA
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Assembleia Legislativa da Regiéo Auténoma dos Acores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

Parecer da Subcomissdo de Politica Geral
sobre o Projecto de Lei n.® 175/XI (PS) -
Procede 3 terceira altera¢do a Lei n.° 23/96,
de 26 de Julho, que "Cria no ordenamento
juridico alguns mecanismos destinados a
proteger o utente de servigos publicos
essenciais".

Ponta Delgada, 26 de Julho de 2010



p2/08/2018

15:83 2922493 /98 HLRE Sak Fayg.

Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma dos Agores
* SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

INTRODUGAO

A Subcomissdo de Politica Geral, em 26 de Julho de 2010, no dmbito da audigéo
dos 6rgdos de governo proprio da Regido Auténoma dos Agores, procedeu a
apreciacdo, relato e parecer ao Projecto de Lei n.® 175/XI (PS) - Procede a
terceira alteracdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que "Cria no
ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente
de servicos pablicos essenciais, nos termos do Despacho de Sua Exceléncia o
Presidente da Assembleia legislativa da Regido Auténoma dos Agores.

O Projecto de Lei deu entrada na Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos
Acores no dia 15 de Julho de 2010, tendo sido remetido a Comissdo de Politica
Geral para apreclacdo, relato e emisséo de parecer até ao dia 31 de Julho de 2010.

CAPITULO I
ENQUADRAMENTO JURIDICO

A proniincia dos 6rgdos de governo proprio da Regifo Auténoma dos Acores
relativamente as questdes de competéncia dos 6érg&os de soberania que digam
respeito & Regido exerce-se por forga do disposto no n® 2 do artigo 229° da
Constituigdo da Republica Portuguesa em conjugagéo com o que dispde a alinea g)
do n°1 do Artigo 79, a alinea i) do Artigo 34° e os Artigos 116° e 1180 do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores, aprovado pela Lei
n%2/2009, de 12 de Janeiro e com o que estipula a alinea e) do artigo 420 do
Regimento da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores,

A emissdo do respectivo parecer pela Assembleia Legislativa ocorre num prazo de

20 dias, nos termos do disposto no n° 4 do artigo 118° do Estatuto Politico-
Administrativo da Regl&o Auténoma dos Agores.

[a=F @ }e]
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Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

A emissdo do parecer da Assembleia Legislativa cabe a comissdo especializada
permanente competente em razdo da matéria, nos termos da alinea e) do artigo

420 do Regimento.

Nos termos do disposto ma alinea ii) do n® 1 do artigo 1° da Resolugdo da
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores n°® 3/2009/A, de 14 de
Janeiro de 2009, a matéria objecto da iniclativa é da competéncia da Comissdo de

Politica Geral.

CAPiTULO II
APRECIAGCAO DA INICIATIVA
NA GENERALIDADE E NA ESPECIALIDADE

G ALIDADE

O Projecto de Lel, ora submetido a parecer da Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Agores, no dmbito da audigdo dos érgdios de governo préprio, visa
criar no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente
de servigos publicos essenciais.

II - ESPEC IDADE
Na especialidade ndo foram apresentadas quaisquer propostas de alteracéo.

Nos termos do disposto no n® 4 do artigo 195° do Regimento, a Comiss&o
promoveu a consulta ao Grupo Parlamentar do BE e da Representagdo Parlamentar

do PCP, ja que os seus Deputados nSo integram a Comiss&o, os quais ndo se
pronunciaram,

u4s Yo
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Assembleia Legislativa da Regidao Auténoma dos Acores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

CAPITULO III
PARECER

Apés anélise na generalidade e na especialidade, a Subcomisséo de Politica Geral
deliberou por unanimidade nada ter a obstar ao Projecto de Lei n.® 175/XI (PS)
~ Procede a terceira alteracio a Lei n.® 23/96, de 26 de Julho, que "Cria no

ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o utente
de servigos piiblicos essenciais.

Ponta Delgada, 26 de Julho de 2010

O Relator

Antonio Pedrﬁ Costa

O presente relatério foi aprovado por unanimidade.

Q Presidente

Sy

Pedro Gomes
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA
REGIAO AUTONOMA DOS AGCORES
Gabinete da Presidéncia
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ASSUNTO: PARECER SOBRE O PROJECTO DE LEI N.° 205/XI (BE) ~ “PROCEDE A
TERCEIRA ALTERACAO A LEI N’ 23/96, DE 26 DE JULHO,
ESTABELECENDO A IMPOSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DOS SERVICOS
PUBLICOS ESSENCIAIS EM SITUACOES DE CARENCIA ECONOMICA”,

Encarrega-me Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia Legislativa da Regido
Autdnoma dos Agores de remeter a V. Exa. cépia do parecer solicitado, sobre o Projecto
de Lei supramencionado.

Com os melhores cumprimentos.

ﬂ / O Chefe de Gabincte,

Fernando Luis Cristiano Nunes da Silva

gm G\

r
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
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Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acgores

SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

Parecer da Subcomissao de Politica Geral
sobre o Projecto de Lei n.° 205/XI (BE) -
Procede a terceira alteracdo a Lei n.° 23/96,
de 26 de Julho, estabelecendo a
impossibilidade de suspensdao dos servigos
pablicos essenciais em situacdes de caréncia
fcondmica.

Ponta Delgada, 26 de Julho de 2010

B2/ 45
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Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

INTRODUGAO

A Subcomissdo de Palitica Geral, em 26 de Julho de 2010, no dmbito da audigdo
dos 6rgdos de governo prépric da Regifio Auténoma dos Acores, procedeu a
apreciagéo, relato e parecer sobre o Projectd de Lei n.° 205/XI (BE) - Procede
3 terceira alteracdo a lLei n.° 23/96, de 26 de Julho, estabelecendo a
impossibilidade de suspensdo dos servigos pdblicos essenciais em
situagdes de caré&ncia econdmica, nos termos do Despacho de Sua Exceléncia o

Presidente da Assembleia legislativa da Regido Auténoma dos Agores,

O Projecto de Lei deu entrada na Assembleia Legislativa da Regi&o Auténoma dos
Acores no dia 15 de Julho de 2010, tendo sido remetido @ Comiss&o de Politica
Geral para apreciagdo, relato e emiss&o de parecer até ao dia 31 de Julho,

- CAPITULO I
ENQUADRAMENTO JURIDICO

A prondncia dos 6rgdos de governo proprio da Regifo Auténoma dos Acores
relativamente as questdes de competéncia dos 6rgdos de soberania que digam
respeito @ Regido exerce-se por forga do disposto no n° 2 do artigo 2290 da
Constituicdo da Replblica Portuguesa em conjugagéo com o que disp&e a alinea g)
do n®1 do Artigo 79, a alinea i) do Artigo 34° e os Artigos 116° e 118° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Autéhoma dos Acores, aprovado pela Lei
h92/2009, de 12 de Janeiro e com o que estipula a alinea e) do artigo 42° do
Regimento da Assembleia Lagislativa da Regido Auténoma dos Agoreé.

A emisséo do respectivo parecer pela Assembleia Legislativa ocorre num prazo de

20 dias, nos termos do disposto no no 4 do artigo 1189 do Estatuto Politico-
Administrativo da Regido Autdnoma dos Acores.
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Assembleia Legislativa da Regiéio Auténoma dos Agores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

A emissio do parecer da Assembleia Legislativa cabe 3 comissdo especializada

permanente competente em razdo da matéria, nos termos da alinea e) do artigo

420 do Regimento.

Nos termos do disposto na alinea ii) do n® 1 do artige 1° da Resolugdo da
Assemblela Legislativa da Regido Auténoma dos Agores n® 3/2009/A, de 14 de
Janeiro de 2009, a matéria objecto da Iniciativa é da competéncia da Comiss&o de

Politica Geral.

CAPITULO II
APRECIACAO DA INICIATIVA
NA GENERALIDADE E NA ESPECIALIDADE

I- G LIDADE

O Projecto de Lei, ora submetido a parecer da Assembleia Leglislativa da Regido
Autonoma dos Agores, no ambito da audicdo dos érgédos de governo proprio, visa
estabelecer a impossibilidade de suspens3o dos servicos publicos essencials em
situagtes de caréncia econdmica.

— NA ESPECIALIDADE

Na especialidade nédo foram apresentadas quaisquer propostas de alteragéo.

Nos termos do disposto no n® 4 do artigo 195° do Regimento, a Comissdo
promoveu a consulta ao Grupo Parlamentar do BE e da Representag&o Parlamentar

do PCP, jd que os seus Deputados néo integram a Comissdo, os quais ndo se

A4/85
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Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Agores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

pronunciaram.

CAPITULO III
PARECER

Apos analise na generalidade e na especialidade, a Subcomissao de Politica Geral
deliberou, por unanimidade, dar parecer desfavoravel ao Projecto de Lei n.°
205/XI (BE) - Procede a terceira alteragdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho,
estabelecendo a impossibilidade de suspensdo dos servigos ptblicos
essenciais em situagbes de caréncia econ6mica.

Ponta Delgada, 26 de Julho cle 2010

O Relator

TR e

Antonio Pedrd Costa

O presente relatério foi aprovado por unanimidade.

O Presidente

-

Pedro Gomes
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ASSUNTO: PARECER SOBRE O PROJECTO DE LEI N." 305XI (PCP) -
“DETERMINA UM PRAZO MAXIMO DE 2 DIAS UTEIS PARA 0S
PROCEDIMENTOS CAUTELARES EM MATERIA DE SERVICOS

PUBLICOS ESSENCIAIS”.

Encarrega-me Sua Exceléncia o Presidentc da Assembleia Legislativa da Regido
Auténoma dos Agores de remeter a V. Exa. copia do parccer solicitado, sobre o Projecto

de Lei supramencionado,

Com os melhores cumprimentos.

w / O Chefe de Gabinetc,

/

Fernando Lufs Cristiano Nunes da Silva

Seade, G-

Divisfio de Apcio 25 Comiss@es
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Assembleia Legislativa da Regiao Autonoma dos Agores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

Parecer da Subcomissao de Politica Geral
sobre o Projecto de Lei Projecto de Lei n.°
305/X1 (PCP) - Determina um prazo maximo
de 2 dias dteis para os procedimentos
cautelares em matéria. de servigos piblicos
assenciais

Ponta Delgada, 26 de Juiho de 2010
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Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dqs Agores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

INTRODUCAO

A Subcomissdo de Politica Geral, em 26 de Julho de 2010, no &mbito da audicdo
dos é4rgdos de governo préprio da Regido Autéhoma dos Acores, procedeu a
apreciacdo, relato e parecer sobre o Projecto de Lei n.° 305/XI (PCP) -
Determina um prazo maximo de 2 dias (teis para os procedimentos
cautelares em matéria de servigos pablicos essenciais, nos termos do
Despacho de Sua Exceléncia o Presidente da Assembleia legislativa da Regido
Auténoma dos Agores.

O Projecto de Lei deu entrada na Assembleia Legislativa da Regido Autdnoma dos
Agores no dia 15 de Julho de 2010, tendo sido remetido & Comisséo de Politica
Geral para apreciagdo, relato e emissdo de parecer até ao dia 31 de Julho.

CAPITULO I
ENQUADRAMENTO JURIDICO

A pronuancia dos o6rgdos de governo proprio da Regido Autdnoma dos Acores
relativamente as questBes de competéncia dos drgdos de saberania que digam
respeito @ Regi@o exerce-se por forga do disposto no n® 2 do artigo 229° da
Constituigso da Replblica Portuguesa em conjugagdo com o que dispbe a alinea g)
do n°1 do Artigo 79, a alinea i) do Artigo 340 e os Artigos 116° e 118° do Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Auténoma dos Acores, aprovado pela Lei
n°2/2009, de 12 de Janelro e com o que estipula a alinea €) do artigo 42° do
Regimento da Assembleia Legislativa da Regidio Auténoma dos Acoras,

A emissdo do respectivo parecer pela Assembleia Legislativa ocorre num prazo de

20 dias, nos termos do disposto no n® 4 do artigo 118° do Estatuto Politico-
Administrative da Regido Auténoma dos Agores.

@83/85
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Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

A emissdo do parecer da Assembleia Legislativa cabe a comisséo especializada
permanente competente em razéo da matéria, nos termos da alinea e) do artigo

420 do Regimento.

- Nos termos ‘do disposto na alinea ii) do n9 1 do artige 19 da Resolucdo-da — —
Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Agores n® 3/2009/A, de 14 de
Janelro de 2009, a matéria objecto da iniciativa é da competéncia da Comissdo de

Politica Geral.

CAPiTULO II
APRECIACAO DA INICIATIVA
NA GENERALIDADE E NA ESPECIALIDADE

- NA GEN LID;

O Projecto de Lel, ora submetido a parecef da Assembleia Legislativa da Regido
~ Auténoma dos Acores, no &mbito da audigdo dos érgdes de governopréprio, visa

determinar um prazo maximo de 2 dias (teis para os procedimentos cautelares em
matéria de servigos puiblicos essenciais,

g

Il — NA ESPECIALIDAD
Na especialidade ndo foram apresentadas quaisquer propostas de alteragéo.
Nos termos do disposto no n°® 4 do artigo 195° do Regimento, a Comiss3do

pPromoveu a consulta ao Grupo Parlamentar do BE e da Representacdo Parlamentar
do PCP, j&8 que os seus Deputados n3o integram a Comissdo, 0s quais ndo se



@2/83/2818 16:13 292293798 ALRA SAP PAG.. @5/6%

Assembleia Legislativa da Regido Autonoma dos Acores
SUBCOMISSAO DE POLITICA GERAL

pronunciaram.

CAPITULO III
PARECER

Apos andlise na generalidade e na especialidade, a Subcomiss&o de Politica Geral
deliberou por unanimidade, dar parecer desfavoravel ao Projecto de Lei n.°
305/XI (PCP) -~ Determina um prazo maximo de 2 dias Gteis para os
procedimentos cautelares em matéria de servigos pliblicos essenciais.

Ponta Delgada, 26 de Julho <e 2010

O Relator
Anténio Pedr6 Costa

O presente relatério foi aprovado por unanimidade.

O Presidente

N -

Pedro Gomes
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