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Projeto de Lei n.° 305/XVIi/1.2

Regime de compensacao pelas falhas dos servigos publicos

Exposicao de motivos

Cada vez que um servico publico falha, quebra-se a confianga do cidadao no Estado e cria-se um
sentimento de revolta, gerando um fosso entre quem precisa do servigo e quem o presta dificil de
ultrapassar. Esta quebra de confianca é particularmente preocupante quando os cidadidos néo tém
meios para recorrer a alternativas ou quando, simplesmente, ndo existem alternativas ao Estado.
Atualmente, quando o Estado falha, quem fica prejudicado? O utente economicamente mais fragil,
porque o Estado nao dispde de mecanismos que o pressionem a funcionar melhor, a cumprir

metas ou a colocar o utente no centro da prestagao dos servigos publicos.

Com este projeto de lei a Iniciativa Liberal procura mudar esta realidade. O Estado tem de sofrer
consequéncias quando nao consegue prestar um servigo publico por incapacidade propria,
sobretudo em areas que sao mais caras, literal e figurativamente, aos portugueses: na saude, na
habitagdo, nos transportes publicos, bem como, nos procedimentos de registos e processos
administrativos onde o Estado € uma potencial forga de bloqueio sem alternativa. Neste sentido,
o minimo que o Estado pode fazer é nao cobrar por um servico atrasado, ndo cobrar por um servigo
que nao garante ou que apenas garante ja fora de prazo, e compensar, devida e atempadamente,
os cidadaos, financiando alternativas ou através de um regime de compensagdes, quando se trata

de areas essenciais do servigo publico.
Nos transportes publicos, a Iniciativa Liberal prop&e alterar o regime juridico aplicavel ao contrato
de transporte ferroviario de passageiros, permitindo o reembolso aos utentes quando existem

falhas no servigco, mesmo quando utilizam passes mensais.

No que concerne aos registos, procedimentos administrativos e servigos prestados pelo poder

local, como licenciamentos urbanisticos e/ou concessao de autorizagdes, propde-se que sejam
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devolvidas, ou consideradas nao devidas, as respetivas taxas e emolumentos quando o prazo de

execugao dos servigcos ou entrega de bens excede os prazos legais previstos para os mesmos.

Na saude, a Iniciativa Liberal propde agilizar a possibilidade de recurso a prestadores alternativos
quando o Servigo Nacional de Saude (SNS) - o prestador publico - ndo consegue garantir resposta
nos prazos adequados, sem o utente ter de aguardar até ao fim do tempo maximo de resposta
garantido. A atribuicdo deve poder, assim, ocorrer com base no tempo médio de resposta da
instituicdo de saude de origem. As pessoas ndao devem pagar com a sua saude a incapacidade do
SNS em dar resposta as necessidades dos utentes.

Porque nado podem ser os contribuintes - que tanto se sacrificam - a serem penalizados pela
incapacidade do Estado em cumprir as suas obrigagdes mais basicas, a Iniciativa Liberal propde,
neste projeto de lei, um conjunto de alteracbes legislativas que assegure mecanismos de

compensacao dos utentes sempre que os servigos publicos se atrasem ou falhem.

Assim, ao abrigo da alinea b) do artigo 156.° da Constituicao da Republica Portuguesa e da alinea
b) do n.° 1 do Regimento da Assembleia da Republica, o Grupo Parlamentar da Iniciativa Liberal

apresenta o seguinte Projeto de Lei:

Artigo 1.°
Objeto
1 - A presente lei aplica um regime de compensagao pelas falhas dos servigos publicos,
procedendo a alteracéo:
a) Ao Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de margo, na sua redagao atual;
b) Ao Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
322-A/2001, de 14 de dezembro, na sua redacéo atual;
c) Ao Cdédigo do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015,
de 7 de janeiro, na sua redacgao atual,
d) Ao Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.° 53-E/2006, de

29 de dezembro;
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e) Ao Estatuto do Servigo Nacional de Saude, aprovado em anexo ao Decreto-Lein.° 52/2022,

de 4 de agosto.

Artigo 2.°
Alteracao do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de mar¢o
O artigo 16.°-A do Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de margo, na sua redagao atual, passa a ter a
seguinte redacao:

«Artigo 16.°-A
Indemnizagao do preco do bilhete

5 — Nao ha pagamento de qualquer indemnizagdo quando:

a) [...I

b) O valor a pagar, de acordo com as regras referidas nos nimeros anteriores, seja igual ou
inferior a (euro) 1;

c) (.-.];

d) O passageiro seja titular de uma assinatura, passe ou titulo de transporte sazonal e,
comprovadamente, existam alternativas viaveis para a sua deslocagdo por estes
abrangidas, designadamente através de outros modos de transporte que sejam
garantidos pelo operador e sem custos acrescidos para o passageiro.

6-(..)

7 — (NOVO) Os passageiros titulares de um passe ou de um titulo de transporte sazonal,
confrontados com sucessivos atrasos ou anulagées durante o seu periodo de validade, tém
direito a uma indemnizagao proporcional ao pre¢o pago pelo servigo que sofreu atraso.

8 — (NOVO) A indemnizagao prevista no numero anterior deve ser atribuida de forma
automatica, sempre que tenham sido fornecidos os dados necessarios para tal por parte do
passageiro.

Assembleia da Republica - Paldcio de S. Bento, 1249-068, Lisboa

Telefone: 213 917 475 - Email: gabinete@il.parlamento.pt




Q
grupo iniciativa

parlamentar liberal

9 — (NOVO) O operador garante que os dados necessarios para efeitos do numero anterior
podem ser fornecidos pelo passageiro através dos meios de aquisicdo de titulos de
transporte, nomeadamente através das bilheteiras de atendimento ao publico ou de
maquinas de venda automatica, e caso seja possivel através da Internet ou qualquer outra

tecnologia de informacgao generalizadamente acessivel.»

Artigo 3.°
Alteracao ao Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado
O artigo 28.° do Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 322-A/2001, de 14 de dezembro, na sua redagao atual, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 28.°

Isencbes ou redugdes emolumentares
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12-1...]
13-1...]
14 -1..]
15-1...]
16 -[...]
17 -1...]
18 -1...]
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31-1[...
32-1...
33-1...
34-1...
35-1...
36-1...
37 - (NOVO) Se o processamento dos atos previstos neste diploma se estender para além
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do prazo estipulado para a sua conclusao, sao devolvidos os emolumentos cobrados.»

Artigo 4.°
Alteracao ao Cédigo do Procedimento Administrativo
O artigo 129.° da Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.°
4/2015, de 7 de janeiro, na sua redagao atual, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 129.°
Incumprimento do dever de deciséo
1-1..]
2 - (NOVO) Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a falta, no prazo legal, de decisao
final sobre pretenséao dirigida a 6rgao administrativo competente implica a devolugao ao
interessado das taxas cobradas.»
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Artigo 5.°
Alteracao ao Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais
E aditado o artigo 11.°-A ao Regime Geral das Taxas das Autarquias Locais, aprovado pela Lei

n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro, com a seguinte redagao:

«Artigo n.° 11.°-A
Reembolso ou cessacdo de obrigacdo de pagamento por atrasos

1 - A falta, no prazo legal estabelecido, do cumprimento dos factos geradores de obrigagdo de
pagamento das taxas previstas na presente lei, resulta no reembolso ou cessac¢ao de obrigagéo
de pagamento das respectivas taxas.

2 - O reembolso ou cessacgdo de obrigacdo de pagamento nos termos do numero anterior nao
extinguem a obrigagdo de prestacdo do servico ou entrega de bens gerador da obrigacdo de
pagamento das taxas previstas na presente lei.

3 - Quando omisso na Lei e para efeitos do presente artigo, considera-se o prazo legal
estabelecido, para cumprimento da obrigacéo de prestagao do servigo ou entrega de bens gerador

da obrigacdo de pagamento das taxas previstas na presente lei, o periodo de 60 dias.»

Artigo 6.°
Alteragao ao Estatuto do Servigo Nacional de Saude
O artigo 23.° do Estatuto do Servigo Nacional de Saude, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.°

52/2022, de 4 de agosto, na sua redagao atual, passa a ter a seguinte redagao:

«Artigo 23.°
Responsabilidade financeira pelas prestagbes de saude
1-1..):
a)
b)
2-1..]
3 -(NOVO) Nos termos da Base 25 da Lei de Bases da Saude, aprovada pela Lei n.° 95/2019,

de 4 de setembro, considera-se que o SNS nao tem, comprovadamente, capacidade para a

[..];
[.]

prestacdo de cuidados em tempo util sempre que a previsdo do tempo médio de resposta

do hospital de origem para a patologia em causa, a data da decisao clinica, indique que o
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Tempo Maximo de Resposta Garantido nao sera cumprido, alterando o principio de
atribuicdo do Vale Cirurgia no ambito da Lista de Inscritos para Cirurgia.
4 - [Anterior n.° 3].»

Artigo 7.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor com o Orgamento do Estado subsequente a sua publicagéo.

Palacio de Sao Bento, 2 de dezembro de 2025

Os Deputados da Iniciativa Liberal,

Angélique Da Teresa
Carlos Guimarées Pinto
Joana Cordeiro
Jorge Miguel Teixeira
Mariana Leitao
Mario Amorim Lopes
Miguel Rangel
Rodrigo Saraiva
Rui Rocha
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