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Exm® Senhor
Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia a
Ministra da Justi¢a

Praca do Comércio
1149 — 019 Lisboa

N

N/Ref,
02.01
Proc. n.® 5829/2012

Of.n° }3’} 8% 2012-06

Assunto: Parecer sobre do
da mediagéo.

Com referéncia ao g

em epigrafe, remete-se a V]

05

projeto de proposta de lei que estabelece o regime juridico

ficio desse Gabinete 3359 de 23.05.2012 sobre ao assunto

. Ex* copia do Parecer n.°27/2012 emitido pela Comissdo

Nacional de Protecgfio de Dgdos em 04.06.2012 no dmbito do pedido formulado.

Com os melhores cumprime

MM

Ntos

P A Secretaria da CNPD

.

(Isabel Cfistina Cruz)

Rua de Sio Bento, 148-3° « 12
Tel: 213928 400

geral@cnpd.pt
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Proc. n.° 5829/2012

OMISSAO NACIONAL
DE PROTFCCAQ DE DADOS

l. O pedido

PARECER N.°2F /2012

O Governo, através do Galpinete de Sua Exceléncia a Ministra da Justica, vem solicitar

a emissdo de parecer a Cpmissdo Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD) sobre o

projeto de proposta de lei qr.le estabelece o regime juridico da mediacgao.

O pedido formulado decorrg das atribui¢des conferidas a CNPD por via do disposto no

n.% 2 do artigo 22.° da Le

n.° 87/98, de 26 de Outubro (Lei de Protecdo de Dados

Pessoais - LPD), e é emitigo no uso da competéncia prevista na alinea a) don.® 1 do

artigo 23.° do mesmo diplotha legal.

O ambito do presente pardcer centra-se, assim, na apreciacdo da matéria relativa a

protecio de dados pessoai$.

Il. A apreciagdo

loma

a) Objeto do di?

O projeto de diploma visa eftabelecer o regime juridico da mediacéo.

Pode ler-se na exposi¢cdo ge motivos que, com a apresentacio da presente proposta

de iei, “pretende-se dar mals um passo na consagragéo da mediagdo no ordenamento

juridico portugués, preverdo-se pela primeira vez o seu regime geral, quer na

modalidade de mediagdo

privada, quer na modalidade de mediagdo publica, e

Rivnde Seio Benios DR DRI LTSBOA BRIV AP
o TN LT v ali B ool gt

fel 21 3978100 foo 203976332 TIY ETA T

f;Cx'iiI(;f.CilI}*li.jJ[ ey Iv‘V’.L:T‘i‘;(J [)! . i Atais Jas 10 35 13 0

P P LS DRE AR ELN ) AR Y




] COMISSAONACIONAL

DE PROTECCAO DE DADOS

concentrando nunt unico diploma legisiacéo que haoje se encontra dispersa por outros

diplomas”.

O diploma prevé, no confexto da mediagdo publica, a existéncia de uma entidade

gestora, responsavel pelp seu funcionamento, monitorizagdo e fiscalizagdo da

atividade dos mediadores.

Mais adianta que os atod
publica deverdo prever uni

pelo recursc ac sistema

constitutivos ou regulatérios dos sistemas de mediagao
conjunto de matérias, como a definicac de taxas a pagar

a duragdo maxima dos processos, 0s requisitos dos

mediadores, 0 modo de sele¢do dos mesmos ou a sua remuneracgao.

A tal entidade gestora, nos

termos do artigo 25.° do projeto (cfr. n.° 2}, cabe manter em

funcionamento e monitprizar o respetivo sistema de mediagdo publica,

preferencialmente através gle plataforma informatica.

Nos termos do n.° 3 do mdgsmo preceito do projeto refere-se que “os dados recolhidos

dos processos de mediagd

o0 padem ser utilizados para fins de tratamentc estatistico,

de gestdo dos sistemas dé mediacdo e de investiqacdo cientifica, nos termos da Lei

de Protegdo de Dados Pespoais”.

A Lei n.® 34/2009, de 14 df

Julho estabelece o regime juridico aplicavel ao tratamento

de dados referente ao sistgyna judicial, mantendo-se em vigor tal regime juridico.

b) Os principio

enformadaores da protecdo de dados pessoais

Entende-se por dados p¢ssoais «qualquer informagdo, de qualquer natureza e

independentemente do red
pessca singular identificad
sampre que ocorra «qual
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petivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma
fa ou identificavel», verificando-se tratamento de dados

nuer operagdo ou conjunto de operacdes sobre dados
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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

pessoais, efetuadas com du sem meios automatizados, tais como a recolha, o registo;
a organizagdo, a conserYagdo, a adaptagdo ou afteragdo (...)», nos termos das

defini¢bes descritas nas aiheas a) e b) do artigo 3.°.

O artige 2.° da LPD consapra o principio da transparéncia como corolario dos demais
principios correlacionados,jtais como os principios da licitude, da boa fé, da finalidade,
da adequagdo e pertinéricia, da atualizacdo e da conservagdo que garantem a
salvaguarda da gqualidade qos dados (cfr. artigo 5.° da LPD).

Intimamente relacionados{ com os principios enunciados figuram o direito de

informacgédo sobre a existéricia, finalidade do tratamento e destinatarios da informacéo,

o direito de acesso junto dp responsavel e a forma de exercicio do direito de oposicéo
(cfr. artigos 10.9, 11.° e 12.%, respetivamente, da LPD).

Finalmente, a Lei de Protdcdo de Dados prevé, em relacdo a qualidade dos dados,
que os mesmos sejam dxatos e atualizados, devendo ser tomadas as medidas
adequadas para asseguraf que sejam apagados os dados inexatos ou incompletos,
tendo em conta a finalidgde para que foram recolhidos. Prevé, também, medidas
especiais de seguranga, fue permitam, entre outras, o controlo dos acessos a

informacao.

¢) Responsave| pela gestdo do sistema

Compete a uma entidade gpstora — uma entidade publica, identificada no respetivo ato
constitutivo ou regulatério, gonforme dispde o n.° 1 do artigo 25.° do projeto - a gestdo

de cada sistema de mediagho publica.

Compete-lhe manter em furjcionamento e monitorizar o respetivo sistema de mediagéo
publica, preferencialmente ptravés de plataforma informatica (cfr, n.° 2 do artigo 25.°

do projeto).
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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS)

Hos tratamentos

d) Finalidades

Os dados recolhidos dos
tratamento estatistico, de

cientifica, nos termos da L

do projeto).

e) Reciamagéé

Quaisquer reclamacgées de

processos de mediagdo podem ser utilizados para fins de

gestdo dos sistemas de mediacdo e de investigacio

Ei de Protegdo de Dados Pessoais (cfr. n.° 3 do artigo 25.°

correntes da utilizagdo de um sistema de mediagéo publica

devem ser dirigidas a respdtiva entidade gestora (cfr. n.° 4 do artigo 25.° do projeto).

f) Taxas

As taxas devidas pelo redqurso aos sistemas de mediacio publica sdo fixadas nos

termos previstos nos respgtivos atos constitutivos ou regulatérios (cfr. artigo 27.° do

projeto).

a) Observacdeg

As disposi¢des relativas as

alteragdes aos artigos 25.° a 27.°, bem como ao artigo 34.°

sdo particularmente relevartes em matéria de protecdo de dados pessoais, uma vez

que se reportam a organiza

do e gestao dos sistemas de mediagao publica.

O projeto nada refere, esgecificamente, quanto & gestio dos sistemas privados de

mediagao.

Suscitam-se apenas algumds consideragdes quanto ao seu contedido.

Vejamos,
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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

¢ Natureza dos tratarhentos

Em funcdo de cada uma ¢las finalidades previstas (cfr. o disposto no n.? 3 do artige

25.° do projeto), diferentes
Assim, verificam-se 3 finali

i. Tratamento es

condigdes poderao ser estabelecidas.
Hades distintas:

atistico, o qual devera ser efetuado de forma néo

nominativa, ner

nestas condicgg

h identificavel e com preservagdo do segredo estatistico:

es, tal tratamento ndo se subsume na definicdo de

tratamento de dhdos pessoais pela impossibilidade de identificar os titulares

dos dados pess
CNPD;

ii. Investigacao_cie

bais e, consequentemente, ndo carece de notificacio a esta

ntifica, a qual, preferencialmente, devera ser efetuada de

forma né&oc nomgnativa, nem identificavel e com preservacédo do segredo

estatistico: tal
subsume na

impossibilidade
consequenteme

como em i, nestas condigdes, tal tratamento ndo se

definicdo de tratamento de dados pessoais pela

de
hte, ndo carece de notificacédo a esta CNFD,

identificar os titulares dos dados pessoais e,

.

Suscita-se, todgvia, a necessidade de alertar para a circunstancia da
investigagao cigntifica produzida na drea da mediagdo de conflitos, por
forca da sua fofte componente comportamental, ter vindo a assentar em
métodos qualitdtivos de investigagdo, os quais poderdo, por forca da

eventual descricfo detalhada de casos, vir a facilitar a identificabilidade dos
titulares dos dados, o que irrefletidamente podera ocorrer quando a
investigacdo as$enta em estudos de caso, ou em entrevistas pessoais.
Nestes casos, eiistindo suscetibilidade de identificar os titulares de dados

0, entdo estaremos perante um tratamento de dados

objeto de estu
pessoais, ¢ qualldeverd ser notificado a esta CNPD.

Gestdo dos sigtemas de mediacdo — debaixo de tdo amplo chapéu

enformador, antevéem-se diversas finalidades distintas, nomeadamente a

gestdo de recprsos humanos do sistema e o processamento das
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COMISSAO NACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

remuneracdes ¢

los mediadores. Para esta finalidade, indubitavelmente, se

suscita a necepsidade de submeter tal tratamento a autorizagdo desta

CNPD, ficando
estipularem.

¢ Notificagdo prévia

Os tratamentos de dados

b inicio do tratamento condicionado as condicdes que ali se

com a finalidade de gestdo dos sistemas de mediacio,

maxime os decorrentes da gestdo dos processos de mediagdo propriamente ditos,

assentam na recolha e traf]
sensiveis, dada a sua espsg
n.® 1 do artigo 7.2 da LPD).

Assim, nos termos do disg
alinea a) do n.° 1 do artigo
autorizagdo da CNPD.

Consequentemente, tais 4
respetiva Autorizacdo da

notificagao do tratamento a

bmento de dados que se subsumem na categoria de dados
cial relagdo com a vida privada dos titulares dos dados (cfr.

osto no n.? 2 do artigo 7.°, conjugado com o disposto na

8.°, ambos da LPD, tais tratamentos de dados carecem de

atamentos ndo poderdo iniciar-se antes da obtencdo da
CNPD, a emitir nos termos e condigbes fixadas apos

esta Comissao.

¢ Direito de informag&p e consentimento informado

A prestacao de informaca
dados € um direito essen

constitucional. Ademais, o

D por parte do responsavel do tratamento ao titular dos
cial no regime de protecdo de dados, com consagragao
Hireito de informagéo € corolario dos principios da boa fé,

da lealdade e da transparéfcia, pelo que ao titular dos dados deve, antes do mais, ser

garantido o cumprimento d¢ artigo 10.¢ da LPD e de outros elementos relevantes para

a formacao da vontade do ¢
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COMISSAO NACIONAL
DE PROTFCCAO DE DADOS

O titular dos dados tem o
identifica¢do da entidade

direito de ser informado, de forma clara e transparente, da
fjue os vai tratar, da finalidade a que se destinam, a que

terceiros podem ser evgntualmente comunicades, quais os dados que devem

obrigatoriamente ser recd
exercer os direitos de aceq
fornecidos.

Relacionado com o direito
qual para ser relevante er
prestado previamente e d
informado (cfr. alinea b) do

O direito de informacéo e,

de dados, deverdo ser o

hidos, quais os facultativos e de que forma pode vir a

80 e retificagdo ou eliminacao relativamente aos elementos

e informacéo esta a forma de recolha do consentimento, o
' matéria de protecdo de dados, para além de ter de ser
e forma livre, deve também ser inequivoco, expresso e
artigo 3.° da LPD).

bem assim, a recolha do consentimento para o tratamento
ecolhidos no momento da celebragdo do protocolo de

media¢do a que alude o artﬁgo 13.° do projeto.

¢ Limites a confidencigalidade

A confidencialidade é pedrd

de toque no processo de mediacgio. Todavia, tal qualidade

néo e ilimitada. Existem linites a confidencialidade, os quais devem ser claramente

informados as partes.

A propria Diretiva n.° 2008L52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de

Maio de 2008 refere, na ali
confidencialidade: quando {
razbes imperiosas de ordef
assegurar a protegao do suj
a integridade fisica ou psiqs

pessoa’.
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N publica do Estado-Membro em causa, em especial para
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" COMISSIONACIONAL
L DERROTECCIODE DADOS

Tal limite encontra-se plasthado no projeto, no n.° 3 do artigo 6., dedicado ao principio

da confidencialidade.,

Este limite devera estar con
dados.

s Direito de acesso, r¢

templado no nucleo de informagdes a prestar ao titular dos

tificacdo e eliminagdo

O direito de acesso aos selus dados pessoais por parte do titular, bem como o direito

de os retificar, sdo igualmente direitos fundamentais (n.° 1 do artigo 35.° da CRP),

essenciais para a verificagio dos principios da adequacdo, pertinéncia, exatidio e

atualizagdo dos dados pesgoais (alineas ¢} e d) do artigo 5.° da LPD).

Nos termos do n.° 1 do artlgo 11.° da LPD, o titular dos dados tem o direito de obter

diretamente do
periodicidade

responsavel do

razoavel, sem demoras ou custos excessivos,

tratamento, livremente, sem restricdes, com

0 conjunto das

informagdes previstas nas dlineas a) a ) da norma acima mencionada.

Quanto ao direito de eliming
pelo que, no momento d
estabelecer a forma e os

termos dos quais o titular dd

* Segurancga da inform

As medidas de seguranca
automatizados, como aos d
procedimentos concretos qu

informacao.

oty de Sao Degto, T3 . 12
Tl 215928 100

geralveenpd.

¢ao, este € exercido junto do responsavel pelo tratamento,
a prestacdo do direito de informacdo, aquele devera
imites decorrentes dos respetivos regimes juridicos nos
s dados o pode fazer.

acao
devem aplicar-se tanto aos dados contidos em ficheiros

ados manuais. Além disso, chama-se a atengéo para os

pnto as formas de recolha, processamento e circulagdo da
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" COMISSAONACIONAL
DE PROTECCAO DE DADOS

O sistema informatizado
tratamentoc de dados me
periodicamente, ou por ouf
regularidade controlada. [

Heve estar estruturado de modo a permitir o acesso ao
iante identificacdo e palavra passe individual, renovavel
ro meio de autenticagdo. Esse acesso é registado e a sua
pevem, pois, ser adoptadas medidas de seguranca que

impecam o acesso a infornlagdo a pessoas nao autorizadas.

Deve ser garantido um a

servidores do sistema.

De igual modo, devem se

Lesso restrito, sob o ponto de vista fisico e I6gico, aos

feitas copias de seguranca (back-up) da informacao, as

quais deverdo ser mantidag em local apenas acessivel ao administrador de sistema,

No que diz respeito aos d

medidas organizacionais, g

tdos contidos em suporte de papel, devem ser adotadas

e garantam um nivel de seguranga idéntico, impedindo o

acesso e manuseamento indevidos.

Estando em causa tratamentos de dados sensiveis, dever&o ser aplicadas as medidas

de seguranga a que aluderm| os artigos 14.° e 15.° da LPD.

lll. Conclusbes

1. As disposigbes rela
artigo 34.° sdo part

ivas as alteragdes aos artigos 25.° a 27.°, bem como ao
icularmente relevantes em matéria de prote¢do de dados

pessoais, uma vez que se reportam 3 organizacio e gestdo dos sistemas de

mediacdo publica.
2. Todavia, o projeto n

privados de mediagé= .

3. Em fungdo de cada

lda refere, especificamente, quanto a gestdo dos sistemas

uma das finalidades previstas (cfr. o disposto no n.° 3 do

artigo 25.° do projeto), diferentes condicdes poderdo ser estabelecidas.

4, Assim, verificam-se

Rua e Sdo Bonto, [ H-3 132
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veriliaenmin
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a) Tratamento esfatistico, o qual devera ser efetuado de forma n3o

Proacde Sto Bonto, TH3 0 1200021 118B0A i
Tel 21323100

seealiedenpd Wy e

nominativa, nef identificavel e com preservagdo do segredo estatistico:
nestas condigdes, tal tratamento n3o se subsume na definicdo de
tratamento de dhdos pessoais pela impossibilidade de identificar os titulares
dos dados pesspais e, consequentemente, ndo carece de notificacdo a esta
CNPD;
investigacdo cigntifica, a qual, preferencialmente, devera ser efetuada de

forma ndo nomjnativa, nem identificavel e com preservagdo do segredo
estatistico: tal gomo em i, nestas condigdes, tal tratamento nio se
subsume na [(definicho de tratamento de dados pessoais pela
impossibilidade | de identificar os titulares dos dados pessoais e,
consequentemepte, no carece de notificagdo a esta CNPD.

Suscita-se, todqvia, a necessidade de alertar para a circunstancia da
investigagdo cieptifica produzida na 4rea da mediacdo de conflitos, por
forca da sua fote componente comportamental, ter vindo a assentar em
métodos qualitatjvos de investigagéo, es quais poderao, por via da eventual
descrigdo detalhpda de casos, vir a facilitar a identificabilidade dos titulares
dos dados, o qu¢ faciimente podera ocorrer quando a investigagio assenta
em estudos de gaso, ou em entrevistas pessoais. Nestes casos, existindo
suscetibilidade de identificar titulares de dados objeto de estudo, entdo
estaremos perarjte um tratamento de_dados pessoais, o qual devera ser
notificado a esta CNPD.

Gestdo dos sisfemas de mediacdo — debaixo de tdo amplo chapéu

enformador, antgvéem-se diversas finalidades distintas, nomeadamente a
gestdo de regursos humanos do sistema (processamento das
remuneracgdes d¢s mediadores. Para esta finalidade, indubitavelmente, se
suscita a necespidade de submeter tal tratamento a autorizacdo desta

CNPD, ficando olinicio do tratamento condicionado as condi¢des que ali se

estipularem.
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5. A confidencialidadg é pedra de toque no processo de mediagdo. Todavia, tal

qualidade n&o ¢ ilimitada. Existem limites a confidencialidade que, para que a

mesma nao fiqgue domprometida, devem ser claramente informados as partes.

se plasmado no projeto, no n.° 3 do artigo 6.°, dedicado ao

6. Tal limite encontra
principio da confidd
7. Este limite devera
titular dos dados pi
prestado.

ncialidade.

estar contemplado no nticleo de informacdes a prestar ao

pra que o direito de informagdo se considere devidamente

8. O direito de infornpagio e, bem assim, a recolha do consentimento para o

tratamento de dad|{
protocolo de mediaq

E o Parecer desta CNPD.

Lisboa, 4 de Junho de 2013

Ana Roque, Luis Barroso

Paiva/de Andrade.
T
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Filipa Calvao (Presidente)
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fao a que alude o artigo 13.° do projeto.
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ps, deverdo ser recolhidos no momento da celebragdo do

(Relator), Helena Delgado Antonio, Vasco Almeida, Luis




