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Introducdo
Os problemas relativos a profissdo constituem uma preocupacéo constante de todos
os trabalhadores, de tal modo que os agentes de stress no trabatho sdo objecto, cada
vez maior, de importancia reconhecida pelos investigadores, pelos profissionais e pelas
instituicdes; estes agentes sdo os grandes responsaveis pela (in)satisfacio profissional
do trabathador.

Passando de um nivel mais abrangente ou macro - a profisséo - para um nivel
menos abrangente - a profisséo docente -, podemos afirmar que a noc¢do de satisfacao
docente ¢ complexa, encontrando, para além disse, uma quantidade quase infinita de

factores responsaveis pela (in)satisfaco docente.

Nao podemos esquecer que a escola é o local de trabalho mais frequente do
professor. Também ndo podemos deixar de ter em conta que, actualmente, os
professores se confrontam com problemas e dificuldades que, no passado, quase nao
se colocavam, consequéncia de grandes mudancas culturais, sociais, politicas e
econdmicas; esta situacéo levou a que, a partir das décadas de 70 e de 80, se tivesse
comecado a dar cada vez maior importdncia ao mal-estar docente, chegando,
inclusive, a Organizacio Internacional do Trabalho a considerar “a profissao docente
como uma profissdc de risco fisico e mental”. Nao é de mais referirmos gue as
situacbes de mal-estar nos professores sdo mais frequentes do que no passado e que
esse mal-estar ocorre com maior intensidade na classe docente do que noutros grupos
proflissicnais, constituinde um problema tanto maior se tivermos em conta que os
professores portugueses apresentam indices de mal-estar superiores aos verificados
com professores de outros paises europeus.

Tal como acontecia com as nocées de {in)satisfacao profissional e (in)satisfacao
docente, também nao ¢é facil estudar o mal-estar docente, uma vez que se trata de um
problema, de uma sindroma, cujos factores sfo de dificil estabelecimento e,
sobretudo, de generalizacdo problematica.

Intrinsecamente associado aos conceitos de mal-estar docente e de insatisfacéo
profissional, encontramos o stress docente, sende fundamental avaliarmos os seus
cleitos e os seus custos em termos de bem-estar fisico. Chan (1998) diz-nos que o
stress nos prolessores € um problema que tem aumentado e que tem sido reconhecido
nos ultimos ancs, dando origem a realizacdo de numerosos estudos em diversos

paises sobre insatisfacio profissional e turnover, stressores e burnout nos professores,



enfatizando a importancia da intervengdo, no sentide de dotar os professores de
estratégias de coping para lidarem com as situacdes de stress.

Ouando as fontes de stress permanecem e ¢ professor ndo tem mecanismos
adequados para lhes fazer face, pode aparecer o burnout, situacio bastante mais
complicada e perigosa; aplicado aoc mundo docente, Alves {1994Dj refere-se ao
“professor queimads” ou “professor desgastado”, uma vez que o tempo vai imprimindo
no professor um visivel desgaste fisico e psiquico: assim, professor queimado,
professor desgastado, derrotista e pessimista. Guerra (1983) introduz a nocéo de
“erosao docente” para caracterizar o burnout, uma vez gue este é cumulativo, havendo
ao longo do tempo uma “erosdo gradual” das estratégias de coping, sendo o coping
definido como “os esforcos que o individuo faz para lidar com situactes de ameaca €
de desafio, para as quais ndo tem preparadas respostas automaticas ou de rotina”

{Serra, 1990, s/p}.

CAPITULO I - Satisfacio/Insatisfacio Profissional e Satisfagdo/Insatisfacdo
Docente
Os problemas relativos & profissao encontram-se, irremediavelmente, na ordem

do dia, traduzindo-se em preocupagdes pelo fenémeno em si, nas suas caracteristicas,
variantes, evolucdo, estadio actual, perspectivas, na sua relacdo com o homem ¢ a

sociedade e na situacéo especifica do homem enquanto sujeito e objecto de trabalho.

1. SATISFACAOQ/INSATISFACAO PROFISSIONAL

1.1. NOCAO DE SA TISFAQﬁO/INSATISFAQjO PROFISSIONAL
Segundo Gongalves {1993), citando Lima e colaboradores, em 1994, a

satisfacéo profissional comecou a ser objecto de estudo, a partir do momento em gue o
modelo taylorista da organizacdo do trabalho foi posto em causa e se valorizou o factor
humano da empresa. E necessaric chamar a atencdo para o facto de que nem o
conceito de satisfacdo nem a caracterizacéo dos factores que a determinam tém ainda
acordo dos teéricos nesta area; todavia, a satisfacdo no trabalho aparece como o
problema mais estudado na literatura organizacional.

De acordo com Goncalves (1995), a satisfacdo profissional pode ser encarada
como uma atitude global ou entdo ser aplicada a determinadas partes do cargo
ocupado pelo individuo; neste sentido, Nerther e Davis (1983 referem que “a
satisfacfo no cargo é uma parte da satisfacdo na vida” (p.308). O ambiente fora do
trabalho influencia consideravelmente os sentimentos do individuo no trabalho e, de
igual forma, a satisfacdo profissional influencia, também, o sentimento da satisfacdo
global com a vida.

Lawler, em 1975, citado por Miguez (1987}, explicita o caracter néo
necessariamente negativo da insatisfacéo; pelo contrério, pode dar origem a

comportamentos criativos, originando mudancas construtivas nas organizacoes.
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Concluindo, constatamos gue a satisfacfo profissional tem uma componente
afectiva e outra mais cognitiva, traduzindo, igualmente, uma componente mais
pessoal {ou psiguica) e outra mais social; para além disso, € um conceito muiio
complexo, reflectindo um critério subjective, podendo alguém sentir-se satisfeito em
determinada situacfo, enquanto outro se podera sentir insatisfeito.

Assim, o conceito de satisfacdo profissional é um constructo que visa dar
resposta a um estado emocional positivo ou de uma atitude positiva face ao trabalho e
as experiéncias em contexto de trabalho, sendo essa satisfacdo apresentada como um
sentimento e forma de estar positives, perante a profissdo; quande tal sentimento e
forma de estar na profissdo ndc se verificam, surgem, entdo, manifestacfes de

sentimento contraric, concretizando-se a presenca da insatisfacéo.

1.2. SATISFACAG/INSATISFACAO PROFISSIONAL - TEORIAS EXPLICATIVAS
O estudo da satisfacdo no trabalho tem vinde a desenvolver-se ao longo deste

século; todavia, o seu inicio é comummente apontado como coincidente com a Escola
de Relacdes Humanas. Porém, ja antes Taylor, em 1912, tinha referido que a
satisfacac dos trabalhadores dependia da quantidade de dinheiro gasta, preconizando
a divisdo dos lucros entre patrdes e trabalhadores com o objectivo de elevar a

satisfacdo no trabalho.

Quanto a tentativa de explicacdo da satisfac@o profissional, Locke, em 1976,
citado por Francés {1984), distingue trés etapas que atribui as seguintes escolas:

1% Escola Psico-Econdmica que se deve fazer remontar a Taylor em 1912,

Para a rentabilidade das empresas, o principio polarizado & volta do *homem
certo no lugar certo” é nuclear para optimizar as margens de lucro a partir da
eficiéncia maxima da produtividade e a diminuico dos custos de vida.

Para dar sequéncia ao estudo cientifico do trabalho, a seleccdo cientifica
torna-se um imperativo basico: quem possul aptidées para executar determinadas
tarefas especilicas, deve ser integrado no seu esquema de organizagfo racional do
trabalho; quem nio as possui, devera ser excluido ou transferido para outro cargo. A
eficiéncia da seleccéo cientifica do trabalho estava em consonéancia com o sistema de
recompensas salariais: o salario segundo o tempo de frabalho revelava-se
incongruente, porque ndoc correspondia ao trabalho e esforco que cada operario
desenvolvia; em contrapartida, o salaric a peca, acrescido com prémios, correspondia
com maior justica e razoabilidade ao esforco e trabalho realizado por cada operério.

Resumindo, e considerando que a Unica motivacéo do assalariado € o dinheiro,
entado para implementar novas técnicas que resultassem em ganhos de produtividade,
um ligeiro aumento de salario seria suficiente para que os trabalhadores aceitassem
modificar a sua forma de trabalhar.

2% Escola Psicossociolbgica que se deve fazer remontar aos trabalhos de

Elton Mayo, em Hawthorne, no ano de 1933. O que se pode depreender dos efeitos



nefastos do taylorismo incide basicamente na transformacic da condicao-funcao do
operario num mero objecto de dispéndio de energias fisiclogicas e de motivacdes,
polarizadas em necessidades basicas de caracter econémico.

A racionalidade organizacional de tipo taylorista, ao circunscrever o
comportamento dos operdarios a uma funcac mecanicista na execucao de tarefas e ao
delimitar a sua exigéncia de recompensas aos estritos limites do homo economicus,
amputou e destruiu as suas virtualidades psicologicas, sociais e politicas - os
problemas sociais, humanos e politicos decorrentes da civilizacao industrial foram os
temas centrais da obra de Mayo.

A experiéncia de Hawthorne foi a base empirica que celebrizou a obra de Mayo
e, inclusive, deu origem a Escola de Relagdes Humanas. Entre os varios efeitos desta
experiéncia, destacam-se: a observagéo do factor humano como factor de estimulacio,
de participacdo e de satisfagdo do trabalho; a interdependéncia dos subsistemas
técnico e humano como base da eficiéncia das organizactes; os grupos como factor de
socializaclo e de cooperacdo humana essenciais nas organizacdes; as organizacoes
eram consideradas fundamentalmente como sistemas sociais.

O factor humano foi objecto na experiéncia de Hawthorne: os membros das
organizacbes sdo mais eficientes e tém satisfacfio no trabalho desde que se lhes dé
reconhecimento e importancia, istoc €, que possam participar, decidir e escolher as
modalidades de inovacéo ¢ mudanca da organizacio do trabalho.

Concluindo, podemos afirmar que a Escola das Relacdes Humanas foi um
produto histérico da experiéncia de Hawthorne, em que o factor humano foi um
aspecto central desta corrente. Para a Esceola das Relacdes Humanas, os membros das
organizacdes s&o motivados essencialmente por um conjunto de necessidades de
natureza social € psicologica.

3% Escola de Desenvolvimento, que nasceu em 1959 com o estudo de
Herzberg, Mausner ¢ Snyderman. Para estes autores, a satisfacdo dos trabalhadores
j& ndo depende apenas de variaveis-estimulos de ordem diversa e que se podem
manipular, mas da sua personalidade, mais precisamente das representacées que eles
tém das suas relacées com o seu papel no trabalho e das suas possibilidades de
desenvolvimento que este papel lhes pode trazer ou recusar. Segundo Herzberg, a
satisfacdo no trabalho nédo depende de factores extrinsecos, como o salario, as
relacbes com o superior ou com os colegas ou com a organizacéo, etc., mas de factores
intrinsecos, como a natureza das tarefas, as possibilidades que elas oferecem de
utilizar e de levar até ac fim as suas capacidades de toda a ordem e aceitando o
sentido das responsabilidades, provas de reconhecimento, provas de promocgéo, etc..

No &ambito da Psicologia Social das Organizacdes, varias teorias tém sido
concebidas como hipétescs explicativas da satisfacao dos trabalhadores.

Gorton, em 1982, citado por Alves (1991}, adopta uma posicao eclética, em que

reane os dados de trés teorias fundamentais da satisfacdo profissional:
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- Teoria de Maslow, mediante a qual a satisfacdo de uma pessoa €
determinada pela realizacdo de cinco nivels de necessidades, ordenadas desde as
necessidades fisiclogicas (ar, comida, repouso, abrigo, fome, sede, sexo], necessidades
de seguranca {proteccio contra o perigo ou privacéo), necessidades sociais (amizade,
inclusdo em grupos), necessidades de estima ([reputacao, reconhecimento, auto-
respeito, amor] e necessidades de auto-realizacéo (realizacdo do potencial, utilizacao
plena dos talentos individuais e actualizacio pessoal).

O autor da teoria da motivacdo basecu o conceito de hierarquia das
necessidades humanas em dois principios: as necessidades humanas podem ser
dispostas numa hierarquia de importancia, progredindo de uma ordem mais baixa
para uma mais alta de necessidades, ¢ uma necessidade satisfeita ja néo serve mais
como motivador principal do comportamento.

Assim, pressupomos que os empregados estfo mais motivados por aguilo que
procuram do gque por aquilo que ja possuem; segunde Hampton {1983} o que tornou
esta teoria tdo importante foi o reconhecimento da inabilidade das necessidades ja
satisfeitas em motivar o comportamento.

- Teoria de Herzberg, em que Herzberg retomou os trabalhos de Maslow e
interessou-se pela motivacdo no trabalho e na empresa, baseando-se no ambiente
externo e no trabalho do individuo; para tal, efectuou uma série de entrevistas em que
pedia aos assalariados que narrassem os “incidentes criticos” que tinham marcado a
sua carreira, procurando referenciar os factores de satisfacdo ou motivadores e os
factores de insatisfac&o. Esta teoria afirma que dois conjuntos de variaveis
determinam a satisfacdo de uma pessoa: factores internos ou motivadores {como a
realizacdo, o reconhecimento, a possibilidade de ver reconhecidas as suas
capacidades, a possibilidade de adquirir competéncias novas, a possibilidade de
realizacdo das potencialidades do sujeito, etc), que tm a ver com o cargo € o
contetido da tarefa, ¢ factores externos ou de ambiente {como o salario, as condicdes
de trabalho e as relacfes interpessoais), isto é, ha diferentes factores para provocar a
satisfacado profissional e para impedi-la; daqui resulta que o oposto da satisfacdo
profissional nédoc € a insatisfacdc profissional, mas a auséncia de satisfacio
profissional.

Esta teoria teve um contributo valioso, na medida em que veio ajudar a
identificar as condicdes gue tém mais probabilidade de motivar os empregados,
ficando também esclarecida a importancia da prépria tarefa e do seu contetdo como
fonte de motivagio.

- Teoria de Miskel que, no fundo, constitui uma reformulacac da tecria de
Herzberg ao incluir, em vez de dois, trés tipes de varigveis na génese da satisfacido
profissional: factores motivadores, {actores higiene e factores ambiente. Dentro do
“ambiente” sdo consideradas varigveis como salédrio, possibilidades de promocgéo,

oportunidades de risco, relagdes com superiores e estatuto. A nivel de variaveis



“higiene” (programa politico & administrative, supervisao, condicdes de trabalho, etc)),
estima-se, nesta teoria, que contribuem mais para a insatisfacio do que para a
satisfacdo profissional. Tanto “ambiente” como “higiene” sfo de caracter extrinseco em
relacdo a satisfacdo/insatisfacdo profissional, enquanto os motivadores sfo de

caracter intrinseco, em total consonéncia com os factores internos de Herzberg.

1.3. FACTORES INTERVENIENTES NA SATISFACAO/INSATISFACAO
PROFISSIONAL
Gongalves (1995), =mo querer saber quais os factores subjacentes &

satisfac@io/insatisfacio profissional, refere que a literatura traca um panocrama
bastante completo em relacdo as suas determinantes ou factores, referindo:

Grau de importdncia atribuido a4 profissdo: Porter, em 1962, efectuou um
estudo para conhecer o grau de importancia dado a cinco areas de necessidades
(seguranca, social, estima, autonomia e auto-realizacdo), segundc o modelo de
Maslow. Os resultados mostram uma diferenca significativa de os dirigentes de nivel
mais elevado darem maior importancia as necessidades estudadas, sendo ainda de
referir que nas areas de autonomia e auto-realizacdo havia uma tendéncia geral de ser
dada maior importancia a estas necessidades pelos niveis de chefia mais elevados.

Saiide mental: devemos comecar por dizer que a compreensao do conceito de
satde é fundamental. Durante algum tempo, a saude fol vista como a auséncia de
doenca, enfermidade, deficiéncia, lesdo ou acidente (Kozier, 1993); a Organizacao
Mundial de Saude {s.d.) define a satde como “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo apenas a auséncia de doenca ou enfermidade” (s/p].

Cordeiro (1987) aponta como factores de satde mental os factores biclogicos,
08 psicossociais € 08 socioculturais. Os factores bioldégicos de equilibrio dizem respeito
a4 carga genética, a reaccdo do sistema nervoso vegetativo, aos mecanismos
bioquimicos, as condicbes de higiene antes e apts o nascimento, & profilaxia das
doencas e as condi¢des de nutricdo, habitacdo e estimulacfo sensorial e fisica. Os
factores psicossociais incluem a estimulacdo do desenvolvimento harmonioso,
cognitivo e afectivo. Os factores socioculturais estfo relacionados com a estabilidade
social, os valores da sociedade, nomeadamente o valor e o lugar que é atribuido a
pessoa na sociedade. Jenkins, em 1970, citado por Michel {s.d.}, observou que “existe
uma correlacio entre satde fisica e satisfacdo profissional” (p.165); quanto a satde
mental, Argyris e Kornhauser, em 1972, igualmente referidos pelo autor anterior,
concluiram que “existe uma correlacdo entre salide mental e satisfacfo profissional”
{p.163).

Especializacio: em 1951, Baldamus, citado por Francés {1984}, chega a
conclusdo de que existe uma correlac@o negativa muito forte entre qualificacéo e taxas
de demissao: a falta de qualificagdo aparece como uma causa de insatisfacdo quando
os trabalhadores séo transferidos de funcdes objectivamente mais qualificadas para

outras gue o sao menos.
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De acordo com Werther e Davis (1983) e Davis ¢ Newstrom (1992}, os
individuos em niveis ocupacionais mais elevados tendem a estar mais satisfeitos com
o trabalho, pois, normalmente, também tém remuneracées mais elevadas, gozam de
melhores condicoes de trabalho e desenvolvem actividades que exigem uma
actualizacdo mais completa das suas aptiddes e capacidades. Como sabemos, o
especialista tem caracteristicas que o diferenciam do trabalhador sem especializacio,
como o ritmo de trabalho e a autonomia.

Absentismo e rotatividade: o absentismo é um fenémeno social crescente em
todos os paises. A [alta ao trabalho é vista, frequentemente, como um abusoc ou
fraude; do ponto de vista econdmico, segundo Bulhfes (1986, muitos concordam que
o absentismo ao trabalho abrange todas as causas de auséncia {doenca, acidentes,
licenca de maternidade, atencéo a problemas familiares ou formalidades juridicas,
ete.) excepto greve, cursos dentro da empresa, repouso semanal, férias e feriados.

Miguez (1987) diz-nos que, se no uso corrente, o termo absentismo possui um
contetdo seméntico perfeitamente claro, “habito que tém certos trabajhadores de se
ausentarem do trabalho sem uma razao valida” (Moore, 1947, s/p), o mesmo nao
acontece quer com as situagbes concretas a que é referido, quer com a definicdo
operacional utilizada na sua pesquisa.

Segundo Chadwick-Jones {1973a ¢ b), de uma forma geral, as auséncias ao
trabalho tém sido divididas em dois grupos: auséncias inevitaveis {tipo A} e
evitaveis/voluntarias (tipo B). Assim, as auséncias de tipo A sdo consideradas
legitimas e justificadas pelas definices de necessidade que lhe estido associadas,
podendo as suas determinantes ser externas a organizacdo [exemplo: obrigacoes
civicas, doen¢a de um familiar) ou internas {exemplo: acidente de trabalho, greve,
doenga de etiologia profissional), enquanto as auséncias de tipo B reflectem as
posicées tomadas em relacao as de tipo A {por exclusao).

O turnover e o absentismo tém sido analisados como resposta dos individuos a
insatisfacdo no trabalho; porém, os resultados de algumas pesquisas referenciadas
por Caetano e Vala (1994) mostram que a relacéo entre a insatisfacdo e o turnover nao
& muito forte, o que nos leva a pensar que a influéncia da satisfacdo sobre a saida dos

individuos da organizacdo sera mediatizada por outras variaveis,

Resumindo, e segundo Ripon (1987), a satisfac@o profissional é o estado
emocional que resulta da correspondéncia entre o que o individuo espera do seu
trabalho e o que dele pode retirar, pelo que a insatisfacdo e a satisfacio sdo os
resultados possiveis do encontro entre ¢ homem e os seus comportamentos, por um
lado, e, por outro, as situacdes profissionais e aquelas que ele procura. Assim, pouco
a pouco, efectua-se uma tomada de consciéncia: as insatisfagbes na situacdo

profissional repercutem-se sobre os comportamentos e também sobre os resultados; a



fraqueza da producio, o absentismo e o furnover, entre muitos outros, estéo em

relacdo com as insatisfacdes, e estas tltimas podem causé-los.

1.4. STRESS OCUPACIONAL

A evolucio da sociedade actual submete o homem a tensoes emocionais e a
frustracdes que podem fragilizar o respectivo equilibrio biolégico e mental. O trabalho
deve assegurar as necessidades materiais do individuo, proporcionando rigueza €
crescimento, mas tem igualmente que contribuir para o seu bem-estar social,
promocde da saude e realizacio pessoal.

Para muitos autores, um dos agentes de stress especificos da nossa ¢época € 0
trabalho, que integra um conjunto de factores psicossociais condicionantes da saude
fisica, mental e social dos individuos e dos grupos. Segundo Frango (1995}, a
conceptualizacdo de stress ocupacional envolve uma interaccdo entre os agentes
indutores de stress originados no meio laboral e os factores pessoals, socials €
familiares; como resuitado desta interaccdo temos o stress, que € expresso através de
respostas fisiologicas, psicolégicas e comportamentais.

A partir dos anos 60, passou a usar-se a expressfo stress organizacional;
Cooper e Marshall (1982) designam por stress ocupacional os factores negativos do
ambiente ou agentes indutores de stress associados ao trabalho.

De facto, nos altimos anos, o stress ocupacional tem constituide uma éarea
fundamental de estudo e de investigacao, nomeadamente pelos “custos” e efeitos do
stress, ndo s6 ao nivel individual, mas também ao nivel organizacional; com efeito,
varios autores tém considerado ndo s6 a associacao entre stress ¢ problemas de saude
mental e fisica, mas também o facto de o absentismo e 0 rendimento profissional
serem, em grande parte, determinados pelo stress ocupacional experienciado pelos
trabalhadores.

Segundo o modelo de stress ocupacional formulado por Cooper {1986),
parece existir consenso para a importancia de seis factores de stress no trabalho: as
fontes intrinsecas ao trabalho {condicées de trabalho, longas horas de trabalho, vigjar,
novas tecnologias e sobrecarga de trabalho), o papel na organizagéo {ambiguidade do
papel, conflito de papéis e responsabilidades), as relacdes interpessoais no local de
trabalho {relacdo com superior, relagdo com subordinados e relacdo com colegas), o
desenvolvimento na carreira (seguranca no emprego e avaliacdo do rendimento
profissional], o clima e a estrutura organizacionais {grau de participacdo na tomada de
decisdes e sentido de pertenca) e a “interface” casa-trabalho.

Ainda de acordo com o modelo formulado per Cooper {1986}, os sintomas de
stress manifestam-se ndo s6 ao nivel individual, mas também organizacional. Os
sintomas individuais de stress tomam, geralmente, a forma de um estado de humor
depressivo, uma crescente irritabilidade, um aumento da pressao sanguinea, um
consumo excessivo de tabaco e alcool e diversas queixas psicossomaéticas; diversos

estudos tém evidenciado as implicagdes para a saude, nomeadamente a relagio entre
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stress ocupacional, doencgas coronéarias e satide mental. Por outro lado, os sintomas
organizacionais do stress incluem, entre outros, elevado absentismo, aumento do
abandono do emprego, dificuldade nas relacbes industriais, fraco controlo da
qualidade, diminuicdo da motivacao e diminuicéo da satisfacdo, do rendimento e da
produtividade. A relacdo entre ¢ stress ocupacional ¢ a doenca fisica tem vindo
também a ser ilustrada pela investigagdo; mais concretamente, tém vindo a ser
sugeridas as consequéncias do stress ocupacional em termos de mais auséncias ou

faltas prolongadas e de maior vulnerabilidade a acidentes profissionais.

Relativamente as consequéncias do stress ocupacional, iremos apresentar a
opinido de Frango (1995), que faz referéncia a quatro niveis;

Nivel pessoal e profissional: a nivel do trabalhador sic multiplas as
perturbacdes, desde manifestacdes fisiolégicas, psicolégicas e comportamentais. De
caracter fisiolégico, referimos cefaleias, perturbacdes gastrointestinais e aumento da
frequéncia das micgdes; o stress, a longo prazo, podera provocar alteracdes funcionais
e estruturais dos 6rgaos, como ulceras nervosas, depdsito de placas de ateroma e
hipertensao arterial. Relativamente as perturbacdes psicolégicas, segundo Kalimo e
Mejman, em 1987, como consequéncias do stress, estas traduzem-se em atitudes
negativas tais como irritacdo, tensao, tédio e depressao, para além de uma disfuncéao
cognitiva frequente; nas situacdes em que a sobrecarga de trabalho mental excede as
capacidades de resposta do trabalhador, este tende a ter dificuldades na
concentragao, na memorizagdo, em tomar decisdes ou em avaliar situacdes de risco
para a saude e seguranca de si proprioc e de outros, podendo também surgir
depressoes e, por vezes, ideias de suicidio.

Nivel organizacional: as atitudes negativas dos profissionais vitimas de
burnout, em relacdo ao trabalho, colegas, supervisores e instituicbes, tém
consequéncias a nivel organizacional, na medida em gque criam novos atritos com os
colegas e com as direcches de pessoal. Estes individuos Procuram permanecer o
minimo de tempo no local de trabalho, criando um ambiente de hostilidade, de
desconfianca e de desrespeito com os colegas; s&@o pessoas que faltam ao emprego,
chegam atrasadas, executam de uma forma artificial as suas actividades, estdo
predispostas & acidentes de trabalho e nunca estiio satisfeitas com o local de trabatho.

Para Faylor, em 1983, e Giraud, em 1987, o absentismo ou curtos periodos de
auséncia so hoje um bom indicador da qualidade do clima organizacional.

No contexto das consequéncias do stress, Frasquilho (s.d.} reforca a falta de
pontualidade, os incidentes de trabalho, a alteracao do desempenho e a mobilidade
profissional.

Nivel familiar: o siress profissional pode influenciar a vida familiar de uma

forma altamente negativa. Cada familia tem o seu modo de agir e gerir o stress,



originado na propria familia e que, por vezes, ¢ potencializado pelos problemas
laborais dos seus membros.

Quando os individues trabalham com uma carga muito grande de stress, vao
para casa € aqui tentam ser pais e conjuges, mas nao conseguem manter uma relacéo
afectiva harmoniosa com os elementos da familia; nao € raro as pessoas serem
acusadas de valorizarem mais a responsabilidade colectiva e profissional do que a vida
familiar. A faita de disponibilidade psicologica, o isolamento, os comportamentos
hostis e defensivos, a labilidade emocional e o desgaste fisico podem enfraquecer e
desnutrir as relacdes familiares, conduzindo a uma instabilidade e a deterioracéo da
dinamica familiar.

Nivel social: as consequéncias do stress podem apresentar duas vertentes,
que sdo as consequéncias na vida social do individuo (o individuo tem tendéncia para
o isolamento social, auséncia de prazer no contacto com os outros e falta de afinidade

com as pessoas e solidAo) e os encargos sociais das sequelas do stress.

2. SATISFACAO/INSATISFACAO DOCENTE
2.1. NOCAO DE SATISFACAO/INSATISFACAO DOCENTE

Os contributos que a literatura nos deu para esta tematica alertam-nos para o
facto de que uma nocao de satisfa¢io/insatisfacfo docente & demasiado complexa.

Na sua investigacdo sobre stress docente, Blase (1982) define satisfacdo
docente da seguinte maneira: “the term satisfaction refers to a positive, subjective
emotional state primarily associated with receiving adequate intrinsec rewards from
work with students” (p.107). A definicdo de satisfacdo docente por um estado
emocional & também compartilhada por Chapman e Lowther {1982], s que para estes
ela naoc é associada a qualquer aspecto determinado da profissao, concebendo a
“satisfacdo profissional como uma reaccéo afectiva global do professor a sua profisséo
sem referéncia a qualquer faceta especifica da mesma” {p.243}.

Trés anos mais tarde, Lowther et al {1985} ja relacionam a afectividade propria
da satisfacdo docente com os papéis individuais desempenhados; com efeito,
“satisfaco docente & uma predominante orientagfo afectiva da parte dos individuos
em relacdo acs papéis ocupacionais que estéo a desempenhar” (p.521}.

No desenvolvimento de um importante guestionario, Lester (1987) procurou
apresentar um conceito de satisfagcdo docente que lhe servisse de fundamento para o
mesmo, valendo-se, para tal, da definicAo de Hoppock: “job satisfaction is any
combination of psychological and environmental circumstances that cause a person
thruthfully to say I am happy with my job” {p. 244}, na qual o elemento fisiologico e
ambiental se associam ao psicolégico em funcao da reacgdo afectiva, ou seja, do
sentimento de felicidade.

Para Smilanski {1984}, a “satisfacdo docente & referida aos préprios

sentimentos dos professores acerca de si mesmo em geral” {p.Y0].




E essa pluralidade que se manifesta nas palavras de Breuse [1988), fazendo.
contudo, prevalente o lade pesitive: “Qu’un malaise enseignant existe depuis plusiers
anneés dans la plupart de nos pays oceldentaus, que des enseignants mal dans leur
peur souffrent physiquemente et mentalement, il serait mal venu de le nier. { ...} Mais
Parbre ne doit pas cacher la foret, Ce seral céder a cette sinistrose que de ne pas
reconnaitre Uexistence d'enseignants qui se disent heureux de 'étre” (s/pl.

Para Gorton {1982), “satisfaction when applied to the work context of teaching,
seems to refer to the extent to which a person can meet individual, personnal and
professional needs as an employer” (p.1904). Neste contexto, comentando a satisfacio
docente em termos de hierarquia de necessidades formulada por Maslow, Bovan
{1982} sustenta que “relativamente falando, os professores parecem geralmente
satisfeitos com a realizacio das duas mais baixas ordens de necessidade {seguranca e
afiliacdo) e assinalam uma consideravel menor satisfacdo com as trés mais altas
ordens de necessidade (estima, autonomia e auto-acty alizacao)” (p.32).

Kumar e Mutha (1978), como que sintetizando todos estes conceitos, referem
que “a satisfacfo/insatislacdo para com a docéncia depende da positiva ou negativa
avaliacdo do sucesso ou insucesso pessoal na realizaclo dos objectivos pessoais e do

real contributo para essa realizacao” (s/p).

2.2. FACTORES INTERVENIENTES NA SATISFACAOQ/ INSATISFACAO DOCENTE
2.2.1. Factores de Satisfacdo/Insatisfacdo Docente - Consideracdo Global
Se atentarmos nos anos 70, segundo Alves {1991}, deparamos com a analise de
uma fonte de insatisfacdo muitoc caracteristica dessa época de renovacac e expansaoc
escolar, que consiste num verdadeiro ciclo vicioso: as situacdes no ensino sao
insatisfatorias, contestando-se a escola nos seus meios e nos seus objectivas. E, pois,
necessario, inovar; mas a inovacio é também motivo de contestagdo e recusa, o gue

provoca, segundo Roussel (1977), por sua vez, insatisfacao docente.

Alves {1991 apresenta-nos, relativamente aos faciores de
satisfacfo/insatisfacdo docente, um panorama bastante completo. Com base em
Anderson e lwanicki, em 1984, refere que os lenémenos crescentes de problemas
disciplinares na aula, de vandalismo e violéncia, estdo na base de uma elevada
insatisfacdo docente e, também em 1984, Wangberg, numa tentativa de
sistematizacio e classificacéo dos factores de insatisfacdo, considera no mesmo nivel
de causalidade trés grandes sectores:

1. Factores sociais: baixo nivel de respeito e estatuto socials, salérios,
transferéncias involuntarias, aumento da percentagem de feminizacdo docente:

2. Factores institucionais: curricula néo adequades, falta de tempo para a
interaccéo com os alunos, desumanizagfo do sistema, ambiente de trabalho deficiente

- necessidades intrinsecas e extrinsecas;



3. Factores pessoais: padrbes de sucesse - mito do “super professor”,
pluralidade de papéis, personalidade preocupada, fracos habitos de satde - fumo,

bebida, falta de repouso e de exercicio, fraca alimentacao.

Em sintese, numa perspectiva cronologica, encontramos uma determinada
evolucéo tematica, possivel de identificar na sua coincidéncia com trés periodos:

1% Anos 70, cuja preocupaco é voltada para os factores extrinsecos (salarios,
condicdes de trabalho, administracéo, criticas sociais), pois assistia-se & acelerada
democratizacao do ensino € a um incontrolavel expansionismo docente;

2° 1980 a 1983, com a consideracdo de factores intrinsecos {realizacéo
pessoal, responsabilidade, autopercepgéo da estima reconhecimento, por exemplol,
estando as atencdes voltadas para uma dimenséo mais qualitativa do ensino;

3°) A partir de 1985, vemos surgir, com certa incidéncia, opinides que déo
especial atencéo ao dominio da formacao, a interac¢do com alunos, colegas e meios,

numa palavra, & dimensé&o social do professor.

Também nao podemos deixar de destacar a opinido de Esteve (1984), numa
tentativa de mostrar que as fontes de tenséo e as situacdes de mal-estar docente sao
diferentes de pais para pais, ao afirmar que “as condi¢bes em que se exerce a docéncia
dependem das peculiaridades organizativas dos distintos sistemas escolares e do
contexto social, politico e econémico que rodeia as relagdes docentes. Assim, naoc se
pode estranhar a existéncia de fontes de tenséo distintas, com grau de importancia

variavel, ao constatarmos estudos realizados em diversos paises” (p.233).

2.2.2. Factores de Satisfacao/Insatisfacdo Docente - Factores
Fundamentais
O factor econémico

Na revisdo da literatura por nés efectuada, todos os autores consideram o
vencimento/salario como uma das fontes de maior insatisfacéo e mal-estar docente,
entre os quais citamos: Kumar e Mutha (1978); num breve mas contundente artigo, a
U.N.ES.C.O. {1978) chama a alencio para a deficiente situacéo salarial dos
professores, nos finais da década de 70, comentando, “le salaire que percgoivent les
enseignants est le reflet de Iimportance que la societé accorde a leur profession; le
statut économique des professeurs, un peu partout dans le monde, laisse beaucoup a
désirer” (p.26-27); Kyriacou e Sutcliffe, em 1978, citados por Correia {1997); Kyriacou
e Sutcliffe {1979); Sampaic (1982} refere que as remuneragbes s@o um factor de
repulsa para o ingresso na docéncia; Gorton, em 1982, e Tallenback et al., em 1983,
citados por Alves {1991}; Francés {1984); Wangberg, em 1984, ¢ Friesen et al., em
1984, citados por Alves (1991); Milstein et al. (1984); Farber (1984}; Litt ¢ Turk (1985)
Kremer e Hofman (1985) referem que a baixa remuneracdo dos professores levou ao

abandono da docéncia, procurando uma promogaoc salarial noutros sectores; Johnson
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(1986}, Walker ¢ Barton (1987); Biddle {1988); Vila, em 1988, citado por Jesus
(1992a); Cruz ef al (1988) concluiram que dos 35,0% de professores que
manifestavam o desejo de abandonar o ensino, caso tivessem uma oportunidade,
32,6% dizem que o fariam por causa das baixas remuneracdes auferidas; Cruz (1990}
fala nos baixos niveis salariais, que 8m como consequéncia a determinacao do duplo
emprego ¢ a degradacéo do estatuto socioprofissional: Teodore {1990a) expressa a
opinifo de que se verificam nos professores sintomas de desmotivacdo e grandes
tensées profissionais, que resultam nao sé da instabilidade do emprego, mas também
de uma consciéncia mais aguda da sua sifuacao de assalariados; Santos, em 1992,
citado por Alves {1997); Gaziel e Warnet {1993); Ganhao {1993}); Jesus (1993d) refere
os baixos vencimentos como uma causa decisiva para ¢ clima de mal-estar e para a
desvalorizacéo da profissio docente perante a sociedade; Teodor {1994a); Trudel et
al. (1995} Gongalves (1995); Correia (1997) e, de acordo com Villa [s.d.], a Analise
Factorial tem sido o instrumento que tem permitido chegar acs factores de satisfacio
no trabatho, entre os quais se encontra um factor relativo a retribuicio econémica.

Comprovando uma feminizacdo da profissio docente, Cruz (1990} afirma que
“a feminizacdo implica a diminuicao salarial e deterioracéo do estatuto remuneratéric”
{p.20-23). Vemos, cnfim, que a “desqualificacao” e a “feminizacdo” provocam uma
atribuicdo de baixos niveis salariais e estes, como consequéncia, determinam o duplo
emprego ¢ a degradacao do estatuto socioprofissional.

De tudo isto resulta a posicdo que a sociedade tem para com a profissdo
docente - desvalorizacdo, uma vez que a degradacdo dos niveis salariais e o estatuto
salarial sdo, hoje em dia, factores de prestigio social, como nos dizem Cruz {1990},
Jesus {1993¢) e Teodoro (1994a).

O factor institucional

Temos hoje consciéncia de quanto de positivo ou nefastoc tem o poder
institucional sobre a vida profissional dos professores, seja qual for o nivel a que o
consideremos: central, regional ou local {escola).

E na submissdo do professor a imposicdo e orientacdes das instancias
superiores, por ele reconhecidas como pouco acertadas, por vezes, que a insatisfacio
surge, experimentando a amarga contingéncia da sua autonomia e o desencanto das
suas aspira¢cdes ¢ sonhos iniciais perante uma realidade superiormente conduzida.
Neste sentido, Nunes, em 1984, citado por Alves {1991}, refere que: "nada é mais
nefasto, em termos de desenvolvimento profissional, de cque ter de incrementar
continuamente decisbées tomadas por outros. No caso dos professores, esta situacdo é
flagrante. A maior parte das decisbes, mesmo as que dizem respeito 4 sua pessoa e &
maneira como exerce a sua actividade, sdo tomadas quase exclusivamente por
instéancias centralizadoras. Este sentir-se continuamente ultrapassado tem como
resultado a perda do entusiasmo pela profissdo e a falta de criatividade no

desempenho da mesma” (p70).



Um outro problema frequente consiste na responsabilizacao dos professores
pela perda da qualidade do ensino. Contudo, podemos constatar que tal fenémeno
reside antes na dissociacdo entre as orientagbes educativas € as condicdes, nao 86
materiais, mas também institucionais, oferecidas do que no préprio professor. Estrela
{1986D) refere que “é sempre facil responsabilizar os docentes pela perda da gqualidade
do ensino. Na realidade, eles sao as primeiras vitimas de politicas educativas erradas
ou miopes que dissociam as orientacdes educativas das condicbes materiais e
institucionais da sua realizacdo” {p.305).

O valor do factor institucional ndo é de subestimar, se atentarmos nas
palavras de Almeida {1986}, que traduzem o estado de Animo de muitos individuos
que perdem a esperanca nas instituigdes: “Uma crescente perda de esperanga nos
homens e nas instituicdes esta gerando uma multiddo crescente de frustrados,
desiludidos, amargurados, engrossando o grupo dos “vencidos da vida”, em que a
esperanca se aproxima cada vez mais do seu valor zero” (p.10}.

Também a necessidade de apoio institucional, sobretudo para professores
principiantes, € salientada por Vila (1988b) =ao referir que “a falta de apoio
institucional, sobretudo nos primeiros momentos de duvida ¢ desalento €
fundamental, porque, ultrapassado pelos problemas, corre o perigo de acabar por
inibir-se e acomodar-se & situacdo estabelecida. E é nesta falta de apoio institucional
que o desencanto, o “choque com a realidade” mais se agudiza” (p.162}).

O factor pedagégico

Na nossa analise vamos considerar, por um lado, o rendimento do aluno
{sucesso/insucessoj e, por outro, as condictes de trabalho do professor.

O rendimento do aluno: sucesso/insucesso

Os resultados dos alunos podem constituir uma importante fonte de motivacéao
para o professor; a criacio de expectativas em torno dos alunos, em relacéc a
objectivos a atingir faz parte da relagdo pedagogica ¢ dos seus pressupostos, € essas
expectativas criadas podem, por vezes, constituir-se em frustracdes e desencantos. E
ponto assente que no exito encontra o professor a compensagao € mesmo a
justificacéo do seu trabalho, traduzidas num natural jubilo e satisfacdo; pelo
contrario, no fracasso e no insucesso do aluno, residem muitas das preocupacdes
profissionais, acompanhadas de desiluséo e de grande insatisfacéo.

As condicdes de trabalho

Pela expressdo “condigdes de trabalho”, Alves (1991) considera abrangidos
aspectes fisicos [(edificios escolares, espagos interiores e exteriores, material e
equipamentos) e aspectos organizacionais (estruturagédo e carga horaria, namero de
alunos/turma/escola, calendarizacdo de reunides, distribuicdo de tarefas, trabalho de
casa, tempos de lazer, férias, etc.).

Uma amostra significativa de estudos menciona, com certa énfase, a

deterioracéo das condicdes de trabalho como factor de descontentamento docente.
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Vamos, seguidamente, citar alguns destes estudos: Dunham {1976); Kyriacou e
Suteliffe, em 1978, citados por Correia {1997), referem, entre as causas de stress dos
professores, as deficientes condicdes de trabalho {falta de material, excessivo niimero
de alunos por classe, etc.), acrescentando também o ambiente de trabalho na escola
que envolve a falta de consensos entre os colegas e a faita de reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido; também Kyriacou e Sutcliffe, em 1979, citados por Esteve
(1992); Gorton, em 1982, citado por Alves (1991}; Cooper e Marshall (1982); Francés
{1984}; Friesen ef al, em 1984, referidos por Alves (1991); Breuse (1984a) fala em
recursos materiais e condicées de trabalho como factor de mal-estar docente, ja que
os professores se encontram limitados pela falta de material didactico, caréncia de
recursos para ¢ adquirir e acrescenta que essa falta de recursos ge deve a problemas
de conservacdo dos edificios, a pentria de mobiliario, a falta de aquecimento e a
insuficiéncia de locais adequados; Goupil {1985); Biddle (1985), Estrela {1986%)
acrescenta, entre outros, a falta de edificios convenientes e material adequado; Biddle
(1988); Vila, em 1988, referido por Jesus (1992a); Cruz (1988a); Cruz et al (1988);
Teodoro {1990b}; Esteve (1992} diz que numa reunido da O.LT. ficou claro o mal-estar
entre os docentes e que esse mal-estar se devia a varios factores, entre os quais
ressaltaram as mas condicbes de trabalho, sendo estas uma fonte importante de
tensdo, de stress e de esgotamento, concluindo este autor que a chave do mal-estar
docente esta nas deficientes condigées de trabalho na sala de aula, que obrigam a
uma actuacao mediocre; Jesus {1993d); Teodoro (1994a); Correia (1997}, a que Jesus
{1997) acrescenta a sobrecarga de tarefas e 0s recursos materiais; Villa (s.d.) refere
que a Analise Factorial tem sido ¢ instrumento que tem permitido chegar aos factores
de satisfacdo no trabalho, entre os quais se encontra um factor relative as condicoes

materiais em que aquele se realiza.

Olhando o caso portugués, o “Relatério de Braga da Cruz” {1988 - um estudo
de andlise social € que pretendeu “verificar através de um conhecimento tanto quanto
possivel rigoroso, do quadro em que os docentes exercem as suas funcdes, contribuir
para a dignificacdo da condicdo social dos professores e do seu papel, com o intuite
de, por essa forma, conseguir também a motivagdo e o entusiasmo de todos os
professores no desenvolvimento da sua missic e na participacédo da Reforma do
Sistema Educative, do qual depende, de forma decisiva, o éxito da prépria Reforma” -
p-3] constata gue as condices de trabalho dos professores sio insatisfatorias, ao
mesmo tempo que nos ilucida sobre o campo abrangente da expressao “condicdes de
trabalho”, motive por que transcrevemos:

A maioria dos professores tem uma opinido negativa schre o cardcter saiisfatério das
corlicoes materiais do seu trabalho. Os aspectos mais criticados sdo o nsuficiéneia de
espacos (54,1%j, a desadequagio dos equipamentos (47, %), a tnadequacdo do nuimero de
alunos & dimenséao da escola (46,6%) e a insuficiéncia do pessoal auxiliar (42,5 Jd quanio

as instalugoes, as opinides repartem-se pela positiva (31,9%} e pela negativa (32,0%).
2 i 2 £

Cruz, M.B. {1990, p.92-93)




O factor relacional

A relacdo professor-alunos

As relacbes entre professores e alunos nerm sempre se caracterizaram pela
compreensdo e pela empatia desejaveis num saudavel processo de ensino-
aprendizagem. Em principios dos anos 70, a situacéao era, podemos dizer, grave e de
afrontamento reciproco, em que se respirava um ambiente de atrito e confronto dos
alunos em relacdo aos professores, fundamentado no medo deentio, provocador de
uma sistematica atitude de despersonalizacdo do aluno por parte do professor. De
facto, o que sucedia era uma abertura da escola a todas as esferas da populacéo, ou
seja, a democratizacdo do ensino, que, globalmente louvavel, também introduziu na
escola o ambiente proprio de um novo mundo cultural.

Por sua vez, na relacdo professor-alunos, € também importante o peso das
determinantes pessoais do professor. Assim, o estar diante da turma €, por si so,
gerador de uma ansiedade angustiante, com forte repercussao sobre a satisfacéo. O
professor, por vezes, também n&o formenta a aproximacéo do aluno, vivendo afastado
das proprias situacdes humanas, preso nos seus discursos abstractos.

Dependendo o ensino da natureza do préprio professor, nao podemos conceber
o seu processo sem o encontro daquele que ensina com aquele que aprende. Mas este
encontro nem sempre é facil, pois conta com pressupostos culturais diferentes de
ambos os lados; para além do relacionamento professor-alunos estar dependente de
condicionalismos culturais, esta também dependente de determinantes socio-
evolutivas, geradoras de padrées comportamentais muito diferentes dos de épocas
anteriores, de tal modo que os professores tiveram de fazer frente, desde ha uma
vintena de anos, a uma evolucdo consideravel da juventude, dos seus costumes, das
suas condicdes de vida e da maneira como a instituicéo escolar por ela € considerada.

Relativamente a [in)satisfacio docente, podemos afirmar, citando Vila (1988b}
que “as relagdes com os alunos representam um dos aspectos da profissdo que maior
satisfacdo pode dar aos professores. Contudo, constituem, por sua vez, uma das

maiores fontes potenciais de insatisfacao” (p.147}.

Nao podemos deixar de referir que a interpessoalidade professor-aluno €
fortemente determinada pela percepcdo que cada um deles tem acerca do outro, de tal
modo que Alves (1991}, citando Bidarra, em 1985, refere que “podemos dizer que,
antes de se encontrarem enquanto sujeitos particulares, professor e alunos dispdem ja
de uma ideia modeladora um do outro, enquanto personagens abstractos” (p.87). O
aluno, antes de entrar na sala, tem ja uma imagem do professor, destacando-se nessa
construcao da imagem a influéncia da instituicao familiar, a que se associa 0 grupo de
pares ¢ os colegas; assim, assistimos & representacgao do professor pelo aluno com
génese numa outra representacéo, a socio-familiar. Todavia, o aluno também elabora

as suas proprias representacdes do professor com base em dados concretos, por si




mesmeo vivenciados no contexto diario da aula. E também de salientar que ao aluno
nac passa despercebido o mundo docente nos seus variados aspectos, de tal modo
que a sua representacéo do professor vai-se operando no meio do sistema de ensinc,

Concluinde, podemos afirmar que na determinacao destas representacées do
mundo docente pelo aluno, para além de factores pessoals, notamos a intervencao de
factores soclais. A estima, o reconhecimento, o estatuto que sdo atribuidos ao
professor, a valorizacdo social da transmissio de conhecimentos, o prestigio de cada
um dos niveis de ensino junto da sociedade, tudo isto & fortemente determinante das
representacoes docentes pelos alunos.

Porém, também o professor constréi a sua representacao do aluno, grande
parte das vezes com base nas suas préprias tendéncias psicolégico-subjectivas,
assentando muitas vezes em atitudes eivadas de pré-juizos do professor em relacao ao
alunc. Na verdade, a representacdo que o professor tem de cada aluno depende da
atitude especifica em relacdo a ele: esta atitude é funcéo do modo como o professor
considera que o aluno corresponde as suas expectativas, sendo essas determinadas
pelo papel profissional que desempenha na instituicéo escolar.

Finalmente, ¢ também de ter em conta, na representacdo do aluno pelo
professor, a projeccdo dos problemas pessoais do professor sobre o aluno. Assim, um
professor feliz ou satisfeito com a sua actividade tera uma “visdo” do alunoc como
colaborante, amigo da ordem, desejosc de um crescimento pessoal e colectivo sem
atritos; pelo contrario, um professor rispido, afectado pela pressio e mesmo violéncia
com que a sociedade o bafejou tem tendéncia a projecta-la nos alunos.

A relagido professor-colegas

Nos anos 60 e 70, a relagédo professor-colegas € considerada como de pobreza,
¢ que constitui causa de insatisfacdo e mal-estar docentes. Com a chegada dos anos
80, esta situacdo mantém-se, referinde Hamon e Rotman {1984} a falta de amizade e
de espirito de grupo dos professores.

Por vezes, o clima de inseguranca do professor leva a que este sinta
necessidade de apoic e quem melhor do que os colegas para o prestar? De facto, nos
momentos de inseguranca pessoal, de duvidas, de vacilagbes ou criticas, o professor
agradeceria poder contar com o apoio dos colegas sem sentir que os incomoda com os
seus propries problemas nem que é posto em questéo por apresenta-los.

Concluindo, podemos afirmar que é um facto da vida diaria que os professores
tém perdido um pouco o sentido de corpo, importando-se mais com as suas vidas
privadas. Uma certeza nos resta: quanto maior é o individualismo, maiores séo as
dificuldades profissionais sentidas peles professores, e guanto mais intenso e
intensificado for o relacionamento, a todos os niveis de docéncia considerado, maior
gratificacdo sera auferida pelos mesmos.

O factor social

O estatuto docente



Comecemos por referir que o estatute social do professor se alterou
significativamente nas ultimas décadas, em consequéncia da massificacdo da
profissdo, do recrutamento de pessoal docente nao qualificado, da perda da
exclusividade dos saberes nas comunidades onde o professor se inseria, da
feminizacio da profissdo, mas, sobretudo, porque cada vez mais nas sociedades
actuais, ¢ estatuto social & determinado com base nos niveis de rendimento: a
profissdo de professor fol sempre uma profisséo mal remunerada; o seu prestigio
advinha da posse de um saber exclusivo e do seu papel na reproducéo social.

Diversos autores consideram a falta e/ou a indefinicdo do estatuto docente
como um dos factores de mal-estar e de insatisfacfio docente; entre alguns desses
autores, podemos referir, por exemplo: Gorton, em 1982, Tallenback et al, em 1983,
citados por Alves (1991); Chapman {1983); Wangberg, em 1984, ¢ Friesen et al., em
1984, também referidos por Alves (1991),; Breuse, em 1984, citado por Correia (1997);
Litt e Turk (1985); Pamela e Green, em 1986, citados por Alves (1991}; Johnson
(1986); Walker e Barton (1987); Vila {1988a} diz que o professor olha a sua volta e
depara com um fendmeno frequentissimo nos nossos dias: a sua ascensao
profissional, para além de um baixo estatuto, € particularmente nula e, finalmente,
Cruz et al. {1988) revelaram que, em Portugal, quer os professores quer a opinido
publica consideram que a profissdo docente possui um baixo estatuto,
comparativamente a profissdes para as quais ¢ requerida a mesma formagao
académica ou até mesmo outras que nio tém qualquer exigéncia académica.

Entre as causas que levam o professor ao sentimento de autodesvalorizagéo,
encontra-se o {prejconceito que a sociedade faz dele. Na verdade, segundo Abraham
(1972), “a concepcdao social reforca no profissional a tendéncia a sentir-se
desvalorizado, a ter vergonha de si mesmo” {p.59).

Os professores enfatizam a pGblica falta de respeito e mostram-se preocupados
com o desdém social: “Oh, voure just a teacher. You're nobody” {(a expresséac
portuguesa - “ndo passa dum professoreco ou de um reles professor” - talvez seja
ainda mais significatival, conforme refere Alves em 1991, p.102).

A O.C.D.E. (1989 destaca trés grandes factores que influenciam
negativamente o estatuto social dos professores: “o numero (sendo muitos, o publico
néo thes concede a situacdo de elite); o nivel de qualificacédo {é fora de duvida que o
nivel de qualificacde nunca foi muite elevado, com graves repercussoes sobre a
educacao dos jovens); a feminizacdo (diz-se frequentemente que & remuneracéc e o
estatuto dos professores declinam & medida que cresce e predomina a presenca
feminina nas suas fileiras}” {p.52-534).

Como ja referimos, “ser professor” é das profissdes menos consideradas, naoc 86
pelos professores como pelo plblico; Cruz (1990 apresenta-nos como factores da
degradacdo do prestigio dos professores: “Em primeiro lugar as razdes salarials

60,4%) e a mobilidade geografica (55,5%]), logo seguidos pela diminuicde da
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autoridade nas escolas {29,8%] e pela falta de seguranca de emprego (28,7%)7 (p.133).
Mas sendo esta perda de prestigio a expresséo concreta de uma degradacéo do
estatuto socioprofissional, quais as razdes que lhe presidem? Na opinido do autor,
“encontrar-se-iam no crescimento quantitativo dos professores a partir dos anos 70,
na desqualificacao profissional e académica, hoje com tendéncia a ser corrigida, na
Juvenilizacdo do corpo docente e na progressiva feminizacao da profissio” (p.37).

A imagem ou a representacdo social do professor

Lima (1995) mostra que as representacées sociais sobre os professores exercem
uma influéncia social sobre estes. Isto deve-se ao facto de que estes esterigtipos
condicionam ndo apenas o tipo de pessoas que decide optar pelo ensino mas também
0 proprio autoconceito profissional dos individuos que ja 0 exercem.

Toda a bibliografia sobre esta tematica aponta para uma degradacio da
imagern publica dos professores e do seu autoconceito profissional; se conjugarmos
estes factos com as transformacdes estruturais do papel do professor, podemos
compreender a existéncia de diversos fenémenos que tém sido agrupados, por Esteve
na década de 80, sob a designacéo de “mal-estar docente”.

A representacdo social do professor tanto pode revestir-se de um caracter
negativo, dificultando a satisfacéo profissional, como de um caracter positivo,
altamente facilitador de uma eficacia e satisfagdo no trabalho. Dedicando um capitulo

especifico ao tema das “representagdes”, Cruz {1990} sustenta:

Os prafessores tem em geral wma auto-imagem positiva, que se refere, contudo, nao tanto aos
professores em geral, mas aos professores do grau de ensino a que pertencem. Essa imagem
que os professores tém de st mesinos é mais favoravel que a imagem que deles tem a opinido
publica (...J. A fmagem mais negativa prevalece em camadas de populacdo mais desfavorecidas
{..) A discrepanicia entre a imagem da opinido pliblica e dos proprios professores poderd estar
na base de dificuldades tantas vezes encontradas no relacionamento quotidiano entre pais e

professores. Cruz, M.B. (1990, p.132-133)

O que pensa dos professores a opinifo publica e o que pensam os professores
de si, sdo dois determinantes do status social do professor. A auto e hetero-
representacao  sao instrumentos indispensaveis de determinacdc do  estatuto
socioprofissional dos professores. A opinifio pouco favoravel da profissdo é confirmada
pela opinido comparada de profissées, nao sendo demais repetir que ser professor é

das profissdes menos consideradas, nao sé pelos professores como pelo publico.

CAPITULO II - Mal-Estar e Stress Docente

A escola € o local de trabalho mais frequente do professor e onde, por isso,
passa grande parte da sua vida. Actualmente, os professores confrontam-se com
problemas e dificuldades que, no passado, quase nao se colocavam, consequéncia de
grandes mudancas sociais, culturais, politicas e econdmicas. Sobretudo nas décadas

de 70 e 80, as referéncias a respeito do mal-estar docente sao cada vez maiores.



Vamos, entao, tentar perceber ¢ que € ser professor na actualidade, isto &, o que € gque
mudou que possa ter contribuido para o aumento do mal-estar docente?

A resposta a esta questdc exige, segundo Jesus (1997), que tenhamos em conta
as alteracdes nas sociedades ditas industrializadas durante as Ultimas décadas que
possam ter contribuido para uma desvalorizacéo do papel tradicional do professor, em
particular, e da profissdo docente, em geral.

Nunes {1994} refere que, como a histdria revela, os professores foram vistos
como virtudes de modelos morais e como transmissores dos valores inerentes a €ssas
virtudes; pode dizer-se que o papel de professor era o de um auténtico missionario e
de um agente de coeséo social. Também durante muito tempo, segundo Mialaret e
Debesse {1978}, o professor foi “considerado como um empregado a quem competia
aplicar técnicas ditas pedagobgicas, fazer estudar programas que the eram impostos e
respeitar e fazer com que os alunos respeitassem determinadas normas e
regulamentos” (p.93); o professor era, assim, um transmissor de valores e de saberes,
representando o exemplo dos bons comportamentos. Outra imagem que geralmente
era dada ao professor, era a de autoridade; esta era-lhe conferida pela sua moralidade
e intelectualidade ou, muitas vezes, pelo seu saber acerca de determinada matéria.

Esta referéncia ao que foi o papel do professor no passado, para além do
interesse histérico que tenha, permite-nos entender e verificar o sentido das principais
mudancas registadas nesse papel. Conforme referem os estudos de Hoyle {1969}, com
a transicao das sociedades pré-industrializadas para as sociedades industrializadas, o
papel do professor sofreu alteragées significativas, as quais podem resumir-se no
seguinte: o papel do professor que, naquelas sociedades, se referenciava
fundamentalmente com a transmissao dos valores aceites, mudou de orientacdo no
sentido de preparar as crian¢as e os jovens para fung¢des e ocupagOes futuras nas

sociedades industrializadas.

O mal-estar docente é um fenémeno actual gque atinge os professores,
chegando a OIT, em 1981, num relatério sobre “O emprego e as condigdes de trabatho
do professor”, a considera-la como “uma profisséo de risco fisico e mental” {p.15-16).

De acordo com as diversas investigacdes {Alvarez, Blanco, Aguado, Ruiz,
Cabaco, Sanchez, Alonso e Bernabé, 1993; Kyriacou, 1987; Punche e Tuetteman,
1990), as situacgdes de mal-estar nos professores sao mais frequentes do que no
passado e ocorrem com maior intensidade na classe docente do que noutros grupos
profissionais, o que traduz a actualidade e a gravidade desta problematica,
constituinde um problema tanto malor se tivermos em conta gue os professores
portugueses apresentam indices de mal-estar superiores aos verificados com os
professores de outros paises curopeus.

Em 1977, Kyriacou, citado por Jesus {1996a), diz que até a década de 70 os

estudos sobre o siress docente eram relativamente poucos. Nos anos 80 assistimos a
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um aumento substancial das investigacdes dedicadas a esta problematica, em virtude
de diversos indicadores de mal-estar na profisséo docente, nomeadamente & maior
incidéncia de insatisfagdo, o desejo de abandono e os casos psiquidtricos entre os
professores comparativamente a outros profissionais, parecendo que a profissac
docente, como ja referimos anteriormente, pode ser considerada como uma “profissdo

de risco.

1. CONCEITO DE MAL-ESTAR DOCENTE

S&o numerosos os estudos realizados sobre o mal-estar docente; citamos, por
exemplo, os livros Profesores en conflicto (1984), El malestar docente (1987, 1994, Los
profesores ante el cambio social {1995) e La Jormacidn inicial de los profesores de
secundaria {1997) onde é claro o intuito de se estudar este fenémeno.

O conceito de mal-estar docente, termo que aparece sobretudo na bibliografia
francesa €, para Esteve {1992), o que melhor exprime esta realidade: na bibliografia
anglo-saxénica aparece o termo burnout e embora seja muitas vezes utilizado com a
mesma amplitude do termo mal-estar, refere-se apenas a uma das possiveis
consequéncias deste, que procura descrever “os efeitos negativos permanentes que
alectam a personalidade do professor em resultado das condicdes psicologicas e
soclais em que exerce a sua docéncia” (p.31). Para este autor, o conceito de mal-estar
iraduz uma realidade actual composta de diversos indicadores, como sejam a
insatisfacdo profissional, o desinvestimento profissional, a desresponsabilizacdo, o
desejo de abandonar a docéncia, o absentismo, até ao esgotamento, 4 ansiedade, ao

stress e, num nivel de maior gravidade, 4 neurose, a depressdo e até a exaustao.

2. MANIFESTACOES DO MAL-ESTAR DOCENTE

As manifestacdes do mal-estar docente constituem um processo sequencial,
que vai desde sentimentos de insatisfacio perante a situacéo até a depressac ou
outros quadros do foro psicopatolégico, passando pelo desejo de evitar as situacdes de
insatisfacdo, pela fadiga, pelo stress e pela desvalorizacdo pessoal.

Amiel {1980a) diz gue o aparecimento de problemas relacionados com o mal-
estar dos professores comeca com sintomas de fadiga, eveluindo para perturbacées do
sono, modificaces de comportamento (irritabilidade/ agressividade} e da actividade
intelectual; estes sintomas intensificam-se e dao lugar a outros de nivel digestivo e
cardiovascular. A combinacdc deste conjunto  de desequilibrios reflecte-se,
posteriormente, a nivel psiquico, provocando perturbacdes neuréticas e depressivas.

O mal-estar docente, segundo Jesus (1997, pode manifestar-se segundo
diversos sintomas situados em diferentes planos: biofisiolégico (hipertensao arterial,
dores de cabega frequentes, fadiga crénica, perda de peso, insénias, tlceras ou
desordens intestinais, menor resisténcia a infeccdes, etc.), comportamental
{absentismo, postura conflituosa, abuso de alcoo] e drogas, falta de empenhamento

profissional, ete), emocional (distanciamento afectivo, impaciéncia, irritabilidade,



frustracéo, apatia, perda de entusiasmo e envolvimento profissional, etc.) e cognitivo
{diminuicao da auto-estima, dificuldade de tomada de decisao, etc.}.

Kyriacou e Sutcliffe {1978a), relativamente aos sintomas de mal-estar docente,
referem fadiga, {rustracéo, depresséao, agressividade, ritmo cardiaco acelerado, panico,
problemas do aparelho digestivo e sudacdo facil.

Nesta mesma linha de pensamento, Jesus (1997) refere que o mal-estar
docente se caracteriza, habitualmente, por um estado de tensfo muito elevada
{distress). De acordo com Smith {1994}, os sintomas de distress podem manifestar-se
em diversos planos: no plano biofisiclégico, podendo ser diversos os sintomas de
“stress fisico” - batimento cardiaco rapido ou irregular, aceleracdo da respiracao,
contraccdo dos musculos, suor, sensacdo de calor, boca seca, dificuldade de
concentracdo ou coordenacdo dos movimentos. A manutencdo destes sintomas pode
levar ao desenvolvimento de situacdes de ansiedade, somatizacdo coronaria,

hipertenséaoc arterial, fadiga, Glceras, desordens intestinais, dores de cabeca e insonias.

3. POTENCIAIS FACTORES DO MAL-ESTAR DOCENTE

Os professores constituem um dos mais NUMeErosos grupos profissionais.
Assistimos nas duas Gltimas décadas, segundo Correia (1997), a um conjunto de
modificacdes de caracter social, politico e econémico, em gue ¢ ensino foi igualmente

abrangido por todas as transformacdes que tém surgido.

Retomando a classificacdo de Blase, efectuada em 1982, dos indicadores e
potenciais factores de mal-estar docente, Villa {s.d.) traca-nos um quadro bastante
completo, subdividindo-o em factores de primeira ordem e factores de segunda ordem.

Factores de primeira ordem:

Estes factores incidem sobre o comportamento do professor na sua aula

o Recursos materiais e condicdes de trabalho: a bibliografia discrimina a
disponibilidade de recursos, o clima da escola, em particular a auséncia de violéncia, e
o equilibrado dimensionamento das tarefas a cumprir. A escassez de recursos
materiais e as deficientes condicdes de trabalho que se verificam impedem gue 0s
professores cumpram os programas e objectivos pré-estabelecidos, facto que parece
levar a sentimentos de desanimo e mesmo de frustracéo.

A falta de recursos nao se refere apenas ao material didactico, mas a
problemas de conservacao dos edilicios, pentria de mobiliario, falta de aquecimente,
insuficiéncia de locais adequados, etc..

Para além da falta de recursos, citamos a presenca de limitacges institucionais,
que interferem na actuacéo pratica dos professores, como sejam os problemas de
horarios, de normas internas, de locais cuja utilizacao aparece regulada por normas
gerais pouco flexiveis, as exigéncias de prescrigio marcadas pela instituicdo ou pela
inspeccao, a necessidade de reservar uma parte do seu tempo para reunides, o

atendimente a alunos, as avaliaces, as visitas de pais e outras actividades.




* Violéncia nas instituicdes escolares: empiricamente o problema da vicléncia é
minoritario, isclado e esporadico; a nivel psicolégico, o efeito do problema multiplica-
se, levando os professores a2 um sentimento de intranquilidade e mal-estar. De facto, o
tema da violéncia nas escolas, pelos seus efeitos sobre & seguranca e autoconfianca
dos professores, € mais importante no plano psicolégico do que no planc empirice,
real, quantificavel. Deveriamos, ainda, situar neste contexto as agressdes verbais e
insultos dirigidos aos professores, muito mais frequentes do que as agressdes fisicas e
dificeis de quantificar, porém com um importante efeito sobre a constituiciao deste
emaranhado psicologico a que se chama “mal-estar docente”,

* Esgotamento docente e acumulo de exigéncias sobre o professor: da mesma
forma que na bibliografia de lingua francesa se introduziu o conceito de malaise
enseignant, traduzide em castelhano por malestar docente, na bibliografia anglo-
saxdnica surge o termo bwnout, em muitos casos associado ao termo stress,
constituindo-se um tépico que atraiu a atencéo de muitos investigadores no inicio da
década de 80. O termo adquirira um sentido mais proximo do original se o definirmos
por “sair queimado”; Bardo (1991) define-o da seguinte forma: “o professor queimado é
um fenémeno demasiado familiar para qualquer adults que trabalhe no ensino
publico actual. Os sintomas incluem um elevado absentismo, falta de
comprometimento, aumento do desejo de férias, estima pessocal baixa, incapacidade
para levar a escola a sério: os problemas do professor separam-no cada vez mais dos
seus alunos® (p.252).

Blase (1982} utiliza o termo burnout para descrever o “ciclo degenerativo da
eficacia docente” (p.99), relacionandsc-o com a falta de motivacédo do professor que se
reflecte, por sua vez, na sua accao ¢ apenas poede ser minimizado se se eliminarem os
factores de mal-estar que estdo na sua origemn; assim, o esgotamento surgiria como
consequéncia do mal-estar docente. Este mal-estar, segundo Amiel (1980b}, Amiel-
Lebigre {1970a) ¢ Mandra (1980}, vai concretizar-se em absentismo, pedidos
constantes de transferéncia,stress, doencas mais ou menos fingidas para abandonar
momentaneamente a docéncia e, por Gltimo, em enfermidades reais, em neuroses
reactivas ou depressdes.

Neste dominio, o relatério de 1983 da O.I.T., referido por Esteve {1992} e
Correia {1997), concluiu: “Um nimero crescente de estudos realizados mostram que
os professores correm o risco de esgotamento fisico ou mental sob o efeito de
dificuldades materiais e psicologicas associadas com o seu trabalho. Estas
dificuldades, além de afectarem a saude pessoal, parecem constituir uma razdo
essencial dos abandenos que se observam nesta profissao” {p.123).

A ideia que se repete em todos os autores € a de que o professor esta
sobrecarregado de trabalho, sendo obrigado a realizar uma actividade fragmentaria:
manter a disciplina, sem deixar de ser simpatico e afectuoso; atender individualmente

os alunos mais avancados sem deixar de atender de igual modo os mais atrasados;



cuidar do ambiente da aula, programar, avaliar, orientar, receber os pais e té-los ao
corrente dos progressos dos filhos, organizar diversas actividades para a escola,
atender a problemas burocraticos, ..., o rol de exigéncias parece nac ter fim. Como €
do conhecimento geral, para além das aulas, os professores devem desempenhar
tarefas de administragdo, reservar tempo para programar, avaliar, reciclar-se, orientar
os alunos, atender os pais, organizar actividades vérias, assistir a seminarios €
reunides de coordenacao, de disciplina ou de ano, porventura mesmo vigiar edificios e

materiais, recreios e cantinas.

Factores de segunda ordem (contextuais):

Estes factores dizem respeito as condigdes ambientais, ao contexto social e
educacional em que se exerce a docéncia; a accao deste grupo de factores € indirecta;
quando isolados, ndoc tém significado, porém quando acumulados, incidem
fundamentalmente sobre a imagem que o professor tem de si e do seu trabalho
profissional. Entre os principais factores de segunda ordem, temos:

¢« A modificacdo do papel do professor e dos agentes tradicionais de
socializacdo: ultimamente, tem vindo a produzir-se um processo histérico em que se
vio aumentando as exigéncias para que os professores aceitem novas
responsabilidades, conforme se produziu um processo paralelo de inibigdo das
responsabilidades educadoras da comunidade social e da familia, em particular.

Assim, impde-se referir a tese de Merazzi (1983) que se baseia em trés factos:

a) A evolucao e transformacdo dos agentes tradicionais de socializacéo {familia,
ambiente proximo e grupos sociais organizados) que, nos Ultimos anos, por diversas
circunstancias sociais, reagiram demitindo-se da responsabilidade que anteriormente
vinham assumindo no ambito educativo e exigindo, das instituicbes escolares, que
acudissem a preencher um vazio gque estas nem sempre tinham capacidade de
preencher.

b} O papel tradicional atribuido as instalagtes escolares, no que respeita a
transmissao de conhecimentos, viu-se seriamente modificado pela entrada em cena de
novos agentes de socializacéo (mass media, consumos culturais massivos, etc.) que se
convertem em fontes paralelas de transmissao de informacéo e de cultura.

¢} O conflito instala-se nas instituicdes escolares no momento em que se
procura definir a fungéo e os valores que o professor deve transmitir e os que deve
questionar e criticar, para bem dos seus alunos.

* A funcéo docente-contestacbes e contradicdes: qualquer atitude do professor
pode ser contestada e havera grupos dispostos a apoiar a contestacéo ao professor.

Qualquer valor que se defenda na aula pode ser rebatido, segundo Santos
{1983}, nao s6 da perspectiva individual de um aluno, mas também com o apoio de
diversas correntes de opinifo pelos diversos meios de comunicacdo de massas. Esta

situacdo agrava-se pelo facto de o professor ter frequentemente necessidade de
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compaginar diversos papéls contraditérios que lhe exijam que mantenha um equilibric
muito instavel em varios ferrenos,

¢ A modificacdo do apoio do contexto social: Ranjard, no livto “Os professores
perseguidos” {1984), afirma que os professores, quando se fala do seu trabalho, se
sentem agredidos e vivem um sentimento de perseguicdo. Em  boa parte devide a
sitilacéo descrita anteriormente, e de acordo com Esteve {1995a), modificou-se o apoio
do contexto social a0 ensino: por um lado, os pais sentem-se defraudades em relacio
ao futuro dos fithos; por outro, a realidade mostrou que a extensdo e a massificacio
também nao produziram a igualdade e a promogao social dos mais desfavorecidos,
COImMo se esperava.

Como assinalou Ranjard, em 1984, citado por Esteve {1995a), a valoracéo
negativa do professor como bode expiatério e responsavel universal de todos os males
do sistema é uma das marcas do nosso ternpo. Enguanto ha vinte anos, os pais
estavam dispostos a apoiar o sistema de ensino e os professores, no presente
encontramos uma defesa incondicional dos alunos, seja qual for o conflito e seja qual
for a razéio que assiste ao professor.

Ao mesmo tempo, modificou-se, também, a consideracédo social pelo professor.
Actualmente, segundo Esteve {1995a), o status social é estabelecido, primordialmente,
a partir de critérios econémicos. Para muitos pais, o facto de alguém ser professor tem
& ver com a clara incapacidade de “ter um emprego melhor”, isto €, uma actividade
profissional onde se ganhe mais dinheiro.

* Os objectivos do sistema de ensino e do progresso de conhecimentos: a
evolucdo do contexto social fez mudar o sentido das instituicdes escolares com a sua
necessidade de adaptacdo & mudanca por parte dos alunos, pais e professores. A ideia
fol claramente expressa por Ranjard {1984) ao afirmar que é absurdo manter num
ensino massificado os ohjectivos de um sistema desenhado para um ensino de elite.

Nos altimos vinte anos, segundo Esteve {1995z}, a configuracao do sistema

educativo mudou, passando de um ensino de elite, baseado na seleccao e
competéncia, para um ensinc de massas, muito mais flexivel e integrador, mas
incapaz de assegurar um trabalho adequado ao nivel do aluno; desta forma, desceu a
motivagéo do alunoc para estudar e a valorizacédo social do sistema educativo,

A tentativa de combater o analfabetismo e democratizar o ensino originou o
alargamentc da escolaridade obrigatéria, levando ac aumento do namerc de alunos,
de escolas e, logo também, de professores. Neste contexto, a escola deixou de ser
reclamada como um direito, uma garantia de ascensio social e econémica, passando a
ser considerada pelos alunos como um dever, uma imposi¢do, contribuindo para as
situagdes de desinteresse e indiscipling que ocorrem. A massificacdo do ensino levou a
que muitos professores passassem a ingressar na profissdo docente de forma
transitéria, por falta de outras alternativas, e néo por vocagao ou como forma de

realizar um projecto profissional anteriormente definido.



¢ A imagem do professor {ruptura da imagem do professor) envolve a presenca
de esteriétipos contraditorios sobre a sua imagem: por um lado, um esteriotipo idilico
e gue se apresenta o professor como um amigo e conselheiro, entregue a uma
actividade relacional, de ajuda pessoal dos alunos, que se prolonga fora da sala de
aula numa atitude permanente de servico; por outro lado, apresenta-se a imagem do
professor altamente conilituosa, relacionada com situactes de violéncia fisica nas
aulas, com situactes de conflitc provecadas por confrontos ideologicos e com as

baixas retribuicdes salariais dos professores e a falta de material escolar, instalactes.

4. CONSEQUENCIAS DO MAL-ESTAR DOCENTE

As consequéncias do bem-estar docente s&o tao difusamente tratadas, que nao
¢ possivel apresentar qualquer delas especifica e detalhadamente. Pelo contrario, as
consequéncias do mal-estar docente tém sido objecto destacado de muitos estudos,
optando por aquelas que consideramos mais comummente debatidas, como sejam a

insatisfacdo profissional, o absentismo e o desejo de abandono da profissao.

Névoa et al., em 1991, citades por Correia (1997), apresentam-nos por ordem
crescente do ponto de vista qualitativo, mas decrescente do ponto de vista
quantitativo, as principais consequéncias do mal-estar docente: sentimentos de
desconforto e insatisfacdo ante os problemas reais da pratica docente, em contradicéo
aberta com a imagem ideal daquela que os professores desejariam realizar;
desenvolvimento de esquemas de inibicdo comeo forma de cortar a implicacao pessoal
com o trabalho; pedidos de transferéncia como forma de fugir a situactes conflituosas;
desejo manifesto de abandonar a docéncia; absentismo laboral como mecanismo para
cortar a tensao acumulada; esgotamento e cansaco fisico permanente; ansiedade ou
ansiedade de expectativa; stress; depreciacdo do Eu, autoculpabilizacdo ante a
incapacidade de melhorar o ensino; ansicdade como estado permanente, associada
como causa-efeito a diversos diagnésticos de doenca mental; neurcses reactivas e

depressoes.

Esteve (1992) refere como principais consequéncias do mal-estar docente, para
além da evidente insatisfacdo profissional, o absentismo laboral ¢ as repercussoes
negativas da pratica docente sobre a saude dos seus profissionais.

Relativamente ao absentismo laboral e azbandono da profissde docente,
diversas fontes assinalam um aumento do absentismo laboral entre, relacionado com
as condices de trabalho (Stern, 1980; Goodman, 1980; 0.1.T., 1981}, aparecendo o
absentismo como um escape que permite ao professor [ugir momentaneamente as
tensdes acumuladas no trabalho, recorrendo, entio, ao pedido de baixa ou & auséncia
da escola por periodos curtos que néo caregcam de autorizagéo especial.

Moore (1947) diz que “se, no uso corrente, o absentismo possul um contetdo

semantico perfeitamente claro, habito que tém certos trabalhadores de se ausentarem
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ac trabalho sem uma razéo valida, o mesmo ndo acontece, quer com as situacies
concretas a que € referido, quer com a sua definicéo operacional ” (¢/p).

De uma forma geral, e como ja referimos, de acordo com Miguez {1979}, as
auséncias ao trabalho tém sido divididas em dois grupos: auséncias inevitaveis e
evitéveis/voluntarias {envolvem ¢ exercicio de uma opcéo por parte de quem se
ausentaj: as primeiras sao consideradas como legitimas e justificadas pelas definicdes
de necessidade que lhes estio associadas, podendo as suas determinantes ser
exlernas a organizacdo (exemplo: obrigacoes civicas, doencas de um familiar, etc.} ou
internas (exemplo: acidente de trabalho, doenca de etiologia profissional, etc),
enquanto as segundas reflectern as posicoes tomadas em relacdo as auséncias
inevitaveis. E de acrescentar que os comportamentos ditos de absentismo néo
poderdo/deverdo ser considerados enquanto factores isolados, pois a sua desinsercdo
do quadro mais global do que é o trabalho enquanto processo de socializacao
impossibilita a sua compreensao.

Para alguns professores, o absentismo, segundo Alves (1991}, é o prologo de
um capitulo Gltimo da vida profissional: o abandono. Na verdade, Esteve (1992) diz
que “o absentismo tem como Gltima opgdo o abandono da profissdo docente” (p.61).

Assistimos, em Portugal, ainda de acordo com Alves {1991), a um generalizado
€ preocupante problema, de que nos déo conta as seguintes observacdes: “E
generalizado e percentualmente expressivo o desejo de abandonar a profissdo docente.
De facto, mais de 35% dos professores entrevistados declararam que, se tivessem
oportunidade, deixariam de ser professores. Pode ser que se trate mais de um protesto
do que um desejo assumido, néoc deixando de ser preccupante. Talvez por isso,
conforme refere Cruz, em 1990, seja correcto considerar que estamos aqui perante
um indicador do grau de (injsatisfacdo com a profissdo” {p.139-140). Face a um
panorama t&o generalizado e constante de insatisfacdo com a profisséo, o Ministério
da Educagao {1993} procurou conhecer, guer as razdes gue os professores apresentam
como justificativas do abandono da profissdo, quer ainda os obstaculos ou
condicionantes & concretizacfo desse desejo de deixar de ser professor, sendo trés as
principais razdes justificativas para o abandono: a remuneracao (32,6%), a degradacio
da carreira {21,7%) e a perda de estimulo (19,8%}; por outro lado, os que desejam
abandonar a prolisséo e ndo o fazem, referem que a principal razdo para tal é a
dificuldade em arranjar outro emprego (39,4%].

Ainda relativamente a intencédo dos professores em mudar de profissdo, Gaziel
e Warnet (1993) falam em satisfaclo profissional {é nio s6 relacionada com a taxa de
partida, mas igualmente a grande determinante da taxa de partida), em satisfacéo
com o salario (ha relacdo da satisfacdc com o salario e a intencdo de deixar a
profissac}, em satisfacdo com as promocbes (a satisfacdo relativa as promocdes esta
ligada & taxa de abandono dos professores), em satisfacdo com os colegas e com o

sistema (ndo ha correlacdo significativa entre as intencées de partida e a satisfacéo



com os colegas e o sistema), no sexc [ndo ha correlacdo entre o sexo e as intencdes de
partida), na idade (os jovens professores terdo mais intengdes de partida), no nivel de
educacdo, na responsabilidade familiar {uma correlagdo significativa entre as

responsabilidades familiares e as intencbes de partida) e na antiguidade.

Quanto as repercussdes negativas da pratica docente sobre a satide dos seus
profissionais, chegamos ao Gltimo escalfo de esgotamento docente, j& que um grupo
significative de professores chega a sentir-se afectade na sua saude fisica e mental,
por causa das tensbes e contradicdes acumuladas. Neste contexto, e quanto as
consequéncias psicoldgicas do mal-estar docente, Esteve, em 1992, citado por Jesus
{1992b), fala emn 12 niveis: insatisfagéo, corte da implicagéo, descompromisso, desejo
de abandonar a carreira, absentismo, esgotamento, ansiedade e expectativa, stress,
depreciacéo do Eu, ansiedade como estado, neurose reactiva e depressao.

Relativamente aos aspectos perturbadores da saide mental do professor,
Hernandez et al., em 1982, citados por Villa (s.d.}, assinalam que o perigo da situacéo
docente é determinado pela tensdc que o professor vive, originada pela
responsabilidade e exigéncias do trabalhc (ao trabalhar com seres humanos e ao
sentir a pressao dos pais, alunos, autoridades académicas, etc.), pelo namero de
elementos e pedidos {culturais, instrumentais, etc.) a que tem que atender na aula e
pela indole dos elementos, especialmente tratando-se de alunos jovens e
problematicos. Quanto as caracteristicas dos alunos, a tensao incrementa-se quando
o grupo de alunos tem baixo nivel de preparacdo, quando € desigual o seu nivel,
quandc ha baixa motivacdo e quando tendem a comportamentos disruptives e
indisciplinados; no que concerne ao clima da escola, a tensdo incrementa-se se o
clima da escola & negativo, ha desorganizacao, falta de coesao, baixo nivel de
comunicacio, exagerada competitividade, ou um ambiente excessivamente normativo
ou pouco democratico e, de igual modo, se a familia e o ambiente social dos alunos
mostra despreocupacdo ou excessiva exigéncia relativamente ao trabalho do professor;
no que se refere ao estilo do professor, estes autores referem que pode acentuar esta
situacdo geral quando tem um autoconceito negativo, atribuicdes internalistas do
fracasso ou niveis de aspiracéo pouco realistas, quando ha um sentimento de ameaga,
falta de firmeza, excessiva rigidez ou perfeccionismo e quando hé deficiéncia na
prépria funcdo didactica {baixa comunicabilidade didactica, organizacdo, motivacéo,

etc.].

5. CONCEITO DE STRESS DOCENTE

Falar de stress é falar de um fenoémeno ancestral e natural. Dai que todas as
tentativas para tentar eliminé-lo se afigurem inuteis, porque ele faz parte da vida, “é a
propria vida®, na expressdo de Jeanny Ronne-Suard. No sentido de atenuar os efeitos
negatives do stress, a sociedade industrial possui psicofarmacos, mas mais

importante do que ignorar os problemas, ¢ aprender a viver com cles, tendo sempre
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consciéncia que as respostas a encontrar estdc intimamente intrincadas na sua
histéria pessoal.

Selye {1936}, um dos autores que melhor estudou o stress nas suas
repercussfes sobre o organismo, afirmava: “A vida sem sfress nao & vida, € morte”
(s/pl. Esta afirmacio indica-nos que o stress faz parte do quotidiano; a interrogacéo
que nos deixa € a de conhecer até que ponto cada um de nés sabe lidar com ele de
forma a ter um nivel minimo que sirva de motivacdo para as multiplas tarefas que o

ser humano € obrigado a cumprir sem, no entanto, se tornar lesivo para si proprio.

O termo siress, embora seja uma palavra frequentemente utilizada no riosso
vocabuldrio, nfio teve sempre o mesmo significado. A palavra stress vem do latim
stringere que significa “rodear”. Com efeito, o termo stress é utilizado, pela primeira
vez, pelo hiingaro Hans Selye, em 1936, que apresenta o stress como “the nonspecific
response to the body to any demands’ is a process of adaptation which develops as a
reaction to a stimulus [called the stressor) and is manifested through changes in
hormone levels and in the size of many organs” {p.2]. Segundo Bartsch (1994}, a
histéria do stress remonta a 1936 quando Hans Selye demonstra, pela primeira vez,
que diferentes estimulos nocivos produzem efeitos no organismo; em 1946, estas
modificacées somaéticas, bastante importantes, pois que sdo visiveis ao microscépio e
mesmo ao exame visual directo dos 6rgéos, s@o apelidadas de Sindrome Geral de
Adaptacdo (G.A.S.), passando-se, assim, a estudar as consequeéncias do stress sobre o
organismo,

Em 1970, Selye refere que existe uma resposta fisiolégica normal e usual ao
stress, envolvendo complexas adaptagdes metabélicas, endécrinas, cardiovasculares e
neurolégicas do organismo. Porém, o conceito de stress, na sua dimensao biolégica,
tem sido sujeito a uma maior precisdo; assim, ultrapassando a dimensdo orgéanica,
Dunham (1984) refere: “a minha definicao de stress & um processo de reaccdes
comportamentais, emocionais, mentais ou fisicas causadas por prolongadas,
crescentes oUu novas pressbes significativamente maiores do gue 0s recursos de
defesa” {p.3). Para la de uma implicacdo parcial do individuo, identificada com a
dimensao biologica, o conceito de stress implicara a pessoa total.

Andrews (1993), consultando um dicionario, mostra-nos que siress é definido
como “sofrimente, tensfo, influéncia constrangedora, pressao, forca, um sistema de
forcas aplicado a um corpo, atribuicao insistente de peso ou importancia...” (p.14-15).

Progressivamente foi-se alargando a nocdo de stress, alé ser associado ao
estudo da vida profissional e, depois, em particular, da profissao docente,

Chan (1998) refere que o stress nos professores ¢ um problema que tem
aumentado e tem sido reconhecido nos Gltimos anos. Esta atitude geral € evidenciada
por estudos realizados em vérios paises, incluindo os E.U.A., Inglaterra, Australia

Canada, Finlandia, Israel, Malta, Nova Zelandia, Suécia, eic.. Este mesmo autor refere



que, tradicionalmente, & investigacio sobre o slress 10o0s professores ndo era dada
grande atencéo, mas, mais recentemente, estudos sobre a insatisfagéo profissional € 0
turnover, stressores nos professores e burmout ngs professores enfatizaram a
importarnicia da intervencédo, no sentido de dotar os professores de estratégias de

coping para lidarem com as situacdes de stress.

A existéncia de factores de stress nfdo deve, necessariamente, ser interpretada
de uma forma negativa, segundo Martinez {1989}, pois devemos distinguir entre
distress, enquanto uma adaptacdo do organismo a esses factores, isto é, resultante da
influéncia potencialmente patogénica de estimulos stressarntes, € euslress, coOmo
optimizacéo do funcionamento adaptativo perante acontecimentos problematicos, isto
é, resultante da influéncia estimulante dos estimulos stressantes. Conforme refere
Latack {1989}, “stress can be positive because it motivates and excites” (p.253}.

As potenciais situacbes de stress s6 constituem problema se o sujeito néo
conseguir lidar adequadamente com elas, isto €, n&o utilizar estratégias de coping
para as gerir; o problema ocorre, segundo Kyriacou (1980) e Latack {1989, quando o
nivel de stress é muito elevado ou continuado por um longo periodo de tempo.

Como ja referimos, e de acordo com Tache et al. (1977), o termo stress foi
utilizado pela primeira vez por Hans Selye em 1936, em que o autor definiu stress
como “a resposta nao especifica do corpo a qualquer solicitacéo. Desenvolve-se como
reaccao a um estimulo - stressor - e implica um processo de adaptacéo” (p.48).

Neste contexto, Kyriacou e Sutcliffe (1977), definem o stress do professor “como
resposta do professor com efcitos negativos {célera, ansiedade, depresséo]
acompanhada de alteragoes fisiologicas potencialmente patogénicas em resultado das
exigéncias que se fazem ao professor” (p.299).

Assim, aplicado ao mundo docente, queremos destacar a definicdo de stress
apresentada por Kyriacou (1987): “teacher stress may be defined as the experience by
a teacher of unpleasant emotions, such as tension, frustration, anxiety, anger and
depression, resulting from aspects of his work as a teacher” (p.146). H ¢ Rotman
{1984) lembram-nos gue o Bureau International du Travail, em Genéve, possui uma
multiplicidade de sondagens dirigidas aos professores, das quais se destaca uma
constante: “esta populacio, mais do que nenhuma outra, € ameacada pelo stress e,
com uma taxa de prevaléncia de 20%, 1/5 dos professores dizem-se muito atingidos ¢
extremamente atingidos” {p.170).

Terminamos, salientando Litt e Turk {1985} que referem que “a expressao de
stress docente pode ser definida como a experiéncia, vivida pelos professores, de
emocdes desagradaveis e negativas quando os problemas com que se debatem os
professores ameagam o seu bem-estar ¢ ultrapassam a capacidade para os resolver”
p.178).
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6. POTENCIAIS FACTORES DO STRESS DOCENTE

A semelhanca do que fizemos aguando da apresentacio do conceito de stress
docente, iremos comecar por fazer referéncia aos principais agentes indutores de
stress para, depois, passarmos especificamente para o mundo docente.

Ganhao (1993 refere que os factores indutores de stress em geral sdo oriundos
de meio, da vida privada, das organizacdes, das relagbes interpessoais e da prépria
pessoa. Como agentes de stress provenientes do meio, temos a chuva, o vento, a
temperatura, os ruidos permanentes, a iluminacdo agressiva dos antincios
publicitarios, as cidades densamente povoadas, onde a proximidade do outro emerge
como ameagadora da nossa privacidade. O relacionamento interpessoal, quando vivido
conflituosamente, destréi amizades, dificulta a comunicacio e degrada o clima de
trabalho e, se somos obrigados a uma convivéncia forcada, como é o casc do espaco
de trabalho, a tensfc gerada pode conduzir & ocorréncia de ruptura psicolégica. No
ambito da vida privada, podemos assinalar as caréncias economicas, a inseguranca do
emprego, a falta dos cuidados médicos, a falta de tempo para desenvolver hobbies, os
problemas familiares, em que a correlagéo com o trabalho é notéria.

Esta autora pergunta ainda como enfrentar os agentes sfressores quando
identificados. Podemos dizer que as estratégias variam, uma vez que uns preferem um
enfrentamento passivo, recorrendo a bebida, ao tabaco, as drogas, aos medicamentos,
que sO contribuem para aumentar o desconforto emocional, pois os problemas
permanecem; outros, recorrem & bioenergia, & hipnoterapia, 4 musicoterapia, ao yoga,

4 ginastica, 4 danca, ao termalismo e aos comportamentos de fuga ou de evitamento.

Coleman, em 1978, referido por Andrews {1993}, examina os factores indutores
de stress do dia-a-dia, agrupando-os em trés categorias:

1) Pressdes ambienciais, onde examina aspectos ambientais como: vida
urbana, incluindo os efeitos da poluicao do ar, o ruide, o bombardeamento visual da
publicidade, o congesticnamento habitual do transito, as longas filas de espera, as
viagens cansativas em ruas, autocarros ou comboios superlotados, o vandalismo e,
nalguns casos, o perigo para a seguranca pessoal; alojamento com oS seus custos e
outras dificuldades; comunicacées e efeitos da radio e da televisdo, onde as mas
noticias parecem viajar depressa e poucas noticias boas ha em cada dia: a pressédo da
populacac mundial também ¢ mencionada e, nalgumas partes do mundo,
especialmente nalgumas cidades, a superpopulacéo ja é um problema importante.

2) Fontes de tensao social, onde foca os efeitos de burocracia, autoridade e
responsabilidade; religido, diferencgas culturais, sexo, casamento, confronto de ideias
politicas, discriminacao, emancipacéo da mulher, trabalho e desemprego.

3) Dores pessoais, como sejam efeitos da idade, personalidade e doencas.



Sporeq {1994) refere que as fontes de siress podem ser pessoais {as origens
pessoais, extraprofissionais, desenvolvem-se na vida familiar ¢ social do individuo},
lizadas & certas doencas (as doengas sho fontes de stress dificeis de gerir] ou
encontrar-se nas proprias condicdes de trabalho {as fontes do meio de trabalho podem
ser numerosas, estando ligadas a condictes fisicas de trabalho temperatura elevada,
fric intenso, barulho, falta de arejamento, risco de perda de equilibrio-, a condigbes
internas de organizacdo do trabalhe - hierarquia mal definida, relagdes dificeis, néo
percepcido do papel e das tarefas-, a condigbes soclais dificuldade de obter um

emprego de acordo com a formacéo profissional do individuo -e a evolugdes sociais).

O stress nos professores requer uma atencéo particular.

Ao tentarmos fazer um percurso pelos factores mais concretos e especificos do
stress docente, havera que ter presente, segundo Fimian (1984}, que o fenomeno do
stress ndo € determinado pela accio de quaisquer stressores isolados. De facto,
segundo Brenner et al. {1985}, “estudar o processo do stress como uma cadeia de
manifestacdes de como uma pessoa percebe, avalia, reage e interage com o melo,
proporciona uma mais compreensiva explicacdo do mesmo” (p.2].

Desta feita, segundo Alves (1991}, ao analisarmos os estudos iniciais de
Dunham de 1978, sobre o stress docente, notamos que o conflito de papéis do
professor era apontado como uma das frequentes fontes de stress, para, em trabaihos
posteriores, considerar a inseguranca profissional e o mau comportamento do aluno.

Ja& num outro prisma, Needle et al. (1980) referem que o stress surgiria da
discrepancia entre as necessidades, valores e expectativas do professor, por um lado,
e as exigéncias ou recompensas profissionais e a capacidade do professor lhes fazer
frente, por outro lado” (p.96). E estes autores identificaram guatro grandes grupos de
stressores: a indisciplina estudantil e a vicléncia, as tensdes provenientes da gestédo

escolar, a preocupacio por uma optimizacdo profissional e as funcbes pedagogicas.

Em 1978, Kyriacou e Sutcliffe, citados por Correia (1997}, ac concluirem que
20% dos professores havia passado por fases de grande siress, referem como
principais factores: os comportamentos dos alunos, onde se incluem a indisciplina, o
barulho e o desinteresse pelas actividades; as deficientes condicoes de trabalho de que
fazem parte a falta de material, o excessivo nimero de alunos por classe, a auséncia
de oportunidades de promocéo e o salario baixo; as questdes de tempo, que abrangem
a falta de tempo para preparar aulas, a falta de tempo para individualizar o ensino, os
reduzidos periodos para relaxar entre as licdes e a falta de tempo para estudar; o
ambiente geral da escola, que envolve a falta de consensos entre os colegas, regras de

avaliacéo pouco claras e a falta de reconhecimento pelo trabalho desenvolvido.



Entre nds, ¢ revelando uma preocupacac médico-profissional, Fraga {1983
aponta dez principais factores do stress nos professores, repartindo-os pelas esferas
do alunoc, das condicBes de trabalho e do proprio professor. Inerentes & pessoa deste,
destaca como stressantes o grande dispéndio de energia mental e afectiva que as
aulas determinam, a responsabilidade do éxito escolar e o esforeo fisico.

Numa tentativa de sistematizacao, Goupil {1985) fez um levantamento dos seus
principais factores, subdividindo-os em externos {comportamento dos alunos, relacées
interpessoais, mobilidade no trabalho} e internos (ligados & pessoa, as expectativas, as
atitudes, ac conceito de si, frequentemente associados as condi¢des de trabalho),
salientando que os investigadores ora acentuam um, ora outro, ou mesmo ambos.

Dando énfase aos factores externos, encontramos quem saliente a indisciplina
dos alunos, a violéncia fisica, a falta de tempo para preparacdo das aulas, a {alta de
recursos, a incompeténcia administrativa, as condicoes de sobrecarga de trabalho, as
insatisfatorias relacdes com o chele e os colegas, a falta de respeito e a inseguranca
profissional {Harris, K.R. et al, 1985; Ratsoy, E. et al., em 1986, citados por Alves,
1991; Almeida, V.C., 1985; Delaire, 1988).

E, quase numa visdo panordmica, sdo-nos apresentadas por Biddle (1988) os
grandes factores que podem levar ao stress dos professores: as suas vidas
profissionais estarem sobrecarregadas; a desproporcéo entre as suas proprias
necessidades e as expectativas alheias postas nos professores; os salarios
inadequados e as pobres condices fisicas na escola; os conflitos étnicos na
comunidade ou vicléncia fisica na escola e na aula,

Em Portugal, Cruz et al {1989) procuram investigar os factores de stress nos
professores verificaram que o excesso de trabalho para fazer, o salario inadequado, as
turmas grandes, os alunocs pouco motivados, os alunos com baixa capacidade, a falta
de tempo, as fracas atitudes face ao trabalho por parte dos alunos, os alunos que
mostram falta de interesse e a ma estruturacdo da carreira eram percebidas como as
principais fonites de stress. Os resultados da Analise Factorial efectuada sugeriram a
existéncia de cinco factores de stress: comportamento inadequado dos alunos, fracas
condigbes de trabalho, preocupacgéo com os estudantes, pressdes de tempo e clima e
estrutura organizacional.

Concluindo, corpo visivel de uma insatisfacdo docente, o stress dos professores
¢ também o reflexo de inGmeras situacées sociais, institucionais, profissionais e
pessoais e, mesmo familiares, que, frequentemente, projectam a sua influéncia
negativa sobre a tarefa docente. Neste cenario, Coates e Thorensen {1976) dizem que é
precisg estar particularmente atento ao fendémeno do stress, pois o8 “problemas
causados pelo stress (...} sobre os professores sioc reais, predominantes e

potencialmente perigosos para a sua vida e dos alunos” {p.1761.



7, CONSEQUENCIAS DO STRESS DOCENTE

Os seres humanos defrontam-se com agentes indutores de stress; Selye (1936]
estuda as suas repercussoes sobre o organismo, ao descrever a resposta observada em
circunstancias indutoras de stress, denominando-a, como ja foi dito, por “Sindroma
Geral de Adaptacao”, referindo que este se processava em trés fases distintas:

1% - Reaccéo de alarme, caracterizada pelo inicio das mudancas corporais no
individuoc face a um agente indutor de stress, como confusao, desorientacao €
distorcdo da realidade, tendo como consequéncia a diminuigdo da resisténcia ou
mesmo a morte. Esta fase de alarme termina se desaparece o agente indutor de stress.
A reaccdo de alarme € semelhante a resposta de ataque ou de fuga, que tem como
funcao mobilizar todos os recursos do organismo. No final deste estadio, o organismo
esta totalmente mobilizado para fazer face ao agente stressor; contudo, ¢ organismo
nao pode manter esta intensa estimulacao organica por muito tempo.

22 - Estadio de resisténcia, que é caracterizado pelo esforco que o individuo faz
para repor o equilibrio perdido e gue se manifesta por fadiga, ansiedade, tensao e
irritabilidade. Se nesta fase o individuo conseguir lidar com a situagdo indutora de
stress, da-se um apaziguamento geral dos sintomas; no entanto, se o problema se
mantém, o individuo passa a fase seguinte

3% - Estadio de exaustdo, em que surge de novo uma intensa reaccéo
vegetativa; esta fase € reversivel logo que as condicoes de stress desaparecam ou se
atenuem. Se os factores de stress continuam a influenciar o organismo, entéo ¢
bastante provavel que as doencas e as lesdes fisiologicas e psicologicas comecem a

aumentar, podendo a morte ocorrer como fim tiltimo deste processo.

Relativamente as consequéncias do stress, Frango {1995) refere a relacéao
perturbada com o meio ambiente e as emocdes acompanhantes.

Quanto & relacao perturbada com o meio ambiente, Stora (1990] diz que o ser
humano possui varios mecanismos reguladores do stress, classificando-os em cinco
niveis: 1° surge a sensacdo de desconforto, de dificuldade de concentracao e de
controlo de si mesmo, podendo estar presentes sintomas de irritabilidade, de
distraccdo e insonias; 2% o individuo afasta-se parcialmente da realidade, mediante
recurso a mecanismos de defesa psicologica; 3% surgem os impulses instintivos
perigosos, com respostas potenciais de agressividade, automutilacdo ou suicidio; 4°: a
desorganizacdo do Eu pode ser irreparavel, com ecloséo eventual de manifestacdes
clinicas psicéticas; 5% finalmente, pode surgir a morte.

No que se refere as emocdes acompanhantes, a ansiedade € a que geralmente
acompanha o stress, com potencial interferéncia negativa sobre as actividades do dia-
a-dia, a qualidade do sono, o comportamento alimentar, o compromisso dos

mecanismos de coping e as relagbes interpessoais.
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Passando ao mundo docente, Needle ef al [1980) referem que “as
consequéncias do stress docente sdo situadas em trés dreas: somatica {dores de
cabeca, indisposicfo intestinal, insénias, fadigal, psicologica (ansiedade, tensao,
irritabilidade, depressao] e comportamental {uso de medicacao, alcool, cigarros, ...)7
{p-196}. E, advertem-nos, igualmente, “it is also quite probable that jobs stress
negatively and substantially affects the classroom environment, the teaching-learning
process and attainment of educational goals and objectives” (p.196).

Em Portugal, obedecendo ao critério das trés esferas pessoais referidas, Fraga
{1983} considera, como consequéncias do stress docente, a ansiedade, a angUstia e as
fobias, a apatia, o absentismo, 0 uso de medicamentos e alteracdes € mentais.

Dunham (1981aj apresenta dezasseis reaccbes dos professores as situacdes de
stress, distribuindo-as pelas areas psicolégica, fisiologica e escolar. Delas salientamos,
a area psicologica (agresséo deslocada, apatia, frustracdo, forte sentimento de
incapacidade para o exercicio docente); a area fisiologica {grande incremento do
consumo de &lcool, perda de sono, perda de peso); a area escolar {fuga ao contacto
com o corpo docente, quer na instituicdo, quer na rua, pouco apeio dos colegas, fuga
as actividades profissionais, ndo conformidade com o ensino de criancas mal
adaptadas). Com uma maior preciséo, Dunham {1983b} refere que os efeitos do stress
mais referidos seriam: "sentimentos de exaustio - 55% e de frustracdo - 55%;
disturbios de sono - 45%; dores de cabeca - 35%; fuga ao contacto com o corpo
docente - 40%” (p.7). E, em adiantamento a estas consequéncias, apresenta,
posteriormente, o desgaste ou queima {burnout; do professor.

Reportando-nos & area psicologica, Gorton (1982) cre que o stress docente
provoca “sentimentos de frustracdo, grande presséo, falta de controlo sobre as
emogGes pessoais e sobre o meio” (p.1905), enquantoe, por outro lado, é associado por
Kyriacou e Pratt (1985) as “doencas mentais e sintomas psiconeuréticos” (p.63).

Fazendo um levantamento da literatura especifica sobre o tema, Harris et al,
{1985} encontraram pontos comuns, que nos levam a opinar que o stress docente
pode afectar a escola enquanto organizacéio, a performance do professor, o bem-estar
fisico e emocional do professor e da sua familia; e, se se trata de um elevado stress,
pode provocar frustracdo, agressdo, ansiedade, comportamento de fuga, elevado

absentismo e/ou decréscimo dos niveis de performance dos professores e alunos.

Neste momento, parece-nos importante referir o conceito de burnout docente,
ou, segundo Alves {1994a), ao “professor queimado” ou “professor desgastado”.

Com o passar dos anos, o professor vai acusando os efeitos negativos do clima
de trabalho, sejam eles provenientes do seu contacto com os alunos, com os colegas,
com os Orgéos de gestdo, com os pais, etc., sejam eles derivados das exigéncias

quotidianas das suas tarefas educativas, como planificar, executar e avaliar. Enfim, o



tempo vai imprimindo no professor um visivel desgaste, fisico e psiguico, o professor
vai ficando “queimado” (burnout, termo realgado pela literatura americana).

Por conseguinte, “um professor queimado” percepcionar-se-a pelo seu estado
de exaustdo, pelas suas atitudes e sentimentos cinicos para com os estudantes e pela
tendéncia de uma auto-avaliacdo negativa, sobretudo em relacdc ao seu trabalho;
enfim, “professor queimado”, professor cansado, derrotista e pessimista. Na verdade,
segundo Halpin et al, em 1985, citados por Alves {1991 e 1994b], o desgaste, a
“queima” {burnoutj € sobretudo um sentimento de debilidade, de perda de
autocontirolo, de abatimento e de desamparo; estes mesmos autores referem que o
sentimento de se sentir “queimado” consiste num “estado de fadiga ou frustragéo
causada pela dedicagdo a uma causa que deixou de produzir recompensas” (p.1 39).

Analoga, mas mais completa e precisa, € a nocdo de “desgaste” ou “queima’
apresentada por Kalekin-Fishman (1986): “burnout tem sido definido por um estado
de exaustdo e fadiga fisica, mental e emocional, marcado por depleccdo orgénica e
fadiga crénica, por sentimentos de desespero e desamparo, pelo desenvolvimento de
um negative autoconceito e por atitudes negativas para com o trabalho, a vida e as
pessoas” (p.24-25). Desta feita, num professor acusando desgaste, esvaimento, toda a
sua actividade profissional se converte num continuo processo de empobrecimento
fisico (esgotamento e fadiga} e psicologico/emocional (falta de esperanca e felicidade].

Com muito sentido de ajustamento ao real educativo, Guerra (1983} apelidou
este processo de “erosdc docente” que viria a definir da seguinte forma: “desgaste que
sufre el educador en ejercicio de su funcién a lo largo del tiempo, desgaste de
ilusiones, de esperanzas, de esfuerzos y de compromisse” (p.1059). Todas estas
questdes nos fazem lembrar Blase que, em 1982, considera que o processo de burnout
é cumulativo, havendo ao longo do tempo uma “erosao gradual” das estratégias de
coping.

Guerra {1983) atribui & “erosdo” da funcéo docente causas de caracter
sociolégico {como o acesso a docéncia por recurso, a desmistificacio do papel docente,
a deterioracdo da imagem e conceito docentes e as profundas vivéncias extra-
escolares), causas de caracter psicolégico (como o envelhecimento dos professores face
ao rejuvenescimento dos alunos, a sensacgfo de impoténcia, a crise de identidade e o
desencanto com os alunos} e causas de carécter filosofico {uma nova filosofia de vida).

De forma semelhante, Farber (1984) refere factores pessoais {exemplo: o
sentimento de ndo ser dada consideracdo ac peso do seu trabalho, o ndo sentir-se
compensado em termos de realizacdo, reconhecimento e apreco] e factores contextuais
{exemplo: apatia estudantil, exigéncias familiares, insuficiéncia salarial, falta de apolio
administrative, conflito e ambiguidade de papéis e criticismo publico). Mas chama-nos
a atencéo, com certa énfase, para os factores predisposicionais que podem [avorecer o
desgaste docente, pois “os professores que sdo obsessivos, apaixonados, idealistas (...)

sd0 mais propensos ao sindroma de professores abatidos ou burnout “ {p.362].
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Subsequentemente, Farber (1984} comenta que “os professores que se vém a
fornar queimados, costumanm Ser menos simpaticos com os alunos, apresentam uma
baixa tolerancia as frustracdes da aula, planificam raras vezes, costumam fantasiar
ou projectar abandonar a profissdo, costumam sentir-se ansiosos, irritaveis,
deprimidos e, em geral, pouco realizados e dedicados & sua profissdo” (p.362).
Consequentemente, o desgaste diminui significativamente a motivacdo para continuar
a profissic e a satisfacdo inerente 4 relacio aluno-professor.

Outre aspecto importante dentro das razdes proximas da exaustéo docente, é
aquele que foi analisado por Mclntyre {1984}, ao procurar estabelecer uma relacao
entre a atribuicéo causal e o desgaste docente: quando a atribuiciio causal é interna
{as decisdes sé@o tomadas pelo préprio individuo), o desgaste ou a “gueima” do
individuo € menor do que numa atribuicéo externa {o individuo obedece as orientactes
ou ordens de alguém ou algo exterior a ele, como o poder alheio, o préprio destino ou
a sorte]. Esle aspecto da atribuico causal e avaliacdo cognitiva, assim como as

estratégias de coping utilizadas, serdo, por nés, referidas de seguida.
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Resumo. Cada vez mais estudos investigam as relagdes entre satde e trabalho tendo em vista refletir a
natureza complexa dos processos de satde e suas implicagdes com as dimensdes do trabalho na vida das
pessoas. As condigdes de salide dos trabalhadores em geral, assim como dos professores, dependem das
relagdes decorrentes das exigéncias e condigdes de realizagio do trabalho, definidas genericamente de
cargas de trabalho, derivadas do contexto ¢ das caracteristicas da organiza¢io do trabalho, nesse caso, da
atividade de docéncia. A avaliacdo das condigdes de trabalho, por meio das suas dimensdes fisicas e
psicologicas, permite ampliar a compreensio em torno da percepgdo das condigdes de trabalho, dos riscos
e evidéncias de processos de adoecimento. O presente estudo tem como objetivo caracterizar aspectos do
trabalho docente e sua influéneia nos processos de satde.

Palavras-chave: saude docente, condigdes de trabatho, cargas de trabalho.

TEACHER’S HEALTH, CONDITIONS AND WORKLOAD

Abstract. More and more studies investigate the relationship between health and work i1 order to reflect
the complex nature of health processes and their implications with the dimensions of work in people's
lives. Workers™ health conditions in general, and teachers depend on the relations arising from the
requirements and conditions for completion of work, broadly defined workload, derived from the context
and characteristics of work organization, in this case, the activity teaching. The evaluation of working
conditions through their physical and psychological dimensions, to broaden the understanding about the
perception of working conditions, risk and evidence of disease processes. This study aims to characterize
aspects of teaching and your influence on processes of care.

Kevwerds: Teacher’s health, work conditions, workload.
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SALUD DOCENTE, CONDICIONES Y CARGA DE TRABAJO

Resumen. Cada vez mas estudios investigan las relaciones entre salud y trabajo teniendo como objetivo
reflexionar acerca de la compleja naturaleza de los procesos de salud v sus implicaciones con las
dimensiones del frabajo en la vida de las personas. Las condiciones de salud de los trabajadores en
general, asi como la de los profesores, dependen de las relaciones resultantes entre las exigencias v las
condiciones de realizacion del trabajo, definidas genéricamente de cargas de trabajo, derivadas del
contexto v de las caracteristicas de la organizacion del trabajo, en ese caso, de la actividad de docencia.
La evaluacion de las condiciones de trabajo, por medio de sus dimensiones fisicas e piscologicas, permite
apmpliar la comprension en torno de la percepcién de las condiciones de trabajo, de los riesgos y
evidencias de procesos de adolecimiento. El presente estudio tiene como objetivo caracterizar aspectos
del trabajo docente e su influencia en los procesos de salud.

Palabras Clave: Salud docente, condiciones de trabajo, cargas de trabajo.

Introducgio

A atividade docente tem sido marcada por desafios significativos, reflexos das
constantes transformagoes relacionadas ao mundo do trabalho. As condigdes
decorrentes deste cenario, e as multiplas exigéncias feitas ao papel do professor, cada
vez mais tem sido associadas aos problemas de satde fisica e mental apresentados por
estes trabathadores.

As modificagOes constantes no cenario do trabalho docente foram influenciadas
pelas reformas educacionais e por modelos pedagogicos estimulados pelas politicas
estatais. Destaca-se que, até os anos de 1960, maior parte dos trabalhadores docentes
usufruia de uma relativa seguranca material, com emprego estavel, bem como relativo
prestigio social. Porém, a partir de 1970, com a expansdo das demandas da populacdo
por protegdo social, houve o crescimento do funcionalismo ¢ dos servigos publicos
gratuitos, entre eles a educacio (Jardim, Barreto & Assungéo, 2005).

Os reflexos decorrentes foram presenciados no ambiente académico. Nas
universidades publicas, apesar dos esfor¢os dos docentes, visualiza-se um estado
crénico de dificuldades em gerenciar os processos de trabalho, seja por intensificacdo da
precarizagdo das condigdes de trabalho. seja pela incapacidade em transformar as acdes
retvindicatonas efetivamente em processos de conscientiza¢do da sociedade sobre os
riscos implicados nesta relacdo. Como consequiéncia, verifica-se a crescente depreciagio
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da atividade docente, em razdo dos baixos investimentos nas agdes de melhoria da
educacdo superior, seja do ponto de vista dos ambientes de trabalho, da remuneracdo
ou, ainda, do reconhecimento social desse trabalho. Tal quadro acarreta,
invariavelmente, na acentuacdo dos efeitos perversos relacionados a sa(de desse
trabalhador, que vio desde o desgaste fisico e psicologico, absenteismo e, até mesmo,
abandono da profissio.

Assim sendo, este artigo tem por objetivo caracterizar aspectos do trabalho
docente, e sua influéncia nos processos de saiude. Pretende-se demonstrar que, com as
transformagdes do mundo do trabalho mudaram, também, as caracteristicas do mercado
de trabalho no ramo da educacgfo, ja que agora além da desvalorizagdo da figura do
professor, tem-se exigido desse trabalhador maior atualizagdo, porém dependendo
inteiramente do seu proprio salario para este fim.

Trabalho docente: condigdes de trabalho e desgaste profissional

O processo de aprendizagem, chamado de escolarizacio desenvolveu-se no
século X VI sob a tutela da igreja. Esta institui¢do, “abriu-se” as camadas populares para
instrumentalizar o povo para a leitura das sagradas escrituras, cabendo ao proprio clero
a responsabilidade do ensino docente. A necessidade de convocar colaboradores leigos
possibilitou a realizagdo de uma profissdo de f¢ e um juramento de fidelidade aos
principios da Igreja, o que deu origem ao termo professor: pessoa que professa a fe e
fidelidade dos principios da institui¢do e se doa sacerdotalmente aos alunos (Carloto,
2002).

Neste sentido. a atividade docente fo1 modificando-se, ao longo da historia, para
atender as necessidades da sociedade em cada fase. Assim, professores de todas as
partes do mundo tiveram que se adaptar as caracteristicas evolutivas dos processos de
trabalho, ainda que, na maioria das vezes, tal quadro ndo tenha sido acompanhado pelas
melhorias das condigdes objetivas no exercicio profissional (Esteve, 1999). A profissdo
docente, portanto. tem atravessado um dos seus piores momentos. Pois o mestre, que
anteriormente era visto, como uma figura profissional essencial para a sociedade, hoje
passou a ser visto enquanto o profissional que luta pela valoriza¢do e reconhecimento
social do seu trabaltho.

Como ocupam um lugar especial no processo social e produtivo, atendendo
diretamente a demanda (através das atividades de assisténcia interpessoal e de
dedicaciio no aprendizado dos outros). muitos dos docentes que persistem na profissio,
tém apresentado sinais de adoecimento fisico ou psicolégico. com diagnosticos
conhecidos e causas desconhecidas. Os docentes estdo mvariavelmente numa condigdo
de maior predisposi¢do aos chamados transtornos psicossociais no trabalho que,
associados aos agravos na condi¢do fisica (no caso das Lesdes por Esforgos Repetitivos
- LER, por exemplo), acentuam os desgastes profissionais. Dentre os principais
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transtornos psicossociais do trabalho, destacam-s¢ as neuroses do trabatho, a fadiga
psicoldgica, o estresse e a sindrome de burnout.

Destaca-se que, as primeiras noticias de adoecimento docente, ocasionadas por
alteragdes das condigdes de trabalho, foram noticiadas em paises Europeus (Suécia,
Franga, Alemanha e Reino Unido) no inicio da década de 80. O estresse e a Sindrome
de burnout eram apontados como os principais problemas entre professores naquela
época, com implicagdes sobre o absenteismo por doenga e abandono da profissdo, como
relata José Manoel Esteve em seus estudos publicados, pela primeira vez, em 1987.

A partir dos estudos citados, percebeu-se que muitas das caracteristicas do
trabalho docente deste momento, associavam-se diretamente aos fatores geradores de
problemas fisicos e psiquicos. Uma vez que, de acordo com Reis et al. (2006), ensinar ¢
uma atividade altamente estressante que repercute no desempenho profissional do
docente e na sua saude fisica ¢ mental. O p6 de giz, por exemplo, provoca irritagdes ¢
alergias na pele e nas vias respiratérias. A necessidade de falar incessantemente ¢ de
alterar o tom de voz repetidas vezes, provoca calosidade das cordas vocais. Além disso,
a quase obrigatoriedade da bipedestagdo de longa permanéneia causa sobrecargas
musculares e no sistema circulatorio, constatado um desconforto e/ou dor, levando o
docente a afastar-se do ambiente de trabalho e em casos extremos, aposentar-se
precocemente ou abandonar a profissdo (Castro, 1999. Fonseca, 2001). E ainda,
Gasparini, Barreto ¢ Assungdo (2006) chamam a atengdo para o fato de as escolas terem
tornado-se um lugar inseguro e desprotegido devido a violéncia existente dentro e fora
dos estabelecimentos de ensino, o que representa mais uma fonte importante de estresse
na escola.

No cendrio nacional, também, as mudangas na organizacdo do trabalho docente
Juntamente com as novas exigéncias e competéncias requeridas trouxeram consigo
sobrecarga de trabalho para os professores, tanto no que diz respeito ao volume de
trabalho, a precariedade das condi¢des de ensino, a diversidade e complexidade
existente em sala com as quais o professor é obrigado a lidar quanto a expectativa social
de exceléncia do seu trabalho (Gasparini, Barreto & Assuncdo, 2006). Para Carlotto e
Palazzo (2006) impuseram-se muitas atribuigdes ao professor que ultrapassam seus
interesses e carga horaria, entretanto este mesmo profissional tem sido excluido das
decisdes institucionais. sendo percebido somente como um executor de propostas
elaboradas por outros. De acordo com Carlotto e Cimara (2007) este modelo atual
diminuiu o tempo do professor para efetuar seu trabalho, atualizar-se profissionalmente
e tambeém para o seu lazer e convivio social. Segundo estes mesmos autores o professor
universitario deve conciliar atividades de ensino, pesquisa e extensdo. atendendo
questoes relacionadas a producdo cientifica e atividades administrativas.

Os estudos para caracterizar a saide ¢ o trabalho docente brasileiro sdo recentes.
Como experiéncia significativa, destaca-se o trabalho de Helga Reinhold. Esta
pesquisadora publicou, em 1985, um estudo sobre as fontes e os sintomas de estresse
ocupacional em professores brasileiros, apontando a precariedade das condigdes de
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trabalho como a principal causa dos eventos estressores que ocorrem nesses
profissionais. Anteriormente, a tendéncia entre os professores era de apresentar, ou
melhor, registrar em seus pedidos de afastamentos ou em suas fichas de satde,
problemas de ordem fisica, especificamente, problemas de disttirbios da voz como a
calosidade das cordas vocais e disfonia, que foram documentados em pesquisas da
década de 90 (Tenor. Cyrino & Garcia, 1999).

Neste sentido, a produgdo do conhecimento sobre satide e trabalho docente no
cendrio nacional, passou a ter mais notoriedade a partir da década de 90. Fmbora
incipiente o que ja se produziu até o momento. revelou-se um crescimento significativo
no numero de casos de estresse ¢ da sindrome de burnout entre os docentes, associados
ou nao a outras patologias. As pesquisas de Esteve (1999) e de Codo (1999} afirmam
que as condi¢des de trabalho dos docentes brasileiros, a exemplo das condigdes de
trabalho dos docentes americanos e curopeus sdo consideradas precarias e tém sido
apontadas, nas pesquisas atuais, como geradoras de adoecimento fisico e psicologico.

Os estudos realizados com professores (tanto os estudos que abordam o estresse
como os que abordam as condi¢des de trabalho e saude) caracterizam a pratica de
ensino como um trabalho dotado de intensificacdo das relagdes interpessoais que
mobiliza os chamados fatores psicossociais do trabalho docente (Codo, 1999; Esteve,
1999). Os resultados das pesquisas apontam que a ndo (ou des) valorizagdo e o nio
reconhecimento do trabalho docente, expressos genericamente pela percepgdo de
desrespeito por parte dos alunos (e até mesmo da sociedade). as condigOes salariais (que
ndo condizem com a importincia e a responsabilidade social deste trabalho), a
necessidade de ampliagdo da jornada de trabalho para recompor salario, os aumentos
expressivos de alunos em salas de aula, além da luta permanente por manter-se no
emprego, tudo isso, tém contribuido para a perda de qualidade da satde dos professores.

Para Mazon, Carlotto ¢ Camara (2008) muitos professores ndo vislumbram
perspectivas em seu trabalho, ndo avaliam a satisfacdo ¢ sucesso que obtém com ele e
estabelecem uma rotina de trabalho esquecendo-se das atividades extra profissionais.
Vedonato e Monteiro (2008) em pesquisa realizada com 258 professores de escolas
estaduais de Sdo Paulo verificaram que a maioria destes profissionais apresentavam
estilos de vida precarios, com a presenca de muitos problemas de saude, como
transtornos musculo-esqueléticos, respiratérios e mentais. Nesta mesma pesquisa, 0s
referidos autores, encontraram que 96,5% dos sujeitos consideram o trabalho na escola
estressante e sugerem que este fato possa estar relacionado com o aparecimento de
transtornos mentais em 20,9% dos entrevistados, sendo que 74,1% destes faziam uso de
medicamentos antidepressivos.

De maneira geral, destaca-se que. o professor ¢ contratado para realizar tarefas
prescritas como ministrar aulas (e conteudos), orientar pesquisas ¢ lerturas ¢
acompanhar o desenvolvimento dos alunos. na perspectiva de avalid-los no momento
oportuno. E de sua competéncia aprovar ou reprovar o aluno, em relacdo ao
conhecimento e dominio dos contetidos desenvolvidos em sala de aula ¢ em laboratérios
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de ensino e de pesquisa. E dele a competéncia de atestar ou nio o aproveitamento do
aluno durante o periodo letivo e se ele esta apto a seguir em frente e assimilar novos
contetidos. Na verdade, essa competéncia envolve critica, auto-critica e
responsabilidade por parte do professor. A administragéo escolar transfere ao professor
a responsabilidade de cobrir as lacunas existentes na instituigdo, mas ndo fornece o
suporte necessario para que os mesmos realizem estas tarefas cada vez mais complexas,
somadas a isso. ainda h& a contratagdo insuficiente de professores efetivos (Gasparini,
Barreto & Assungdo, 2005).

Assim, a autonomia, mesmo que regulada pela dire¢do do Departamento ou da
Universidade. ndo tira do professor a flexibilidade em administrar seu préprio cotidiano
de trabalho. Ao avaliar o que julga essencial em termos de transmissdo de
conhecimento, o professor tem a liberdade, em sala de aula, de administrar as atividades
de acordo com seu senso critico e sua criatividade (Wenzel, 1991; Tenfen, 1992). Esse ¢
um dos aspectos que faz com que o trabalho do professor ndo se torne rotina, dado que ¢
a sua capacidade de poder interagir que leva o aluno a participar como sujeito ativo no
processo de ensino-aprendizagem. Ainda que, porventura, as tarefas da docéncia
possam ser repetitivas, ¢ a forma de executa-las que as torna interessantes, qualificando
o trabalho do professor, afastando-o da monotonia, caracteristica do trabalho constituido
por tarefas repetitivas e fragmentadas.

O saber construido ao longo do processo de formagdo profissional do professor ¢
confrontado com a realidade do trabalho de ser responsavel pela educag¢@o de duas, trés
ou até quatro turmas de quarenta alunos (nimero médio de alunos por turma), com duas
ou mais disciplinas diferentes para ministrar durante o ano letivo. De uma forma geral,
o professor recorre a esfor¢os extras para atualizar conhecimentos ¢ instrumentalizar-se
em novas tecnologias didatico-pedagdgicas, cumprindo uma jornada de trabalho que
extrapola em horas semanais a jornada prevista em seu contrato de trabalho.

As demais tarefas, consideradas atividades burocraticas como, por exemplo, o
preenchimento dos diarios de classe, o registro da frequéncia e da avaliacao dos alunos
sio atividades rotineiras e, portanto desinteressantes, na maioria dos casos executadas
no domicilio do professor. Como se vé, o trabalho docente ¢ composto de varias
atividades e ele ndo pode ser decomposto e dividido entre varios professores, como ¢
possivel dividir o trabalho em uma linha de montagem. Este ¢ um trabalho que ¢
iniciado e terminado pelo mesmo trabalhador.

Destaca-se, portanto, que o trabalho docente requer habilidades intelectuais, mas
ndo esta isento de habilidades fisicas. A realizagdo das atividades, intra ou extraclasse
exige do professor condigdes fisicas e psicologicas, pois as atividades envolvem esfor¢o
fisico (necessidade de forga e resisténcia muscular para a busca de informacdes
atualizadas, transporte de livros e materiais e ficar sentado ou em pé¢ por tempo
prolongado escrevendo ou desenhando — o que envolve gasto energético/caldrico e al-
teragdes fisioldgicas) e esforgo mental (para as exigéncias cognitivas e psiquicas). Para
Gasparini, Barreto e Assun¢do (2005) as circunstancias em que o0s professores
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mobilizam suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos
impostos, podem gerar sobre-esforo ou hipersolicitagio de suas fungdes
psicofisiologicas que se ndo forem recuperadas a tempo acabam que por desencadear
sintomas clinicos, o que poderia explicar os indices de afastamento do trabalho por
transtornos mentais.

Cargas de trabalho na atividade docente

Para Seligmann-Silva (1994) as cargas de trabalho representam um conjunto de
esforcos desenvolvidos para atender as exigéncias das tarefas, abrangendo os esforgos
fisicos, cognitivos e psicoafetivos (emocionais) que sio traduzidos como desgaste,
segundo Laurell e Noriega (1989). na capacidade potencial corporal ¢ psicolégica dos
trabalhadores. De acordo com Cruz (2002), os estudos realizados pela Psicologia do
Trabalho e pela Ergonomia, ao confirmarem a existéncia das cargas de trabalho como
um produto da relagio entre as exigéncias do trabalho e a capacidade do trabalhador,
visam respondé-las de forma efetiva e com menor desgaste.

A organizagio do trabalho determina as suas cargas de trabalho, definidas por
Greco, Oliveira e Gomes (1996, p. 61) “como exigéncias ou demandas psicobiologicas
do processo de trabalho”. As cargas de trabalho também estdo presentes no trabalho do
docente, sendo que podem-se destacar: cargas fisicas — exigéncias na materialidade
externa e que se modificam na interagd@o com o corpo (interagdo ambiental), e cargas
psiquicas — disposigdes psicologicas que adquirem materialidade no proprio corpo e se
expressam por meio dele (reagdes emocionais), que influenciam direta ¢ indiretamente
na satde e na vida dos professores.

Em pesquisas recentes sobre a caracterizagio de cargas de trabalho entre
professores de Universidades Federais do sul do Brasil, realizadas por Lemos (2001) e
Lemos e Cruz (2003), foram identificados diferentes aspectos das condigdes de trabalho
geradores de desconforto fisico e mal-estar psicologico entre os professores. Numa
escala de cinco pontos, foi identificada uma hierarquia decrescente de percepgdes de
carga, conforme mostra a tabela 1, assinalando, os diferentes problemas que his-
toricamente fazem parte do processo de trabalho docente.

tens M | Dp
Perceber a desproporcionalidade entre o salario e a responsabilidade de trabalho 40112
Perceber o ruido produzido pelas conversas paralelas entre os alunos 35110
Verificar o estado de conservacio de materials e equipamenios utilizados em aula | 33 1 1.2
Permanecer em pé, parado ou andando. duranie as aulas 32114
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Estar exposto a riscos de contaminagdo durante a execucdo de tarefas em aula 30113
Permanecer em pé, com flex@io, inflexiio e rotacdo do tronco em atividades praticas { 3.1 1 1.4
Tenho estado descontente com as condigdes de trabalho 3111
Ter necessidade de falar constantemente durante as aulas 31413

Ver aluno carregar materiais escolares nas aulas praticas por nio ter onde guardar | 3.0 | 1.4
Distribuigdo do espago fisico dos ambientes de trabalho 30114
Condi¢es de ruido produzido pelo fluxo de pessoal no ambiente de trabatho 30111

Ter dificuldade de acesso a materiais ¢ equipamentos necessario as aulas praticas 30117

Perceber o distanciamento entre o3 colegas de Departamento 29113
Lidar com alunos percebidos comao dispersivos em aula 29109
Perceber aluno fazendo outras atividades nfio relacionadas ao contetdo da aula 29112
Condigdes de ruide produzido por equipamentos no ambiente de trabalho 29117
Condigdes de temperatura dos ambientes de trabalho 29111
Calcular médias das notas das avaliagdes dos alunos 28116
Ter necessidade de alterar o tom de voz para ser ouvido pelos alunos 28111
Desproporgdo entre o nimero de alunos e a capacidade de dar atencio a todos 28113
Participar das reunides de Departamento 28114
Lidar com alunos percebidos como apéticos em aula 28114
Pressoes (de tempo, metas ¢ prazos) no trabatho. 28112

Tabela 1 - Avahagio de cargas de trabalho entre professores universitarios (2004). (N=236)

Nos itens avaliados, constata-se enire os docentes universitarios aspectos
relacionados a sobrecarga fisica. Fatores como falta de materiais/equipamentos para
ministrar aulas de qualidade, ruidos causados pelas conversas paralelas (consequente
necessidade de alterar o tom de voz para se fazer ouvir), os excessos de trabalho extra-
classe (que incluem preparagdo de material de aula, correcdo de provasj, o atendimento
do tempo institucional (pois o professor tem um cronograma especifico da instituigdo
para atender. onde este deve estar atendo aos dias de entregas de notas, etc.),
desinteresse por parte dos alunos em torno do conteudo apresentado, constituem-se em
alguns dos fatores associados as cargas de trabalho vivenciadas pelos docentes. O
descontentamento com o salario, corresponde ao topico com mais indicacdo de
descontentamento por parte dos professores. Assim sendo, percebe-se estes itens estio
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diretamente relacionados a qualidade do trabalho docente, assim como a propria saude
deste trabalhador.

Estressores relacionados ao trabalhe e a sindrome da desisténcia (burnounrs) em
docentes

Os estimulos estressores ligados a atividade de trabalho sdo variados, e podem
ser simplificados da seguinte forma: sobrecarga — denotada pela urgéncia de tempo,
responsabilidade excessiva, falta de apoio e expectativas excessivas proprias ou de
pessoas que o cercam; falta de estimulos — tédio; soliddo ou falta de solicitagdes de sua
capacidade e potencial; ruidos, alteragSes do sono; falta de perspectivas; mudangas
constantes determinadas pela organizagdo, por mtrodugdo de novas tecnologias,
mudancas no campo de atuacglo profissional, mudancas auto-impostas, além da
negligéncia no cuidado com as condi¢des ergondmicas na organizagdo do trabalho, que
invariavelmente tendem a comprometer fisica e psicologicamente os professores
(Barona, 1991; Carlotto & Gobb1, 1999; Benevides-Pereira, 2002). Também, o desgaste
fisico e emocional que os professores estdo submetidos em seu ambiente de trabalho e
na execucdo de suas tarefas ¢ bastante significativo na determinac¢do de transtornos
relacionados ao estresse, como € o caso das depressdes, transtornos de ansiedade, fo-
bias, disturbios psicossomaticos ¢ a sindrome de burnout.

De uma forma geral, o que se percebe ¢ um acumulo de trabalho. As tarefas
tendem a serem diversificadas, mas fragmentadas; aumentam as exigéneias
profissionats por qualificagcdo e metas de produtividade nas publicagdes, orientagdes e
participagdo na comunidade cientifica. Crescem as crises (do sistema educacional e nas
instituicdes de ensino), as divergéncias e o descaso com a educagdo no cenario nacional,
o que se reflete nas condigdes de trabalho dos docentes (Wenzel, 1991, Tenfen, 1992;
Codo, 1999; Esteve, 1999).

As mudangas no mundo do trabalho provocadas pelo processo de globalizagao
da economia, a sofisticacdo tecnolégica, a decadéncia das relagdes humanas
cooperativas que sdo substituidas por aspectos competitivos e de busca de recompensas
extrinsecas ao proprio trabalho fazem surgir no trabalhador sentimentos de inseguranga,
ansiedade e diminui¢do da auto-estima do individuo e de grupos sociais. Quando esses
sentimentos sdo intensos e permanentes, e as caracteristicas da fun¢do no trabalho
também contribuem para a manutencdo destas condigdes. o individuo apesar de tentar
repetidamente solugdes para essas questdes, somado ao desgaste dos constantes
fracassos, esta vulneravel ao surgimento da sindrome de hurnout. Esta sindrome ¢ um
agravo a saude predominantemente relacionado ao desgaste profissional na relagdo com
o trabalho.

Freudenberger (1974} considera a sindrome de hwrnout um estado de
esgotamento ou exaustdo resultante de grande dedicacdo e esfor¢o no trabalho, onde o
individuo afasta ou deixa de lado as suas proprias necessidades. Suas principais
manifestagdes estdo relacionadas ao rebamxamento da auto-estima, o esgotamento
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emocional, o surgimento de comportamentos inadequados frente a sua clientela
(irritagdo, descaso, cmismo e distanciamento), a diminui¢do da produtividade e da auto-
realizacdo no trabalho, a instalagcdo de transtornos psicossomaticos e o absenteismo.

Para Reis et al. (2006) a sindrome micia com uma sensa¢do de inquietacio e vai
aumentando gradativamente a medida que a alegria de lecionar vai dimmuindo. Carlotto
e Palazzo (2006) em pesquisa realizada com 217 professores de escolas particulares da
regido metropolitana de Porto Alegre encontraram como possiveis fatores de risco de
burnout: exaustdo emocional, elevado nimero de alunos e carga horaria; e como fatores
de estresse no trabalho: pouca participagdo nas decisbes, mau comportamento dos
alunos e as expectativas que os familiares apresentam sobre o trabalho docente.

Ressalta-se que, normalmente, o desanimo, a falta de motivagdo e interesse e o
descaso em relagdo ao trabalho, foram e ainda tem sido tratados por muitas pessoas
como “preguica”, “dissimula¢do” ou, ainda, com outros termos depreciativos. Esse
parece ser um dos aspectos que leva o imdividuo a lutar contra a sindrome de burnout (a
medida que ndo reconhece a sua existéncia), ndo percebendo que estd se esgotando cada
vez mais, ampliando o seu sentimento de desisténcia ndo so do trabalho, mas também
da propria vida.

E consenso na literatura especializada, que a categoria dos professores apresenta
um alto nivel da sindrome da desisténcia. Para Carlotto (2002) frustragdes emocionais
sdo peculiares a este fendmeno e podem conduzir a problemas como insOnia,
hipertensdo, ulceras, abuso de alcool e medicamentos. entre outros, gerando e/ou
aumentando problemas familiares e sociais. Quanto aos aspectos profissionals, a autora
destaca que o professor pode apresentar prejuizos no planejamento da aula, perda de
criatividade ¢ entusiasmo, baixa tolerdncia a frustracdo, sentimentos hostis e
depreciativos com relagdo ao trabalho e a si proprio e muitas vezes o arrependimento e
o desejo de abandonar a profissao.

A sindrome de bwmnout na educagdo ¢ um fendmeno complexo e
multidimensional que resulta da interacfio entre fatores individuais e do ambiente de
trabalho, e sua ocorréncia em docentes ¢ considerada um fenémeno psicossocial
relevante porque afeta concomitantemente o professor ¢ o ambiente educacional,
interferindo no alcance dos objetivos pedagogicos (Silva & Carlotto, 2003).

Contudo, destaca-se que a sindrome de burnout entre docentes, corresponde a
um problema que gera diversas implicagdes psicossociais a saude deste trabalhador,
sendo que o grande desafio consiste em além de identificar os estressores, trabalhar na
prevencdo de sintomas conseqiientes deste trabalho.

Conclusio

A educacio € um dos pilares do desenvolvimento de uma sociedade. Nela, como
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cenario, encontram-se diversos atores (alunos, professores, supervisores e diretores, ¢ 0s
funcionarios técnico-administrativos) que desempenham diferentes papéis. Cada um
deles tem sua fungdo definida. E. para que cada um desempenhe com éxito a sua tun-
cdo, ¢ necessario que as condigdes (ambientais, técnicas e psicossocials) sejam
favoraveis.

As condicdes de saude e trabalho dos profissionais da educaggo tém despertado
o interesse em pesquisadores de diferentes dreas de conhecimento como sociologos,
psicélogos, epidemiologistas, ergonomistas e demais profissionais. Os estudos recentes,
com base na contribuicdo desses pesquisadores, revelam a preocupago com as
condicdes do exercicio profissional dos trabathadores da educacdo, tendo em vista a
tendéncia crescente de transtornos de saude manifestados nos tltimos vinte anos.

O trabalho do professor visto na perspectiva dos estudos sobre as relagdes entre
processo de trabalho e a saide, ndo apresenta, de uma forma geral, o mesmo destaque
de investigacio cientifica que outras categorias do setor industrial ¢ de servigos, como,
por exemplo, os profissionais da construgdo civil, dos transportes, da satide e do setor
bancario.

A atividade docente é um trabalho diferente em alguns aspectos como ser
iniciado e concluido pelo mesmo trabalhador, e semelhante em outros aspectos como
jornada de trabaltho, hierarquia ¢ remunerac¢do. No entanto, 0s estudos sobre este tema
precisam ser melhor analisados pelos pesquisadores, afim de se obter dados substanciais
sobre o trabalho dos professores. Atualmente, os professores, sem distingdo do nivel de
ensino em que atuam e independentemente de ser escola plblica ou privada, t&m
apresentado agravos de saude que vdo desde problemas de voz, passando por DORT ¢
chegando a quadros de depressdo, estresse e burnout.

O trabatho do professor representa uma parte historica e significativa da
expressio das relagdes de trabalho, constituindo-se num dos principais modos de
construgio de processos institucionais no dmbito da educagdo e da aprendizagem
humanas. Contudo, apesar de sua importancia social, os estudos sobre as implicagdes
das condi¢des de trabalho na saude dos professores necessitam serem incentivados e
desenvolvidos na prépria comunidade universitaria.
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