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Exmo'. Senhor

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 48.° da Lei n.° 2/2013, de 10
de janeiro, 'relativo a Criagdo, Organizagdo e Funcionamento das
Associagbes Plblicas Profissionais, junto remetemos o relatorio relativo ao
desempenho das atribuigdes da Ordem dos Contabilistas Certificados durante
o ano de 2022.

Apresentamos os melhores cumprimentos,

| T

Paula Franco

(Bastonaria)

Av. Barbosa du Bocage, 45 | 1049-013 Lisboa 1
T 217999700 F 2179573 32/9080|9208
NIPC 503 692 310 | www.occ.pt | geral@occ.pt



L A e A - ————




ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

RELATORIO
DE DESEMPENHO
2022







RELATORIO DE DESEMPENHO 2022 é
ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS  {%a]

INDICE

1. Enquadramento juridico 4
Il. Evolugdo de alguns indicadores 5
lIt. Principais acontecimentos 10
IV. Relatério de gestio 23
IV.a Areas de atuagio 24
IV.b Areas de suporte 34
IV.c Relagdes internacionais 45




RELATORIO DE DESEMPENHO 2022
ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

I. ENQUADRAMENTO
JURIDICO 52

A Ordem foi criada pelo Decreto-Lei n.o 452/99, de 5 de novembro, alterado pelo De-
creto-Lei n.° 310/2009, de 26 de outubro, pela Lei n.2 139/2015, de 7 de setembro, pelo
aditamento da Lei n.° 119/2019, de 18 de setembro, e pelas Leis n.° 12/2022, de 27 de
junho, e n. 24-D/2022, de 30 de dezembro. Sendo uma pessoa coletiva de direito
pUblico representativa dos profissionais que exercem a atividade de Contabilista Cer-
tificado, e que ascendem, 3 presente data, a 67.535 membros com inscrigdo ativa, dos
quais 36.768 sido mutheres e 30.767 homens, contando ainda com mais 2.314 membros
com inscrigdo suspensa, o que totaliza o nimero de 69.849 membros.

A Ordem rege-se pelo Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certificados (EOCC), pela
Lei ne 2/2013, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridico de criagdo, organi-
zagdo e funcionamento das associagdes pUblicas profissionais, pelos regulamentos da
Ordem, pelo Cédigo do Procedimento Administrativo e os principios gerais de direito
administrativo, a sua organizagdo interna, as normas e os principios que regem as as-
sociagdes de direito privado.

A Instituigdo tem sede na Avenida Barbosa du Bocage, ne 45, em Lisboa, e possui re-
presentagdes permanentes em todo o territério nacional, nomeadamente, nos distritos
de Aveiro, Beja, Braga, Braganga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria,
Portalegre, Porto, Santarém, Setibal, Viana do Castelo, Vila Real, Viseu, bem como nas
regides auténomas dos Agores {Ponta Delgada) e da Madeira (Funchal).

A Ordem prossegue os seus fins e atribuigdes através dos seus érgios estatutariamen-
te previstos no art. 35.° do seu Estatuto, independentes entre si, e dispondo de um
quadro de competéncias que pretende o reforgo da transparéncia na governagio da
instituicdo, mais concretamente: Assembleia representativa; Assembleia geral eleitoral;
Bastondrio; Conselho diretivo; Conselho jurisdicional; e Conselho fiscal.

Nos termos conjugados da al. ¢) do artigo 54.° e al. a) do n.2 1 do artigo 43.» do EOCC,
compete ao conselho diretivo «Apresentar anvalmente 3 assembleia representativa o
relatério e contas respeitantes ao ano civil anterior;», «No decurso do 1.2 trimestre de
cada ano, para discussio e votagdo do relatério e contas apresentado pelo Consetho
Diretivo e do relatério e parecer do Conselho Fiscal relativos ac ano civil anterior;».
Nesse sentido, tendo legitimidade e encontrando-se em tempo para o efeito, o Con-
selho Diretivo apresenta o Relatério e Contas do periodo de 2022 da Ordem dos Con-
tabilistas Certificados.
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Il. EVOLUCAO DE ALGUNS
INDICADORES
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FINANCIAMENTOS OBTIDOS
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TEMPO DE RESPOSTA VS MENSAGENS RESPONDIDAS PASTA CC
desde 2014
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l1l. PRINCIPAIS
ACONTECIMENTOS

JANEIRO

Plano de formagdo OCC 2022: Entra em vigor o plano de formagio para o ano de 2022,
dividido em dois grandes blocos: formagio online e formagao offline. No total, foram
apresentadas mais de duas mil horas de cursos, que abrangiam as dreas que interagem
com o exercicio profissional,

Compromisso Emprego Sustentavel: Ana Mendes Godinho, ministra do Trabalho, Solida-
riedade e Seguranga Social participou na reunido livre online, tendo-se deslocado para o
efeito ao Auditério Anténio Domingues de Azevedo para anunciar o apoio «Compromisso
Emprego Sustentdvel», o qual pretendia promover a contratagdo permanente de desem-
pregados e incentivar a entrada de jovens no mercado de trabalho.

Protocolo OCC e AdC: A Ordem e a Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o assinam um
protocolo de cooperagio que estabelece os termos para a implementag3o e execugao de
um webservice que permitird verificar o estado de inscrigdo do contabilista certificado pe-
rante a Ordem no momento do pedido, no Balcdo Portugal 2020, da validag3o da informa-
¢ao financeira e cumprimento dos requisitos técnicos associados as despesas submetidas

a cofinanciamento pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento.

Recuperar Portugal: 398 contabilistas certificados compareceram & prova de avaliagdo
de conhecimentos, tendo em vista a candidatura 3 bolsa de CC no 4mbito do protocolo
celebrado entre a Ordem e a estrutura de miss3o «Recuperar Portugal».

A Lei ne 7/2021, de 26 de fevereiro: Este normativo procedeu a importantes alteragdes
legais. Assim, a Ordem apresentou trabalho em que sistematiza, através de quadros com-
parativos, o antes e o depois no que respeita 4 Lei Geral Tributdria, aoc Cédigo de Proce-
dimento e de Processo Tributdrio e ao regime Geral das Infragbes Tributarias.

Abertura da representagio Permanente de Beja: Dia 13 de janeiro entrou em funciona-
mento a 18.2 representagdo da Ordem.

Ceriménia de entrega de certificados: Mais de dois anos depois, o Auditério Anténio Do-
mingues de Azevedo, em Lisboa, voltou a receber uma ceriménia presencial de entrega
de certificados aos novos membros. Cerca de metade dos 283 candidatos aprovados no
exame de outubro de 2021 responderam 3 chamada.
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Anténio Gameiro Marques: O entrevistado da "Revista Contabilista” de janeiro é dire-
tor-geral do Gabinete Nacional de Seguranga e do Centro Nacional de Ciberseguranga.
Afirmou, num momento que ficou marcado por um ciberataque sem precedentes ac
grupo Impresa (detentor do jornal «Expresso» e SIC), que «Se ndo soubermos usar bem
as tecnologias ndo somos bons cidad3os do século XXl».

FEVEREIRO

calenddrio fiscal online 2022: disponibilizagdo de uma ferramenta para ajudar o contabi-
lista certificado no planeamento e cumprimento de todas as obrigagdes fiscais.

Il Encontro internacional dos Economistas: No dia 17 de fevereiro, a Ordem participou
no evento que decorreu em Santiago de Compostela, Galiza, Espanha.

Compromisso Pagamento Pontual: Com a colaboragdo da Ordem, foi promovida uma
sess3o virtval de entrega de diplomas a empresas aderentes. A OCC viv o sev diploma
renovado.

Reunides Livres presenciais: Retomaram apéds praticamente dois anos de interregno,
motivado pela pandemia, ainda que com algumas restrigdes, como a obrigatoriedade de
apresentag3o do certificado de vacinag3o, teste antigénio negativo ou o uso obrigatério
de mascara.

Portal das Reunides Livres: E 0 novo servico que a Ordem passou a disponibilizar aos
seus membros, em fevereiro. Trata-se de uma base de dados com todos os tépicos abor-
dados e todas as questdes respondidas no decurso de cada uma das reunides livres
online, a partir do inicio de 2022.

Gongalo Lobo Xavier: Foi o entrevistado do més de fevereiro da "Revista Contabilista".
Diretor-geral da Associagdo Portuguesa de Empresas de Distribuigdo (APED). Entre ou-
tras questdes, defendeu a eliminagio de tributagdes autdnomas e de «toda uma miriade
de taxas e taxinhas» que recaem sobre as empresas.




&

12

RELATORIO DE DESEMPENHO 2022
ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

MARGO

Guerra na Ucrinia: A Ordem emite comunicado onde "disponibiliza todo o auxilio aos
contabilistas certificados e auditores ucranianos”, bem como as respetivas familias e de-
mais cidadios, na sequéncia da invasdo russa que teve inicio a 24 de fevereiro de 2022.

Assembleia Representativa: Reuniu-se no Porto e foi aprovado, com 80 votos a favor e
trés abstengdes, o relatério e contas de 2021. O plano de atividades e orgamento para
2022 foi igualmente aprovado, com 81votos a favor e duas abstengdes. Estes dois impor-
tantes documentos coincidiram na mesma AR devido a realizag3o, no final de 2021, das
eleicdes para os érgdos sociais da Ordem.

Comissdo de Fixagdo de Remuneragdes dos Titulares dos Orgdos Sociais da Ordem: A
Assembleia Representativa elegeu, sem votos contra, a Comissio de Fixagdo de Remu-
neragdes dos Titulares dos Org3o Sociais para o mandato 2022-2025.

Despacho n.° 92/2022-XXIl, de 14 de margo: Do Secretario de Estado dos Assuntos Fis-
cais, Anténio Mendonga Mendes, é determinada a extingdo do pagamento especial por
conta, em antecipagio 4 aprovagio e publicagdo do OE/2022.

Comissio de Fixagio de RemuneragBes dos Titulares dos Orgios Sociais da Ordem:
Aprovou por unanimidade a nova tabela de remuneragdes, relativa ao ano de 2022, para
o Conselho Diretivo, Conselho Jurisdicional, Conselho Fiscal e valor das senhas de pre-
senca para os membros da Assembleia Representativa.

Conferéncia «Contabilidade e Tecnologia - passado, presente e futuro»: Organizada
pela Comissdo de Histéria da Contabilidade, a conferéncia debateu a influéncia da tec-
nologia na profissao.

Colegdo Essencial 2022: Pelo sexto ano consecutivo, desta vez apenas em formato digi-
tal, a Ordem disponibilizou um conjunto de quatro manvais de apoio ao preenchimento
das mais importantes obrigagcdes tributarias do calendario fiscal. A «Colegdo Essencial
2022» é composta pelos manuais referentes 3 IES, IVA, IRS e IRC.

Portal dos Apoios e Incentivos: Mais uma ferramenta ao dispor dos contabilistas certifi-
cados que visa divulgar de forma fécil e intuitiva, a informagio sobre os avisos de con-
cursos abertos ao abrigo do Portugal 2020.

Colégios das especialidades: Definidos novos procedimentos de submissdo das candi-
daturas aos Colégios.
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Exame de acesso 3 profissdo: No dia 26 de margo realizou-se o primeiro exame do ano,
de acesso & profissdo, em 15 locais do continente e ilhas.

Prémio de Ciéncias Sociais Professor Doutor Anténio Carlos dos Santos: Foram abertas
as candidaturas para o ano 2022, com o patrocinio da Ordem dos Contabilistas Certifi-
cados.

Formagdo Eventual “Lei 7/2021": A 28 de margo, teve inicio em todo pals, continente e
ilhas o ciclo de formagdes sobre este diploma que reforga as garantias dos contribuintes
e dos contabilistas certificados.

D. Américo Aguiar: O bispo auxiliar de Lisboa foi o entrevistado do més de margo da
“Revista Contabilista”. «Todos os dias temos de ser capitdes de abril e ir mais adiante
na construcio da democracia». Foi este o titulo escolhido para a entrevista, onde foram
abordados um conjunto vasto de temas. Foram ainda partilhadas reflexes sobre a guer-
ra, as ameagas ao regime democrético, a corrupgao, os abusos a menores e a «dessacra-
lizagdo do valor da vida».

ABRIL

Formagio Eventual: Terminou o primeiro ciclo de formagdo eventual, dedicada a escal-
pelizar a «Lei n.2 7 - Reforgo das garantias dos contribuintes e contabilistas certificados».
Cerca de cinco mil contabilistas certificados participaram nas sessdes.

Proposta de OE 2022: A exemplo do que tem sucedido em anos anteriores, poucas horas
depois de o governo ter entregue no Parlamento a proposta de Orgamento do Estado
para 2022, a Ordem disponibilizou a anélise 3s opgdes do executivo efetuada pelos seus
consultores.

Relatério Intercalar 1T 2022: Divulgagio do relato integrado intercalar referente ao pri-
meiro trimestre de 2022.

| Encontro Insular de Contabilistas Certificados: No Funchal, o Museu Casa da Luz aco-
lheu a conferéncia «Fiscalidade nas regides autdnomas» que contou com a presenga,
entre outros, de Miguel Albuquerque, presidente do Governo Regional da Madeira. O
Parque Desportivo de Agua de Pena, por baixo do aeroporto Cristiano Ronaldo, foi o
local escolhido e o ponto de reunido para cerca de 200 pessoas, entre contabilistas cer-
tificados e respetivas familias. Uma jornada memorével.
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Recuperar Portugal: No Porto, e no dia seguinte em Lisboa, decorrev a formagdo em
contratagdo publica destinada aos contabilistas certificados aprovados no exame reali-
zado em janeiro para integrarem a bolsa da estrutura de missdo «Recuperar Portugal».
Cerca de 400 membros marcaram presenga.

Miguel Albuquerque. O presidente do Governo Regional madeirense foi o entrevistado
do més de abril da «Revista Contabilista» na sua residéncia oficial (Quinta Vigia). «Quan-
to mais baixam os impostos, melhor é a cobranga. Se os impostos n3o forem exagerados,
as pessoas pagam», defendeu no decorrer da entrevista.

MAIO

Atendimento telefénico alargado: A exemplo de anos anteriores, a Ordem estendeu o
atendimento telefénico até as 19 horas. Esta medida prolongou-se até 30 de junho, perio-
do que coincidiu com a entrega das declaragdes modelo 3 e modelo 22.

XXVII Conferéncia de Fiscalidade e Contabilidade: Em colaboragdo com a Escola Supe-
rior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria, decorreu nas instalagoes
daquele estabelecimento de ensino, a XXVII Conferéncia de Fiscalidade e Contabilidade,
subordinada ao tema «O capital préprio: aspetos contabilisticos e fiscais».

Sernancelhe: Recebeu, pela primeira vez, uma reunido livre presencial que decorreu no

Centro Municipal de Artes. Foi o arranque de uma promessa do Conselho Diretivo.

Inauguragio oficial da representagio de Beja: Embora ja em funcionamento desde 13 de
janeiro, a cerimdnia que tinha sido adiada devido aos constrangimentos sanitérios pro-
vocados pela pandemia contou com a presenga de Paulo Arsénio, presidente da cdmara
municipal de Beja, que se referiv ao ato dizendo que: «O Alentejo fica felizi»

Comissdo de Certificagdo de Qualidade: Apresentagdo publica, no Auditério Anténio
Domingues de Azevedo, em Lisboa, do projeto de certificagdo de qualidade. Uma apos-
ta para «diferenciar a evolugdo da profissdo para o futuro.» Apesar de nomeada em ja-
neiro, a Comissdo de Certificagdo de Qualidade, composta por 18 elementos, tomou
igualmente posse neste dia.

Novos membros: Os resultados do exame de avaliagio profissional realizado em margo
trouxeram Gtimas noticias para os 237 candidatos aprovados. Em maio, foi a vez de cerca
de metade destes se encontrarem em Lisboa para receberem o certificado de novos
membros.
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Proposta de lei n.° 4/XV/1.3: Aprovada, que reforga os direitos dos contabilistas com a
aprovagio das "férias contributivas” e o regime do justo impedimento.

Figueira de Foz: Promessa eleitoral, passou a figurar também no mapa das reunides livres
presenciais. A primeira sess30 contou com a bastonaria Pavla Franco e dos diretores Ma-
nuel Teixeira e Alvaro Costa. Estes encontros mantém-se ao ritmo de um por més.

Francisco Ferreira: Presidente da Associagdo Zero foi o entrevistado do més de maio da
"Revista Contabilista". "Investimento em formagio e criagdo de economias de escala sdo
receitas essenciais para que as PME vengam o desafio da sustentabilidade”, defendeu
este conhecido ambientalista.

JUNHO

Conferéncia dos colégios das especialidades da Ordem: Subordinada ao tema «Novas
tendéncias contabilisticas e tributdrias». O apelo aos contabilistas certificados para que
se associem e concorram a esta possibilidade consagrada nos Estatutos da Ordem foi
uma constante ao longo de todo o dia.

«A contabilidade e gestdo na atividade agricola»: Este evento assinalou o regresso das
confer@ncias OCC/CAP ao Centro Nacional de Exposicdes (CNEMA), em Santarém, apds
dois anos de recurso 3 versao digital, devido 4 pandemia.

Lousa: Depois de Sernancelhe e Figueira da Foz, esta foi a terceira localidade que, em
2022, passou a poder contar com as Reunides Livres. Estas agdes mantém-se com a rea-
lizacdo de uma reunido por més.

Conferéncia - A Lei do Whistleblowing: "O papel e a protegdo do denunciante. O que
muda no ordenamento juridico portugués? ". A sesso decorreu no Auditério Domingues
de Azevedo, em Lisboa, apds trés dias da entrada em vigor da Lei n.° 93/2021, publicada
em 20 de dezembro.

Anélise OE 2022: Pouco depois da publicagdo da Lei ne 12/2022, de 27 de junho, a
Ordem publicou a andlise ac OE 2022 com destaque para as alteragdes ao Estatuto da
Ordem, no que concerne s "férias contributivas” e s alteragdes & Lei Geral Tributéria.

Canal da denUncia: A Ordem preparou um documento onde explica de forma sistemati-
zada o que estd em causa com a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro (Lei do Whistleblo-
wing). O que pode ser objeto de dendncia, quem pode denunciar, como apresentar uma
denUncia, quais os prazos a considerar foram os pontos em destaque.
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Tiago Pitta e Cunha: O Administrador da Fundagdo Oceano Azul foi o entrevistado do
més de junho da "Revista Contabilista”. «O sistema fiscal ndo estd ao servigo da susten-
tabilidade ambiental» foi uma das ideias-chave que deixou vincada na entrevista.

JULHO

Nova representagio da Ordem em Braga: Esta nova representag3o abriu portas na Quin-
ta do Pinheiro, na freguesia de Ferreiros, perante 250 contabilistas certificados, Trata-se
n3o sé de um ponto de trabalho, mas também de um local de convivio, apto para servir
os cerca de 5.800 membros do distrito. Ricardo Rio, presidente da Cadmara Municipal
de Braga, esteve presente na ceriménia, tendo deixado palavras de reconhecimento e
gratid3o para a instituigdo e os seus profissionais.

XVI Encontro Nacional dos Contabilistas: Regressou 3 Quinta da Malafaia, no concelho de
Esposende, distrito de Braga. Em 2007, o convivio anual juntou 700 pessoas. Em 2022, a mo-
bilizagdo triplicou para 2.100 inscritos, tornando-o no mais participado encontro do género
da histdria da Ordem. O Encontro foi uma explosdo de cor e energia, com atividades para
todos os gostos e idades que atraiu profissionais e respetivas familias de todo o pais.

Digital Leaders: Participagdo do Conselho Diretivo, em Lisboa, numa iniciativa do .PT e
da Associagdo da Economia Digital (ACEPI).

Relato integrado intercalar: Foi publicado o Relato Integrado Intercalar, referente ao
primeiro semestre do ano.

Simulador: Foi disponibilizado mais um simulador, desta vez de apoio ao incentivo fiscal
3 recuperacio, relativo a 2022, Trata-se de mais uma ferramenta que tem por objetivo
ajudar os contabilistas certificados.

Conferéncia: «Futuro da contabilidade», foi o tema da sessdo promovida pelo «Jornal
Econdmico», com o apoio da PLMJ, No evento, Paula Franco considerou de crucial re-
levancia para os profissionais, o crescimento da importincia dos requisitos ambientais,
sociais e de governanga, no tecido empresarial mundial.

Derrogagao parcial do dever de cumprimento de realizagdo de 30 créditos de formagio
profissional continua: O Conselho Diretive decidiu durante o ano de 2022, derrogar de
30 para 20 os créditos obrigatdrios.

Representagdes Permanentes: Foram disponibilizadas para uso de trabalho dos mem-
bros, as instalagdes das representagdes.
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Formagio eventual OE 2022: Entre 12 e 29 julho, a Ordem levou as novidades constantes
do Orgamento do Estado a 29 cidades do pais.

Exame de acesso a profissdo: No dia 23 de julho, realizou-se, em 15 locais {continente e
ilhas), o segundo exame do ano de acesso 3 profiss3o.

Natélia Nunes: A coordenadora do Gabinete de Protegdo Financeira da DECO foi a en-
trevistada do més de julho.da "Revista Contabilista”. Numa altura em que a inflagdo e a
perda de poder de compra pressionam os orgamentos familiares, esta dirigente defen-
deu que os apoios do governo «tém de ser dgeis», quebrando as barreiras que ainda
impedem os agregados de beneficiarem das medidas.

AGOSTO

“Férias fiscais e contributivas": Em 2021, na sequéncia de propostas da Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC), entrou em vigor o artigo 57.°-A da Lei Geral Tributéria
que consagra as chamadas "férias fiscais". Em 2022, também em resvltado do trabalho
desenvolvido pela OCC, entraram em vigor as "férias contributivas”, previstas no artigo
321.2 da Lei do Orgamento do Estado. Finalmente, um verdo em que os contabilistas pu-
deram desfrutar de um merecido descanso, longe dos computadores e dos prazos para
o cumprimento das obrigagdes fiscais e contributivas.

SETEMBRO

«Comeércio eletrénico»: O livro da autoria de Luis Filipe Caetano, vogal do Conselho
Jurisdicional da Ordem, foi apresentado na biblioteca da sede da Ordem, em Lisboa. O
evento contou com a presenca de Ana Abrunhosa, ministra da Coeséo Territorial, amiga
do autor.

Paula Franco concede entrevista ao jornal "Piblico". A bastondria abordou, entre outros
temas, o pacote de apoios s familias, anunciado pelo governo.

Barcelos: O auditdrio Dr. Antdnio Martins da Escola Superior de Gestdo do Instituto Po-
litdcnico do Céavado e do Ave (IPCA) acolheu os cerca de 190 membros presentes na
primeira reunido livre presencial realizada em Barcelos.

«Prémio Prof.» Doutora Ana Maria Rodrigues»: A cerimdnia de entrega do prémio decor-
reu na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Paula Sofia Nunes Vaz, aluna
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do curso de mestrado de Contabilidade e Finangas, foi a vencedora desta terceira edigdo
que conta com o patrocinio da Ordem.

4.2 Public Sector Forum: Uma organizagdo do International Public Sector Accounting
Standards Board (IPSASB) e da OCC e que decorreuv em Cascais. O tema central foi
«IPSASB 2.0: Taking it to the Next Level.» Paula Franco marcou presenga na sessdo de
abertura do mais importante evento de contabilidade publica mundial do ano.

Dia do Contabilista e 72 Congresso OCC: Durante os trés dias de trabalhos no Altice Arena,
e sempre com a sustentabilidade no horizonte, celebrou-se o Dia do Contabilista com a
entrega das medalhas dos 25 anos, debateram-se os principais desafios para a profissdo e
escutou-se e vibrou-se com as melodias de Pedro Abrunhosa e Mariza. A sessdo de encerra-
mento foi abrilhantada com uma explos3o de cor e energia do espetaculo sobre a histéria da
profissdo, com a presenga de Marcelo Rebelo de Sousa, Presidente da Repiiblica.

Protocolo OCC e ODO: A Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) e a Ordem dos
Despachantes Oficiais (ODO) assinaram um protocolo de cooperagéo.

CCclix: Foi uma das novidades apresentadas no 72 Congresso dos Contabilistas Certifica-
dos. O CCclix é um servigo de formagio on-demand, video on-demand e live streaming
de formagdes e eventos. Através do CCclix, os membros tém com acesso aos conteldos
de formagao disponiveis nas varias plataformas da OCC (incluindo as reunides livres online
e as reunides livres TOConline). Contém igualmente conteldos desenvolvidos especifica-
mente para esta nova plataforma, como cursos e tutoriais sobre teméticas diversas a nivel
contabilistico e fiscal. Sendo uma plataforma simples e intuitiva, é possivel pesquisar por
temas, © que ajuda a que rapidamente o utilizador encontre aquilo que pretende.

Simulador de Incentivo Fiscal a Recuperagdo: Disponibilizagdo de mais uma ferramenta
que tem por objetivo ajudar os contabilistas certificados.

OUTUBRO

Questiondrio de certificagdo de qualidade: De preenchimento obrigatério. Foi elabora-
do um conjunto de questdes que pretendem auscultar o funcionamento das vérias dreas
e métodos de trabalho, com o propésito de identificar alguns dos principais pontos de
melhoria na prestagao de servigos.

Relato Integrado Intercalar: A 14 de outubro, foi divulgado o relato integrado intercalar
referente ao periodo de janeiro a setembro.
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Conferéncia IDEFF e FDUL: Organizada pelo Instituto de Direito Econémico, Financeiro
e Fiscal (IDEFF) da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (FDUL), teve como
convidado especial o ministro das Finangas, Fernando Medina. Paula Franco foi uma das
oradoras principais.

Congresso da AHRESP: A Ordem participou no Congresso da Associagdo da Hotelaria,
Restaurac3do e Similares de Portugal, subordinado ao tema «Sustentabilidade: utopia ou
sobrevivéncia», que decorreu no Convento de S3o Francisco, em Coimbra. Paula Franco
foi oradora.

«Portugal Digital Summit '22»: Organizado pela ACEPI - Associagdo Economia Digital,
decorreu em formato presencial, no auditério Anténio Domingues de Azevedo, em Lis-
boa. Paula Franco foi uma das oradoras na sessio de abertura.

Proposta OE 2023: A Ordem disponibilizov uma andlise 3 proposta de Orgamento do
Estado, poucas horas apds o documento ter sido entregue na Assembleia da Republica.

Lei n.e 19/2022, de 21 de outubro: A Ordem preparou um resumo com as medidas de
mitigagdo do impacto da subida dos pregos, com destaque para o apoio extraordinario
ao arrendamento (IRS e IRC), o IVA da eletricidade e o resgate de planos de poupanga
sem penalizag3o.

Simulador: Esta nova ferramenta permitiu o célculo da limitagdo do terceiro pagamento
por conta de IRC (exercicio de 2022).

Sondagem Quotas vs Formagdo online gratuita: A maioria dos membros aprovou a
proposta apresentada pelo Conselho Diretivo que, ao longo de duas semanas, foi co-
locada sob a forma de sondagem online. Ante a questdo «Prefere ter toda a formagao
3 distancia gratuita, tendo um aumento de 3 euros/més de quota?», 67,09 por cento
dos membros (o equivalente a 16.016 votos) votaram «Sim», enquanto 32,91 por cento
dos membros {correspondendo a 7.858 votos) optaram pelo «Ndo». No total, foram
contabilizados 23.874 votos.

Exame de acesso 3 profissdo: No dia 29 de outubro, realizou-se o Ultimo exame do ano,
de acesso 3 profissdo, em 15 locais do continente e ilhas.

Ceriménias de entrega das medalhas: Entre 4 de outubro e 10 de novembro, o Conselho
Diretivo da Ordem - com a Bastondria Paula Franco a liderar a comitiva - percorreu o pais
de 1és a |és, para entregar 3.652 medalhas a membros que n3o tiveram oportunidade de
receber a sua distingdo, no 7.2 Congresso.
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Jodo Wengorovius Meneses: O Secretdrio-geral do Business Council for Sustainable
Development (BCSD Portugal) foi o entrevistado do més de outubro da “Revista Con-
tabilista". «A sustentabilidade é um ative fundamental para recrutar e reter talento»,
acrescentando ainda “ser esta uma oportunidade de negdcio e de investimento que vai
transformar profundamente as premissas e os fundamentos das sociedades modernas".

NOVEMBRO

Comiss3o de Fixagio de Remuneragdes dos Titulares dos Orgios Sociais da Ordem dos
Contabilistas Certificados: Aprovou, por unanimidade, a manutengdo da estrutura da
tabela de remuneragdes para os membros dos Conselho Diretivo, Conselho Jurisdicional
e Conselho Fiscal, e a manutengdo do valor das senhas de presenca para os membros da
Assembleia Representativa e da prépria comissdo de fixagdo de remuneragdes, a aplicar
no ano civil de 2023.

XVIii edigdo do Anudrio Financeiro dos Municipios Portugueses: Foi apresentado no
Auditério Antdnio Domingues de Azevedo, em Lisboa, no 4mbito de uma conferéncia
subordinada ao tema «A sustentabilidade das finangas locais: perspetivas e prospetivas.»

Cédulas profissionais: Por deliberagdo do Conselho Diretivo da Ordem, foi prorrogado o
prazo de validade das cédulas profissionais que tém vindo a caducar ao longo deste ano.

21° Congresso Mundial de Contabilistas: Bombaim acolheu o evento organizado pela
International Federation of Accountants (IFAC), organizagdo mundial de contabilistas e
auditores, em cooperagido com o Institute of Chartered Accountants of India (ICAl). O
congresso teve como tema Building Trust Enabling Sustainability, e contou, presencial-
mente, com a participagio de cerca de sete mil profissionais e cerca de 10 mil online, em
representagio de 122 paises. A bastondria Paula Franco e o seu assessor Jodo Ferreira da
Silva representaram a Ordem neste importante evento.

«Os desafios da contabilidade e pesquisa em contabilidade, agora e no futuro»: Foi o
tema escolhido para a conferéncia organizada a 25 de novembro e que serviu de mote
4 apresentagio da edigio especial da Accounting and Management Review (AMR) - Re-
vista de Contabilidade e Gestdo. A Ordem decidiu ainda instituir o «Prémio da Revista de
Contabilidade e Gestdo» ou «Prémio AMR», A criagdo deste galarddo tem como objeti-
vo reconhecer os melhores papers académicos apresentados na Conferéncia Anual do
Grudis e cujos autores estejam interessados em efetuar a sua publicagdo na «Revista de
Contabilidade e Gest3o».
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3.2 Conferéncia anval da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados
(OPACC) de Cabo Verde: Manuel Teixeira e JUlio Wilson, respetivamente diretor e con-
sultor da Ordem dos Contabilistas Certificados, participaram no evento que decorreu na
Cidade da Praia e que teve como tema central «Desafios atuais, rumo & consolidagion.

«OE/2023: Que implicagdes? Uma perspetiva multidisciplinar»: Organizada pela Platafor-
ma de Pensamento Juridico (PPJur). Paula Franco participou na conferéncia digital.

Eventual Encerramento de contas 2022: 12 618 contabilistas certificados e colaboradores
participaram no Ultimo ciclo de formag3o presencial do ano. No total, realizaram-se 33
sessdes que decorreram no continente e nas ilhas entre o dia 11 e o dia 30 de novembro.

Gabriela Figueiredo Dias: Lider desde 2022 do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA), organismo independente que regula as boas praticas deontolégi-
cas dos profissionais da contabilidade e da auditoria, foi a entrevistada do més de no-
vembro da "Revista Contabilista”. "Conhecer os standards e possuir uma sélida formagao
sio condigdes essenciais para os contabilistas certificados criarem «muisculo ético»” foi a
ideia defendida durante a entrevista, considerando também "que os principios éticos sdo
«atemporais» e «apatridas»”. Referiu ainda "que as comissdes de ética nos partidos, nos re-
guladores e nas empresas «sdo muito bem-vindas», mas ndo resolvem por si o problema".

DEZEMBRO

Agenda 2023: Foi disponibilizada, de forma gratuita, a todos os membros que a solicita-
ram por escrito.

Conselho da European Federation of Accountants and Auditors for SME (EFAA): Este
organismo europeu, do qual a Ordem faz parte hd mais de uma década, reuniu, tendo
como tema central Sustainability reporting? Challenges and role of small and medium-
-sized accountancy practices.

Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas e Auditores de S3o Tomé e Principe (OTOCA):
Entre 5 e 9 de dezembro, o Conselho Diretivo da OTOCA participou na sede da OCC
num conjunto de agdes de formagio na sede da OCC que, de uma forma transversal,
pretendeu mostrar a organizagdo e o funcionamento da Ordem.

«O Amor Cura... Um Pedaco de Mim...»: Livro de Carla Andrade, editado pela "Primeiro
Capitulo”, é uma obra com a particularidade de ser escrita, em simultineo, por uma
mulher, uma mée e uma contabilista certificada. Um testemunho na primeira pessoa, em
que se cruzam a vida pessoal e profissional da autora, residente do distrito de Coimbra.
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Festas de Natal da Ordem: Foram realizadas quatro sessdes (duas em Lisboa e duas no
Porto), como oportunidade para celebrar e partilhar o esplirito natalicio, com diversdo e
entretenimento, especialmente dirigido aos mais pequenos.

CILEA: Decorreu em Pau (Franga), a Assembleia-geral do Comité de Integragdo Latino
Europa-América (CILEA) que, entre outros assuntos, elegeu os novos corpos dirigentes
para o biénio 2023-24. Paula Franco, bastondria da OCC, foi eleita para o conselho dire-
tivo deste organismo internacional de matriz latina. A Ordem esteve representada pelo
diretor Alvaro Costa e pelo assessor Nelson Ferreira.

«Conversa Capital»: A bastonaria Paula Franco foi a convidada do programa de parceria
do «Jornal de Negdcios» e da Antena 1. A entrevista foi emitida na rddio a 11 de dezembro
e publicada no jornal do dia seguinte.

Webinar: «Alerta para novas obrigagdes de 2023 - ATCUD - E-fatura novos prazos». Com
o aproximar do final do ano, a Ordem e a Confederagdo Portuguesa das Micro, Pequenas
e Médias Empresas (CPPME) promoveram um webinar, subordinado a este tema.

Nuno Santos Félix: O recém-empossado secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (SEAF)
foi o convidado especial da reunido livre online semanal.

CcCclix: A plataforma, que veio revolucionar a formag3o da Ordem, transmite, pela pri-
meira vez, a reunido livre semanal online e concede créditos.

Assembleia Representativa Ordindria: Reuniu, em Lisboa, a 17 de dezembro, para debate
e votagdo do plano de atividades e orgamento {(PAO) 2023, bem como da proposta do
Conselho Diretivo sobre a alteragdo do valor das quotas.

Transmissdo do direito de antena da Ordem: Paula Franco na sua mensagem de final
de ano, emitida na RTP-1, desejou as boas festas a todos os contabilistas certificados e
familias.

OE 2023: Na tarde de 30 de dezembro, poucos minutos apds ter sido publicado em «Dié-
rio da Republica», a Ordem disponibilizou a anélise dos seus consultores ao Orgamento
do Estado para 2023.

Formagio OCC 2023: A poucas horas do inicio do novo ano é divulgado o plano global
de formagao para 2023.
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IV. RELATORIO
DE GESTAO

Nos termos da alinea ¢) do artigo 54.° do Estatuto da Ordem dos Contabilistas Certi-
ficados, com a redagdo que lhe conferiu a Lei n.° 139/2015, de 7 de setembro, vem o
conselho diretivo submeter 3 apreciacdo da assembleia representativa, o Relatério e

Contas do periodo de 2022.

AVALIAGAO DAS CHAMADAS TELEFONICAS EM 2022

Distribuigdo das respostas Tempo médio
de espera

..® .

2% N% 87%

73"

Avaliagdo média (0 a 5)
Legenda

@ Bom
**  Razodvel
. Fraco
‘ Mau
0 5
Nota: 9 619 inquéritos
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IV.a Areas de atuagao
DEPARTAMENTO DE CONSULTORIA TECNICA

4 23 T B

Colaboradaores em relagdo aos restantes

=i =B =B
=i =i =@
=i =B =@
=i =fe
=B =l =l
=i =i =P
e = s

PRINCIPAIS FUNCOES

= ATENDIMENTO TELEFGNICO E PRESENCIAL
+ PARECERES TECNICOS

« TOCONLINE

* ARTIGOS E REPRESENTAGOES NOS MEDIA

* REUNIOES coM AT, SEGURANGA SOCIAL E OUTROS STAKEHO! DFRS

Vivemos num mundo em que os aspetos ambientais, sociais e de governance sio essen-
ciais a todos os interessados na informagao que produzimos. Vivenciamos um novo para-
digma no relato, o qual compreende uma interligag3o real da informagio financeira com
a informagdo ndo-financeira, através do relato integrado ou relato nio financeiro, isto é,
o relato que compreende n3o sé componentes financeiras, mas também ambientais, so-
ciais e de governance. O relato de sustentabilidade é uma realidade global, cumprindo ao
Departamento Técnico, no apoio permanente aos contabilistas certificados, esclarecer e
informar os contabilistas certificados.

Ao longo de 2022, o primeiro ano quase nio influenciado pela pandemia, verificamos, com
tremendo agrado, um considerdvel aumento dos atendimentos telefénicos e das questdes
escritas respondidas, quando comparado com 2019, o Ultimo ano pré-pandemia. 2022 foi
também o ano com menos pedidos de parecer por responder no final do ano (apenas 136)

e 0 ano em que majs rapidamente conseguimos dar resposta aos membros.

Em relagdo ao TOConline, assistimos, em 2022, ao continuo e consolidado crescimento da
plataforma, bem como do servigo de resposta aos membros, seja através do atendimento
telefénico, plataforma freshdesk, Pasta CC e atendimento presencial. Paralelamente, con-
seguimos melhorar a performance do software, manter a oferta de uma formagao inicial a
todos os novos utilizadores contabilistas certificados e novos modelos de formagio.

* Lisboa

* Porto

Questdes
escritas agregadas

47 307

4

V)

+10%

face a 2021
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Esclarecimentos técnicos
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. Atendimento presencial 1586 433 355 635
Atendimento telefénico 18387 44384 43549 31571
Questdas escritas
Recebidas 10591 18369 ‘ 21440 20399
Transitadas do ano anterior 356 537 0 425
ITespondidas 9347 17286 20314 19473
Por responder no final do ano 537 235 425 136
Artigos técnicos nos media
i - — - -
lornal de Negdcios 30 32 14 8
Vida Econémica - 43 42 43 41
Outras publicagdes '] 3 - 6 0
OTtr:s pareco:es _—— S
. P: i dep. disciplinare lho jurisdi | L 6‘ AI 1] il

sicc

Atendimento presencial

Atendimento telefénico

|

Registos inseridos

TOConline
Esclarecimentos
P;!_e.ndime.n-to preser_n:éal o
v T 1
Atendimento telefénico 10994 16 644 25067 28689
Questdes escritas B -
Recebidas 34288 45 -181 22859 28376
| Transitadas;no anterior g T 0__— 3;9—_ 333 1
| Respondidas 13033 16 150 22 669 27834
Por responder no final do ano 0 571 1 0
Subscritores
“Empresas ativas 93264 | 118114 | 135951 180 666
' Empresas ativas - novas i 14314 34229 34290 58127
l_’_e;t_iridioside subscrigio de_ Ecen_r.:i_a_rr_\ento 7_0 4&1 I 87 179_ ; 10_1 568 112759

Atendimentos
telefénico

31 571

A

toconline
28689

Esclarecimentos
telefénicos

+14%

face a 2021
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DEPARTAMENTO JURIDICO E SERVIGO DE CONTENCIOSO TRIBUTARIO

* 0 8% i

=5 e

=i =l
=i =i

Colaboradores em relag3o aos restantes

=i =l

PRINCIPAIS FUNGOES

+ ATENDIMENTO TELEFGNICO E PRESENCIAL
» PARECERES TECNICOS

» ARTIGOS E REPRESENTAGOES NOS MEDIA
» CONTENCIOSO TRIBUTARIO

» PROCESSOS DE AVERIGUAGOES E RECUSAS DE ASSINATURA

Continuamos sempre a melhorar, através da implementagio de estratégias inovadoras e
alargamento das dreas de agédo no apoio técnico aos membros, para que possamos estar
sempre ao lado dos contabilistas certificados. Continuamos a reduzir o prazo de resposta
dos pedidos de pareceres escritos via Pasta CC e e-mail, diminuimos o tempo de espera
no call center, mantivemos o atendimento alargado, sempre que se verificou tal necessi-
dade, e reforgdmos o servigo de contencioso tributério, apoiando todos os contabilistas
certificados em matérias de litigio tributério e judicial.

O nimero de respostas escritas via Pasta CC aumentou consideravelmente quando
comparado com 2019, em resultado de um grande trabalho de criagdo de valor no
apoio juridico aocs membros durante a pandemia. Os processos de recusa de assinatura
diminuiram, acreditando-se que tal se deve a uma maior estabilidade nas relagdes pro-
fissionais entre contribuintes e contabilistas certificados. Por Ultimo, cumpre ressalvar
o numero de processos judiciais concluidos, os quais mostram o grande trabalho de-
senvolvido pela Ordem.

Em relagdo ao servigo de contencioso que funciona dentro da estrutura do Departa-

mento Juridico, sublinhamos o fantastico trabalho elaborado no apoio aos contabilistas

certificados. N3o raras vezes, em momentos de maior afligic profissional, o servigo de Atendi’mgntos
contencioso tributario tem sido essencial no apoio tendente 3 resolugdo de litigios f§/icnicos
entre os contribuintes e a AT, contribuindo de forma muito positiva para o equilibrio da 4 2 ‘ 5
balanga de forgas. Ao nivel do contencioso tributério, sublinhamos os 2.552 esclareci-

mentos técnicos prestados aos membros, os apoios em sede de reclamag¢io graciosa,

revisdo de ato tributdrio, recurso hierdrquico, direito de audigdo prévia, PEF e justo f }
impedimento.
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Esclarecimentos técnicos

2020

2021
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Atendimento presencial a membros
Atendil lefénico a b 4390 8236 6515 4215
| Atendimento pres.encial e telefénico a ndo membros R 5786 871 733 512
Questdes escritas
| Recebidas 4039 10063 8309 6293
Transitadas do ano anterior 514 1151 0 0
; Respondidas 4039 9638 8304 6183
I Por responder no final do ano 1151 425 5 14
Processos de recusa de assinatura
l‘ Recebidos 653 576 543 492
Transitados do ano anterior 0 0 75 0
| Respondidos 653 294 506 294
| Por responder no final do ano 0 282 37 19
—
Recurso (das decisdes do jiri de exame): 5 15 18 22
Processos judiciais
| Agdes concluidas 3346 | 7114 3819 3970
LA?:es em curso 1 0091 1538 455 431
CONTENCIOSO TRIBUTARIO
Esclarecimentos técnicos 2019 2020 ‘ 2021 2022
. Recebidas - o - 2552
Transitadas do ano anterior o - - 0
Paraceres
| Com pega processval - B - ) - 937
| Sem pega processval - o - 825
Apoios
Reclamagao graciosa 0 - - 231
rRevisEo de ato tr?butério - | - | - _3—;
Recurso hierdrquico - - - 60
j Direito de audig3o prévia - - - 61
- - - - 90
Justo impedimento S - - 296

Questdes
respondidas

818

y—X

6183

A
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OEPARTAMENTO DISCIPLINAR

* * * * * Peso percentual
9 70/ do departamento
o em relac3o aos restantes
Colaboradores 620

PRINCIPAIS FUNCOES

* ATENDIMENTO TELEFONICO E PRESENCIAL
» PARECERES TECNICOS

» ARTIGOS E REPRESENTAGOES NOS MEDIA
= PARTICIPAGOES DISCIPLINARES

= INSTRUGAO DISCIPLINAR

O interesse publico da profissdo estd diretamente relacionado com os contabilistas
certificados, com o seu trabalho, rigor técnico, cumprimentos dos deveres éticos e
deontolégicos, transparéncia e valor acrescentado. Indiretamente, o interesse publico
da profissdo estd relacionado com o legislador, poder politico, tecido empresarial, so-
ciedade civil e a Ordem dos Contabilistas Certificados. Assim, sé através de uma agdo
conjunta entre a Ordem e os seus membros se conseguird reforgar o interesse publico

e o valor acrescentado da profissio.

O Departamento Disciplinar, enquanto brago direito do Conselho Jurisdicional, de-
sempenha fungdes fundamentais na regulagdo da profissdo, através do apoio técnico
e andlise das questdes disciplinares que afetam a nossa profissdo. Em termos concre-
tos, constata-se que em 2022 o nimero de participagdes disciplinares recebidas na
Ordem se manteve na linha dos valores de 2020 e 2021, embora diminuindo ligeira-
mente quando comparando com 2021, Consequentemente, diminuiv também ligeira-
mente o numero de participagdes remetidas ao Conselho Jurisdicional, apesar de ter
aumentado ligeiramente o nimero de propostas de aplicagdo de sangdo disciplinar,
tendo-se verificado, a este respeito, 0 aumento das sangdes de multa e a diminuigao
das sangbes de adverténcia.

Em termos gerais, sublinhamos com satisfagdo o trabalho realizado, o que denota,
de forma inegével, uma maior consciencializagdo, conhecimento e cumprimentos
dos deveres éticos e deontoldgicos por parte dos contabilistas certificados. Esta
constatagdo, assente em ndmeros e dados concretos, da-nos motivagio extra para
continuar a exercer as fungdes disciplinares com rigor, exigéncia, transparéncia e
isengdo ética, j4 que sé assim conseguiremos continuar a reforgar o interesse publico
da nossa profissdo.
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PRINCIPAIS NUMEROS

Esclarecimentos técnicos

RELATORIO DE DESEMPENHO 2022
ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

0 020 0 0
di p ial a memb 201 86 a1 85 |
| Atendimento telefénico a membros 3215 6348 7049 4936
' Atendimento presencial e telefénico a nGo membros 950 991 1098 870 ‘
Questdes escritas
» Recebidas 5581 6558 4822 5099
Respondidas - 4333 3639 4075 4388
Artigos técnicos nos media =
Jomal de Negdcios o 2 0 1 - I
Vida Econémica o 2 - _2—- 0 -
I Outras publicagdes 0 0 0 -
| S I B | _
Participagdes disciplinares
| Recebidos - 296 409|476 419
| Transitados do ano anterior 77 35 112 65
Remetidos ao conselho jurisdicional 358 297 260 214
Instrugdo disciplinar o o
; o] h ¢3o deduzidos - Pri ndo quotas 138 107 88 160 ‘
| Relatérios de instrugdo disciplinar - total B 324 291 261 288 ‘
Pr pelo ndo de quotas (‘reaberturas) n* H 13 0 .
: Relatérios - prop de aplicagio de pena disciplinar - total 130 108 97 108 |
‘ Adverténcia 64 43 37 29 I
: L | i S
rMulta a7 56 45 73 '
| Suspensdo o 18 7 12 5
Expulsdo T o 2 1 1
Relatérios com proposta de arquivamento 194 183 164 174
: Relatérios - Convolagio proc. de inquérito em proc. disciplinar 36 11' 12 .37 ﬂl Atteer;:;g‘neig;os
Processos com recurso 2 2 2

S 5 806

AN
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SERVICO DE MEDIAGAO

Peso percentual
4 3 (y do departamento
* * * * 0 em relagdo aos restantes

Colaboradores

PRINCIPAIS FUNGOES

» ATENDIMENTO TELEFONICO E PRESENCIAL
+ PARECERES TECNICOS
* ARTIGOS E REPRESENTAGOES NOS MEDIA

= MEDIAGAO DE CONFLITOS DISCIPLINARES E PROFISSIONAIS

Peca fundamental na regulag3o da profissdo e no reforgo do posicionamento dos contabi-
listas certificados junto do tecido empresarial e da sociedade civil, o servigo de mediagdo
continua a desempenhar um trabalho muito positivo, ac dirimir conflitos entre contribuin-
tes e contabilistas certificados e entre os préprios contabilistas certificados, permitindo so-
lugdes rdpidas, justas e, consequentemente, eficientes e satisfatdrias para ambas as partes.

Em 2022, o numero de participagdes recebidas, bem como de conflitos solucionados, es-
teve em linha com o registado nos Ultimos anos. No entanto, sublinhamos de forma positiva
a diminvigdo do numero de processos pendentes no final do ano e a diminuigdo no tempo

médio da resolucao dos conflitos, conseguindo-se assim maior eficiéncia nos processos.

A percentagem de conflitos solucionados continva muito elevada, tendo subido em
2022, tal como era expectavel atendendo & continua especializagdo dos colaboradores
do servigo. Este é um resultado muito positivo pois, além da rdpida solugdo e consequen-
te satisfagdo dos contabilistas certificados e contribuintes, permite que menos proces-
sos cheguem ao Conselho Jurisdicional, podendo este 6rgao focar-se nos processos com
maior impacto na regulagdo profissional.

PRINCIPAIS NUMEROS

Esclarecimentos técnicos 2019 2020 2021 2022

: Atendimento presencial | 166 + 32 L 22 + 88 1|
Atendimento telefénico L 2129 | 3 865; 3243 1 2658 i

di pr ial e telefénico a ndo b | 601 | 543 | 491 | 461

Participagoes
Recebidas 654 72 s0a| 728
Transitadas do ano anterior | 38 | 45 [ 348 [ 80 I
Processos em curso no final do ano [ 45 | 68j 330 T 32 .
Conflitos solucionados | 456 I 504 565 * 565 ]
Conflitos inhados para o Depar Disciplil [ 179 1 179 [ 256 184 1
Anuladas/Duplicagdes } lit 19 | 1 1

Conflitos
solucionados

565

=
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FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

TIPOLOGIAS DE FORMAGAO

FORMAGOES ONLINE: FORMAGOES OFFLINE:

o PLUG-IN o EM saLa

o E-LEARNING « EVENTUAL

o DESCOMPLICAR NA HORA o REUNIGES LIVRES

» REUNIOES LIVRES » TOCONLINE — PERSONALIZADA AO VIVO

o REUNIGES LIVRES — TOCONLINE
» TOCONUNE — PERSONALIZADA ONLINE

Aformagao profissional continua, orientada para o suprimento das variadas necessidades
pessoais e profissionais dos membros, serd sempre uma base fundamental do trabalho
e servigos prestados pela Ordem. Formagao orientada para o sucesso, para o enriqueci-
mento pessoal, para a qualificagdo e para a criagio e desenvolvimento das competéncias
técnicas e pessoais que permitam aos contabilistas certificados reforgar o seu valor, bem
como o interesse pUblico da profissdo.

Vivemos hoje numa realidade diferente, pés-pandemia, em que as plataformas digitais
assumiram um papel preponderante e mesmo preferencial para a formagdo dos contabi-
listas certificados, respondendo as necessidades dos membros. Neste sentido, em 2022,
reforgdmos os modelos e o plano formativo das formagdes online e langdmos a nova
plataforma de formagio online, o CCclix.

Apesar do crescente foco nas formagdes online, nos primeiros meses do ano de 2022,
que em muito limitou a realizagdo de formagdes presenciais, sublinhamos, com agrado,
os 24.538 formandos contabilistas certificados que participaram presencialmente em
formagdes eventuais no Ultimo ano e os 10.983 que participaram presencialmente nas
reunides livres. Ambos os registos ainda estio longe dos verificados em 2019, no entanto,
a tend@ncia dos Ultimos meses de 2022 é clara e mostra uma vontade dos formandos em
regressar a sessdes de formagdo presencial.

No formato online, sublinhamos com agrado os 24.734 formandos contabilistas certifica-
dos que, em 2022, participaram em formagdes e-learning e os 551.876 que participaram
em reunides livres online. De forma extraordindria, salientamos o tremendo aumento do
nUmero de formandos contabilistas certificados nas formagdes Descomplicar na Hora e
Plug-in, a saber, 13.873 e 18.429, respetivamente.

No total, em 2022, registdmos assim 117.538 formandos contabilistas certificados, um nime-
ro muito perto do alcangado em 2019 e superior a 2020 e 2021, registando-se, em termos
absolutos, 753.262 formandos, inferior aos registados em 2020 e 2021, fruto da diminuigdo
das visvalizacdes de conteldos streaming por formandos n3o contabilistas certificados,
pois ao nivel de formandos contabilistas certificados os registos continuam muito positivos.
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PRINCIPAIS NUMEROS

Confaréncias 2019 2020 | 2021 ' 2022
Numero de eventos presenciais | 14 1 0 o/ 12 |
For d bili certificados p iai | 3 SQi | 0 0 I 1608
Formandos ndo contabilistas certificados presenciais 962 0 0 680
Nimero de 3 distsnci ' o 61 18 9
Visualizagdes streaming 55110 | 2493817 . 19979 I 38629 I

Congressos
NOmero de eventos . 3] o 0 I_ 1]
Formandos contabilistas certificados } 3 641’: 0 I 0 I’ 47 ssj
Formandos nio contabilistas certificados | 1 327+ 0 | 0 l 51_4_(\
Némero de eventos 3 distincia 0| 61 | 2| 1|
Formandos 3 distincia 11417 ] 3564 34605

Formagido presencial - Em sala .

| Numero de formagdes 83 29 13 ‘ 344

 Formandos contabilistas certificados 11169 831 430 | 2388
Formandos ndo contabilistas certificados | 554 65 100 248‘_

Formagdo presencial - Eventual
Nomero de formagdes H 1 1 3
Formandos contabilistas certificados 66 085 8373 5512 I 24538 I
Formandos niio contabilistas certificados 11866 1357 1438 I 3798 I

Formagéio pr ial - Personalizada TOConline
Ndmero de formagées 113 71 101
Formandos contabilistas certificados 210 . | 128
Formandos nio contabilistas certificados 151 . 132 156 |

Formagio presencial - Personalizada SAFT
Numero de formagdes 7527 117 8 0
Formandos contabilistas certificados 9716 289 11 0
Formandos ndo contabilistas certificados 2601 95 1 0

Formagio presencial - Reunides livres
Nimero de formagdes | 471 65 0 329
Formandos contabilistas certificados I 37920 I 7187 . ] | 10983
Formandos ndo contabilistas certificados I a I 0 0 | 0

Formagdo presencial - Iniciagdo, migragio e suporte TOConhEne
Numero de formagdes - - 18 ]
Formandos contabilistas certificados ‘ - ] 69 I 0 l
Formandos nio contabilistas certificados T ] 27 | 0 |

Formagdo online - E-Ieamirig ) . :

_Numero de formagdes ] 78 + 274 { 132 88 ‘
Formandos contabilistas certificados 1 18248 57145 | 6346 24743 |
Formandos nio contabilistas certificados 21 4274 2029 | 1936 |

Formagdo Plug-in 1 ) ) 5
NUmero de formagdes * - + 57 ’ 151 * 196 ||
Formandos contabilistas certificados | ol 4114 1 9632 | 18429 ‘
Formandos niio contabilistas certificados - 660 3223 2297

Formagdo online - Reunides livres : :

NUmero de formagdes 26 I S2 [ S3 | 46
Formandos | 50803 T 1259208 T 868 808 i 496 706 ‘

Formagio online - Raunides livres Agores .

NUmero de formagdes . = - 10 3
Formandos [ - - 16316 1925

Formagao online - Reunides livres Madeira :

Nimero de formagdes [ -] - a4 2
i 4 1 + ]
Formandos | - =l 5950 | 913
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Formagao online - R livres TOConline 0 020 0 0
| Numero de formagdes - 10 21 21
| Formandos S 76712 88531 52332
Formagao online -~ Parsonalizada TOConline
| Nomero de formagdes | - ad ) d
Formandos contabilistas certificados - 55 841 4
Formandos ndo contabilistas certificados - 23 227 7
Formagdo online - Personalizada SAFT
Numero de formagdes 0 9 0 0
Formandos contabilistas certificados 0 18 0 0
:Formandos ndo contabilistas certificados | 0 I 7 0
Formag3o online - Descomplicar na Hora 2 :
 NUmero de formagdes - - 109 94
' formandos contabilistas certificados N = - 8569 13873
| Formandos nao contabilistas certificados - - im 670
For _,.- online_- Iniciagdo, migrag3o e suporte TOConline -
LAt raadeid =
Némero de formagdes - - 20 24
| Formandos contabilistas certiﬁca.-dos I - =f 841 2045
r Formandos n3o contabilistas certificados B o = -i_ 227 308
Sessdes de aesclar t
: Numero de eventos 3 1 0 0
: Online B o 1 0 0
rFormandos cor:tabilistas cen.iﬁcados__ T 2esa| 97 0 0
[ Form-ar;ios ndo contabilistas cerﬁﬁcados 145 07 0 0
Forméqgo onfine - CCelix —— )
| Formandos contabilistas certificados 0 1] 0 10 705
Horas de formagio visvalizad 0 0 23295
Total de formandos
Formandos contabilistas c;ﬁcado: 143 449 78314 ?926 117538
formandos niio contabilistas certificados 17476 ] 6632 12557 10614
; Numero total de formandos sem streaming h 160 925 84946 48483 124843
Visualizacé_es streaming 117 330“ 1585 737- 946 234« E;s—;u-)-

N.* de formandos total®

753 262

* Inclui contabilistas certificados e ndo contabilistas certificados
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IV.b Areas de suporte

DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO E IMAGEM

-
TLIT I WL |

* * Colaboradores em relag3o aos restantes

PRINCIPAIS FUNGOES

* REvISTA "CONTABILISTA"

* NEWSLETTER ""NOVIDADES PROFISSIONAIS" E QUTRAS
= GESTAO DAS REDES SOCIAIS

+ PRODUGAO DE CONTEUDOS € PUBLICAGOES

» IMAGEM DE EVENTOS

Continuamos a ser a fonte de informagao fidedigna e verdadeira, comunicando continua
e permanente com os contabilistas certificados em relag3o a todos os assuntos do seu
interesse. No exclusivo interesse publico da profissdo, comunicamos com os membros,
sempre de porta aberta. Por forma virtual e presencial, através das mais variadas ferramen-
tas e com mensagens personalizadas, fomos sempre ao encontro de todos os membros,
informando, esclarecendo e ouvindo o que os membros também tém para dizer 4 sua
Ordem profissional.

Mantivemos o trabalho tendente ao aumento da presenga da Ordem nas redes sociais e
nos meios de comunicagdo social, promovendo a marca da Ordem e, consequentemente,
o trabalho, competéncias, qualificagdes e valor dos contabilistas certificados, alcangando
com sucesso um total de 127.286 seguidores nas redes sociais (Facebook, Twitter, YouTube
e Instagram), mais 13.075 que em 2021. Os conteldos da Ordem continuam a ser recebidos
com tremendo sucesso, sendo partilhados e utilizados das formas mais positivas possiveis.
Ao nivel do YouTube, sublinhamos as 1.045.071 visualizagdes, inferiores em relagdo a 2019,
2020 e 2021, apenas pela redugio de videos publicados pois, j& que por video, o nimero
de visualizagdes é superior.

As referéncias & Ordem nos media, sempre gratuitas, continuam em valores muito positivos
que, apesar da ligeira diminuigao face a 2020 e 2021, s30 em muito superiores aos de 2019,
mostrando, novamente, e de forma muito concreta, que a pandemia foi uma oportunidade
agarrada pela Ordem e pelos contabilistas certificados que fez com que hoje, pds-pandemia,
fossem os agentes mais ouvidos no que toca a matérias fiscais e contabilisticas no pais.

Mantivemos uma intensa agenda cultural da Ordem, com langamentos de livros e o desenvol-
vimento da Biblioteca da Ordem dos Contabilistas Certificados, a qual conta com mais obras,
melhores infraestruturas e mecanismos de consulta e pesquisa online das obras detidas.
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PRINCIPAIS NUMEROS

Esclarecimentos 2019 2020 2021 2022
Atendimento presencial 18 0 0 0
Aalactind S -

Atendimento telefénico 1490 125 n 548
} v 4 4 + -
860 2297 3008 3169

Questdes escritas

Publicagdes, artigos e newsletters

Revista "Contabilista” - Edigoes I -12 , 12 [ 12 11
I_Revisla "Contabilista” -;i:gem pa_pel_ I 170 231 185496 - 17_6180 [ 169 055
Revista "Contabilidade e Gestio" - Edigdes T o] o] 2 4 Seguidores
Eista "Contabilida.de e Ges-téo' - TTra;;r;l p_apel 1T 0 _0. S00 1350 redes sociais
| Revis;a- d_e_imprensa - Edigdes i __ZAB I 2;2 - 14_1 244
Tan;ais c;le-fovmat;io o =i 163 167. 186 | 107
I Livros eoutr.as pma.q;':es = I 11 = __1; ) 3-i 35
”Artigos - Jon;-al_de Neg-écios 7 39_ o ; [ 11 44
I Artigos - Vida Econémica_ ) I 42 79 . 44 43
_;r;iéos - Ou!ras;ub_licac-ées = 2- - ; [ o 3_5 22
I Recortes OCC - Edigdes | 20 21 8 i 1]
I Newsletter -Evi;at_ie_s pvoﬁssi;n.ais I 248 . 25; 241 247
_Outras ;e;A/;I;ners . | 325 _10-4 | 163 273
Referédncias & Ordem nos media_ = = =
“Entrevistas & Bastondria _ T s  sa| 22 27 Visvalizagdes
Imprensa ! 374 380 | 208 206 Canal 0CC
I Rédio I 10 61‘[ 43 T 51
[ Televisao = 1l 36| 143 69 53 ’
:_Internet__. . = 5_6-2-“ 1 ;6 1297 1120

Total de referéncias - 982 1730 i 1729 1457 1 045 071

Redes sociais

Seguidores 55 547 68590 | 75711 . 83030
Facebook I e = —
Publicagdes 1435 2474 3032 2810
Seguidores 1341 5913 1825 2116
Twitter — — t —_—
Publicagdes 1452 2474 1203 2570
Seguidores 4280 23716 29221 31930
Youtube 1 = —_— . (T
Publicagdes 1083971 3550878 1541466 1045071
e 4 —_— Sedube-cob] § ]
Seguidores - ~ 7464 10210
Instagram t —t ———— ]
Publicagdes - - 109 221
Outros
Projetos especiais 23! 72 a5 20
P = —— || EPOP—— | | S
Eventos organizados e cobertos 36 43 33 57
| - | = ==
Formagdo 3 distdncia - videos 65 77| 51 61
e | | P
Intervengdes no sitio 3488 4640 4891 5877
Flyers, calendérios e logos 103 294 664 701
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DEPARTAMENTO DE FUNCIONAMENTO

et o
T T B 285 ¥ e et
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PRINCIPAIS FUNCOES

» APOIO A EVENTOS E FORMAGOES

= PROCESSO ADMINISTRATIVO DE INSCRIGAO E REINSCRIGAO

» EMISSAO DE CEDULAS PROFISSIONAIS

» EMISSAO DE VINHETAS

» TRATAMENTO ADMINISTRATIVO DAS SOCIEDADES PROFISSIONAIS E SOCIEDADES DE CONTABILIDADE
» APOIO AOS MEMBROS NAS REPRESENTAGOES

* PROCESSAMENTO DE QUOTAS

O processo de atragdo e reteng3o de novos talentos para a profissdo é um desafio global
que, em Portugal, merece a nossa redobrada atengido e esforgo. Precisamos de novos
profissionais, mas queremos os melhores, que exergam a profissdo pautados pelos mais
elevados padrdes de exceléncias técnica e ética. Este processo tem inicio aquando do
comego do percurso académico pelo que, desde esse momento, temos de demonstrar o
quio interessante, entusiasmante, criador de boas condigbes pessoais e interesse publico
tem a profissdo de Contabilista Certificado.

Apds alguns anos de constantes aumentos, em 2021 ocorreu uma redugdo no nimero de
candidaturas 3 Ordem e, consequentemente, a profissdo de contabilista certificado. Essa
redugao, que acreditdvamos dever-se 3 pandemia e aos obsticulos que esta causou junto
da academia e dos alunos ao longo dos seus percursos académicos, conseguiu-se inver-
ter em 2022 e, consequentemente, registdmos um aumento nas candidaturas recebidas,
quando comparado com 2021,

Ainda abaixo do nimero que permite a sustentabilidade de prossional da area, mas mais
préximo dos valores de 2019, verificamos também o aumento do ndmero de membros ad-
mitidos, tendo-se alcangando o maior nimero de novos membros dos Ultimos anos. Este
aumento, que nao foi resultado da diminuigdo da exigéncia no processo de acesso a pro-
fissdo, acreditamos que seja resultado de dois fatores. Por um lado decorrente da melhor
preparagado universitdria dos candidatos, por outro, do curso de preparagdo para o exame
que a Ordem organiza em matérias de ética e deontologia profissional.

Por fim, sublinhamos o crescente aumento do numero de registos de sociedades de profis-
sionais contabilistas certificados e sociedades de contabilidade. Também encaramos com
muita satisfagdo o aumento verificado no ndmero de entidades formadoras, bem como no
registo de formandos CC que obtiveram formagéo fora da Ordem e, desta forma tiveram
oportunidade de ver registados os seus créditos de formagao profissional continua.
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PRINCIPAIS NUMEROS

Questdes ascritas

Questdes Recebidas

Transitadas do ano anterior

Respondidas

Por responder no final do ano

Formagao equiparada

Inscrigdes

Registos de entidades

Total de entidades

3 profissa

Pr de

Candidaturas recebidas

.

Com estdgio profissional

Sem estdgio profissional
Exames

Membros admitidos

Sem estigio profissional - experiéncia profissional

Servigos ad ativos aos
Emissio de cédulas profi
Regi: de sociedades profi is de CC

diretor técni iedad

Quotas - Requisigdes

Reinscrigdes e saldas

Membros inativos

Al Ses de cad (. 3\

%

Certidbes emitidas

Yinhetas e brochuras

Requisigio de vinhetas

Vinhetas emitidas

Brochuras vendidas

T
|
8 ==

1609 [
_4

513
293154
94

1676

843

90

3409

2239

| e

16204

104

15180

124
9077

736

1086 [
]
764
170
1810

373

1137

2

374

322923

116
821

81

46

L
2921
2921

148
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174 a74
9514| 21729
150 261
12220 20131
) 0
736 741J
871 956
n 49
475 683
102 176 |
3123 27%2
612 630
=i o
1204 689
13 27
424 533
216532 214199
113 43
824| 1478
761 3743
79 102
1811 [ 1432
=
342 342
50 6
J = |

Exames

9

2752

/]
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DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

* 8 Peso percentual
0, do departamento
5 6%

Colaboradores em relagdo aos restantes

PRINCIPAIS FUNGOES

» GESTAO DAS PLATAFORMAS INFORMATICAS DA ORDEM
» GESTAO DA PASTA CC

= APOIO INFORMATICO INTERNO

Em 2022, o Departamento de Sistemas de Informagio da OCC conseguiu responder
4s mais variadas e inovadoras solicitagdes tecnoldgicas, por forma a desenvolverem-
-se ferramentas e plataformas que respondam a todas as necessidades dos membros.

Mais concretamente, continuamos a reforgar o desenvolvimento da Pasta CC em to-
das as suas vertentes. Esta encontra-se mais rapida, dgil e capaz de responder as
necessidades dos membros. Langdmos o novo site e APP da Ordem, aumentando as
suas potencialidades e ferramentas de trabalho. Construimos e alimentdmos o CC-
¢lix, tendo hoje a OCC e os seus membros a mais inovadora ferramenta de formagio
profissional continua do nosso pafs. E, entre outros tantos projetos, sublinhamos o
langamento da nova agenda online do contabilista, o inovador calendério fiscal no
novo site, a criagdo e manutengio de simuladores fiscais e/ou contabilisticos bem
como o desenvolvimento do site da biblioteca da OCC.

Em termos de nimeros, sublinhamos a quantidade de acessos ao site da OCC, com
8.084.940 de acessos, e de acessos com autenticagdo na ordem de 2.951.437. No
tocante & comunicagdo com os membros, alcangdmos também dois novos recordes,
com 102.783 mensagens colocadas na Pasta CC pelos membros e 35.287 e-mails re-
cebidos de membros, via geral@occ.pt.

Salientamos também os dados referentes aos pedidos de certificagdo Compete -
16.559, certificagdo Agores - 1.334 e certificagdo AdC - 1.022.

Portugal 7709929
| At

Paises

Acessos | Espanha 129,933 320254

occ.pt | EUA 112 313 29 380 -
| Franga 23849 21759 1
| Palses Baixos 24497 19 089 i
| Angola S 16 564 |

Brasil 17 362 4 14878 |
‘ Finlandia [ 19491 | 13395
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PRINCIPAIS NUMEROS

Esclarecimentos

Atendimento presencial

Atendimento telefénico

Quastdes ascritas

Recebidas

t
Transitadas do ano anterior

Respondidas

Por responder no final do ano

tnscrigdo de contabilistas certificados

Empresa na hora

P! na hora estrangei

Sitio da ordem e pasta CC

Acessos sltio
|

Acessos com autenticagdo
. =

Mensagens colacadas no férum

Atualizagdes de dados (Sltio + Pasta CC)

Questdes colocadas na PastaCC
| — e
via geral pt

o z 1 d

Outros

Plataforma Freshdesk - suporte escrito

Atualizagdes de empresas

Pedidos complemento reforma

Pedido de apoio interno - Helpdesk

Questdes
colocadas
PASTA CC

7

102 783

4 275 435

7

1245]\

1139 i
— T——
885 562 471
22 12| 0
713 412 ‘ 377
18 10 2

— — T

361 356 292 |
157 L 127“» 119

e o
6275 405[ 8577644 | 8035861
2615872 2851093 2546 145
17354 27501 16607
20565 16964 16966
102577 81404 85790
25185 37554 34589
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SERVICO DE CONTABILIDADE E RECURSOS HUMANOS
o

4 Peso percentual
3 % do departamento

em relagdo aos restantes

fhhs

Colaboradores

PRINCIPAIS FUNCOES

= REGISTOS E GESTAO CONTABILISTICA

» ELABORAGAO DE DECLARAGOES FISCAIS E PARA-FISCAIS

» PRODUGAO DE INFORMAGAO FINANCEIRA E PRESTAGAO DE CONTAS

* ACOMPANHAMENTO DE AUDITORES EXTERNOS E CONSELHO FISCAL

» PROCESSAMENTO SALARIAL £ APOIO ADMINISTRATIVO

* OTIMIZAGRO DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS, IMPLEMENTAGAO DE PROJETOS TRANSVERSAIS COM IMPACTO NA

AREA CONTABILISTICA E FINANCEIRA

A contabilidade é o principal instrumento de gestdo da Ordem que permite estabele-
cer a ligagdo entre as diversas 3reas da instituigdo. A contabilidade da Ordem é funda-
mental ao saudével desenvolvimento dos servigos prestados pela instituigao aos seus
membros, oferecendo informagio que permite um melhor planeamento, controlo e
apoio 3 tomada de decisdo. E com base na informag3o disponibilizada pela contabi-
lidade que conseguimos alcangar os tremendos resultados na prestagao de servigos
aos membros.

Apoiada pelas mais inovadoras ferramentas digitais, a contabilidade da Ordem d4 in-
formagdo permanentemente atualizada, apoiando as melhores decisées de gestdo. Sé
assim, num ano econdmico e financeiramente marcado pela inflagdo e pelo aumento
das taxas de juros conseguimos manter as contas da Ordem saudéveis e em patamares
francamente positivos, apesar dos relevantes investimentos tendentes 3 criagdo de
melhores condigdes pessoais e profissionais para os contabilistas certificados.

PRINCIPAIS NUMEROS

Servigos 2019 | 2020 2021
- - | 0

]

Documentos de caixa | | |
D deb = d | 9986' 8095 | 5251I 7858
Documentos de bancos - saldas | 8445 - 779: 5393 7302
D de pra (f: e faturas-recibo) 10948 5358 5543 9568
Documentos de venda . 3233 v 140 395 | 1007 844 . 1105337
Operagdes diversas | 10701 | 28762 | 12169 | 14337 I
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SERVIGO DE TESOURARIA E CONTRATAGAO PUBLICA

* * Peso percentual
7 5 % do departamento

Colaboradores em relagdo aos restantes

hh
e

PRINCIPAIS FUNGOES

» GESTAO DAS MOVIMENTAGOES DE RECURSOS FINANCEIROS
* FATURAGAO
# IMPLEMENTAGAO E CONTROLO DE MECANISMOS FINANCEIROS

+ GESTAO DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO PUBLICA

Transparéncia nos procedimentos, rigor no controlo das despesas e critério na alocagéo dos
recursos, eram as trés areas de foco previstas no PAO 2022 e agora, num momento de anélise
e conclusdo do trabalho realizado em 2022, concluidas com sucesso. Mantivemos a total
transparéncia, 0 mesmo rigor, 0s mesmos critérios na alocagdo dos recursos da Ordem. Infor-
mamos e prestamos contas, com base num relato financeiro e ndo financeiro com vertentes
sociais e ambientais. As contas da Ordem continuam a ser exemplo maior da boa prestagio
de contas junto da sociedade civil, reforgando o valor e interesse publico da Ordem e dos
contabilistas certificados, sendo um benchmarking a seguir pelos mais variados stakeholders.

Em termos de contratagdo pUblica, continuamos a cumprir escrupulosamente as normas,
permitindo uma melhor gestio e otimizagdo das finangas da Ordem e mantemos a publi-
cagio de todos os procedimentos no site da Ordem e demais plataformas de contratagio
publica. Nesse sentido, sublinhamos com satisfagdo o aumento do ndmero de concursos
publicos em 2022 e a redugio das adjudicagdes, através de ajustes.

PRINCIPAIS NUMEROS

Esclarecimentos 5
'r Atgpdimento presencial

| Atendimento telefénico
Questdes escritas

_Respondidas ) I 10621 10295  8187| 13071
Outros servigos B
_:P_aga:nentos de quotas efetuados online 210145 1 160797+ 4§1‘9;—7429;90
Pigamentiée quotas efe!ﬂa_gigs nos CTT 117612 | 0 132_§70 130 401
~Cheques e vales postais para pagamento | 7_]1+ - 28;6_: ) 158 134
Entradas em bancos 9998 8095 5251 7858
:'Saldas debancos ] 8459, 5779 5393 7302
[Eaturas e Sturasirecibos de fomecedorestecenidash | oess|  sws|  am )
| Faturas e faturas-recibos emitidas 337 663 | 5543 9568 |
_Qgs_raqées efetuadas por MultiBanco, VISA e CTT 327757 | 275 3_58+ 168 068 173391
| Membros/registos que optaram por débitos diretos NI 12361/ B T 3251 B, T3 11| B 279

Contratagdo piblica
Concurso Piblico

Consulta Prévia

41

&




42

RELATORIO DE DESEMPENHO 2022
ORDEM DOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

SERVIGO DE CORRESPONDENCIA E EXPEDIGAO

Peso percentual
* * * 3 2 (y do servigo
Colaboradores Y em relacdo ao0s restantes

PRINCIPAIS FUNCOES

+ RECEBIMENTO £ DISTRIBUIGAO DE QUESTSES ESCRITAS

» TRATAMENTO E EXPEDIGAO DE CORREID

O servico de correspondéncia e expedicdo, essenciais ndo s no normal tratamento do
correio fisico mas também na distribuigdo da comunicagdo da Pasta CC, garante que as
questdes dos membros chegam aos técnicos responsaveis e que as respostas chegam
imediatamente aos contabilistas certificados.

Em 2022, sublinhamos com enorme agrado as 71.897 respostas enviadas via Pasta CC, as
36.610 mensagens recebidas na Pasta CC e os 35.287 e-mail recebidos no geral@occ.pt,

valores muito elevados, comparativamente aos anos anteriores.

PRINCIPAIS NUMEROS

Correspondéncia 2019 2020 2021 2022 5

Recebida | 15883 | 6306 i 5301 | 9441 |
Enviada 22620 11002 11535 17845
Correio devolvido 824 . 1023 | 1799 ‘ 202 I
Pasta CC
Recebidas | 22904 36117 29585 | 36610
: Respostas enviadas r 47 924_1 64 448 I 67697 | 71897
Recebidas em geral@occ.pt | 25020 | 36117 | 34139 35287 .
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SECRETARIADO

T S

] ] Peso percentual

0, do servigo
* * * * Colaboradores 8 A em relagdo aos restantes

PRINCIPAIS FUNGOES

* APOIO ADMINISTRATIVO
» GESTAO DOS PROCESSOS DO FUNDO DE SOLIDARIEDADE
» GESTAO DOS PROCESSOS DE FUNDO DE PENSOES

= GESTAO DA BOLSA DE PERITOS

A ag3o social da Ordem &, e serd, o garante de que os membros tém as condigdes essen-
ciais a uma vida digna e respeitavel. Uma profissdo forte, unida e de interesse publico,
apoiando os colegas mais necessitados, nos momentos de maior afligdo. Assim, conti-
nuamos a disponibilizar, com flexibilidade e agilidade, um vasto leque de medidas que re-
forgam o apoio social da Ordem e que vdo ao encontro as necessidades presentes, como
se verificou com o pacote de medidas de apoio profissional e social disponibilizado aos
membros, logo no inicio da pandemia.

Mais concretamente, garantimos a disponibilizagdo gratuita, para todos os membros,
de uma apdlice de seguro de responsabilidade civil profissional, reforgamos o fundo de
solidariedade social de apoioc aos membros, assegurando, pelo menos, a qualquer Con-
tabilista Certificado em necessidade, um rendimento igual ao saldrio minimo nacional e
mantivemos o apoio ao fundo de pensdes. Nestes dmbitos, verificou-se a atribuicdo do
apoio do fundo de solidariedade a 4 novos membros, bem como, 217 membros resgata-
ram, com bons beneficios, o valor que Ihes cabia em sede de fundo de pensdes.

Abolsa de peritos também continuou a funcionar com a maior transparéncia, rigor e isen-
¢do, garantindo que os tribunais judiciais e Policia Judicidria possam aceder aos servigos
dos contabilistas certificados, no dmbito de peritagens.

PRINCIPAIS NUMEROS

Reunides do conselho diretivo

Fundo de solidariedade social (repovacées)

Fundo de solidariedade social (novas atribuigdes)

Fundo de pensGes

Peritos
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

* * * * * Peso percentual
9 7 % do departamenta
* * * * Colaboradores em relag3o 30s restantes

PRINCIPAIS FUNGOES

* RESERVAS E GESTAO DOS AUDITORIOS E EDIFICIOS DA ORDEM
» ORGANIZAGAO E COORDENAGAO DE EVENTOS SOCIAIS

* MANUTENGAO E AUDIOVISUAIS

Em 2022, num ano quase "normal” e pés-pandemia, muitos dos eventos cancelados ou
adiados em 2020 e 2021 retomaram, permitindo que milhares e milhares de contabilis-

tas certificados celebrassem presencialmente a profissao.

Dentro destes eventos, sublinhamos a realizagdo do maior Encontro Nacional dos Con-
tabilistas Certificados, na Quinta da Malafaia, e o espetacular e memordavel 7.2 Con-
gresso dos Contabilistas Certificados. Ndo podemos esquecer também a realizagao da
Festa de Natal da OCC e do 1.° Encontro Insular dos Contabilistas Certificados, na ilha
da Madeira. Organizdmos internamente, estes e tantos outros eventos, que permitiram
a afirmag3o da nossa profissdo e o convivio sano entre contabilistas certificados, tao

importante para o reforgo dos lagos éticos e profissionais dos membros.

.
PRINCIPAIS NUMEROS
Reservas 2019 2020 2021
Reservas de acomodagio 1414 348 | 331 + 817
” il 1 =
Reservas de deslocagd ionais/internaciona | 161 43 19 182
Reservas dos espagos, edificios Lisboa
Nomero 17| 8 3 11
— i + + 5
Montante total (em euros) | 75424 3472 8725 17540

Reservas de espagos edificio do Porto

1

T

Nimero 5 0 0 {
1 1

Montante total (em euros) 17720 0 1] {
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IV.c Relagbes internacionais

A Ordem dos Contabilistas Certificados é uma das entidades que, globalmente, mais tem
a dar e contribui para o desenvolvimento da profissdo, das normas contabilisticas e dos
profissionais.

Enquanto membros integrante e ativo da International Federation of Accountants - IFAC,
onde mantém um papel muito relevante e preponderante, é ouvida nos mais importantes
momentos de decisdo, tendo renovado o seu lugar de technical advisor no Conselho
Diretivo, em parceria estreita e muito produtiva com o Conselho Federal de Contabili-
dade - CFC Brasil e Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON. Como
membros da European Federation of Accountants and Auditors - EFAA e da Fédération
des Experts Comptables Méditerranéens - FCM, Comité de Integracién Latino Europa -
América - CILEA, da Unido dos Contabilistas e Auditores de Lingua Portuguesa - UCALP
e do Edinburgh Group - EG, entidades na qual a Ordem assume presidéncias e vice-pre-
sidéncias e participa em diversos grupos de trabalho, o trabalho desenvolvido foca-se na
partilha de melhores praticas, no desenvolvimento local dos profissionais, na produgéo
de trabalhos e ferramentas técnicas e na solidariedade profissional entre instituigdes.

N3o podiamos deixar de salientar a organizagdo do 4.° Public Sector Forum, o mais im-
portante evento do International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB),
entidade que elabora as normas de contabilidade e auditoria plblica, que decorrev em
Cascais e teve como tema central - IPSASB 2.0: Taking it to the Next Level. Paralelamen-
te, junto do International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), a Ordem tem
estreitado relagdes e colaborado ativamente, tendo-se estabelecido a organizagdo de
vérios eventos a realizar ao longo de 2023. Com estas vitdrias, a Ordem aproxima-se,
como ninguém, das entidades que produzem as normas profissionais que regem o nosso
trabalho de contabilistas certificados.

Por fim, destacamos o trabalho realizado com a Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas
e Auditores - OTOCA de S3o Tomé e Principe, ac abrigo de um projeto tendente ao es-
tabelecimento e desenvolvimento da profissdo, da contabilidade e da auditoria naquele
pais, financiado pelo Banco Mundial e que tem colhido os maiores elogios a nivel mun-
dial, sendo j4 sido estudado como exemplo maior da colaboragido entre duas instituigdes
que regulam profissionais da contabilidade e da auditoria.

Entidades internacionais a que a Ordem pertence

4".,\\ S
CILEA Y¥e
L Comité de Integracion Latino i \ 3 *‘
Europa-América EDgIBURGH
ROUP

e 6 <A, UCALP
o R de Costos ‘ ot A
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