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Parecer sobre o Relatorio da Regulagdo e Relatdrio de Actividades e
Contas da Entidade Reguladora para a Comunicagdo social
relativos ao ano de 2009

1. Nota Preliminar

De acordo com o artigo 732, n? 2, da Lei n2 53/2005, de 8 de Novembro - Estatutos
da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) - a elaborag¢do, assim
como a divulgacdo destes documentos, esta prevista no artigo 242, n® 2, alinea d),
dos Estatutos da ERC, os quais determinam que compete ao Conselho Regulador a
elaboragio anual de um relatério sobre a situagdo das actividades de comunicagéo
social e sobre a sua actividade de regulagdo e supervisdo, assim como proceder a
divulgacdo publica dos mesmos.

Tendo presente os termos regimentais, os Relatérios em causa foram remetidos a
Assembleia da Republica, tendo baixado a Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura,
com vista a emissao de parecer.

No dia 15 de Dezembro de 2010, a Comissio de Etica, Sociedade e Cultura
procedeu a audicdo do Conselho Regulador da ERC, sobre os relatdérios em apreco,
nos termos do disposto no artigo 732 dos Estatutos da Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social.

2. Enquadramento Legal

A ERC foi criada pela Lei n? 53/2005, de 8 de Novembro, dando corpo ao disposto
no artigo 392 da Constituicao.

O quadro legal de referéncia da ERC é delimitado de forma clara pela Constituigao.
Esta entidade, a luz dos preceitos constitucionais, é uma entidade administrativa
independente cujas principais atribui¢des sdo a regulamentagdo e supervisdo de
todas as entidades que prossigam actividades de comunicagdo social em Portugal.

A ERC é, em termos organicos, constituida pelo Conselho Regulador, por uma
Direcgao Executiva, por um Conselho Consultivo e por um Fiscal Unico.

O Conselho Regulador (CR), o6rgao colegial responsavel pela defini¢do e
implementac¢do da actividade reguladora da ERC, é composto por um presidente,
um vice-presidente e trés vogais, eleitos por um mandato de cinco anos, nao
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renovavel. Refira-se que o processo de designagdo dos membros do Conselho
Regulador se encontra previsto constitucionalmente e definido nos Estatutos da
ERC (artigos 152,162 179).

O o6rgio responsavel pela direccdo dos servigos e pela gestdo administrativa e
financeira é a Direcgdo Executiva da ERC. Esta Direcgdo Executiva é composta pelo
Presidente e Vice-Presidente do Conselho Regulador e por um Director Executivo,
conforme previsto nos artigos 322 e 332 dos Estatutos.

O Conselho Consultivo (CC) da ERC é constituido por representantes de 14
entidades publicas e privadas titulares de interesses na area da Comunicagdo
Social em Portugal.

Por sua vez, o Fiscal Unico (FU) tem a seu cargo o controlo da legalidade e
eficiéncia da gestdo financeira e patrimonial da ERC, sendo também um érgao de
consulta do Conselho Regulador no que concerne a esta area, estando as suas
competéncias previstas no artigo 352 do Estatuto da ERC.
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Crrgmnomgracia de ERC

Conselho
Regulador

i b lrrainbss whae MEvnicr aey
Lo naod bvar Fomgraldndoy:

O Conselho Regulador tem na sua dependéncia directa o Gabinete de Apoio,
constituido por um Chefe de Gabinete e quatro colaboradores para apoio
administrativo.

Por sua vez, a Direccdo Executiva tem na sua dependéncia os seguintes
departamentos, unidades e gabinetes:

Departamento de Gestdo - responsavel pela gestdo financeira, orcamento e
recursos humanos, pela gestdo do aprovisionamento e patriménio e pela
elaboragdo do Orgamento e do Relatério e Contas;
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Departamento Juridico - responsavel pela instrugao de processos de contra-
ordenagdo; assessoria técnica; arbitragem, mediagdo e conciliagao;
elaboracgdo de pareceres e apoio juridico.

Unidade de Fiscalizagdo - responsavel pela verificagdo das obrigacdes dos
operadores nos dominios da radio, televisdo e imprensa, protec¢do dos
publicos sensiveis, reclamagdes e queixas particulares;

Unidade de Registos - cuja competéncia é assegurar a existéncia de registo
especifico dos Orgdos de Comunicagio Social, através da realizacdo de
diversos actos de registo, provas de edi¢do, emissdo de certiddes e deposito
dos estatutos editoriais e dos relatérios e contas das entidades
proprietarias das publica¢gbes periddicas;

Unidade de Monitoriza¢do - responsavel pela realizagdo da monitorizagio
sistematica dos contetdos informativos difundidos através dos 6rgios de
comunica¢do social, acompanhamento do cumprimento do pluralismo
politico no servigo publico, produgio de informacio relativa aos contextos
de recepgao, perfis de publicos e caracterizagdo da audiéncia dos conteddos
analisados;

Unidade de Andlise dos Media - responsavel pelo desenvolvimento de
trabalho técnico de apoio as decisdes do Conselho Regulador sobre
processos em curso; realizacdo de estudos de caso sobre problematicas
relacionadas com a regulagdo dos O6rgdos de comunicagio social;
acompanhamento sistematico do contetido da programac¢do dos canais
generalistas de televisdo;

Unidade de Sondagens - responsdvel pelo depdésito, fiscalizagio e
monitorizacdo de sondagens e certificagdo das empresas de sondagens;

Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Externas - compete assegurar o
desenvolvimento das relagdes entre a ERC e entidades externas, a gestdo
das relagdes com a imprensa, bem como a gestdo da informagao do site na
Internet, edigdo da newsletter e organizacio de eventos;

Gabinete de Informdtica e Estatistica - responsavel pela gestdo do sistema
de informag¢do e dos suportes informéaticos e pelo desenvolvimento de
técnicas e andlises estatisticas;

Gabinete de Documentalista e Biblioteca - compete-lhe a gestdo do acervo
bibliografico, a promocéo editorial da ERC, o arquivo documental, a criagdo
e manutenc¢do da base de dados sobre legislacdo e directivas, bem como
estudos de matérias relacionadas com a actividade reguladora;
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Gabinete de Apoio a Direcgdo Executiva - responsavel pela preparagdo dos
processos de contratagdo publica, elaboragdo de respostas a pedidos de
informacdo e outras reclamagbes que ndo impliquem a abertura de
processos, apoio a preparacio de documentos para as reunides
internacionais, para além da expedi¢do das deliberagbes do Conselho
Regulador e gestdo dos processos de notificagdo das diferentes taxas
cobradas pela ERC.

As principais atribui¢des e competéncias da ERC sdo a regulagao e supervisdo dos
meios de comunica¢do social, cabendo-lhe assegurar o respeito pelos direitos e
deveres constitucional e legalmente consagrados, tais como a liberdade de
imprensa, o direito a informagdo, a independéncia face aos poderes politico e
econdmico e o confronto das diversas correntes de opinido, fiscalizando, assim, o
cumprimento das normas aplicaveis aos 6rgaos de comunicagdo social,
promovendo o regular e eficaz funcionamento do sector da comunicagdo social.

No que concerne ao regime de financiamento da ERC, o mesmo esta previsto na Lei
n? 53/2005 - Cria a ERC - Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social,
extinguindo a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social. Parte do or¢amento da
ERC advém das transferéncias do Or¢amento do Estado e a restante parte das taxas

a cobrar das entidades que desenvolvem actividade no dmbito da Comunica¢do
Social.

2.1. Legislacdo relacionada com a ERC/ Modelo de Financiamento

* Lein?53/2005, de 8 de Novembro: Cria a ERC - Entidade Reguladora para a
Comunicag¢do Social, extinguindo a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social
(Estatutos da ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social);

= Decreto-Lei n.? 103/2006, de 7 de Junho (alterado pelo Decreto-Lei n.2
70/2009, de 31 de Margo, rectificado pela Declaragido de Rectificagio n.°
36/2009, de 28 de Maio) Regime de Taxas da ERC - Entidade Reguladora para
a Comunica¢ao Social;

* Portarian.2 653/2006, de 29 de Junho; Portaria n.2 136/2007, de 29 de Janeiro:
Montante das taxas a pagar a ERC - Entidade Reguladora para a Comunicagio
Social.
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3. Audicio do Conselho Regulador da ERC, sobre os
relatorios em apreco.

A 15 de Dezembro de 2010, a Comissio de Etica, Sociedade e Cultura procedeu a
audicdo do Conselho Regulador da ERC, sobre os relatérios em aprego.

A intervencdo inicial esteve a cargo do Presidente do Conselho Regulador na qual
abordou a prépria organica da ERC, o seu niimero de funciondrios, a evolugdo do
trabalho desta Entidade desde a sua criagdo, o relatério de regulagdo, estudos
realizados pela ERC, bem como o plano plurianual em matéria de acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e visual.

Na primeira ronda, colocaram questdes ao Presidente do Conselho Regulador da
ERC os (as) Senhores (as) Deputados (as) Jodo Serrano (PS), Carla Rodrigues
(PSD), Cecilia Meireles (CDS-PP), Catarina Martins (BE) e Rita Rato (PCP).

O Senhor Presidente do Conselho Regulador respondeu individualmente as
questdes colocadas, tendo a Dr.2 Estrela Serrano, o Dr. Assis Ferreira e o Dr. Elisio
de Oliveira complementado essas respostas.

Na segunda ronda de perguntas usaram da palavra os (as) Senhores (as)
Deputados (as) Jodo Serrano (PS), Carla Rodrigues (PSD), Catarina Martins (BE) e
Rita Rato (PCP), tendo o Senhor Presidente do Conselho Regulador da ERC
prestado os esclarecimentos adicionais solicitados.

Foi elaborada acta da audi¢do e respectiva gravagdo da mesma, as quais
constituem parte integrante deste relatorio.

4. DOS DOCUMENTOS EM ANALISE

a) Relatério da Regulagcao 2009

O Relatorio da Regulagdo 2009 esta estruturado em 3 volumes:

Volume I: Iniciativas de Regulacido; Os Meios; Sondagens; Radiodifusdo Sonora; Imprensa
Volume II: Televisdo

Volume III: Relatério de Contas e Relatério de Actividades

No ambito das Iniciativas de Regulagdo, foram abordadas as seguintes tematicas:
Directiva 1/2009, de 1 de Julho, sobre Publicidade em Publicagbes Periddicas;
Directiva 2/2009, de 29 de Julho, sobre Participagdo de Candidatos a Eleigdes em
Debates, Entrevistas, Comentarios e Outros Espagos de Opinido; Plano Plurianual
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que Define o Conjunto de Obrigagées que Permitam o Acompanhamento das
Emissées por Pessoas com Necessidades Especiais; Estudo Juridico Sobre a Lei das
Sondagens; e Projectos Iniciados ou Finalizados em 2009.

No que se refere aos Meios, o relatério reflectiu os Consumos e Perfis dos Ptblicos
dos Média; os Registos dos Meios e Orgdos de Comunicagdo Social; e o Direito de
Resposta e de Rectificagdo.

No dmbito da Televisdo, os temas incidiram sobre o Pluralismo e Diversidade na
Programagdo e na Informagdo Didria na RTP1,RTP2, RTPN, SIC e TVI; Anuncio da
Programacgdo, Difusdo de Obras Audiovisuais; Defesa da Lingua Portuguesa; Difusdo
de Obras Audiovisuais, Produgdo Europeia e Produgdo Independente, Inser¢do de
Publicidade na Televisdo, Novos Servigos de Programas Televisivos e Indicadores do
Mercado Audiovisual Portugués.

No que se refere a Radiodifusdo Sonora, a analise debrugou-se sobre a Actividade
de fiscalizagdo no ano de 2009; Titulos habilitadores para o exercicio da actividade
de radiodifusdo sonora; Alteragées do projecto de radiodifusdo; Detentores do
controlo da empresa; Quotas da musica portuguesa; Andlise Comparativa da

Informagdo Didria nos Servigos de Programas Generalistas de Radiodifusd@o (RDP
Antena 1, Radio Renascenga e Radio Comercial e Servigo Publico de Radiodifusio).

Na Imprensa, procedeu-se a analise das Insergdes publicitdrias na imprensa de
informagdo geral e de expansdo nacional.

* Elaborou-se a caracterizagdo genérica e a andlise econémica e financeira dos grupos de
comunicacdo social - ZON Multimédia, IMPRESA, MEDIA CAPITAL, RTP, COFINA,
RENASCENCA e SONAECOM.

Os grupos CONTROLINVESTE, IMPALA, ONGOING e LENA “ndo foram objecto de estudo,

porque os respectivos documentos de prestagdo de contas de 2009 nio tinham sido ainda
divulgados”.

Em 2009, “os grupos econémicos analisados foram responsaveis por um volume global de
negdcios de 2 707 milhdes de euros, empregaram 10 450 pessoas e geriram activos que,
no final do ano, totalizavam 5 110 milhdes de euros”.

Os grupos SONAECOM e ZON Multimédia representaram “cerca de 67% do total dos
activos e 65% do total de volume de negdcios, em 2009”. Quanto ao numero de
trabalhadores, a “RTP era responsavel por cerca de 23% dos postos de trabalho, seguindo-
se a SONAECOM, a MEDIA CAPITAL e a ZON Multimédia, responsaveis por 20%, 17% e
16% do total, respectivamente”,
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Quanto a rendibilidade do capital proprio, os grupos ZON Multimédia e MEDIA CAPITAL

situaram-se, em 2009, “claramente acima da média no que respeita a rendibilidade do
capital proprio, apresentando taxas de rendibilidade de 24,1% e 13,9%, respectivamente”.

Em 2009, “a maioria dos grupos de comunicagdo social em analise sofreu quebras no
volume de negdcios”’com excepg¢do para a “ZON Multimédia e a RTP, que registaram taxas
de crescimento de 5,8% e 3,2%, respectivamente”.

* Principais grupos econémicos de comunicagdo social

APRESENTACAD INSTITUCIONAL
A = ZON Mulbmédia ~ Servigos de Telecomunicagbes e Multimé-
Denomnacio dia, SGPS, SA (sbrevistura: ZON Multimédia)
Sede - Av. 5 de Outubro n.® 208 - Lishoa
Data de constituicdo - 15de Julho de 1999
CAE (Rev. 3) . MZOZ (:ic:i:idadogdas\ sociedades gestoras de parlicipagies
L. - Gestio de participagt 4= em empresas do sector das
Arsa do Actvidade telecomunicagdes e audovisual
- Televisio por subscrigdo, banda larga e voz (triple play)
Principais segment - Audiovisuais {produgio e distribuio de contetikdos cinemato-
de Actividade grificos, videogramas, fonogramas e outros)
- Qutros (sobretudo imobiliaria}
Volume de negocws « 818 mihbes de euros
Numero médio
de peszoal - 1622
{total conzolidado)
Chairmanl
Presidente do Conselho | - Daniel Proenca de Carvalho
de Administragio
CEO + Rodrigo Jorge de Aratjo Costa (Presidente da Comisséo Exe-
cutiva)
- ZON TV Cabo, SGPS, SA {inclui a TV Cabo Portugsl e a ZON
Contetidos)
Principai . ?S: Lusomunde :fsdiwiwasi:. SA
.. . Lusomundo Cinemas,
participadas - ZON Audiovisuais, SGPS, SA
< ZON Cinemas, SGPS, SA
- Teliz Holding BV {(com sede na Holanda)
- Caixa Geral Depdsdos (17.41%)

- Banco BPI, SA (9,09%)

- Cinveste, SGPS, SA (5,79%)

- Telefdnica. SA (5.46%)

« Espirito Santo Irmaos (5%)

- Cofina, S6PS, SA (4.91%)

« Joaguim Alves Ferraira de Qliveira (4,84%)*
- ZON Mulhimédia (acqBes proprias) (4,.53%)
Principats socios = Fundagio José Berardo (4. 34%)**

« Ongoing Strategy Investments, SGPS, SA (3,16%)
« Banco Espinto Santo, SA (2.92%)

« Grupo Visabewa, SGPS, SA (2.15%)

« Credit Suisse Group (2,01%)

- Grupo SGC, SGPS, SA (2%)

- ESAF, SA(1.97%)

= BES Vida, SA (1.85%)

~ Metalgest, S6PS, SA (1,29%)

Nota: salvo indicagdo expressa em contririo, a informago reports-se a 31/12/2009 o tem
como fonte o Relatono e Contas da empresa.
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matm;lo INSTITUCIONAL
Denommnagao = Impresa, SGPS. SA (abreviatura: IMPRESA)
Sede = R. Ribeiro Sanches n.* 65 - Lisboa
[ata de constituigio - 18 de Outubro de 1990
CAE = 64202 (Actwvidades das sociedades gestoras de participagdes
socials nao hnanceiras)
frea de Actividade . 2:’::: de partcipagdes sociats em empresas do sector dos
« Televisdo
Principass segmentas « Publishing
de Actividade - Digital
= Outros
Volume de negocios = 248 milhdes de euros
Nimero médio
de pessoal - 1328
{total conzolidado)
Chairman!
Presidente do Conselha | - Francisco José Pereira Pinto de Balzemao
de Administracdo
CED - Francisco José Pereira Pinto de Balsemio (Presidente da
Comissdo Executiva)
- SIC, SA
- Saincom, SGPS, SA
- Sojornal, SA
- impresa Publishing, S6PS, SA
Principass empresas - Media Zoom/lmpresa Digital, Lda
particpadas - AEIOU, SA
= infoPortugal, SA
« impresa Servicos, Unip. Lda
= VASP-Distribuidora de Publicagdes, Lda
- Luza-Agéncia de Noticias de Portugal, SA
« Impreger, SGPS, SA (50,21%)
- Ongoing Strategy knvestments SGPS, SA (20,02%)
Principais sécios - Banco BPY, 5A (4.06%)

= Credit Suisse Group AG (3,95%)
- Madre-SGPS, SA (3,57%)

Nota: salvo ndicagio expressa em contrério, a informagdo reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatonio e Contas da empreza.
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Em 2009, a ONGOING tentou adquirir 35% do capital da MEDIA CAPITAL, mas que “a ERC

emitiu parecer de oposi¢do a operagdo enquanto a ONGOING ndo vendesse a participagdo
detida na IMPRESA, nio tendo sido concretizada a referida aquisi¢ao”.

APRESENTACAD INSTITUCIONAL

D naca = Brupo Media Capital, SGPS, S5A (abreviatura: MEDIA CAPITAL)
Sede = R. Mario Castethano, n.® 40 - Queluz de Bamo, Barcarena
Data de constituigia « 30 de Julho de 1992
CAE ~ 64202 (Activdades das sociedades gestoras de participagdes
s0CHa1s ndo financemas)
Area de Actividade - Be'ailio de participacties sociais em empresas do sector dos
media
- Televicdo
L - Produgio
Pricipis sogmenios | 0oL eto
- Radio
» Outros
Volume de negicios « 244 mithdes de suros
de peszoal - 1805
{total consclidada)
Charman!
Presidente do Consetho | - Jaime Roque de Pinho D'Almeida
de Admmistracéo
CEQ = Bernardo Bairriic (Admunistrador Delagado)
- TV, SA
- RETL SA
L. - Media Capital P des, SA (abrevistura: MCP)
Principais smpresas |\ m Rmts {sbreviatura: MCR i)
participadas - Media Capital Miisica e Entretenimento, SA (sbrevistura: MCMD)
« CLMC Multimédia, SA (abreviatura: CLMC)
- Media Capital Editora Mulbmadia, SA (abreviatura: Multimédia)
Principais sécioa = Vertix SGPS, SA (94,69%)
« (utros (5,31%)

Nota: salvo indicagio expresza em contréno, a mformagic reporta-se a 31/12/2007 e tem
como fonte o Relatério e Contas da empresa.
* A Vertix, 56PS, SA é detida a 100% pela Promotora de Informaciones, SA (grupo Prisa).
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Denominagao - Rédio e Televisdo de Portugal, SA (abreviatura: RTP)
Sede « Av. Marechal Gomes da Costa, n.® 37 - Lizboa
Data de constituigio « 15 de Dezembro de 1955
CAE - 60200
ﬁroadeAchvxdada - Prestagdo dos servigos plblicos de radio e de televisdo
Principass segmentos : ;:::‘m
de Actividade = Producao de conteldos
Volume de negocios = 307 mithSes de euras
Nimero médio
de pessoal - 2374
(total consolidado)
Chawrmani
Presidents do Conselho | « Manuel Guilherme de Dlivetrs da Costa
de Administragio
CE0 = Nio aplicavel

. - NP-Noticias de Po inform. (8%)
:;t"?‘!’“l"""’"“‘ - Euronews E&hﬁdr:f::)‘m

- Lima-Agéncia de Noticias de Portugal, SA (0,03%)

Principaiz socios = Sociedade de capitais exclusivaments piblicos

Nota: salvo mdicagic expressa em contriric, a informacao reporta-se a 31/12/2009 e tem
cormo fonte o Relatoric e Contas da empresa.
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APRESEHM,‘M INSTITUCIONAL
Denommnagiao - Radio Renascenca, Lda
Sede - R lvens, n?® 14 - Lisboa
Data de constituigdo = 11 de Maio de 1931
CAE « 50100 (actividade ds radio)
Ares de Actividade ~ Actividade de radiodifusdo
Principais segmentos o
e |.
Volume de negicios = 22 mithoes de euros
Nimero médio
de pessosl - 327
(total consolidado)
Chawman!
Presidente do Conselho | - Canego Jodio Aguiar Campos
de Administragiio
CEO = Nio aplicavel
= Intervoz Publicidade, SA (100%)
- Radio Metropoltana — Comunicagio Social, Lda (100%)
Principais empresas « Rédio 90FM — Coimbra Radiodifusdo, Lda (100%)
participadas - RO - Edigies e Publicidade, Lda (100%)
« Génwus e Meios — Soc. Umipessoal, Lda (100%)
- Radio Pal — Soc. Unipessoal, Lda (100%)
o, - Patriarcado de Lishoa (60%)
Principais socios

- Confer@incia Episcopal Portuguesa (40%)

Nota: salvo indicagiio expressa em contririo, 8 mformacio reporta-se a 31/12/2009 o tem
como fonte o Relatonio e Contas da empresa.
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APRESBHM;M INSTITUCIONAL
Denominagao = Sonaecom, SGPS, SA (abreviatura: SONAECOM)
Seds « Lugar do Espido - Via Norte, Maia
Data de constituicdo = 6 de Junho de 1988
CAE » 64202 (Actividades das socedades gestoras de participagdes
sociais nilo financeiras)
.. - Gestdc de participacdes sociats em empresas do sector das
Area de Actividade telecomunicagdes, média e siztemas de informagio
Pnnclpas segmentos : ;ﬁtmmio
de Actividade L
- Multimédia
Volume de negdcios = 949 mithdes de suros
Nimero medio
de pecsoal - 2047
(total conzolidade)
Chatrman/
Presidente do Conselho | - Duarte Paulo Texeira de Azevedo
de Admmistragio
CED ~ Angelo Gabriet Ribeirnho dos Santos Paupério (Presidents
da Comissaio Executiva)
« Sonaecom — Servigos de Comumicagies, SA
- Sonae.com - Sistemas de informagio, S6PS, SA
= Sonaecom BV
Principass empresas = Sonastelecom BV
participadas - Artis, SA
« Tele2, Lda
« Piiblico — Comunicagao Social, SA
-~ Miauger, 5A
- Sonae, S6P5, SA (53,17%)
C « France Telecom (20%)*
Principass socios

- BCP, SA 3.41%)
- Santander Asset Managemant (2.02%)

Nota: salvo indicagio expressa em contrério, 8 informagio reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatonio e Contas da empresa.
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APRESENTAGAO INSTITUCIONAL
Denominacao = Cofina, SGPS, SA (abreviatura: COFINA)
Sede » R.General Norton de Matos, n.° 68 - Porto

Data de constituicao * 29 de Dezembro de 1989
CAE . 6420? (Actividades'das sociedades gestoras de participagoes

sociais n3o financeiras)

. . « Gestao de participagoes sociais, essencialmente em empre-
Area de Actividade sas do sect‘:: daosp ::;edia e contetidos ’
Principais segmentos » Jomais
de Actividade * Revistas
Volume de negécios « 118 milhoes de euros
Nimero médio
de pessoal o 947
(total consolidado)

Chairman/
Presidente do Consetho | « Paulo Jorge dos Santos Fernandes
de Administracao
CED » Paulo Jorge dos Santos Fernandes
» Cofina Media, SGPS:
» Metronews, SA

Principais empresas
participadas

Mediafin, SGPS, SA

Holdimédia, SGPS, SA
Grafedisport, SA

Webworks, SA

Presselivre, SA

Edisport, SA

Edirevistas, SA

Cofina Eventos e Comunicagao, SA
VASP

Principais sacios

Caderno Azul SGPS, SA (10,01% dos direitos de voto)
Promendo SGPS, SA (7,59% dos direitos de voto)*

Domingos José Vieira de Matos (7,11% dos direitos de voto)
Paulo Jorge dos Santos Femandes (6,99% dos direitos de voto)
Ana Rebelo Mendonca Ferandes (6,22% dos direitos de voto)*
UBS AG, Zurigue (5,89% dos direitos de voto)

Santander — Gestao de Fundos de Investimento Mobilidrio SA
(5,02% dos direitos de voto)

Pedro Miguel Matos Borges de Oliveira (4,81% dos direitos de voto)
Banco BPI (3,12% dos direitos de voto)

Millenium BCP-Gestao de Fundos de Investimento, SA (2,03%
dos direitos de voto)

Nota: salvo indicac3o expressa em contrério, a informagdo reporta-se a 31/12/2009 e tem
como fonte o Relatdrio e Contas da empresa.
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SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES

ANO: 2009 0N Media
" res . RTP Cafim R Sonaecon
Unidade: ME. excepto quando indicado de autra forma -
247 28
4 12

Activo 1479 504 438 s01 1926
Capital priprio W 190 1% 13 5% ‘ 76

Grau de i b 128% 29.6% 30.7% na, 1.7% 0.2 wm
“Ricio de solvabildad 0.15 0.42 0.44 na. 0.0z 152 095
Taxa de crescimento do active 11.8% -2.9% 2a% | vew | isw | e 27%
Volume de negbeios 8 248 2%4 30 118 n e
Toxa de crescmento do volume de negécios s 7.9% 9.4% 3 3.6% 85% 27%
Resultados operacionais 1 n R k- S N 18 4 n
@A 25 n 50 % 7 82 176
"Margern EBITDA 0.2 1% 7% 85% 16.% o e
Resultado liquide consolidado de exsrici W 9 19 N ” 13 | e
“Taxa de rendibdidade do capital préprio 2.1% 5.1% 12.9% na. W1% -10.6% 0.6%
Taxa de rendibslidade do activo 5.2% 4T% 8.6% 2.6% 74% B SR SO .. S
_Nimero médio de pessoal 1622 1378 1.805 2374 947 37 7047

Algumas notas

1- O Conselho Regulador aprovou, em 28 de Abril de 2009,0 “Plano plurianual que
define o conjunto de obrigagdes que permitam o acompanhamento das emissées
por pessoas com necessidades especiais;

2- No ambito das suas competéncias em matéria de Sondagens, a ERC prosseguiu
em 2009 o estudo juridico do normativo legal vigente, com o intuito de
desenvolver um projecto tendente a alteragdo da Lei n.2 10/2000, correspondendo
a necessidade de clarificagdo de regras aplicaveis as empresas credenciadas e a
divulgacdo de sondagens e estudos de opinido por parte dos 6rgios de
comunicag¢do social, no sentido da procura de modelos mais claros, eficientes e
ajustados as praticas dos intervenientes, sem prejuizo do rigor e da transparéncia
que lhes sdo exigiveis;

3- Consumos e Perfis dos Publicos dos Media

3.1- No que respeita a televisdo por subscri¢do, ultrapassou em 2009 os 2,5
milhdes de clientes, ou seja, mais 243 mil do que no ano anterior. A diversificacio
de plataformas de acesso constituiu um dos principais contributos para esse
crescimento, sendo evidente o impacto positivo suscitado pelo incremento de novas
plataformas - fibra dptica (FTTH), rede telefénica (xDSL/IP) e acesso fixo via rddio
(FWA).

O cabo e o satélite mantém-se como as plataformas de acesso preferenciais, sendo
que o acesso via satélite continuou a ver o seu nimero de assinantes aumentar,
enquanto o cabo registou uma ligeira quebra de cerca de 23 mil assinantes.

16



ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura

3.2- Quanto aos servicos de programas generalistas, a TVI, a RTP1 e a SIC
continuaram a recolher a preferéncia dos espectadores, tanto no acesso livre
(hertziano), como na televisdo por subscrigao.

A TVI continuou a ser o canal televisivo com shares de audiéncia mais elevados
(28,7%; em horario nobre - 33,5%), seguindo-se a RTP1 e a SIC, com valores muito
préximos entre si (respectivamente, 24% e 23,4%; em horario nobre - ambas com
24,1%). A RTP2 registou o share de audiéncia menos elevado entre estes quatro
generalistas (5,8%; em horario nobre - 4,6%).

3.3- O tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Bareme Radio da
Marktest, fixa-se em 3h18m, tendo aumentado cerca de 7 minutos em relagdo a
2008. Este aumento representa inversio da tendéncia de descida que se verificava
desde 2003. Entre as radios consideradas na andlise da Marktest, as mais
escutadas pertencem, por esta ordem, aos grupos Renascen¢a, Media Capital, RDP
e TSF. As radios do servigo publico (RDP) obtiveram 10,9% do share de audiéncia
no conjunto das radios analisadas pela Marktest em 2009, menos 1% face a 2008.
A Antena 3 foi a estagdo da RDP que registou um maior decréscimo; a Antena 2 e a
Antena 1 cresceram 0,1% em 2009. As radios do Grupo Renascencga representaram
uma audiéncia média de 2,6%, as do Grupo Media Capital, 1,4%, e a TSF, 0,3%. A
RFM e a Radio Renascencga, do Grupo Renascenca, sdo as radios mais escutadas.
Por sua vez, a Radio Comercial, do Grupo Media Capital, permanece como a
terceira radio mais ouvida.

3.4- No que respeita a imprensa, praticamente todas as publicagdes, diarias e ndo
diarias, de informacgdo geral e de segmentos especializados, registaram, em 2009,
uma descida da sua circulagao.

Nos jornais nacionais de informagdo geral, de acordo com os dados da APCT, o
Correio da Manhd manteve-se como o diario de maior circulagdo, o Expresso
manteve também a lideranga entre os semandrios e a Visdo no segmento das
newsmagazines.

No segmento da imprensa especializada, as publica¢des dedicadas a economia,
negocios e gestdo e as revistas chamadas “de sociedade” viram os seus indices de
circulagdo aumentar.

Por outro lado, verificou-se uma diminui¢do acentuada da circulagio de jornais
gratuitos e, de uma forma mais atenuada, de jornais desportivos e das revistas
masculinas e femininas.

3.5- Relativamente a internet, o INE estima que, de 2005 a 2009, se assiste a um

aumento do nimero de agregados que dispdem de computador e de acesso a
internet. De acordo com estas estimativas, a ligagdo a internet devera registar um
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crescimento médio anual de 11,7%, a ligagdo a internet por banda larga devera
aumentar 24,4% e o acesso a computador a partir de casa 7,7%.

Para o 1.2 trimestre de 2009, os dados do INE indicam que mais de 56% dos
agregados domésticos possuem computador - 47,9% com acesso a internet -, o
que representa um crescimento de 6,2% em relagdo ao mesmo periodo em 2008.
Do conjunto de lares com acesso a internet, 46,2% encontram-se ligados através de
banda larga, mais 7% do que no 1.2 trimestre de 2008.

4- Registos dos Meios e Orgios de Comunicacio Social

4.1- Em 2009, verificou-se um decréscimo na criagdo de novas publica¢des
periddicas nacionais, passando de 258 em 2008 para 210 em 2009.

4.2- Também em sede de publicagdes editadas por entidades publicas, foi notéria a
“depressdo do mercado”.

4.3- Também os servigos de programas transmitidos exclusivamente pela internet
surgiram com grande vigor em 2009, encontrando-se no final do ano 15
procedimentos administrativos em sede instrutéria.

5- Direito de Resposta e de Rectificagao

5.1- No ano de 2009, a ERC apreciou 84 recursos de direito de resposta e de
rectifica¢do, os quais incidiram sobre um total de 38 6rgios de comunicagio social,
sendo 81 relativos a publicagdes periddicas, 2 a um servigo de programas de
televisdo generalista de acesso ndo condicionado livre e 1 a um servigo de
programas de radiodifusdo sonora (ligeira descida, quanto ao nimero de recursos
de direito de resposta e de rectificagdo, e ao nimero de érgdos de comunicagio
social alvo desses recursos, relativamente a 2008);

5.2- Em 20009, tal como em 2007 e 2008, a grande maioria dos recursos tem como
alvo a imprensa (96% dos recursos), de ambito regional (61% (51) dos recursos),
de ambito nacional (35% (29) recursos), e 2% (2 recursos) sdo dirigidos a
televisdo - servigos de programas dos operadores SIC e TVI;

Dos 84 recursos, 3 publicagdes periddicas - O Coura (16,7%, 14 recursos, mais 13
que em 2008), o Barcelos Popular (11,9%, dez recursos, mais um que em 2008),
ambos publicagdes periédicas de ambito regional, e o Correio da Manha (10,7%,
nove recursos, mais dois que em 2008) - representam 39,3% da totalidade dos
recursos apresentados a ERC em 2009;

Publicagdes periddicas de ambito nacional, como o Didrio Econémico, o Jornal de
Negocios, A Bola e a Revista TV Guia, sdo, em 2009, pela primeira vez desde 2007,
objecto de recurso de direito de resposta.

5.3- Em 2009, os Cidaddos comuns representam 34,5% dos recorrentes (29
recursos) seguindo-se a Pessoa colectiva privada, que representa 17,9% dos
recorrentes (15 recursos);
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Quanto as categorias de recorrentes oriundos do campo politico ou partidario
representam, em conjunto, em 2009, a segunda categoria de recorrentes.

As tematicas ligadas as Autarquias locais sdo as que suscitam maior nimero de
recursos de direito de resposta e de rectificagdo. Seguidos dos temas Casos de
justi¢a e Ordem interna e do Sistema judicial e a Actividades policiais.

Em 2009, na maioria das decisdes (39,3%), o Conselho Regulador da razdo ao
recorrente, pronunciando-se no sentido do reconhecimento do direito de resposta
ou de rectificagdo.

Em 17,9% dos recursos reconhece o direito mas obriga a reformulagdo do texto de
resposta, e em 10,7% determina a republicagdo de respostas ja anteriormente
difundidas (de forma deficiente). 21,4% dos recursos tiveram decisdo de
arquivamento por improcedéncia e 3,6% por inutilidade superveniente.

6.Actividade de Fiscaliza¢dao no Ano de 2009

6.1- Até ao final de 2009 foram desenvolvidas 51 ac¢des de fiscalizacdo a
operadores de radio. No final do ano de 2009, verificou-se uma alteragdo no
universo radioféonico nacional, reduzido para 321 operadores licenciados
para o exercicio da actividade de radiodifusdao sonora de ambito local, a que
correspondem 339 servigos de programas distintos;

6.2- Detentores do Controlo da Empresa: ndo se registaram alteragdes no
quadro do planeamento de distribuicdo das frequéncias nacionais e regionais face
a 2008, mantendo-se as 6 frequéncias de radio de cobertura nacional e 2 de
cobertura regional;

6.3- Quotas da Misica Portuguesa: dos servicos de programas de dmbito local
activos no sistema, num universo de analise mensal que compreende 130 dos 152
servigos de programas, mais de 86% cumpre a quota legal de 25% de emissdo de
musica nacional; uma média de 95% dos servigos de programas activos respeita a
percentagem minima de 60% de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidaddos dos estados-membros da Unido Europeia; também os
operadores de ambito nacional mantém percentagens de emissdo de musica
portuguesa superiores ao minimo legal estabelecido.

7.Sondagens

7.1- Apesar de 2009 ter sido fortemente condicionado pela realizagdo de trés
elei¢bes de ambito nacional - Elei¢des Europeias, Eleicdes Autarquicas, e Elei¢cdes
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Legislativas - ndo se contabilizou um nimero de depésitos de sondagens
comparavel ao de outros anos eleitorais, nomeadamente 2005 e 2001. As
sondagens continuam, contudo, a ser alvo de muita procura por parte dos OCS -
em 2009 foram realizadas 1879 sondagens, muitas em parcerias com 0s principais
grupos de média.

7.2- Em 31 de Dezembro de 2009, estavam acreditadas 17 entidades (mais uma do
que em 2008); foram depositados mais 94 estudos (num total de 196); 13
empresas de sondagens credenciadas pela ERC depositaram estudos durante o ano
de 2009 (mais uma do que em 2008).

7.3- Verificou-se uma tendéncia de especializagio no mercado dos estudos de
opinido e politicos nos dltimos anos, evidente na redu¢ao do niimero de empresas
credenciadas - 24 em 2006 e 17 em 2009.

7.4- As 196 sondagens depositadas na ERC durante o ano de 2009 tiveram como
destinatario 54 clientes distintos (mais 16 que em 2008), com o aumento
exponencial das abordagens em torno do voto e projecgoes eleitorais.

7.5- As sondagens depositadas em 2009 incidiram sobre o voto autdrquico
(+50%), o voto legislativo (+40%), e a imagem dos lideres partidarios e Presidente
da Republica, dos executivos camararios, problemas concelhios e locais, a imagem
dos ministros do Governo e a imagem das autarquias (10%).

7.6- O método de recolha de informagdo mais utilizado foi o telefénico (72%
através de selecgdo directa ou em painel, em 141 das 196 sondagens). A selec¢io
das amostras observou um aumento do nimero de estudos que utilizaram mais do
que um método (selec¢do aleatoria e utilizagdo de quotas).

7.7- Em 2009, 86,2% das sondagens depositadas foram alvo de divulgacido efectiva
dos seus resultados, em 2008 tinha sido 81,4%.

- Em 2009, 24 6rgdos de comunicagdo social divulgaram mais de 10 sondagens de
opinido (27,9% do total, e mais 13 do que 2008); e cresceu a tendéncia para a
concentragdo das divulga¢des num nimero mais restrito de 6rgios.

7.8- A principal fonte de divulgacdo de sondagens de opinido durante o ano de
2009 foi a Radio (36,9%), a Televisao (36,3%) e a Imprensa (22,1%).

7.9- Foram abertos 79 procedimentos (nimero superior a 2008) a partir da
melhoria das condigdes genéricas de intervengio da Unidade de Sondagens. Dos 38
processos desencadeados, 54,7% das ocorréncias detectadas estiveram
relacionadas com incumprimentos de Regras de divulgagdo ou interpretacdo de
sondagens, e 22,7% a incumprimentos na Ficha Técnica do depésito.
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8- Andlise Comparativa da Informacdao Diaria nos Servi¢cos de Programas
Generalistas de Radiodifusio: RDP Antena 1, Radio Renascen¢a e Radio
Comercial

8.1- A tematica mais frequente e comum aos servigos de programas RDP Antena 1
e Radio Renascenga é a politica nacional, seguido da ordem interna, o desporto, a
politica internacional e o sistema judicial. Também comum, é a hegemonia do
futebol nas pegas sobre desporto.

8.2- Tendéncia comum a informagdo dos trés operadores é a fraca
representatividade de temas e protagonistas de dreas tematicas como a cultura e
grupos minoritdrios ou de dreas geogrdficas nacionais e internacionais; e notou-se
ainda que as pegas sobre ciéncia e tecnologia, urbanismo, comunicagdo, sociedade,
defesa e populagdo nao chegam a representar 1%, quer dos contetdos informativos
da RDP Antena 1, quer dos operadores privados. Também as pegas sobre educagdo
e crenga e religido na informagdo do operador publico representaram menos de
1%.

8.3- Do ponto de vista da diversidade geografica na informagdo emitida pelos trés
servigos de programas, predominou o enfoque nacional das pegas, com predominio
da regido da Grande Lisboa; e existiu uma presenga residual na informacgio dos
trés servigos de programas de regides como o Alentejo, o Algarve e as Regides
Auténomas.

8.4- Entre o operador publico e os operadores privados as diferengas residiram na
duragdo das pegas informativas - na RDP, Antena 1 e na RR a duragio média das
pegas € superior a média.

8.5- Quanto ao rigor informativo e a orientagio para a informacio factual é uma
caracteristica predominante dos blocos informativos dos trés servicos de
programas - o registo informativo é predominante, o comentdrio e a entrevista
tiveram um cardcter residual. Quanto ao contraditério, observou-se que em maior
nimero ndo sdo reportadas as posi¢des de todos os visados (maioritariamente ao
tema politica nacional). A RDP Antena 1 emitiu o maior nimero de pegas em que o
principio do contraditdrio foi respeitado.

Quanto a identificagdo das fontes, os 3 servigos de programas identificam uma
tinica fonte no tratamento editorial das noticias; nos casos em que as fontes sdo
multiplas, predominou, nos trés operadores, a dissondncia entre as fontes
consultadas relativamente a concorddncia delas.
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8.6- Quanto aos protagonistas da informagdo destacaram-se os actores de politica
nacional nos trés servigos de programas, seguidos dos actores das areas desporto,
sistema judicial e politica internacional.

9.Servico Publico de Radiodifusao

9.1- Quanto a difusdo da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu as exigéncias
previstas no artigo 44.2-B da Lei da Radio (tendo ultrapassando os valores
registados em 2008).

9.2- 0 ano de 2009 representou uma continuidade ao nivel da programagdo
apresentada pela Antena 2 em 2008 (ao nivel do modelo de programacdo,
composto por painéis, e ao nivel de rubricas de contetido ndo musical).

Cerca de 2% da programagdo da Antena 3 consistiu em informagdo, tendo
apresentando uma programac¢do mais orientada para a emissdo de programas de
musica. Quanto ao cumprimento de quotas de musica portuguesa, a programagao
situou-se acima de 40% no periodo de maior audiéncia - entre as 7h00 e as 20h00.

9.3- Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua
portuguesa por cidaddos da Unido Europeia, no periodo das 7h00 as 20h00, a
Antena 3 seguiu uma tendéncia manifestada desde o segundo semestre de 2008,
com uma evolugdo crescente da quota até Julho, tendo-se situado na ordem dos
70%; ja no ultimo trimestre volta a descer para os 60% exigiveis.

10.Imprensa

10.1- A ERC analisou as Inser¢des Publicitarias na Imprensa de Informagao Geral e
de Expansdo Nacional, de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2009 no Didrio de
Noticias, Publico, Jornal de Noticias, 24 Horas, Correio da Manhd, Expresso, Sol,
Visdo, Focus e Sdbado, através de um “estudo exploratério”, a luz do cumprimento
do regime legal relativo a inserg¢des publicitarias na imprensa de informagédo geral
e de expansdo nacional.

10.2- Foram identificadas 6140 inser¢des publicitdrias na amostra,
correspondentes a 256 edi¢oes, das quais:

25 edigOes de cada um dos jornais diarios;

26 edigOes de cada um dos jornais semanais;

26 edigdes das revistas semanais Sabado e Visio;

27 edig¢des da revista semanal Focus.
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10.3- De entre os jornais semanais, o Expresso e o Sol, registaram o maior nimero
de inser¢des publicitarias; de entre os diarios foi o Jornal de Noticias.

10.4- Quanto a localizagdo das inser¢des publicitarias nas publicag¢des, verificou-se
que as insergdes publicitdrias na primeira pdgina/capa apresentaram valores
relativamente baixos no conjunto das publica¢gdes analisadas; e valores ainda mais
baixos as inser¢oes localizadas na tltima pdgina.

10.5- Quanto ao principio da separagdo entre contelddos publicitarios e contetidos
jornalisticos, verificou-se que em 81,8% das inser¢des publicitarias foi cumprido o
principio da separag¢do entre conteidos publicitarios e conteddos jornalisticos.

11-Televisdo: Pluralismo e Diversidade na Programag¢do - RTP1, RTPZ,
RTPN, SICe TVI

11.1- A RTP1 foi o servigo de programas que apresentou maior diversidade de
géneros na sua programacdo, e a TVI o que apresentou menor diversidade de
géneros televisivos na sua grelha de programas.

11.2- Quanto a programagao geral de cada um dos quatro servigos de programas e
a propor¢do de conteidos destinados a diversidade cultural e interesses dos
grupos minoritarios, da RTP1 e da RTP2 representaram 3,4% da programacio
total da e 0,7% na SIC e na TVL

11.3- Persistiu em 2009 uma percentagem elevada de informacdo nio atribuida
nos blocos informativos, no operador ptblico (22% RTP2; 11,8% RTP1) e nos
operadores privados (21,1% SIC; 11,6% TVI), com consequéncias no rigor
conferido a informagado; apesar de se ter notado uma tendéncia para o acréscimo
da percentagem de fontes identificadas face a 2007 e 2008. Quanto ao uso do
principio do contraditério, os quatro servigos de programas respeitaram,
tendencialmente, esse principio, com destaque para a RTP1.

11.4- Quanto a composigdo da oferta dos contetidos emitidos pelos quatro servigos
de programas generalistas de televisdo de sinal aberto e o servi¢o de programas
tematico informativo do operador ptblico, importa destacar que a analise foi
realizada com base nos Géneros televisivos e fungdes da programacao televisiva e a
consagracao do pluralismo e da diversidade (inclusive definidas na Lei da Televisio,
no Contrato de Concessdo do Servigo Piblico de Televisio).

A andlise da diversidade da composi¢do da oferta de conteidos televisivos foi

entendida como uma das dimensdes de pluralismo (“representa¢io de um vasto
leque de valores, opinides, informagdes e interesses sociais, politicos e culturais”).
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- A analise partiu da definicdo de 39 Géneros (macrogéneros - informativos,
desportivos, ficgdo, infantis/juvenis, entretenimento, culturais/conhecimento,
institucionais/religiosos), e 4  fungbes (entreter, iInformar, formar,
promover/divulgar); e de 58.666 programas, correspondentes a uma duragdo de
36925h15m, tendo representado o universo de programas emitidos por cinco
operadores (RTP1, RTP2, RTPN, SIC e TVI) em 2009.

RTP1: 7545 programas, correspondentes a uma duracdo de 7129h19m.
RTP2: 19099 programas, correspondentes a uma durag¢do de 8439h28m.
RTPN: 16610 programas, correspondentes a uma duragao de 8198h20m.
SIC: 7934 programas, correspondentes a uma duragdo de 6679h25m.
TVI: 7478 programas, correspondentes a uma durag¢do de 6478h40m.

- A RTP1 apresentou a maior diversidade de géneros na sua programacgio e a TVI
apresentou menor diversidade de géneros televisivos na sua grelha de programas

- Quanto a diversidade dos géneros emitidos no horario nobre (20h00-22h59m):
RTP1 registou 27 géneros; a RTP2 24 géneros; a SIC 20 géneros; e a TV] 15 géneros.
A TVI foi o servigo de programas que apresentou menor diversidade de géneros da
programac¢do emitidos no horario nobre e a RTP1 o que registou maior
diversidade.

_ARTP1 e RTP2 posicionaram-se numa “base de complementaridade e alternativa,
concretizada na diferente frequéncia e duragdo de determinadas categorias de
géneros em cada um”. Quanto aos operadores privados (SIC e TVI) registaram-se
semelhangas nas categorias de géneros predominantes nas suas emissdes
(entretenimento, ficcdo, informativos e infantis/juvenis) e nos géneros menos
exibidos (institucionais/religiosos, culturais/conhecimento e desportivos.

11.5- Pluralismo e Diversidade na Informagdo Didria - RTP1, RTP2, SIC E TVI

A andlise comparativa envolveu os quatro blocos informativos de horario nobre
dos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC e TVI, no periodo de 1 de Janeiro a 31
de Dezembro de 2009, num total de 5037 pegas noticiosas, 1240 emitidas pelo
Telejornal da RTP1 (46 edigdes), 1042 pelo Jornal 2 da RTP2 (46 edi¢des), 1468

pelo Jornal da Noite da SIC (46 edigdes) e 1287 pelo Jornal Nacional da TVI (46
edigdes).

- 0 ano de 2009 foi marcado por trés actos eleitorais (Elei¢des para o Parlamento
Europeu, para as Autarquias Locais e para a Assembleia da Repiblica), e “por casos
polémicos devido a suspeitas de envolvimento de protagonistas da vida politica e
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partidaria, nos designados casos "BPN", "Freeport", "Face Oculta" e "Escutas
Telef6nicas em Belém", que tiveram ampla cobertura mediatica.

- Verificou-se que “persistem em 2009 tendéncias ja identificadas em 2007 e 2008,
revelando padrdes noticiosos consistentes nos servigos de programas RTP1, SIC e
TVL Porém, em alguns casos, nem sempre de forma consentanea com os principios
da diversidade, do pluralismo cultural e social e do rigor informativo.”

A andlise geral comparativa de trés dos servigos de programas mostrou
“aproximacgdo das agendas jornalisticas patente na selec¢do e hierarquizagdo dos
temas, protagonistas

e fontes que sdo objecto de cobertura” e pela “omissdo ou sub-representagao

de temas, protagonistas e fontes que traduzam a diversidade cultural do palis,
nomeadamente grupos minoritdrios associados, em especial, a imigracdo, a
cidaddos portadores de deficiéncia e as comunidades religiosas”, e a “cobertura
conferida

a temas culturais”.

Registou-se uma percentagem elevada de informagdo ndo atribuida nos blocos
informativos, quer do operador publico (22% RTP2; 11,8% RTP1;) quer dos
operadores privados (21,1% SIC; 11,6% TVI), conferindo menos rigor a
informacéo.

A informagdo atribuida a uma fonte Unica apresentou em 2009 valores elevados
nos quatro servigos de programas (41,5% TVI; 40,1% RTP2; 39,1% SIC; 37,3%
RTP1), apesar do acréscimo de pegas que consultam fontes de informagdo
multiplas. Ainda assim, nestes casos essas fontes sdo, na sua maior parte, e nos
quatro servigos de programas, fontes consonantes.

Na maior parte das pegas que requerem uso do principio do contraditério, “os
quatro servigos de programas respeitam, tendencialmente, esse principio”, com
destaque para a RTP1.

Quanto a cobertura da politica nacional, em 2009 com a realizacdo de trés actos
eleitorais, a actividade partidaria e governativa e os protagonistas e as fontes
oriundos da area da politica nacional foram “objecto de grande cobertura nos
quatro servigos de programas em 2009, atingindo os valores mais elevados”.

Os temas da categoria ordem interna mereceram em 2009 “grande destaque nos
quatro servigos de programas generalistas, encontrando-se entre os trés temas
mais frequentes nos quatro blocos informativos, maior na SIC, menor na RTP2 -
15,3% na SIC; 13,9% na TVI; 12,7% na RTP1; e11,2% na RTP2”.
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O tema desporto esteve fortemente representado em trés dos quatro servigos de
programas: 14,6% na TVI, 12,5% na RTP1 e 11,2% na SIC, com destaque para a
“omnipresenca

do futebol continua a ser um padrdoc comum na informag¢do desportiva, com
prejuizo da cobertura de outras modalidades”.

Em 2009, os quatro servigos de programas destacaram “informagdo econdmica e
financeira devido as consequéncias da crise financeira e econémica e ao acentuar
da problemadtica em torno da situagio de alguns bancos nacionais”, contrariamente
ao tema relagdes laborais que foi “pouco saliente nos quatro servigos de
programas”.

11.6- Quanto ao cumprimento dos horarios de programagéo, em 2009, foi mantida
a tendéncia de “redugdo do nimero de irregularidades ao longo do ano”, apesar
dos dados apurados nos meses de Julho e Setembro revelarem um “aumento
acentuado das irregularidades no conjunto dos quatro servigos de programas
generalistas”.

12- Difusio de Obras Audiovisuais:
12.1- Defesa da Lingua Portuguesa

Quanto a difusdo de programas originariamente em lingua portuguesa,
evidenciaram-se os servicos de programas televisivos de dmbito internacional,
RTP Internacional, RTP

Africa, SIC Internacional e SPORT TV Africa, ultrapassando a percentagem de 50%
a que estdo obrigados, com valores superiores a 90%.

Quanto aos programas originariamente em lingua portuguesa de natureza criativa,
“o valor mais elevado, no conjunto dos servigos de programas generalistas, foi
obtido pela RTP1 (com 49%), tendo os servigos SIC e TVI ultrapassado os 40%,
registando-se o valor mais baixo na RTP2, com 28%".

Quanto a produgdo nacional proveniente de produtores independentes nos
servigos de programas de acesso ndo condicionado livre, a SIC e a TVI registaram

os valores mais elevados de 33% e 24%.

Quanto a produgdo nacional, nos servigos generalistas, os valores mais
significativos registaram-se na TVI e na RTP2, respectivamente de 75% e 43%.

12.2- Produgdo Europeia e Produgio Independente
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Quanto a obrigagdo de difusdo de obras europeias,a RTP 1 e a RTP2 alcangaram a
quota exigida (superior a 50%), destacando-se a TVI, com mais de 65%; a SIC foi o
operador

que alcangou uma percentagem mais reduzida, de 49%.

Destacaram-se, “pela negativa, servigos disponibilizados pelo operador ZON
Conteddos (TVCine, TVC1, 2, 3, 4 e MOV), nos quais a percentagem de difusdo de
obras europeias se encontra abaixo do limiar exigido pela Lei”.

Quanto a produg¢do independente, o valor indicado na Lei da Televisdo para a
producgdo independente recente (10%) foi ultrapassado “pela generalidade dos
servigos de programas, tendo a RTP2, no conjunto dos servigos de acesso ndo
condicionado livre, obtido um dos valores mais elevados, 38%".

13- Publicidade

Quanto a difusdo de publicidade, em 2009 registou-se um “aumento de casos de
excesso de difusao de publicidade por hora, nos servigos de programas SIC e TV, e
uma diminui¢do desse volume na RTP1".

13.1- Indicadores do Mercado Audiovisual Portugués
No ano de 2009, nos quatro servigos de programas generalistas, verificou-se que o
servico de programas com maior numero de horas de emissdo dedicado a

produgdo independente nacional e estrangeira foi a RTP2 e, com menor niimero, a
RTP1.

A avaliagdo efectuada ao impacto da produgdo audiovisual independente nos
servicos de programas de acesso ndo condicionado livre e nos servicos de
programas de acesso ndo condicionado com assinatura, tematicos de cinema e
séries, revela uma expressiva dependéncia de contetidos provenientes dos EUA.

b) Relatdrio de Actividades e Contas 2009
- Em relacdo as Infra-Estruturas e equipamentos, a insuficiéncia das actuais
instalagdes iniciou o processo de procura de um novo espago, tendo-se

concretizado a mudanga em 2010.

- Os sistemas de informagdo foram de igual modo merecedores de destaque, o que
se traduziu num investimento de 195.403,37 euros.
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- O Departamento Juridico prosseguiu com o apoio técnico ao Conselho Regulador,
elaborando propostas de deliberagdo, pareceres e informagdes.

- Realizaram-se vérias audiéncias de conciliagdo, tendo em vista a obtengdo de
acordo pondo termo ao litigio existente e a satisfacdo dos interesses das partes.

- O Departamento Juridico instruiu dezenas de recursos por denegacio ou
cumprimento deficiente do direito de resposta.

- Representou a ERC no Comité de Contacto que acompanha a Directiva “Televisdo
sem Fronteiras”, no Grupo de Acompanhamento da Migrag¢do para a Televisio
Digital Terrestre (GAM-TD);

- A drea financeira e or¢camental do Departamento de Gestio procedeu a
preparagdo e elaboragdo do Orgamento da ERC para o ano de 2010, remetendo-o a
Assembleia da Repiblica, em 23 de julho.

- Na 4rea dos recursos humanos foi efectuada a avaliagio das condi¢bes de
Seguranca e Higiene no Trabalho, através da caracterizagdo das instalagbes, de
consultas no dambito da medicina do trabalho, e outras medidas que contribuam
para a melhora das condig¢des de trabalho.

- Em 2009, a Unidade de Analise dos Média interveio em 132 processos resultantes
de queixas e participagdes. Realizou 82 andlises de caso conducentes a
deliberagdes, 26 aprecia¢des preliminares para arquivamento de participagées e
23 informagoes para decisdo do Conselho Regulador.

Das 82 analises de caso para deliberagdes, 30 versam sobre conteidos jornalisticos
televisivos, 24 sobre contetidos televisivos de entretenimento, 23 sobre contetidos
jornalisticos de imprensa e cinco sobre conteddos publicitarios.

Em 2009, a Unidade de Andlise dos Média foi responsavel pela realizagdo de trés
andlises sistematicas: Andlise do pluralismo politico-partidario nos programas de
informagdo ndo diaria da televisdo publica (Pluralismo Politico-partidario na RTP
em 2008, pp. 125-175), das grelhas de programacdo da RTP1, RTP2, RTP N, SIC e
TVI (Rel. de Regulagao 2008, Vol. II, pp. 133-232), e consumos e perfil sociografico
dos publicos (Rel. de Regulagdo 2008, Vol. I, pp. 197-241).

Durante o ano de 2009, a Unidade de Andlise dos Média participou em quatro
projectos especiais: A Imprensa Local e Regional em Portugal, A Cobertura
Jornalistica das Elei¢des Legislativas 2009, Concurso Publico do 5.2 Canal,
Imprensa Econémica e Poderes de Influéncia.

- A Unidade de Fiscalizagdo analisou as situagdes de desvios da programagio
anunciada dos servigos de programas RTP1, RTP2, SIC, TVI, SIC Radical, SIC
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Noticias, SPORT TV1, TVI 24, MOV e RTPN, acompanhando o cumprimento dos
horéarios de programacio, os limites de tempo reservados a publicidade e difusdo
de obras audiovisuais.

- No que se refere as Autoriza¢des para acesso a actividade televisiva, a ERC
atribuiu um total de nove autorizagtes a servigos televisivos: trés canais tematicos
de conteldos infantis e juvenis, dois de cinema, dois de informag¢do, um de
contetidos de natureza sexual para adultos, e um de musica, também dedicado ao
estilo de vida dos jovens.

- Nos termos da Deliberagdo 5/0UT-TV/2009, a ERC efectuou o acompanhamento
do cumprimento do Plano Plurianual que define o conjunto de obrigagées, por
parte dos servicos de programas RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTPN, SIC Noticias e TVI24,
relacionados com pessoas com necessidades especiais.

- De igual procedeu-se a verificagdo do cumprimento das regras previstas no artigo
27.2 da Lei da Televisdo, respeitante aos limites a liberdade de programagio,
mediante analise de situagbes ocorridas nas emissdes dos servigos de programas
televisivos nacionais, indiciadoras de incumprimento da Lei da Televisao.

- A Unidade de Fiscalizagdo analisou situagdes ocorridas nas emissdes dos servigcos
de programas televisivos nacionais, indiciadoras de incumprimento do Cédigo da
Publicidade, designadamente artigos 8.2, 9.2, 18.2, 24.2 e 25.2 do Cddigo da
Publicidade.

No ambito das competéncias para a renovagio de licengas cometidas a ERC, foram
apresentados, até ao final de 2009, 63 novos pedidos de renovacgido, dos quais
foram aprovados 39. Até ao final de 2009, foram deliberados, em Conselho
Regulador, 178 pedidos, quatro dos quais foram de ndo renovacio.

Através do sistema de monitorizagdo designado Portal de Radio, a Unidade de
Fiscalizagdo acompanhou e avaliou, de Janeiro a Dezembro de 2009 as difusdes
musicais de 80 servigcos de programas de radiodifusdo locais que ndo se encontram
activos no sistema automatico de quotas de musica portuguesa

Foram realizadas ac¢des de fiscalizagdo regulares, tendo por objectivo a verificacio
do cumprimento das condi¢des de licenciamento e das obrigagbes legais impostas
em matéria de emissdo de servigos de programas de cobertura local.

A respectiva Unidade monitorizou a sistematica dos blocos informativos em
horério nobre dos servigos de programas da televisdo generalista, analisando o
pluralismo politico-partiddrio no servigo publico de televisdo, de acordo com as
atribui¢des estatutdrias da ERC.
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- A ERC produziu e concluiu o relatério da analise de contetido de pegas
jornalisticas sobre divulgacdo de sondagens na imprensa, na radio e na televisao,
em colaboragao com o Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia (CIES).

A ERC acompanhou o projecto de analise de contetido de pecas jornalisticas sobre
as eleigdes legislativas de 2009 na imprensa, na radio e na televisdo, cuja execugdo
coube ao Centro de Investigagdo Media e Jornalismo (CIM]).

Registamos a suspensdo da analise da imprensa relacionada com os conteuddos,
embora durante o primeiro trimestre de 2009 se tenha analisado e compilado os
dados decorrentes do ano de 2008, obtidos com a colaboragio do CIES..

Em 2009 registaram-se as seguintes inscrigoes:

210 inscrigdes provisorias de publicagdes periddicas privadas.

17 anotagdes de publicagdes periddicas publicas.

2 empresas noticiosas.

19 empresas jornalisticas.

8 operadores de distribuicéo.

38 operadores radiof6nicos.

2 operadores de televisao.

No periodo em analise, 163 registos provisorios foram convertidos em definitivos.
Em 2009, foram requeridas e averbadas 1971 alteragdes aos registos existentes.
Em 2009, verificou-se o fim de edigdo de 430 publicagdes periddicas.

- Relativamente a Unidade de Sondagens, em Julho de 2009, o Conselho Regulador
da ERC, através da Deliberagdo 1/SOND/2009, debrucgou-se sobre as questdes
relativas a transparéncia dos estudos politicos e eleitorais, deliberando pela
possibilidade de consulta publica das sondagens e estudos de opinido depositados

nesta Entidade Reguladora, através da sua disponibiliza¢do no sitio electrénico da
ERC.

- O Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Exteriores prosseguiu em 2009 a
estrategia de comunicagdo institucional iniciada dois anos antes e que aposta na
promog¢do de uma politica de abertura e de proximidade da Entidade aos cidadios
e profissionais jornalistas.

- No ano de 2009, verificou-se um acréscimo de 35,9% no nimero de deliberacées
aprovadas pelo Conselho Regulador. O nimero mais significativo refere-se a Radio
e incide sobre processos relativos a renovagdo de licencas para o exercicio da
actividade de radiodifusio sonora.

- Nimeros mais relevantes sobre a actividade da ERC em 2009:

- 69 Reunides do Conselho Regulador (57 reuniées em 2008).
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- 465 Deliberagées (mais 35,96% que em 2008), relativas a:
187 Licengas de servicos de programas radiofénicos e televisivos (mais
183,33% que em 2008).
82 Direito de resposta e de rectificagdo (menos 21,16% que em 2008).
79 Contetidos (mais 75,56% que em 2008).
39 Autorizagoes (mais 14,71% que em 2008).
16 Sondagens.
14 Publicidade.
12 Outros assuntos, tais como infracgdo de regras relativas ao antuncio da
programagdo televisiva.
10 Pluralismo.
10 Registos.
6 Direitos dos jornalistas.
4 Decisées sobre processos contra-ordenacionais.
2 Pedidos de parecer.
2 Directivas (como em 2008).
2 Concentragdo da propriedade dos érgdo de comunicagdo social (OCS).
- 5 Audigédes parlamentares do Conselho Regulador.
- 4 Reuniées do Conselho Consultivo.
- 49 Processos contra-ordenacionais.
- 3 Impugnagdes judiciais de taxas da ERC.
- 1.54 4.688,00 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulagdo e
supervisao.
- 195. 403,37 Euros investidos em sistemas de informagdo.

Outros dados em 2009:

- 9697 Entradas (mais 11,68% que em 2008).

- 72 Recursos humanos (numero total em 2009).

- 202. 496,00 Euros investidos em estudos/investigagdo realizados por entidades
externas (universidades e outras entidades especializadas).

- 6.00 0,00 Euros atribuidos para apoio a conferéncias e coléquios.

- 6 Livros publicados:

Estudo Caracterizagdo do Sector da Radiodifusdo Local |

Relatorio do Pluralismo Politico-partiddrio no Servigo Piiblico de Televisdo em 2008/
Relatorio de Regulagdo 2008 |

Relatdrio de Actividades e Contas 2008 |

Estudo A Televisdo e as Criangas - Um ano de programagdo na RTP1, RTP2, SIC e TVI
/

Estudo Sondagens e Inquéritos de Opinido.

Diagnéstico e Sugestoes de Medidas a Adoptar |

Estudo Imigragdo e diversidade étnica, linguistica, religiosa e cultural na imprensa e
televisdo: 2008.
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Estudos realizados:

a) Estudo sobre a imprensa regional e local

b) Estudo Caracterizagdo do Sector da Radiodifusdo Local

¢) Estudo sobre a Publicidade na Imprensa de Informagdo Geral e de Expansdo
Nacional

d) Andlise da informagdo didria emitida pelos servigos de programas de radiodifusdo
de cobertura nacional - Antena 1, Rddio Renascenga -, canal 1 e Rddio Comercial.
e) Estudo A Televisdo e as Criangas - Um ano de programagdo na RTP1, RTPZ, SIC e
VI

f) Estudo Criangas que sdo Noticia

g) Estudo sobre Imigragdo e Diversidade Etnica, Linguistica, Religiosa e Cultural na
Imprensa e na Televisdo

h) Estudo Casos de Mediatizagdo da Imigragdo e da Diversidade Cultural

i) Estudo Sondagens e Inquéritos de Opinido. Diagndstico e Sugestoes de Medidas a
Adoptar

j) Estudo sobre A Educagdo para os Media em Portugal - experiéncias, actores e
contextos

k) Estudo sobre televisées locais distribuidas pela Web

1) Andlise da cobertura jornalistica na televisdo e na imprensa das Elei¢des
Legislativas de 2009

m) Estudo sobre a Exposi¢do Publica, na Imprensa, da Intimidade e Privacidade de
Criangas, Jovens e Adultos, incluindo Vitimas de Crimes Contra a Autodeterminagdo
Sexual

Relatorio de contas ERC
Da andlise do Relatorio de Contas, alguns elementos merecem uma maior reflexao:

No que se refere a recursos humanos, em 31 de Dezembro de 2009, a ERC
contava com a participagdo de 72 colaboradores, incluindo trés avencas.

A 31 de Dezembro de 2009, do total de 72 colaboradores, exerciam fun¢des na
ERC, 47 mulheres (65%) e 25 homens (35%).

A modalidade de prestagio de servigo corresponde a 4,16% das relagdes juridicas,
sendo representada por trés colaboradoras.

Em relacdo a situagdo patrimonial, o investimento em 2009 ascendeu a 190 295,59
euros, representando um acréscimo de 20,83% face ao exercicio anterior.

O resultado liquido do exercicio em 2009 ascende a 2 201 354,62 euros, 0 que
representa um acréscimo de 111,38% face ao resultado obtido no ano transacto.
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Em 2009 verifica-se uma redugio de 4,49 pontos percentuais nas transferéncias
provenientes da Assembleia da Republica devido ao aumento da cativa¢do imposta
para o mesmo ano.

Os custos com o pessoal representaram 60,48% do total dos custos da Entidade.
Novas admissdes, progressoes nas carreiras profissionais e a realiza¢do de acordos
de cedéncia de interesse publico com os funciondrios que, em 2008, se
encontravam em comissio de servico e/ou requisigdo, justificam o aumento de
11,62% face ao ano anterior.

As dividas de terceiros registam uma redugido de 62,94% face a 2008, a que se liga
um elevado acréscimo no nivel de cobranca. No final do exercicio, o seu saldo era
595 977,76 euros, ou seja, 10,23% do total do activo.

0 or¢amento inicial da ERC, aprovado pela Lei n.2 64-A/2008, de 31 de Dezembro -
Lei do Orcamento de Estado para 2009 -, totalizou 5 408 107,00 euros; tendo sido
cativo o montante de 362 209,00 euros, resultante da disciplina or¢gamental im-
posta pelos n.os 3, 4 e 5 do artigo 2.2 da referida lei (360 431,00 euros) e pelon.2 1
do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 69-A/2009, de 24 de Margo (55 778,00 euros),
sendo de 5 045 898,00 euros, o valor do orgamento disponivel para o ano de 2009.

A ERC executou 86,84% do or¢amento disponivel, em que o valor de pagamentos
efectuados corresponde a 4 381 628,75 euros, representando tal montante 67,52%
da receita cobrada liquida (6 489 222,01 euros), ndo se incluindo o saldo da
geréncia anterior.

No que se refere a Receita, nos termos do artigo 50.2 dos seus Estatutos, estas
constituem-se a partir das verbas provenientes do Or¢amento de Estado, ou seja,
as transferéncias da Assembleia da Republica; o produto de coimas aplicadas e o
produto das custas processuais cobradas em processos contra-ordenacionais e as
taxas e outras receitas a cobrar junto das entidades que prosseguem actividades no
ambito da comunicagao social.

Estas ultimas encontram-se regulamentadas pelo Decreto-Lei n.2 103/2006, de 7
de Junho, que aprova o Regime de Taxas da ERC, e que, nos termos do n.2 3 do
artigo 3.9, integra as seguintes categorias de taxas:

Taxa de regulagdo e supervisao.
Taxa por servigos prestados.
Taxa por emissdo de titulos habilitadores.

A ERC cobrou 97,40% da previsdo de receita para o ano de 2009 e 92,15% da
receita liquidada.
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Observa-se o aumento das previsdes de receita no montante de 1 254 326,00
euros, uma vez que a receita cobrada liquida ultrapassou a previsao inicial do ano.
Foram cobrados em 2009, 1 081 115,01 euros para além do or¢gamento de receita
inicial (5 408 107,00 euros).

No ambito das contra - ordenagdes, foram, ainda, cobradas coimas no montante de
92 000,00 euros; 42 000,00 euros relativos a processo de 2002 contra a TVI e 50
000,00 euros relativo a processo de 2005 contra um operador de televisdo. Foi,
igualmente, cobrada uma coima aplicada a Impala no montante de 125,00 euros.

A cobranga de taxa de regulacdo e supervisao no montante de 391 572,50 euros,
através de execucdo fiscal, originou juros de mora no montante total de 54 632,98
euros.

No ano de 2009, foram emitidas notificagGes da taxa de regulacdo e supervisido no
montante de 1 229 067,00 euros, ao qual acresce o montante de 603 306,00 euros
de notificagdes emitidas em anos anteriores e por cobrar no inicio do ano. O total
de 1 832 373,00 euros encontra-se distribuido por categoria e subcategoria, por
cobrar no inicio do ano e emitidas em 2009.

Durante o ano de 2009, foram cobrados 1 544 688,00 euros relativos a taxas de
regulacdo e supervisdo, dos quais 446 848,00 euros representam 74,07% das
notifica¢gbes de anos anteriores por cobrar no inicio do ano. Conforme ja foi
anteriormente referido, deste ultimo valor, foram cobrados 391 572,50 euros
referentes a taxa de regulagido e supervisdo através de execugao fiscal.

Foram cobradas 84,30% das notificagdes emitidas e a taxa de regulagio e
supervisao representou 23,80% do total da receita cobrada em 2009.

No que concerne a evolugdo da Situagdo Orgamental regista-se um aumento da
receita, nomeadamente na cobranga das taxas, com destaque, neste ultimo ano,
para a cobranca da emissdo dos tftulos habilitadores para operadores de ra-
diodifusdo e de televisdo, que representou 6,96% do total cobrado, e da cobrancga
de 69,97% da receita por cobrar no inicio do ano (644 332,86 euros), dos quais
60,77% foram cobrados através de execugio fiscal.

Observa-se também uma tendéncia crescente ao nivel da despesa (ainda assim, em
percentagem inferior a da receita), com relevo para o aumento das despesas com
pessoal resultante do recrutamento de novos colaboradores.

Verificamos ainda que os saldos de geréncia tém vindo a aumentar gradualmente,
mantendo a ERC o cumprimento da regra do equilibrio or¢amental prevista no
artigo 22.° da Lei de Enquadramento Orgamental.
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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Comissdo de Etica, Sociedade e Cultura

Parecer

A Comissdo Parlamentar de Etica, Sociedade e Cultura é de parecer que o
Relatoério de Regulagdo e o Relatério de Actividades e Contas, referentes ao ano de
2009, reinem as condigbes constitucionais, legais e regimentais para serem
apreciados e debatidos em Plendrio, reservando os grupos parlamentares as suas
posi¢0es para essa ocasiao.

Palacio de Sdo Bento, 30 de Mar¢o de 2011

A Deputada Relatora, O Presidente da Comissdo,
Ride ek
Rita Rato Luis Marques Guedes
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