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Assunto: Programa informatico da Urgéncia do Hospital de S. :
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Destinatario: Ministério da Satde ke | —

Exm.2 Sr. Presidente da Assembleia da Republica

Na sequéncia de relatos ja anteriormente tornados publicos a propdésito da urgéncia do
Hospital S. Francisco Xavier, sdo agora conhecidas dificuldades com a utilizagdo do
mesmo programa informatico no Hospital de S. José.

O programa informatico HCIS tem sido responsavel por congestionamentos na urgéncia
hospitalar, tal como ja tinha acontecido no Hospital S. Francisco Xavier, motivando
esperas que chegam a atingir cinco ou seis horas.

A situacdo é agravada pelo facto de o programa que processa o receitudrio ser
diferente o que acentua as dificuldades e a morosidade.

Esta é mais uma das situacdes a que nos ultimos anos temos assistido de
desajustamento dos programas informaticos com as necessidades dos servigos, a
indiciar que ndo sdo devidamente avaliados para o fim a que supostamente se
destinam.

Assim, e ao abrigo das disposi¢cbes legais e regimentais aplicdveis, venho requerer
através de V. Exa., a Ministra da Saude, resposta as seguintes perguntas:
- Que avaliagdo faz o Ministério da Saude do programa HCIS?

- Como foi conduzido e avaliado o processo de compra deste programa?
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- Quem tomou a decisdo de comprar este programa?

- Que responsabilidades vdo ser apuradas sobre a ineficiéncia deste programa?

Palacio de S. Bento, 30 de Julho de 2009
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Bernardino Soares

Deputado




