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l. Andlise da iniciativa

¢ Alniciativa

A presente iniciativa tem por finalidade proceder a transposi¢do para o ordenamento

juridico nacional da Diretiva (UE) 2018/1972?, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Codigo Europeu das Comunicacdes

Eletronicas (CECE), transpondo, igualmente, a Diretiva 2002/77/CE, da Comissao, de

16 de setembro de 2002, relativa & concorréncia nos mercados de redes e servigos de

comunicacdes eletronicas e a Diretiva 98/84/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 20 de novembro de 1998, relativa a protecao juridica dos servigos que se baseiem

ou consistam num acesso condicional.

Na sequéncia da transposicdo das trés referidas diretivas, conforme mencionado na

exposicdo de motivos, ocorreu a oportunidade para introduzir alteracdes nos seguintes
diplomas:

> ALein.°41/2004, de 18 de agosto?, que transpde para a ordem juridica nacional

a Diretiva n.° 2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho,

relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor
das comunicacg0des eletronicas;

> A Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, que aprova o regime quadro das

contraordenacdes do setor das comunicagoes;

» Ao Decreto-Lein.° 151-A/2000, de 20 de julho, que estabelece o regime aplicavel

ao licenciamento de redes e estac¢des de radiocomunicagdes e a fiscalizagdo da
instalacdo das referidas estacdes e da utilizacdo do espectro radioelétrico, bem
como a definicao dos principios aplicaveis as taxas radioelétricas, a protecao da
exposicdo a radiagbes eletromagnéticas e a partilha de infraestruturas de

radiocomunicacoes;

! Diploma retirado do portal oficial EUR-Lex. Todas as ligacBes eletronicas a referéncias legislativas séo
feitas para o referido portal.

2 Diploma retirado do sitio na Internet do Diario da Republica Eletrénico (DRE). Todas as referéncias
legislativas sao feitas para o portal oficial do Diario da Republica Eletrénico, salvo indicagdo em contrario
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32002L0077
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https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=pt
https://dre.pt/
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» Ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que transpde a Diretiva n.°
2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011,

relativa aos direitos dos consumidores.

Atendendo a exposicdo de motivos, constata-se que a proposta de lei em apreco resulta
dos trabalhos desenvolvidos pelo grupo de trabalho para a transposicao do CECE, que
visou proceder a uma analise do respetivo anteprojeto de transposicao elaborado pela

Autoridade Nacional de Comunicagfes (ANACOM) e dos contributos recebidos.

E referido que na area da gestdo do espectro de radiofrequéncias ocorreu o reforgo da
harmonizagcédo e coordenacao existente ao nivel da Unido Europeia e o incentivo a
utilizacdo partilhada, no plano da atribuicdo de recursos de numeracdo passaram a
poder ser atribuidos a empresas que nao oferecem redes ou servigcos de comunicagdes
eletronicas, em matéria de acesso e interligacao facilitou o coinvestimento em novas
infraestruturas de rede de capacidade muito elevada, no ambito de direitos dos
utilizadores finais ocorreu a simplificacdo de regras e o alargamento do conceito de
servico de comunicacdes eletronicas, procedeu-se a atualizacdo do servigo universal
centrando-se na banda larga e na garantia de acessibilidade tarifaria, e manteve-se, no
essencial, os objetivos gerais e os principios de regulacdo da Autoridade Reguladora

Nacional.

* Enquadramento juridico nacional

Com o fim de alcan¢ar uma maior integracdo do mercado das comunicacdes eletronicas,
cujo objetivo essencial era assegurar uma oferta integrada de redes e servigcos de
comunicacgdes eletronicas na Unido, tendo por base um instrumento legislativo Gnico,
gue se traduzisse na disponibilizacdo sincronizada das radiofrequéncias e na aplicacédo
de condicbes coerentes de utilizagcdo em toda a Europa, na disponibilidade de produtos
normalizados de acesso grossista a nivel da Unido Europeia e na existéncia de regras

comuns sobre a qualidade dos servicos, a Comisséo Europeia apresentou, em 2013, a
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proposta de regulamento COM (2013) 627 final, 11.09.2013%. Porém, este objetivo ndo

veio a ser atingido, pelo que na sua comunicacdo de 2015 relativa a «Estratégia para o

Mercado Unico Digital na Europa», a Comissdo Europeia anunciou que apresentaria,

em 2016, propostas de remodela¢do do quadro regulamentar das telecomunicacées.
Estas foram corporizadas na proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do

Conselho COM (2016) 590 final, 12.10.2016, «que, em linha com as orientacdes ligadas

ao programa de simplificacéo legislativa REFIT# (Regulatory Fitness and Performance
Programme), procedeu a uma reformulagéo horizontal das quatro diretivas existentes
(Diretiva-Quadro, Diretiva Autorizacdo, Diretiva Acesso e Diretiva Servico Universal),

reunindo-as numa Unica diretiva»®.

S6 em 2018 seria aprovada a Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que aprova o Cddigo Europeu das
Comunicacdes Eletrénicas (CECE), e que estabelece um quadro harmonizado para a
regulacdo das redes de comunicacfes eletrénicas, dos servicos de comunicagdes
eletronicos, dos recursos conexos e dos servicos conexos e de certos aspetos dos
equipamentos terminais. De acordo com o previsto nos artigos 2.° e 3.°, a Diretiva (UE)
2018/1972 prevé as atribuicbes das autoridades reguladoras nacionais e, se for caso
disso, de outras autoridades competentes e fixa um conjunto de procedimentos para
assegurar a aplicacdo harmonizada do quadro regulamentar em toda a Unido,
destinando-se a «instaurar um mercado interno dos servicos e redes de comunicacdes
eletronicas que conduza a uma implantagdo e aceitagdo das redes de capacidade muito
elevada, a uma concorréncia sustentavel e a interoperabilidade dos servigos de
comunicacdes eletronicas, bem como a acessibilidade e seguranca das redes e
servicos, de que resultem beneficios para os utilizadores finais»; e a «assegurar a oferta
em toda a Unido de servicos de boa qualidade acessiveis ao publico, através de uma
concorréncia e de uma possibilidade de escolha efetivas, e atender as situa¢cdes em que

as necessidades dos utilizadores finais, incluindo aqueles cuja deficiéncia os impede de

3 Diploma consolidado retirado do portal oficial EUR-Lex. Todas as ligacGes eletronicas a referéncias
legislativas séo feitas para o referido portal.
4 O REFIT, como é designado o programa para a adequacéo e a eficacia da regulamentacédo, Regulatory
Fitness and Performance Programme, faz parte da iniciativa «Legislar melhor» da Comissao Europeia. Este
programa visa garantir que a legislagcao europeia produz os beneficios previstos para os cidadaos, as
empresas e a sociedade em geral, e, simultaneamente, reduzir a burocracia e os custos. Tem ainda como
objetivo simplificar a legislagcdo europeia e facilitar a sua compreenséo.
5 Exposicéo de motivos da presente iniciativa.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013PC0627&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=NL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=NL
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:0a3c3e74-916a-11e6-be07-01aa75ed71a1.0017.02/DOC_1&format=PDF
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/evaluating-and-improving-existing-laws/refit-making-eu-law-simpler-less-costly-and-future-proof_pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=pt
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aceder aos servicos em pé de igualdade com os demais, ndo sejam convenientemente
satisfeitas pelo mercado, bem como estabelecer os direitos necessarios dos utilizadores

finais».

Em 26 de novembro de 2019, a ANACOM® anunciou o inicio de um procedimento de

auscultacdo publica’ de todas as partes interessadas no ambito das varias tematicas

abrangidas pelo referido Cédigo, auscultacdo esta que terminou em 23 de dezembro de

2019. Terminado o prazo, e pelo Despacho n.° 303/2020, de 9 de janeiro®®, foi criado

um grupo de trabalho para a transposi¢éo do CECE, tendo como mandato «proceder ao
estudo e a analise da nova legislacdo das comunicacdes eletrénicas» e «elaborar um
anteprojeto legislativo que proceda a transposicdo do Codigo Europeu das
Comunicacdes Eletrénicas e pondere a inclusdo e consolidacdo da demais legislacao
sectorial». Com base no anteprojeto preparado pela ANACOM e nos contributos
recolhidos, foi elaborada a presente proposta de lei que se encontra estruturada em
torno de um diploma preambular que aprova e contém como anexo uma Lei das

Comunicacdes Eletronicas.

Segundo o comunicado do Conselho de Ministros de 1 de abril de 2021, «esta

legislacéo visa, de entre outros aspetos relevantes, garantir a implantagéo e o acesso a
redes de muito alta capacidade e regular a atribuicdo e o acesso ao espectro,
designadamente o espectro 5G. A nova lei tem também como objetivo assegurar a
protecdo dos consumidores, cada vez mais dependentes do trafego de dados e dos
servicos de acesso a Internet, ndo descurando especial atencdo aos utilizadores mais
vulneraveis, como os de baixos rendimentos. No essencial, a nova legislacdo mantém
0 quadro de competéncias da Autoridade Reguladora Nacional, sem prejuizo do
envolvimento de diversos outros atores da administragéo publica como o Governo, as
regibes autbnomas ou as autarquias locais. Esta Diretiva Europeia que foi agora

transposta para a legislagcdo nacional representa o culminar de um longo processo

6 https://www.anacom.pt/
7 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1495979
8 O Despacho n.° 303/2020, de 9 de janeiro, foi alterado pelo Despacho n.° 4132/2020, de 3 de abril de
2020.
9 Todas as referéncias legislativas séo feitas para o portal oficial do Diario da Republica Eletronico, salvo
indicacéo em contrério.
10 https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacaoc/comunicado?i=lei-das-comunicacoes-eletronicas-
aprovada-em-conselho-de-ministros
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https://www.anacom.pt/
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1495979
https://dre.pt/application/file/a/127909846
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=lei-das-comunicacoes-eletronicas-aprovada-em-conselho-de-ministros
https://www.anacom.pt/
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1495979
https://dre.pt/application/file/a/131065882
https://dre.pt/application/file/a/131065882
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=lei-das-comunicacoes-eletronicas-aprovada-em-conselho-de-ministros
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=lei-das-comunicacoes-eletronicas-aprovada-em-conselho-de-ministros
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legislativo ao nivel da Unido Europeia de revisao de todo o enquadramento do setor das
comunicacdes eletronicas, e tem como principal objetivo favorecer a conetividade como
base da transformacdo digital da sociedade» visando, assim, aprovar a Lei das

Comunicacdes Eletrénicas.

A proposta de lei agora apresentada transp8e, também, a Diretiva 2002/77/CE, da

Comissao, de 16 de setembro de 2002, relativa a concorréncia nos mercados de redes
e servicos de comunicagles eletronicas. Esta veio reformular por uma questdo de

clareza, a Diretiva 90/388/CEE, da Comisséao, de 28 de junho de 1990, que exigia que

os Estados-Membros suprimissem os direitos especiais e exclusivos no que diz respeito
a prestacao de servicos de telecomunicages, inicialmente para outros servi¢os que nédo
o servico de telefonia vocal, os servicos de satélite e o0s servicos de
radiotelecomunicacdes moéveis e estabelecia gradualmente a plena concorréncia no

mercado das telecomunicacoes.

Por fim, propde-se, igualmente, a transposi¢éo da Diretiva 98/84/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de novembro de 1998, relativa a protecéao juridica dos
servigcos que se baseiem ou consistam num acesso condicional, que tem como objetivo
a aproximacao das disposi¢des dos Estados-membros relativas a medidas de combate

aos dispositivos ilicitos que facultam o acesso ndo autorizado a servigos protegidos.

Na sequéncia da transposi¢do das trés mencionadas diretivas, a presente iniciativa visa,
ainda, modificar o regime quadro das contraordenagfes do setor das comunicacoes,

aprovado pela Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, (versao consolidada) diploma que foi

retificado pela Declaracdo de Retificacdo n.° 75/2009, de 12 de outubro, e alterado pela

Lei n.° 46/2011, de 24 de junho. Segundo a respetiva exposicdo de motivos, «nesta

oportunidade, operou-se a intervencao» designadamente, na Lei n.° 99/2009, de 4 de
setembro, com o objetivo de consagrar «a responsabilidade individual, na linha do
alargamento da responsabilidade contraordenacional e em respeito pela ratio do CECE
de previséo e aplicacdo de sanc¢des adequadas, eficazes e dissuasivas, e as sancdes
acessorias para, nomeadamente, os titulares dos 6rgaos de administracao e os diretores

das pessoas coletivas».
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32002L0077
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A31990L0388
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https://dre.pt/application/file/a/491616
https://dre.pt/application/file/a/670463
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E também apresentada uma modificacdo a Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, alterada

pela Lei n.° 46/2012, de 29 de agosto, diploma que assegura a protecao dos interesses

legitimos dos assinantes que sejam pessoas coletivas na medida em que tal protecao
seja compativel com a sua natureza, e que transpde para a ordem juridica nacional a

Diretiva n.° 2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa

ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das

comunicacdes eletrdnicas.

De igual modo, introduzem-se altera¢des ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho,

gue estabelece o regime aplicavel ao licenciamento de redes e estacBes de
radiocomunicacdes e a fiscalizacdo da instalagéo das referidas estacdes e da utilizacao
do espectro radioelétrico, bem como a definicdo dos principios aplicaveis as taxas
radioelétricas, a protecdo da exposicao a radiacdes eletromagnéticas e a partilha de
infraestruturas de radiocomunica¢des. De acordo com a exposicdo de motivos da
iniciativa agora apresentada, «a consagracdo de regras de compensacdo de acordo
com as regras aplicaveis a indemnizacao pelo sacrificio previstas no regime da
responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades publicas, aprovado
pela Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro, na sua redacao atual, nos casos de restricdo
ou revogacao dos direitos de utilizacdo de radiofrequéncias por motivos de interesse
publico, justifica também uma alteragdo ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho,
na sua redacao atual». De referir que este decreto-lei foi alterado pelos Decretos-Leis
n.°s 167/2006, de 16 de agosto, e 264/2009, 28 de setembro, e pelas Leis n.°s 20/2012,
de 14 de maio, e 82-B/2014, de 31 de dezembro.

Por fim, visa-se ainda modificar o Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, (versao

consolidada) alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, e pelos Decretos-Leis n.°s
78/2018, de 15 de outubro, e 9/2021, de 29 de janeiro, que transpds a Diretiva n.°
2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa

aos direitos dos consumidores, diploma que nos termos do n.° 1 do artigo 2.° «é aplicavel
aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, tendo em vista promover a transparéncia das praticas

comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores».
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O artigo 10.° do articulado da presente proposta de lei determina a revogacao da:
» Lein.°5/2004, de 10 de fevereiro, (versdo consolidada);
» alinea e) don.° 3 do artigo 1.° e 0 n.° 4 do artigo 15.° da Lei n.° 99/2009, de 4 de
setembro, (verséo consolidada);
» Portaria n.° 791/98, de 22 de setembro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 192/2000,
de 18 de agosto.

Por dltimo, e para melhor leitura e compreensao do anexo da presente proposta de lei,
disponibiliza-se o acesso aos seguintes diplomas:

» Lein.°23/96, de 26 de julho (verséo consolidada) - Cria no ordenamento juridico

alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigcos publicos
essenciais;

» Lein. 24/96, de 31 de julho (versdo consolidada) - Estabelece o regime legal

aplicavel a defesa dos consumidores;
» Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro (versdo consolidada) - Servicos da

sociedade de informacgéo, em especial do comércio eletronico;

» Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro (versédo consolidada) - Estabelece

a obrigatoriedade de disponibilizacdo do livio de reclamacfes a todos os
fornecedores de bens ou prestadores de servicos que tenham contacto com o
publico em geral,

» Lein.°27/2007, de 30 de julho (versdo consolidada) - Lei da televisao;

» Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro (versédo consolidada) - Cria a

certificacdo eletronica do estatuto de micro, pequena e média empresas (PME);

» Lei n.° 67/2007, de 31 de dezembro (versdo consolidada) - Regime da

responsabilidade civil extracontratual do estado e demais entidades publicas;

» Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco (versédo consolidada) - Estabelece o

regime aplicavel as préaticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com
0s consumidores, ocorridas antes, durante ou ap0s uma transacdo comercial
relativa a um bem ou servico;

» Decreto-Lein.°53/2009, de 2 de marco - Define as regras aplicaveis aos servi¢cos

de radiocomunicacdes de amador e de amador por satélite, bem como o regime
de atribuicdo de certificados e autorizacbes especiais aos amadores e de

licenciamento de esta¢cBes de uso comum;
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/123915594/202104271814/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/139876422/202104271804/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155881887/202104271726/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/154476586/202104271816/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/107609786/202104271735/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/431/202104271821/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156248400/202104271755/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/application/file/a/604573

SSEMBLEIA DA REPUBLICA

NOTA TECNICA

» Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio (versao consolidada) - Define o regime

juridico da construcdo, do acesso e da instalacdo de redes e infraestruturas de

comunicacgdes eletrdnicas;

» Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho (versdo consolidada) - Estabelece o
regime juridico aplicavel a prestacdo de servicos de promocao, informacao e
apoio aos consumidores e utentes através de centros telefénicos de
relacionamento (call centers);

» Decreto-Lei n.° 56/2010, de 1 de junho — Estabelece limites & cobranca de

guantias pela prestacdo do servico de desblogueamento dos aparelhos que
permitem o acesso a servicos de comunicacdes eletronicas, garantindo os
direitos dos utilizadores e promovendo uma maior concorréncia neste sector;

» Decreto-Lei n.° 16/2012, de 26 de janeiro - Aprova a organica do Centro de

Gestédo da Rede Informatica do Governo;
» Lein.°17/2012, de 26 de abril (versdo consolidada) - Regime juridico aplicavel

a prestacdo de servigcos postais, em plena concorréncia, no territério nacional,
bem como de servigos internacionais com origem ou destino no territorio
nacional,

» Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro (versdo consolidada) - Transpbe a

Diretiva n.° 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2011, relativa aos direitos dos consumidores;

» Lein.° 37/2014, de 26 de junho (versdo consolidada) - Estabelece um sistema

alternativo e voluntério de autenticagdo dos cidaddos nos portais e sitios na
Internet da Administragédo Publica denominado Chave Movel Digital,

» Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco - Aprova os estatutos da Autoridade

Nacional de Comunicagoes;
» Lein.° 144/2015, de 8 de setembro (verséo consolidada) - Transpfe a Diretiva
2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,

sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o

enquadramento juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios de
CcoNsSumo;

» Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto (versdo consolidada) - Atendimento

Prioritario;
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/123357475/202104271655/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156248409/202104271657/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/application/file/a/332556
https://dre.pt/application/file/a/544261
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/73838084/202104271810/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
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https://dre.pt/application/file/a/66761354
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202104271808/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156248420/202104271801/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
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» Decreto-Lei n.° 31/2017 de 22 de marco (versao consolidada) - Estabelece as

regras aplicaveis a compatibilidade eletromagnética dos equipamentos,
transpondo a Diretiva n.° 2014/30/UE;

» Decreto-Lei n.° 57/2017, de 9 de junho (versdo consolidada) - Estabelece o

regime da disponibilizacdo no mercado, da colocacdo em servico e da utilizacdo
de equipamentos radio, transpondo a Diretiva n.° 2014/53/UE;

» Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto (verséo consolidada) - Cria o servico

publico de notificagdes eletronicas associado a morada Unica digital,

» Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de 11 de dezembro (verséo consolidada) - Regime

Unificado dos Fluxos Especificos de Residuos;
> Lein.°46/2018, de 13 de agosto - Estabelece o regime juridico da seguranca do

ciberespaco, transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa a medidas destinadas a garantir um
elevado nivel comum de seguranca das redes e da informagéo em toda a Uniéo;
» Decreto-Lei n.° 30/2020, de 29 de junho — Transpbe a Diretiva (UE) n.°
2015/1535, relativa aos procedimentos de informagcdo no dominio das

regulamentacfes técnicas e das regras relativas aos servigos da sociedade da

informacgéo;

Disponibiliza-se, ainda, a seguinte legislagdo da Unido Europeia:

» Deciséo n.° 676/2002/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo

de 2002, relativa a um quadro regulamentar para a politica do espectro de
radiofrequéncias na Comunidade Europeia (Decisdo Espectro de
Radiofrequéncias), que estabelece um modelo para o resumo do contrato a
utilizar pelos fornecedores de servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis
ao publico nos termos da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do
Conselho;

» Decisdo 243/2012/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de margo

de 2012, que estabelece um programa plurianual da politica do espetro
radioelétrico;

» Recomendacado 1999/519/CE, do Conselho, de 12 de julho de 1999, relativa a
limitacdo da exposicéo da populacdo aos campos electromagnéticos (0 Hz - 300
GHz);
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156248424/202104271734/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156248434/202104271758/exportPdf/maximized/1/cacheLevelPage?rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/107731028/202104271806/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156969083/202104271824/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=diplomasModificantes
https://dre.pt/application/file/a/116029981
https://dre.pt/application/file/a/136764640
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32002D0676
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2012.081.01.0007.01.POR&toc=OJ:L:2012:081:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A31999H0519
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> Recomendacao 2014/710/UE, da Comissao, de 9 de outubro de 2014, relativa

aos mercados relevantes de produtos e servicos no setor das comunicacdes

eletrénicas suscetiveis de regulamentacdo ex ante em conformidade com a
Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a um quadro
regulamentar comum para as redes e servicos de comunicacoes eletrnicas;

» Regulamento (UE) 531/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de

junho de 2012, relativo a itinerancia nas redes de comunica¢8es méveis publicas
da Unidao;

» Regulamento (UE) 1315/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2013, relativo as orienta¢des da Uniao para o desenvolvimento da

rede transeuropeia de transportes;
» Regulamento (UE) n.° 910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23

de julho de 2014, relativo a identificagéo eletronica e aos servigos de confianca
para as transagdes eletronicas no mercado interno;
» Regulamento (UE) n.° 2015/2120, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25

de novembro de 2015, que estabelece medidas respeitantes ao acesso a
Internet aberta;
» Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de

abril de 2016, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados;
» Regulamento (UE) n.° 2017/920, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17

de maio de 2017, que altera o Regulamento (UE) n.° 531/2012 no que respeita
as regras aplicaveis aos mercados grossistas de itinerancia;
» Regulamento (UE) 2018/1971, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de

dezembro de 2018, que cria 0o Organismo dos Reguladores Europeus das

Comunicacdes Eletronicas (ORECE) e a Agéncia de Apoio ao ORECE (Gabinete
do ORECE);
» Regulamento (UE) 2019/881, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de

abril de 2019, relativo a ENISA (Agéncia da Unido Europeia para a
Ciberseguranca) e a certificacdo da ciberseguranca das tecnologias da
informag&o e comunicagéo;

» Regulamento de Execucao (UE) 2019/2243, da Comisséo, de 17 de dezembro

de 2019, que estabelece um modelo para o resumo do contrato a utilizar pelos
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019R2243
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fornecedores de servicos de comunicacbes eletronicas acessiveis ao publico

nos termos da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho.

A terminar cumpre referir que sobre a matéria da presente iniciativa pode ser consultado
o site da ANACOM?,

1. Enquadramento parlamentar

* Iniciativas pendentes (iniciativas legislativas e peti¢cfes)

Efetuada uma pesquisa a base de dados da atividade parlamentar (AP), constatou-se
gue se encontram pendentes, para apreciacao e votacdo na generalidade, as seguintes

iniciativas sobre matéria idéntica ou conexa:

» Projeto de Lein.° 173/XIV/1.2 (PAN) — “Diminui o periodo maximo de fidelizagao

no ambito das comunicacdes electronicas e introduz novos elementos

obrigatérios ao contrato.”

> Projeto de Lei n.° 103/XIV/1.2 (PEV) — "Proibe os fornecedores de bens e

prestadores de servicos de disponibilizarem para contactos dos consumidores

nameros de valor acrescentado das gamas "707", "708", "760", "761", "762"
assegurando para contacto niumeros geograficos de prefixo "2" e/ou méveis de

prefixo "9".

+ Antecedentes parlamentares (iniciativas legislativas e peticdes)

Consultada a mesma base de dados, verificou-se que ndo foram apresentadas nesta

Legislatura iniciativas legislativas ou peticdes precedentes sobre a matéria.

M. Apreciacao dos requisitos formais

11 https://www.anacom.pt/
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+ Conformidade com os requisitos constitucionais, regimentais e formais

A presente iniciativa é apresentada pelo Governo, no &mbito do seu poder de iniciativa
e da sua competéncia politica, em conformidade com o disposto no n.° 1 do artigo 167.°
e na alinea d) do n.° 1 do artigo 197.° da Constituicdo' e no n.° 1 do artigo 119.° do

Regimento _da Assembleia da Republica (Regimento), que consagram o poder de

iniciativa da lei.

Toma a forma de proposta de lei, nos termos do n.° 2 do artigo 119.° do Regimento,
encontra-se redigida sob a forma de artigos, tem uma designacdo que traduz
sinteticamente o seu objeto principal e é precedida de uma breve exposi¢cdo de motivos,
mostrando-se, assim, conforme com o disposto no n.° 1 do artigo 124.° do Regimento.
De igual modo, observa os requisitos formais relativos as propostas de lei, constantes
do n.° 2 do artigo 124.° do Regimento.

O n.° 3 do artigo 124.° do Regimento prevé gue as propostas de lei devem ser
acompanhadas dos estudos, documentos e pareceres que as tenham fundamentado.

Em idéntico sentido, o Decreto-Lei n.° 274/2009, de 2 de outubro®®, que regula o

procedimento de consulta de entidades, publicas e privadas, realizado pelo Governo,
dispde, no n.° 1 do artigo 6.°, que “os atos e diplomas aprovados pelo Governo cujos
projetos tenham sido objeto de consulta direta contém, na parte final do respetivo
predmbulo ou da exposicdo de motivos, referéncia as entidades consultadas e ao
caracter obrigatério ou facultativo das mesmas”. Dispbe ainda, no n.° 2, que “no caso
de propostas de lei, deve ser enviada copia a Assembleia da Republica dos pareceres
ou contributos resultantes da consulta direta as entidades cuja consulta seja
constitucional ou legalmente obrigatéria e que tenham sido emitidos no decurso do

procedimento legislativo do Governo”.

O Governo nao juntou quaisquer estudos, documentos ou pareceres que tenham

fundamentado a apresentacdo da presente proposta de lei, todavia, na exposicdo de

12 As ligagbes para a Constituicdo e para o Regimento séo feitas para o portal oficial da Assembleia da
Republica.
13 Diploma consolidado disponivel no portal oficial do Diario da Republica Eletronico
(https://dre.pt/application/file/491041).
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motivos, menciona que «Atenta a matéria, em sede de procedimento legislativo na
Assembleia da Republica, deverd ser promovida a audicdo da Autoridade Nacional de
Comunicacdes, da Associacdo dos Operadores de Comunicac¢des Electrénicas, da
Associa¢ao de Consumidores de Portugal, da Comisséao Nacional da Protecdo de Dados

e do Conselho Nacional do Consumo.»

A proposta de lei respeita os limites a admissdo das iniciativas, previstos no n.° 1 do
artigo 120.° do Regimento, uma vez que parece nédo infringir a Constituicdo ou os
principios nela consignados e define concretamente o sentido das modificacbes a

introduzir na ordem legislativa.

A presente iniciativa € subscrita pelo Primeiro-Ministro, pelo Ministro das Infraestruturas
e da Habitacdo e pelo Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares, mencionando
ter sido aprovada em Conselho de Ministros em 1 de abril de 2021, conforme o disposto

no n.° 2 do artigo 123.° do Regimento

A proposta de lei em apreciagdo deu entrada a 9 de abril de 2021, com pedido de
prioridade e urgéncia para efeitos de agendamento. Foi admitida a 12 de abril, data em
qgue, por despacho de S. Ex.2 o Presidente da Assembleia da Republica, baixou, na
generalidade, & Comissao de Economia, Inovagdo, Obras Publicas e Habitacéo (6.2),
com conexdao com a Comissao de Assuntos constitucionais, Direitos, Liberdades e
Garantias (1.2), tendo sido anunciada na sesséo plenaria de 14 de abril. A discusséo na
generalidade da iniciativa encontra-se agendada para a reunido Plenaria de dia 12 de

maio (cfr. Boletim Informativo).

* Verificagdo do cumprimento da lei formuléario

A lei formulario'* estabelece um conjunto de normas sobre a publicacéo, identificacdo e
formulario dos diplomas que sé&o relevantes em caso de aprovacdo da presente
iniciativa, pelo que devera ser tida em conta no decurso do processo da especialidade

na Comisséo ou aquando da redagéo final.

14 A Lei n.° 74/98, de 11 de novembro, alterada e republicada pela Lei n.° 43/2014, de 11 de julho, que
estabelece um conjunto de normas sobre a publicacéo, a identificagdo e o formulario dos diplomas.
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Desde logo cumpre referir que a iniciativa sub judice contém uma exposicao de motivos
e obedece ao formulario das propostas de lei, apresentando sucessivamente, apds o
articulado, a data de aprovacdo em Conselho de Ministros (1 de abril de 2021) e as
assinaturas do Primeiro-Ministro, do Ministro das Infraestruturas e da Habitacdo e do
Secretario de Estado dos Assuntos Parlamentares, em conformidade com o disposto no

artigo 13.° da lei formulario.

A proposta de lei, que “Aprova a Lei das Comunicac¢fes Eletrénicas e transpde a Diretiva
(UE) 2018/1972, que estabelece o Cadigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas”, tem
um titulo que traduz sinteticamente o seu objeto, observando o disposto no n.° 2 do
artigo 7.° da lei formulario, embora, em caso de aprovacao, careca de aperfeicoamento.

De facto, na redacdo do titulo hd que ter em consideracao que, como indicado nos
artigos 1.° e 10.° do articulado, a iniciativa:

I. Procede a transposigao:

» Da Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de
dezembro de 2018, que estabelece o Cddigo Europeu das Comunicagbes
Eletrénicas;

> Da Diretiva 2002/77/CE, da Comissao, de 16 de setembro de 2002, relativa a
concorréncia nos mercados de redes e servigos de comunicacdes eletronicas;

» Da Diretiva 98/84/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
novembro de 1998, relativa a protecao juridica dos servi¢os que se baseiem ou

consistam num acesso condicional.
. Introduz alteracdes:

> A Lei n.° 41/2004, de 18 de agosto, alterada pela Lei n.° 46/2012, de 29 de
agosto, que transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2002/58/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho, relativa ao tratamento de
dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicacdes
eletronicas (segunda alteracao);

> A Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro, alterada pela Lei n.° 46/2011, de 24 de
junho, que aprova o regime quadro das contraordenacBes do setor das

comunicacdes - (segunda alteracdo);
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» Ao Decreto-Lei n.° 151-A/2000, de 20 de julho, alterado pelos Decretos-Leis n.°s
167/2006, de 16 de agosto, e 264/2009, 28 de setembro e pelas Leis n.°s
20/2012, de 14 de maio, e 82-B/2014, de 31 de dezembro, que estabelece o
regime aplicavel ao licenciamento de redes e estacdes de radiocomunicacdes e
a fiscalizacdo da instalacédo das referidas estacdes e da utilizacdo do espectro
radioelétrico, bem como a definicdo dos principios aplicaveis as taxas
radioelétricas, a protecédo da exposicao a radiacdes eletromagnéticas e a partilha
de infraestruturas de radiocomunicagdes - (quinta alteracéo);

» Ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei n.° 47/2014, de
28 de julho, e pelos Decretos-Leis n.°s 78/2018, de 15 de outubro, e 9/2021, de
29 de janeiro, que transpde a Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores

— (quarta alteracéao).
[ll. Revoga a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro.

Em face do exposto, deverdo ser tidas em conta as regras de legistica formal relativas
aredacao dos titulos, as quais recomendam que, por questdes informativas e no sentido
de tornar clara a matéria objeto do ato normativo, «o titulo de um acto de alteracdo deve
identificar o diploma alterado»*®, que «o titulo do acto de transposicdo de uma diretiva
deve fazer referéncia a sua finalidade, ao nimero, ao 6rgdo, a data de aprovagéo, a
data de publicacdo e ao titulo da diretiva transposta» e ainda que «as vicissitudes que
afetem globalmente um acto normativo devem ser identificadas no titulo, o que ocorre,

por exemplo, (...) em revogagdes expressas de todo um outro acto».

Todavia, ndo devera ser esquecido que essas mesmas regras de legistica defendem
também o carater desejavelmente sintético dos titulos dos atos normativos. Assim, no
caso em apreco, devera procurar-se que o titulo transmita um minimo de informacao
sobre o conteldo da iniciativa - sendo que essa informacéo se encontra devidamente
detalhada no artigo 1.°, relativo ao objeto -, sem que, no entanto, se torne demasiado

extenso, o que comprometeria a sua leitura e clareza.

Nestes termos, em caso de aprovacao da iniciativa, sugere-se o seguinte titulo:

15 DUARTE, David [et al.]- Legistica: perspectivas sobre a concepcgdo e redaccdo de actos normativos.
Coimbra : Almedina, 2002. P. 201, 203 e 205
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« Lei das ComunicacOes Eletrénicas (transpde as Diretivas (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, 2002/77/CE, da
Comissao, de 16 de setembro de 2002, e 98/84/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de novembro de 1998, procede a alteracdo de diversos diplomas e

revoga a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro)».

O n.° 1 do artigo 6.° da lei formulario dispde que “Os diplomas que alterem outros devem
indicar o numero de ordem da alteracdo introduzida e, caso tenha havido alteracbes
anteriores, identificar aqueles diplomas que procederam a essas alteragdes, ainda que

incidam sobre outras normas”.

No sentido de dar cumprimento a esta disposi¢céo, a iniciativa refere, no n.° 2 do artigo
1.°, os quatro diplomas alterados, indicando o respetivo niumero de ordem da alteragao

e os diplomas que Ihes introduziram alteragfes anteriores.

Refira-se, por fim, que, em caso de aprovagdo, a presente iniciativa toma a forma de lei,
nos termos do n.° 3 do artigo 166.° da Constituicdo, pelo que deve ser objeto de
publicagdo na 1.2 série do Diario da Republica, em conformidade com o disposto na

alinea c) do n.° 2 do artigo 3.° da lei formulario.

No que respeita ao inicio de vigéncia, o artigo 12.° da proposta de lei estabelece que a
sua entrada em vigor ocorrera no dia seguinte ao da sua publicacdo, mostrando-se
assim conforme com o previsto no n.° 1 do artigo 2.° da lei formulario, segundo o qual
os atos legislativos “entram em vigor no dia neles fixado, ndo podendo, em caso algum,

0 inicio de vigéncia verificar-se no proprio dia da publicacéo”.

Nesta fase do processo legislativo, a iniciativa em apregco ndo nos suscita outras

questdes em face da lei formulario.

* Regulamentac&o ou outras obrigacdes legais

Nos termos do artigo 9.° da proposta de lei, cabe a Autoridade Nacional das
Comunicacdes aprovar 0s regulamentos necessarios a execugdo da Lei das

Comunicacdes Eletrénicas, aprovada em anexo a presente iniciativa.

Por sua vez, a Lei das Comunicacfes Eletronicas atribui & Autoridade Reguladora

Nacional (ARN) funcdes de regulacéo, superviséo, fiscalizacdo e sancionamento no que
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se refere as matérias previstas na presente iniciativa (artigo 4.°). Prevé ainda, no artigo
136.°, que «Sao aprovadas, por portaria do membro do Governo responsavel pela area
da defesa do consumidor, as funcionalidades da plataforma a que os operadores de
comunicacdes eletrénicas ficam sujeitos». De acordo com o disposto no n.° 3 do artigo
165.° e no n.° 2 do artigo 166.°, sdo fixados pelo Governo, ouvida a Autoridade
Reguladora Nacional, «O montante ou a aliquota, a periodicidade e, quando aplicavel,
as isencdes e reducdes, totais ou parciais, 0s prazos de vigéncia e os limites maximos

e minimos da coleta» das taxas previstas nestes artigos.

IV.  Analise de direito comparado

*  Enquadramento no plano da Unido Europeia

O quadro regulamentar da Unido Europeia (UE) sobre as comunicacdes eletronicas
consubstancia o pacote das telecomunicagdes estabelecido em 2002 e revisto em 2009,

composto por um conjunto de iniciativas, a saber: Diretiva 2002/20/CE ou Diretiva

“Autorizacdo™®, a Diretiva 2002/19/CE ou Diretiva “Acesso™, a Diretiva 2002/22/CE ou

Diretiva “Servico Universal™®, a “Diretiva 2002/58/CE ou Diretiva relativa a “privacidade

e_as _comunicacdes eletronicas?®”, o Regulamento (CE) n.° 1211/2009% que cria 0

Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagfes Eletronicas (ORECE) e o

Regulamento (UE) n.° 531/2012% relativo a itinerancia nas redes de comunicacdes

maoveis publicas da Unido.

Estes instrumentos legais visavam acompanhar a abertura do mercado das
telecomunicacdes a concorréncia, atendendo aos avancgos tecnolégicos e aos requisitos

do mercado nesta matéria, tendo a Diretiva 2002/77/CE%, da Comissio, de 16 de

16 EUR-Lex - 32002L.0020 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
17 EUR-Lex - 32002L.0019 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
18 EUR-Lex - 32002L.0022 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
19 EUR-Lex - 32002L.0058 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
20 Requlamento (CE) n.o 1211/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2009,
gue cria o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacdes Electronicas (ORECE) e o Gabinete
(europa.eu)
21 EUR-Lex - 32012R0531 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
2 Directiva 2002/77/CE da Comissdo, de 16 de Setembro de 2002 - EUR-Lex (europa.eu)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32002L0058
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0001:0010:PT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0001:0010:PT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0001:0010:PT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32012R0531
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:32002L0077
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setembro de 2002, relativa a concorréncia nos mercados de redes e servicos de
comunicacdes eletrénicas dado continuidade a esta tendéncia de liberalizacdo do setor

das comunicacoes.

O Regulamento (UE) 2015/2120%, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de

novembro de 2015, que estabelece medidas respeitantes ao acesso a Internet aberta e

altera a Diretiva Servico Universal e o Regulamento (UE) n.° 531/2012, introduziram
regras para garantir um tratamento equitativo e nao discriminatério do trafego na Internet
(neutralidade da rede), criando um novo mecanismo de fixagdo de precos para regular
0s servicos moveis de itinerancia em toda a EU e abolindo as sobretaxas sem distorcer

0 mercado no pais de origem ou no pais visitado.

Tendo em vista a adaptacdo destas normas a Era digital e atendendo aos
desenvolvimentos tecnolégicos e as mudancas nas exigéncias e habitos dos
consumidores, bem como a promocao do investimento necessario para alcancar os

objetivos da conectividade para 2025, tal como estabelecidos na Comunicacao intitulada

“Conectividade para um Mercado Unico Digital Concorrencial - Rumo a uma Sociedade

Europeia a Gigabits”, a Comissdo Europeia apresentou um conjunto de iniciativas com

0 objetivo de reformular o quadro legal, através da modernizagéo das regras em vigor,

de acordo com as suas prioridades para 2019 — 2024% e no Ambito da Estratégia para

o Mercado Unico Digital?® na Europa.

Neste sentido, em setembro de 2016 a Comissdo Europeia apresentou uma proposta

para o novo Cddigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas?’, adotado em novembro

de 2018, devendo os Estados-Membros transpor a nova diretiva até dezembro de 2020,
gue estabelece as regras e objetivos comuns da UE sobre a regulamentagéo do sector

das telecomunicac¢tes e define como os prestadores de redes e/ou servicos podem ser

23 EUR-Lex - 32015R2120 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
24 Comunicacao intitulada “Conectividade para um Mercado Unico Digital Concorrencial - Rumo
a uma Sociedade Europeia a Gigabits”
% As Prioridades da Comisséo Europeia | Comissdo Europeia (europa.eu)
% Mercado Unico digital na Europa - Consilium
27 Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que
estabelece o Codigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas (reformulacdo)Texto relevante para efeitos
do EEE. (europa.eu)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=fr
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regulamentados pelas autoridades nacionais. Este novo Codigo alterou as quatro

diretivas existentes sobre a matéria, nomeadamente as Diretivas Quadro, Acesso,

Autorizacdo e Servico Universal, de acordo com as orienta¢des constantes do programa

de simplificacéo legislativa REFIT?, integrando-as num novo texto Unico, revendo ainda

0 Regulamento (UE) 2018/1971, que cria o Organismo de Reguladores Europeus das

Comunicacdes Eletronicas (ORECE)? e a Agéncia de Apoio ao ORECE (Gabinete
ORECE).

Assim, pode ler-se no referido instrumento legal que “a presente diretiva cria um regime
juridico que assegura a liberdade de oferta de servicos e redes de comunicacdes
eletronicas, apenas sujeita as condi¢cdes previstas na presente diretiva e a restricbes de
acordo com o artigo 52.°, n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), nomeadamente medidas relativas & ordem publica, & seguranca publica e a
salude publica, e em consonancia com o artigo 52.°, n.° 1, da Carta dos Direitos

Fundamentais da Unido Europeia” (considerando 5).

Neste sentido, cumpre destacar os principais aspetos® da Diretiva do Cédigo Europeu

das Comunicaces Eletronicas, nomeadamente:

— harmonizacéo das regras a aplicar a na Unido Europeia;

— maior qualidade dos servicos: o Codigo promovera a concorréncia para
investimentos, em particular em redes de capacidade muito elevada, incluindo
redes 5G, o que significa maiores velocidades de ligagdo e melhor cobertura;

— protecdo do consumidor: o Cédigo beneficiar4 e protegera os consumidores,
independentemente de os utilizadores finais comunicarem através de meios
tradicionais, tais como chamadas e SMS, ou servigcos baseados na Internet;

— igualdade de tratamento de todos os intervenientes no sector dos servigos de
telecomunicacdes: seja tradicional ou baseado na Internet, o Codigo clarificara

a definicdo de servigcos de comunicacao eletrénica;

28 REFIT — Tornar a legislacio europeia mais simples e menos onerosa | Comisséo Europeia (europa.eu)
2 EUR-Lex - 4379982 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
30 Electronic communications laws | Shaping Europe’s digital future (europa.eu)
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No que concerne a proposta de lei ora em apreco, esta visa transpor a Diretiva (UE)
2018/1972 que estabelece o Codigo Europeu das Comunicacdes Eletrénicas, através
das seguintes disposi¢des:

— desempenho das funcdes previstas na Diretiva pelas autoridades reguladoras
nacionais ou outras autoridades competentes (artigo 5.°);

— planeamento estratégico e coordenacdo da politica do espetro de
radiofrequéncias (artigo 4.°);

— acesso ao espectro de radiofrequéncias (artigos 45.° e seguintes - gestdo do
espectro de radiofrequéncias e autorizacdo da utilizacdo do espetro de
radiofrequéncias);

— atribuicdo de recursos de numeracao (artigo 30.° e seguintes) a empresas que
nédo oferecem redes ou servicos de comunicagdes eletronicas;

— Garantia de acesso e interligacdo adequados bem como a interoperabilidade de
servicos (artigo 61.° e seguintes);

— regular os novos elementos de redes de capacidade muito elevada e facilitar o
coinvestimento nas respetivas novas infraestruturas (artigo 76.°);

— procedimento de levantamento geografico da implantagdo de redes de
comunicacdes eletronicas capazes de fornecer servicos de banda larga (artigo
22.9);

— direitos dos utilizadores finais (artigo 98.° e seguintes);

— alargamento do conceito de servigco de comunicacdes eletrénicas (artigo 2.°, n.°
4);

— comparabilidade das ofertas e requisitos de informagao contratual (artigo 103.°);

— servigco universal (acesso a banda larga e a infraestruturas, com especial
enfoque nos utilizadores mais vulneraveis e com rendimentos mais baixos)
(artigo 84.° e ss);

— aplicacdo de sancdes (artigo 29.9);

— indemnizacao por perda de direitos (artigo 19.°).

+ Enquadramento internacional
Paises europeus

A legislacdo comparada é apresentada para os seguintes Estados-Membros da Uniédo

Europeia: Espanha, Franca e Irlanda.
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ESPANHA
A Ley 9/2014, de 9 de maio, General de Telecomunicaciones, 3! constitui o pilar
fundamental da regulamentacdo das comunicacdes eletronicas, fixando os principios

basicos do setor.

De acordo com a exposicdo de motivos, a lei transpde para o ordenamento juridico
espanhol o quadro regulamentar das comunicacgfes eletronicas aprovado pela Unido
Europeia aprofundando os principios da livre concorréncia e da minima intervencao
publica.

De todo modo o diploma néo se limita & regulagdo das comunicagfes eletronicas de
acordo com o direito europeu, mas regula também os equipamentos e 0s sistemas, a
intercecdo legal das telecomunicacdes, a conservacdo de dados e a avaliacdo da
conformidade de equipamentos e aparelhos.

A lei regula ainda o funcionamento da Comision Nacional de los Mercados vy de la

Competencia® na qualidade de autoridade reguladora nacional independente.

O Titulo Il da Lei é relativo ao regime geral de exploracdo de redes e de prestacao de
servicos. O Titulo Il respeita as obrigacdes e direitos dos operadores e usuarios, inclui
0s preceitos relativos ao servico universal, as obrigacfes de integridade e seguranca
das redes e a extensédo dos direitos dos consumidores finais, e inclui previsdes relativas
aos direitos dos operadores de ocupacao do dominio publico e privado, de implantagcéo
de redes e de acesso a infraestruturas de outros setores. A matéria da administracédo
das telecomunicagbes vem prevista no Titulo VI definindo as competéncias da

autoridade nacional de regulacao.

O quadro normativo relativo ao tema das comunicacdes € completado pelo Real Decreto
2296/2004, de 10 de dezembro, por el que se aprueba el Reglamento sobre mercados
de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, pelo Real Decreto
424/2005, de 15 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones

para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y

31 Diploma consolidado retirado do sitio da Internet oficial boe.es. Todas as referéncias legislativas s&o
feitas para o portal oficial da Agencia Estatal Boletin del Estado, salvo indicagdo em contrario.
32 Criada pela Ley 3/2013, de 4 junio (https://www.cnmc.es/).
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la proteccion de los usuarios, e pelo Real Decreto 899/2009, de 22 de maio, por el que

se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones

electrénicas.

Por fim, refira-se que o regime juridico da protecdo dos consumidores vem consagrado

no Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de novembro, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras

leyes complementarias.

FRANCA
Todas as disposic¢des relativas as comunicacdes eletrénicas encontram-se reunidas no

Code des postes et des communications électronigues,* em particular as disposicoes

constantes dos artigos L33 ao L97-4 do Livro Il relativos as comunicagdes eletrénicas.

A protecao dos consumidores de servicos de comunicacdes eletronicas vem prevista

nos artigos L34-1 ao L34-6, as obrigacdes de servigo publico nos artigos L35 ao L35-7,

a regulacdo das comunicacdes eletrénicas nos artigos L36-5 ao L38-4 e, em especial,

a autoridade de requlacdo das comunicacdes eletréonicas®* nos artigos L36-5 ao L36-14.

O Cadigo contém também disposicdes penais previstas nos artigos L39 ao L40-1.

A regulamentacdo do Codigo na matéria de comunicagdes eletronicas vem prevista nos
artigos R*9 ao R52-3-21 e D98 ao D407-6.

A protecéo do consumidor no que se refere aos contratos de servigos de comunicagdes

eletronicas vem regulada nas disposi¢des constantes dos artigos L224-26 ao L.224-42

do Code de la Consommation.

IRLANDA
As telecomunicagBes estdo totalmente liberalizadas no pais, existindo varios
operadores com oferta, quer de infraestruturas quer dos servicos que lhe estdo
associados (como televisdo, Internet ou telefone). Como o mercado opera de forma
regulada, aberta e competitiva, existem varias tecnologias disponiveis de

comunicacdes, oferecidas por empresas que se dedicam a comercializacdo quer dos

33 Diploma consolidado retirado do sitio da Internet oficial https://www.legifrance.gouv.fr . Todas as

referéncias legislativas sao feitas para o portal oficial da Légifrance, salvo indicagdo em contrario.

34Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes:  https://www.arcep.fr/
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produtos e servigos quer das infraestruturas associadas. Compete a Commission for

Communications Regulation ** a responsabilidade de regulacdo do setor das

comunicacdes eletronicas e do setor postal. Além de promover a concorréncia, a
Comissao tem competéncias na protecdo dos consumidores e no estimulo a inovacao.

Atua no ambito do Communications Regulations Act, 2002 (n° 20 of 2002)%*, que a criou,

e que constitui um dos diplomas centrais no setor das comunicacfes eletronicas, a par
de outros como segue:

e Communications Requlation (Amendment) Act 2007 (n°® 22 of 2007);

e Communications Reqgulations (Premium Rate Services and Electronic

Communications Infrastructure) Act 2010 (n° 2 of 2010);

e Telecommunications (Miscellaneous provisions) Act 1996 (n° 34 of 1996)*",

V. Consultas e contributos

* Consultas obrigatérias

O Presidente da 6.2 Comissao promoveu, hos termos regimentais, a emissao de parecer
pela Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), pela Associacdo
Nacional de Freguesias (ANAFRE), pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD) e pelo Mecanismo Nacional de Monitorizagdo da Implementagéo da Convencao

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Me-CDPD).

A ANAFRE no seu parecer® cumpre dizer que “(...) A presente Proposta de Lei nédo
tange especificamente as atribuicbes e competéncias das Freguesias; — Além de

necessariamente extensa, a matéria que a futura Lei ordena reveste-se de grande

35 https://www.comreg.ie/ .
36 Diploma consolidado retirado do sitio da Internet oficial http://www.irishstatutebook.ie/. Todas as
referéncias legislativas séo feitas para o portal oficial do Electronic Irish Statute Book, salvo indicacdo em
contrario.
37 Diploma consolidado e anotado retirado do https://revisedacts.lawreform.ie/revacts/intro.
3 As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Assembleia da Republica.
[Consultado em 4 de maio de 2021]. Disponivel em WWW URL<
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786¢c5a793944543030764e6b4e46535539515343394562324e31625756756447397a
5357357059326c6864476c3259554e7662576c72633246764c7ad4abb4f4751314d3251784c544a6b4e3251
744e4755784e5331694e7a6b334c5451355a44466d4d6a41304d3255794d4335775a47593d& fich=2d8d53
d1-2d7d-4e15-b797-49d1f2043e20.pdf&Inline=true>.
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tecnicidade. No entanto, — Da sua analise infere-se que sai reforcada a protecdo das
populacBes o que €, também, apanagio das Freguesias, designadamente, contra o
poder do mercado e ao nivel da formulacdo dos contratos e suas vicissitudes; — Sao
estabelecidos limites a oneracdo dos utentes pela resolucdo dos contratos e
estabelecido um regime sancionatério equilibrado; — E definida uma politica de
fidelizacdo; — Sao estabilizadas as obrigacdes decorrentes da interrupcdo dos seus
prazos; — E assegurada a estabilidade das mensalidades, ndo se permitindo que os
fornecedores as imponham num crescendo inversamente proporcional ao decurso do
prazo. - A simplificagdo das regras e procedimentos foi uma preocupagéo do legislador
europeu e nacional. - Ha-de cumprir e favorecer — assim se espera - 0 objetivo da

conetividade como base da transformacéao digital da sociedade portuguesa e europeia.

Por todo o exposto, a ANAFRE vem pronunciar-se favoravelmente.”

O Me-CDPD no seu parecer® aborda “(...) o papel atribuido a ARN, em particular na
especificagdo dos requisitos a impor as empresas na defesa das pessoas com
deficiéncia; a questdo do recurso a conceitos juridicos indeterminados; a auséncia de
prazos para a concretizagdo dos objetivos; e os problemas inerentes a aplicacdo da

acessibilidade tarifaria as pessoas com deficiéncia.

(...) Mesmo que o incumprimento de qualquer das obriga¢des previstas ho n.° 1 do artigo
115.° constitua contraordenagdo muito grave (artigo 176.° da Lei das Comunicacgbes
Eletronicas proposta) — 0 que se sauda —, entende o Me-CDPD que deve assegurar-
se gue os utilizadores com deficiéncia tém acesso em simultaneo com os demais
utilizadores finais aos servigos equivalentes, as respetivas informagfes contratuais e
beneficiam também em simultdneo com os demais utilizadores finais de igual escolha

de empresas e servigos disponiveis, no quadro do respeito pela acessibilidade universal

% As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Assembleia da Republica.
[Consultado em 4 de maio de 2021]. Disponivel em WWW URL<
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786c5a793944543030764e6b4e46535539515343394562324€31625756756447397a
5357357059326c6864476c3259554e7662576c72633246764c324935597a6860597a41344c544e694e6d59
744e44557a596930355a6264684c57526d4e6a4e60595441314f4755344e4335775a47593d& fich=b9c8fcO
8-3b6f-453b-9f7a-df63da058e84.pdf&Inline=true>.
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em condicBes de igualdade do acesso, nos termos dos artigos 9.° e 21.° da Convencao

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

(...) Ao longo da Proposta de Lei, muitas sdo as referéncias a consumidores com
deficiéncia ou a cidaddos com deficiéncia. Todavia, essas referéncias vém, quase
sempre, associadas a conceitos juridicos indeterminados que — antes da respetiva
densificacdo — n&o permitem considerar efetivamente assegurados os direitos das
pessoas com deficiéncia. Deve ser compativel com 0s pressupostos conceituais da
alinea e) do predmbulo e artigo 1.° da CDPD e esteja interpretado lato sensu em

detrimento de stricto sensu.

(...) ndo sao estipulados prazos, sequer indicativos, para a concretizagdo dos objetivos
fixados. A titulo de exemplo, compete a ARN determinar medidas que assegurem que
os utilizadores finais com deficiéncia, incluindo os nacionais de outros Estados-
Membros que se encontrem em territério nacional, acedem, na medida do possivel, aos
servicos prestados através deste niumero de forma equivalente aos demais utilizadores
finais. Todavia, o respeito pela Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia exige que as entidades competentes adotem medidas efetivamente

concretizaveis, e ndo metas programaticas.

(...) Pondera-se que, a semelhanca do que sucedeu, em tempos, relativamente ao
servico universal telefonico, € imperioso estabelecer o que seja o custo normal do
servico de comunicacdes eletrénicas, no sentido de servir de referéncia a adequagéo e
proporcionalidade dos pregos que vierem a ser fixados para 0s servi¢os que respondam

as necessidades especiais das pessoas com deficiéncia.

(...) o preco a oferecer as pessoas com deficiéncia ndo deve ser agravado em fungéo

da sua particular condi¢do.”

Os pareceres aqui citados, bem como restantes pareceres ou contributos que sejam
recebidos serdo disponibilizados na pagina eletrénica da Assembleia da Republica,

mais especificamente na pagina da presente iniciativa.

Proposta de Lei n.° 83/X1V/2.2 (GOV)

Comisséo de Economia, Inovacéo, Obras Publicas e Habitagdo (6.2)
26


https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=110660

#4SSEMBLEIA DA KEPUBLICA

NOTA TECNICA

*  Regibes Auténomas

Em 13 de abril de 2021, o Presidente da Assembleia da Republica promoveu a audi¢édo
dos 6rgaos de governo proprios das regides autbnomas, nos termos do artigo 142.° do
Regimento, e para os efeitos do n.° 2 do artigo 229.° da Constituicdo, solicitando o envio
dos respetivos pareceres no prazo de 20 dias, nos termos da Lei n.° 40/96, de 31 de
Agosto, alterada pela Lei n.° 3/2021, de 22 de janeiro. Os pareceres remetidos pelos

orgaos acima elencados serdo disponibilizados, se enviados, na pagina eletrénica da

iniciativa.
Foi recebido o parecer*® do Governo da Regido Auténoma dos Acores (RAA), em 3 de

maio de 2021, no qual se considera “que existem aspetos que devem ser melhorados

ou clarificados, que se passam identificar.
Artigo 3.°

n.° 1 hh): No que respeita ao conceito de "periodo de fidelizagdo", considera-se que esta
incompleto, devendo editar-se "através da atribuicdo de contrapartidas".

n.° 1 ss): Importa clarificar se o conceito abrange, também, os casos em que 0S
operadores exigem a exposicdo a publicidade, como condicdo da qual depende o
acesso a um servico ja pago pelo consumidor. Sendo essa a intencao, por estar em
causa o desrespeito de normas legais contidas no regime das comunicacfes
eletronicas, das praticas comerciais desleais e em sede de protecédo de dados pessoais,

ndo podemos concordar com tal opcéo legislativa.
n.° 2: Urge concretizar a norma, face ao caracter discricionario que podera assumir.

Artigo 113.°

40 As informag@es enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Assembleia da Republica.
[Consultado em 28 de abril de 2021]. Disponivel em WWW URL<
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566h786c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326¢6864476¢325953396a
4d57526a596a45324d5331695a6a46684c545268405467744f474d794e7930355a444a69597a637a4e6a46
6c5a6a6b756347526d&fich=c1dcb161-bfla-4a18-8¢c27-9d2bc7361ef9.pdf&Inline=true>.
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Considera-se que ndo deveria ser cobrado ao consumidor qualquer custo pelas
chamadas para as linhas de apoio ao cliente e para as efetuadas com vista a

comunicar/solucionar avarias.
Artigo 114.°n.° 3:

No que respeita ao periodo adicional de fidelizag&o, importa fundamentar a necessidade
pelo prolongamento da duracéo inicial do contrato, ndo bastando que o consumidor
simplesmente assine, para maior salvaguarda dos consumidores mais vulneraveis (em

fungéo designadamente da iliteracia e idade).

Artigo 116.° n.° 1. Sugere-se que as informacdes pré-contratuais e contratuais sejam

fornecidas em suporte duradouro.

Artigo 118.° n.° 2: Considera-se que as operadoras deveriam ser obrigadas a publicar
informacgdes sobre qualidade de servigo e a oferecer uma qualidade minima de servigo,
por forma a que o consumidor possa aceder as informagfes sobre a qualidade dos

servicos e usufrui do acesso gratuito a uma ferramenta de comparagéo independente.

n.° 5: Importa garantir também, a disponibilizacdo, de modo descritivo, completo e

exaustivo, de toda a informagcéo relativa aos tarifarios.

Artigo 120.° Considera-se importante introduzir a identificacdo completa da empresa,
designadamente o endereco eletronico, bem como eventualmente outras informacdes

pré-contratuais.

n.° 2: Entende-se que a informacdo devera ser entregue em suporte duradouro,

devidamente assinada e ficar na posse de ambas as partes.

n.° 6: Deverao ser incluidas as restricdes ao uso do servico fora do territério nacional ou
outras circunstancias/restricbes que alterem a forma como o servico é fornecido.
Deveria ainda ser obrigatoria a identificacdo de todos os custos associados a rescisao

antecipada do contrato bem como a forma como séo apurados.
Artigo 125.°

A redacao proposta devera ser revista, de forma a proibir por defeito a cobranca destes
débitos, a menos que prévia, individual e expressamente autorizada pelo consumidor.
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Artigo 128.°

n.° 1: Neste ponto devera esclarecer-se se, durante estes prazos, podem ou ndo ser
cobradas multas por atraso no pagamento. Sugere-se, por isso, um modelo similar ao
existente no setor da energia, em que este valor € fixo e estabelecido pela ARN,
podendo as empresas cobrar ou néo.

n.° 2: Consideramos que, ocorrendo periodo de fidelizacao, deverd também ser indicado
especificamente se existe ou ndo a cobranga de encargos por incumprimento do periodo

de fidelizac&o acordado, indicando o valor a ser cobrado.

n.° 4. Por forma a evitar um abuso de direito por parte das empresas, devera ser
acrescentado o seguinte: 4 - A suspensao do servico ndo tem lugar nas situacbes em
que os valores da fatura sejam objeto de reclamacé&o por escrito junto da empresa, com
fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, ou nos casos em que 0
consumidor tenha procedido ao pagamento ou tenha celebrado com a empresa
gualguer acordo de pagamentos por escrito com vista a regularizacao dos valores em
divida, desde que a reclamacgédo, o pagamento ou a celebracdo do acordo ocorram até

a data em que devera ter inicio a suspenséo.
Artigo 129.°

Importa concretizar o conceito de "discrepancia significativa" para evitar interpretacfes

subjetivas de cada operador.
Artigo 130.°

Sugere-se a introducdo de um preceito equivalente ao n.° 8 do art.° 48.° Lei das

Comunicacdes Eletronicas.
Artigo 132.°

Aplaude-se a introducédo desta norma, na medida em que nao podendo o consumidor
dar continuidade ao contrato noutra morada, por ndo ser exequivel, ndo devera ser

penalizado.

Artigo 133.°
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Importa alargar o ambito de aplicacdo da norma para outras situacdoes de caracter
extraordinario, justificadas e muito recorrentes, como sejam, um divércio, desemprego,
internamento permanente em hospital/lares, sobre-endividamento, emigracao, devendo,
por isso, o preceito contemplar todos estes casos, a semelhanca do consagrado no art.°
437.° Codigo Civil.

Artigo 134.°n.° 5
Considera-se que o prazo devera ser alargado de 30 para 60 dias.
Artigo 135.°

Acompanha-se o parecer emitido pela DECO, quando considera que a norma deveria ir

ao encontro da ANACOM no seu anteprojeto, neste ambito.
Artigo 139.°

Considera-se que devera ser reposta a figura da "compensacdo automatica", de forma

expressa. O reembolso deve ser realizado de forma gratuita e num prazo maximo.
Artigo 141.°

A ARN deve poder fixar um prazo méaximo de resposta das empresas as reclamacdes

apresentadas pelos consumidores, sob pena de pagamento de uma compensagao.
Artigo 153.°

No n.° 1, alinea e) devera ser acrescentado "ou situacdes de atraso no pagamento de

faturas".

(...) recomendamos que sejam tidas em consideracéo, de forma explicita e detalhada,
alguns aspetos relacionados com a protecdo dos dados pessoais e seguranca,

nomeadamente:

A possibilidade de portabilidade dos dados pessoais entre 0s operadores de
telecomunicacdes, em formato a definir pela ANACOM, aquando da transferéncia de
contratos entre operadores, 0 que vai além da portabilidade de nimeros indicada na

alinea o) don.° 1 do artigo 113.° e do artigo 139.°, ambos da Proposta de Lei sob analise.
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Nos requisitos de informacdo, devera constar explicitamente o tempo de retencdo
(conservacao) dos dados pessoais, fixando prazos para apagamento ou para revisao
periddica, em prol do principio do limite a retencdo dos dados constante no

considerando 39 in fine e na alinea €) do n.° 1 do artigo 5.°, ambos do RGPD.

Devera ainda a proposta de lei explicitar a que forma como os titulares dos dados podem
exercer os seus direitos enquanto titulares de dados pessoais, designadamente, os
direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitagdo do tratamento e de oposi¢céo

gquando aplicaveis.

Devera ser feita mencéo, de forma reflexa, a salvaguarda dos direitos em matéria de
tratamento de dados pessoais, no referente ao artigo 113.°, sob o Capitulo de Direitos
dos Utilizadores Finais, mesmo que esses direitos sejam salvaguardados por aplicacéo
direta da disposicdo comunitaria.

De que forma decorre a transferéncia de dados internacionais, designadamente para

fins de itinerancia (roaming).

Y

Em relagdo a seguranca, e porque efetivamente a prestacdo de servicos de
comunicacdes eletronicas estd sujeita ao tratamento, em larga escala, dos dados
pessoais dos utilizadores finais desses mesmos servigos, julgamos que a Comissao de
Avaliacéo de Seguranca (Comissao) constituida no ambito do Conselho, Superior de
Seguranca do Ciberespaco (n.° 4, do artigo 62.°), deveria ter na sua composi¢cao um
elemento da Comisséo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD).”

Também a Subcomissdo da Comissdo Permanente de Economia da Assembleia
Legislativa da Regido Auténoma dos Acores (ALRAA) proferiu parecer*, em 03 de maio
de 2021, tendo deliberado, por unanimidade, ser favoravel a presente iniciativa.

« Consultas facultativas

41 As informagGes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Assembleia da Republica.
[Consultado em 28 de abril de 2021]. Disponivel em WWW URL<
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566h786c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326¢6864476c3259533835
4d57526¢4f444a6a4e53316a5a4442684c5452694e7a5974596a45775953307a597a4a6d4e32466d593245
334e5745756347526d&fich=91de82c5-cd0a-4b76-b10a-3c2f7afca75a.pdf&Inline=true>.
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O Deputado relator suscitou a emissao de parecer pela ANACOM, Autoridade da
Concorréncia (AdC), Associacdo de Operadores de Comunicacdes Electronicas
(APRITEL), Associacao de Consumidores de Portugal (ACOP), Conselho Nacional do
Consumo, Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), Direcdo-Geral das

Alfandegas, Direccdo-Geral do Consumidor (DGC).

A DECO tomou a iniciativa de emitir parecer*? indicando “um conjunto de sugestdes de

alteracdo da sua redacgao:
Artigo 3.2 (Definigbes):

N.° 1, alinea hh): Esta norma define como «Periodo de fidelizagdo» o periodo durante o
qual o utilizador final se compromete a hdo denunciar um contrato ou a nao alterar as
condi¢des acordadas. Ora, de acordo com o CECE, soO podera existir fidelizagdo se
existirem contrapartidas para o consumidor (natureza sinalagmatica da fidelizag&o),
estando a existéncia de uma dependente da existéncia da outra. Nesse sentido,

sugerimos que a este conceito seja aditado “mediante a atribuicdo de contrapartidas”.

N.° 1, alinea ss): Esta norma é nova face ao Anteprojeto da ANACOM e define o conceito
de remuneracdo. Ora, se por um lado nos parece importante a sua referéncia, quando
0 pagamento do servico é assegurado por terceiro que ndo o utilizador final, ou quando
a contrapartida pelos servicos prestados é realizada através do fornecimento de dados
pessoais (devida e expressamente autorizados pelo seu titular), ou mesmo nalguns
servicos em que 0 acesso é permitido pela exposicdo a publicidade autorizada pelo
utilizador final, jA ndo podemos, de forma alguma, concordar se o sentido desta norma
for a de incluir no seu ambito aqueles casos em que os operadores imponham a
condicéo de exposicdo a publicidade como requisito prévio de acesso a um servigo ja

pago pelo utilizador (como aconteceu recentemente com alguns operadores de

42 As informagGes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Assembleia da Republica.
[Consultado em 28 de abril de 2021]. Disponivel em WWW URL<
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7064
47567a4c31684a566b786c5a793944543030764e6b4e46535539515343394562324€31625756756447397a
5357357059326c6864476c3259554e7662576¢7a633246764c7a6b305954686¢593249324¢5463794f574d
744e474a6c4f433034415755304¢54526b596d526d4d446c6b4d324e684€7935775a47593d&fich=94a8ech
6-729c-4be8-89e4-4dbdf09d3ca7.pdf&Inline=true>.
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televisao por subscricao que impunham a autorizacao prévia de exposicao a publicidade

como requisito de visualizacdo de programas gravados na box do servigo).

Ora, medidas como esta ultima violam diversas disposicdes legais, em areas como as
comunicagdes eletronicas, a protecdo de dados pessoais e as praticas comerciais

desleais e foram, oportunamente, denunciadas a quem de direito.

N.° 2: Dispbe esta norma que “para efeitos do disposto na segunda parte da alinea 00)
do ndamero anterior, o desempenho da rede pode ser considerado semelhante
independentemente de a experiéncia dos utilizadores finais ser variavel em funcéo das
caracteristicas intrinsecamente diferentes do meio pelo qual se conectam ao ponto de

terminacgao da rede”.

Ora, pergunta-se o que quer isto objetivamente dizer, devendo a redacdo desta norma
ser revista, sob pena de constituir um “algapéo” onde tudo cabe, em prejuizo exclusivo

dos utilizadores finais.
Artigo 12.° (Resolug&o administrativa de litigios entre empresas):

O N.° 4 deste artigo estabelece a obrigacdo de publicacdo da decisdo da ARN.
Pensamos que, em nome do interesse publico da divulgacéo do teor dessas decisées,
entre as formas de publicacdo fosse incluida a publicacdo no sitio institucional de
internet da ARN.

Artigo 113.° (Protecdo dos utilizadores finais):

Seria importante que este artigo garantisse também ao consumidor o acesso gratuito as
linhas de apoio ao cliente e de resolugéo de avarias. Para evitar excessos poderia até

ser estipulado um determinado nimero de chamadas gratuitas por més.

N.° 1, alinea b): A informagao escrita devera ter sempre um suporte duradouro, uma vez
gue, por exemplo, a informacgéao escrita online é suscetivel de ser alterada todos os dias,

nao servindo assim os interesses do consumidor.

N.° 1, alinea g): Ainda que se tratem de faturas mensais ndo detalhadas, deverdo conter
um nivel minimo de informacdo definido como essencial pela ARN, devendo assim
aproveitar-se esta oportunidade para corrigir o erro feito anteriormente de permitir que

informagdes essenciais para o consumidor, como a data de fim do contrato e o valor de
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rescisao antecipada a pagar em cada momento, ndo constem na fatura a menos que
expressamente solicitado pelo consumidor. Esta referéncia acaba por ser feita artigo

122.°, mas convém ficar explicita aqui também.
Artigo 114.° (Pacotes de servicos):

N.° 2: Estabelece esta norma que em caso de incumprimento do contrato pela empresa
que oferece 0s servi¢cos ou pelo vendedor, de qualquer elemento do pacote abrangidos
pelo nimero anterior, incluindo falha na oferta, esse direito aplica-se a todos os
elementos do pacote. Ora, a norma correspondente do CECE refere “incumprimento do
contrato ou falha no fornecimento” e nao falha na “oferta”, que nao se entende bem o

que é. Consideramos, por isso, que devera ser corrigido para “falha no fornecimento”.

N.° 3: (...) questiona-se a falta de justificacdo desse periodo adicional de fidelizacao,
desde que o consumidor assine. Diz-nos a experiéncia que os consumidores com
menos literacia (e por isso mais vulneraveis) concordam expressamente com tudo,
mesmo que nao concordem, porque a alternativa € nao ter 0 acesso a esses Servigcos

ou equipamentos.

Nesse sentido, consideramos que devera a redagao desta norma ser corrigida para “a
subscricdo de servigos suplementares ou de equipamento terminal oferecidos ou
distribuidos pela mesma empresa que oferece 0s servigos de acesso a Internet ou os
servicos de comunicagdes interpessoais com base em nameros acessiveis ao publico
ndo prolonga o periodo de fidelizag&o inicial do contrato ao qual sdo adicionados esses
servigcos ou equipamento terminal, salvo se a empresa conseguir justificar previamente

perante ARN, e de forma objetiva, a necessidade desse prolongamento.”
Deverd ainda ser aditado um N.° 5 (novo) a este artigo:

5 — A ARN pode determinar a extensdo do disposto no n.° 1 a outras disposicdes

estabelecidas no presente capitulo.
Artigo 115.° (Acesso e escolha equivalente para os utilizadores finais com deficiéncia):

Consideramos que néo foi introduzido o melhor mecanismo de defesa dos utilizadores
portadores de deficiéncia. Pensamos que seria mais eficaz introduzir uma alinea na qual
fosse previsto que, no caso das empresas disponibilizarem descontos nos precos para
utilizadores finais com deficiéncia, esse desconto deve aplicar-se ao preco mais baixo
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de dois: 1) preco em vigor na oferta comercial do operador nesse momento; 2) preco
que o utilizador paga pela oferta de que ja usufrui antes do pedido de desconto por

motivo de deficiéncia.

Tal como estd, ndo se conseguira resolver uma situacdo que, até ao momento, ja
despoletou varios relatos de pessoas as quais € comunicado que se for aplicado o
desconto atribuivel a situacdo de deficiéncia vai, na realidade, ficar a pagar mais porque

ja tem uma promocao excelente “normal’.
Artigo 116.° (Transparéncia e publicacdo de informacdes):

N.° 1: consideramos que as informacdes a que se refere esta norma, incluindo quando

se trate de informagdes pré-contratuais, devem ser fornecidas em suporte duradouro.

Artigo 117.° (Qualidade dos servicos de acesso a Internet e dos servicos de

comunicacgoes):

O N.° 1 refere que pode a ARN exigir que as empresas que oferecem servigos de acesso
a Internet publiguem informagc6es completas, comparaveis, fidveis, acessiveis e
atualizadas sobre a qualidade dos seus servigos. Seria importante que a ARN
assegurasse que estas informacdes fossem publicadas tal como ja acontece ha muito
tempo noutros paises europeus, bem como deveria a ARN definir niveis minimos de

gualidade de prestagéo deste servigo.
Artigo 118.° (Comparabilidade das ofertas):

N.° 2: A nosso ver, a nosso ver, em nome da transparéncia, deveria ser excluida a
hip6tese de a ferramenta poder ser operada exclusivamente por operadores, ainda que

operacionalmente independente.

Alinea b): Além disso, apesar de ser referido que a ARN assegura que os utilizadores
finais tém acesso gratuito a pelo menos uma ferramenta de comparacéao independente,
gue lhes permita comparar e avaliar os diferentes servigcos de acesso a Internet, no
entanto, a alinea b) diz que, relativamente a comparacgéo da qualidade de prestagédo do
servico, esta s esta contemplada nos casos em que é oferecida uma qualidade minima
dos servicos ou em que a empresa que oferece o servico é obrigada a publicar
informacdes sobre qualidade de servigo. Ora, isto quer dizer que como a operadoras
ndo sdo obrigadas a publicar informacdes sobre qualidade de servigo e ndo se dispdem
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a oferecer uma qualidade minima de servico, o consumidor fica sem acesso as
informacdes sobre a qualidade dos servicos e também néo usufrui do acesso gratuito a

uma ferramenta de comparacéo independente.

Alinea e): A atualizacdo deve ser feita, no minimo, mensalmente. Com efeito, muito
embora os tarifarios ndo mudam todos ao mesmo tempo, existe, no entanto,
normalmente e pelo menos, uma alteragdo por semana, no universo de centenas de
tarifarios existentes. Por essa razédo, a possibilidade da atualizacéo ser feita de dois em

dois meses, por exemplo, é demasiado.

N.° 5. Para que esta norma seja cumprida, sera necessario que as informacgdes
publicadas pelas empresas ndo estejam “ocultas” em ferramentas de simulacéo
exclusivas de cada operador. As ferramentas de simulacdo sdo fundamentais, mas néo
permitem o0 acesso a toda a informacao tarifaria em simultaneo, apenas a informagéo
relativa a um determinado perfil especifico selecionado no simulador em cada momento.
E preciso garantir que toda a informac&o tarifaria esteja disponivel de forma descritiva,
com todas as condigdes, exaustivamente, fora dos simuladores também. Por exemplo,
a NOS e NOWO tém aplicado a ma pratica de remeter informac¢des fundamentais sobre
0S precos totais das varias versbes disponiveis dos tarifarios apenas para 0s
simuladores do operador. Neste momento apenas sdo publicadas em formato descritivo
as ofertas base sendo tudo o resto, nomeadamente configuracdes de nimero de cartées

de telemovel e respetivas custos, remetido para simulador.
Artigo 120.° (Requisitos de informacao sobre os contratos):

Para além destes requisitos, consideramos que deverao ser adicionadas informacfes
sobre contactos da empresa, nomeadamente o seu endereco eletrénico, bem como
eventualmente outras informagdes pré-contratuais. Por exemplo, nas situacfes de
contratacdo em loja, € preciso assegurar que é fornecida ao consumidor, nesse
momento, em suporte duradouro, todas estas informacgdes, pois existem casos em que
tal é enviado por email, posteriormente, impossibilitando uma vontade informada e
esclarecida. N.° 2: Entendemos que devera ser sempre exequivel a entrega dessa
informag&@o em suporte duradouro. Mas, se por algum motivo excecional, erro técnico,
etc., tal ndo for possivel, o documento tem que ser descarregado pela empresa e
enviado por correio eletrénico ou equivalente (area de cliente, por exemplo) nesse

mesmo momento ao cliente, sendo confirmada a sua rece¢cédo também nesse momento,
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eliminando a necessidade dos pontos 3 e 4. Nao pode, em caso algum, permitir-se que
as condicbes contratuais sejam remetidas para um segundo momento (que ndo o
momento em que sao aceites por ambas as partes) e descarregadas a posteriori sob
responsabilidade de apenas uma das partes contratuais (neste caso o cliente, que fica
com o0 6nus de as descarregar). Muito embora a possibilidade de documento
descarregavel a posteriori esteja no CECE, a mesma devera ser evitada, pois abre
portas a demasiados problemas, semelhantes aos que ocorriam antes da ultima
alteracdo da LCE com os contratos realizados por telefone ou porta-a-porta, quando as

condi¢cbes nao ficavam inscritas em suporte duradouro na posse de ambas as partes.

N.° 6: deverdo ser incluidas as restricdes ao uso do servicgo fora do territério nacional ou
outras circunstancias/restricbes que alterem a forma como o servico € fornecido
(exemplo: proibicdo de usar o plafond de dados especifico para apps quando é
ultrapassado o limite do plafond de dados global), sendo necessario referir as principais

caracteristicas nesses casos.

sem a definicAo do que sdo as principais caracteristicas dos servicos e com uma
descricdo pouco esclarecedora, do ponto dos precos com uma autonomizacao do preco
de ativacdo (podendo ainda haver alguma mistura de termos, tais como a ativacao e
instalagdo). A designacao “encargos recorrentes” é vaga, sendo preferivel, no nosso
entendimento, a anterior redacdo onde se podia ler “os detalhes dos pregos”. E
exatamente isso que se pretende; uma discriminacgao clara de todos os precos. Deveria
ainda ser obrigatéria a identificacdo de todos o0s custos associados a rescisdo
antecipada do contrato bem como a forma como sao apurados. Isto, além das condi¢des

e custos do desbloqueio de equipamentos sempre que tal for aplicavel.

Alinea c): Deverdo ser incluidos todos os pregos das comunicagdes de voz e dados que

resultem de consumos adicionais ao que estéa incluido nas mensalidades.

Alinea d): Deverao ser incluidos todos os custos associados a rescisdo antecipada do
contrato bem como a forma como sdo apurados. Devem ser também incluidos as

condi¢cdes e custos do desbloqueio de equipamentos sempre que tal for aplicavel.

N&o ha nenhuma menc¢éo ao facto de as empresas necessitarem de fazer prova da
efetiva aceitacdo das condicdes propostas e correspondente vinculag&o contratual por
parte dos utilizadores finais.
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Devera ainda ser aditado um N.° 13 novo, a semelhanc¢a do anteprojeto da ANACOM:

13 — As empresas que oferecem servicos sujeitos as obrigacdes a que se referem os
nameros anteriores deverdo enviar uma mensagem de alerta ao utilizador final antes
dos limites contratados serem atingidos ou subscrito qualquer servigo adicional e nédo
podem cobrar aos consumidores quaisquer servicos ou funcionalidades a eles
associadas sem que estes tenham dado o seu consentimento expresso para o efeito,
ndo podendo este consentimento resultar de op¢les estabelecidas por defeito que

tivessem de ser recusadas para evitar essa cobranca.

No CECE (n.°s 5 e 6 do artigo 102.°) esta prevista a possibilidade de os Estados
Membros obrigarem os fornecedores a prestarem informacdes suplementares sobre o
nivel de consumo e a proibi¢céo de impedir a utilizag&do do servico em caso de superacao
de um limite financeiro ou de volume. N&o precisamos de ir tdo longe com o impedimento
de uso, mas regular a obrigatoriedade de alertas e de pedidos de autorizagdo expressa

para exceder limites parece-nos o minimo.
Artigo 121.° (Praticas contratuais e contratos):

N.° 2: (...) Consideramos que na parte final devera ser aditada a seguinte frase: “bem

como as clausulas alteradas e o sentido da alteragéo.”
Artigo 123.° (Mecanismos de controlo de utilizag&o):

Apesar de seguir o CECE, a solugdo proposta é algo insuficiente, uma vez que a
contabilizagéo fica sempre na dependéncia do operador, nomeadamente quando ha
apps que tém um tratamento especial em matéria de contabilizagdo dos volumes
utilizados, sendo que isso pode representar, em si mesmo, um problema na téo
propalada neutralidade da rede. Com efeito, o consumidor raramente consegue
perceber se os dados utilizados sdo efetivamente aqueles que lhe sdo comunicados
pelo operador, dado que ndo raras vezes 0s numeros ndo batem certo com a
contabilizagéo feita pelo proprio equipamento — a que se junta, ainda, a questédo, ao

menos em Portugal, da cobran¢a automatica de pacotes de dados extra.
Artigo 125.° (Cobranca de bens ou servicos de terceiros):

Trata-se de uma velha reivindicagdo dos consumidores, acolhida no CECE e que proibe
este tipo de débitos (ex: wap billing) quando néo autorizados pelo consumidor.
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No entanto, a redacdo proposta é manifestamente insuficiente para atingir os efeitos
pretendidos pelo CECE, designadamente a de proibir este tipo de débitos (ex: Wap
Billing) quando ndo expressamente autorizados pelo consumidor. Alids, a redacao
inicialmente proposta no anteprojeto da ANACOM (ainda que néo perfeito) € muito mais

protetor do utilizador e vai mais ao encontro do pretendido pelo CECE:

Assim, devera esta norma ser revista, de forma a proibir por defeito a cobranca destes

débitos, a menos que prévia, individual e expressamente autorizada pelo consumidor.

Mais, devera caber as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet ou servigos
de comunicacgdes interpessoais acessiveis ao publico o énus da prova que o utilizador
final autorizou a realizagdo do pagamento dos bens ou servigos de terceiros que lhe
hajam sido cobrados, sob pena de nao lhe poderem exigir esse pagamento ou, no caso

de este ja ter sido realizado, deverem restituir o valor cobrado.

Se assim nao for, tudo ficara na mesma e estaremos perante uma transposicdo nao

conforme da correspondente norma do CECE.
Artigo 126.° (Mecanismos de prevencao de contratacdo):

Uma vez mais, questionamos a relevancia real e eficacia préatica da existéncia desta
“Lista Negra”. Com efeito, muito gostariamos de ver respondida a velha questdo de

saber se existem estudos sobre os resultados da sua existéncia e impacto.
Artigo 128.° (Suspenséo e extin¢cdo do servico prestado a consumidores):

N.° 1: Neste ponto devera esclarecer-se se, durante estes prazos, podem ou nao ser
cobradas multas por atraso no pagamento. Alids, uma questdo acessoéria que surge
sempre em relacdo ao atraso no pagamento € o valor cobrado por algumas empresas
a titulo de compensacéao pelo mesmo atraso, sendo que no setor das comunicacdes €
um valor discricionario, fixado unilateralmente pela empresa, chegando ao cimulo de
que, em faturas de valor mais reduzido, a multa por atraso chega a ser superior a 25%

do valor da mesma, ultrapassando todos os limites legais, podendo até constituir usura.

Sugere-se, por isso, um modelo similar ao existente no setor da energia, em que este

valor é fixo e estabelecido pela ARN, podendo as empresas cobrar ou nao.
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N.° 2: Consideramos que, ocorrendo periodo de fidelizacdo, devera também ser
indicado especificamente se existe ou ndo a cobranca de encargos por incumprimento

do periodo de fidelizagdo acordado, indicando o valor a ser cobrado.

N.° 4: Por forma a evitar um abuso de direito por parte das empresas e em consonancia
com o que sdo as melhores préticas internacionais, as reivindica¢des dos consumidores
nesta matéria e o préprio entendimento da ARN, no anteprojeto por si apresentado,

devera ser acrescentado o seguinte:

4 - A suspenséo do servigo ndo tem lugar nas situagdes em que os valores da fatura
sejam objeto de reclamagdo por escrito junto da empresa, com fundamento na
inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, ou nos casos em que o consumidor tenha
procedido ao pagamento ou tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de
pagamentos por escrito com vista a regularizacdo dos valores em divida, desde que a
reclamacéo, o pagamento ou a celebragdo do acordo ocorram até a data em que devera

ter inicio a suspensao.
Artigo NOVO (Indisponibilidade do servigo — Artigo 128.° do Anteprojeto da ANACOM):

Estranha-se o0 desaparecimento de um dos artigos do Anteprojeto da ANACOM,
referente & indisponibilidade de servigo e que vinha repor algum necessario equilibrio
contratual entre operadores e consumidores, quando ocorria indisponibilidade do
servi¢o por motivo ndo imputavel ao consumidor, alids, como existe em setores como o

da energia e € uma pratica comum em mercados concorrenciais eficazes e saos.

Por essa razéo, permitimo-nos aqui transcrever a respetiva horma do Anteprojeto da
ANACOM:

“Artigo 128.° - Indisponibilidade do servi¢o

1 — Sempre que, por motivo ndo imputavel ao utilizador final, qualquer dos servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico, com excecao dos servicos de
comunicacdes interpessoais independentes de numeros e servigos de transmissao
utilizados para a prestagéo de servicos maquina a maquina, que tenham sido por este
contratados, se mantiverem indisponiveis por um periodo superior a 24 horas,
consecutivas ou acumuladas por periodo de faturacdo, a empresa que oferece os

servigos deve, independentemente de pedido do utilizador final nesse sentido, proceder
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ao crédito do valor equivalente ao preco que seria por este devido pela prestacdo do

servico durante o periodo em que 0 mesmo permaneceu indisponivel.

2 — O periodo de 24 horas a que se refere o nimero anterior € contado a partir do

momento em que a situacao de indisponibilidade seja do conhecimento da empresa.

3 — A empresa que oferece os servicos de comunicagdes eletronicas abrangidos pelo
n.° 1 deve reembolsar o utilizador final pelos custos em que este tenha incorrido com a

participacao da indisponibilidade de servi¢co que nao Ihe seja imputavel.

4 — A deducéo ou o reembolso a que o utilizador final tenha direito, nos termos dos n.os
1 e 3, sdo efetuados por crédito na fatura seguinte a emitir pela empresa ou por crédito
no saldo do utilizador final, no caso de servigos pré-pagos, ou, tendo terminado a relacao
contratual entre as partes sem que tenha sido processado esse crédito, através de
reembolso por qualquer meio direto, designadamente transferéncia bancéria ou envio

de cheque, no prazo de 30 dias ap0s a data da cessacao do contrato.

5 — A indisponibilidade dos servigos a que se refere o n.° 1 que, depois de reportada a
empresa, se prolongue por um periodo superior a 15 dias confere ao utilizador final o

direito de resolver o contrato sem qualquer custo.

Para a DECO e consumidores nacionais, a consagracao desta regra é absolutamente
necessaria, permitindo-nos ainda dizer que a redacdo (bem) proposta pela ANACOM,
deverdo ainda ser introduzidas algumas correc¢des, designadamente que quando um
servico de Internet de banda larga ndo consegue o desempenho minimo da banda larga,
devera também ser considerado indisponivel. Além disso, e por se tratar de um servico
publico essencial, a indisponibilidade longa destes servigos pode causar graves danos
aos consumidores, sugerindo-se assim a reducdo de 15 para 5 dias do prazo para

resolucdo sem qualquer custo.
Artigo 129.° (Incumprimento dos niveis de desempenho do servi¢o):

Consideramos que o conceito de “discrepancia significativa” € demasiado aberto e
pouco objetivo, pelo que deverd ser concretizado pela ARN, com base numa
percentagem dos valores maximos de desempenho anunciados ou valores de
referéncia relativos a tecnologia utilizada, forma a evitar a previsivel subjetividade de

interpretacdo de cada operador. Também deveria ser expresso que o direito de
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resolucao sem custos previsto pode ser exercido ainda que ocorra durante o periodo de

fidelizac&o.

Chama-se ainda a atencao que normalmente os desempenhos nio sao “indicados nos
contratos”. Com efeito, ai ndo esta estabelecido nenhum parametro de qualidade do
servigo de TV (qualidade do sinal HD, interrupcdes na emisséo, etc), por exemplo. Nos
contratos atuais apenas estdo contemplados 2 niveis de qualidade do servi¢co que séo
manifestamente insuficientes: 1) tempo maximo para ligagéao inicial do servigo; 2 tempo
méaximo de reposi¢cao do servigco. Sugere-se alterar para “qualquer discrepancia entre o
desempenho real e 1) o desempenho indicado no contrato ou 2) o desempenho
anunciado na publicidade ao servigco contratado ou 3) o desempenho definido como

qualidade minima a cumprir pelo regulador.
Artigo 130.° (Duracao dos contratos):

Passa a ndo haver norma equivalente ao n.° 8 do art.° 48.° LCE, pelo qual as empresas
gue prestam servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico devem
oferecer a todos os utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer
tipo de fidelizag&o, bem como contratos sem fidelizagcdo ou com 6 e 12 meses de periodo

de fidelizacao, por cada beneficio concedido ao utilizador.

A nosso ver, sendo esta norma do CECE de harmonizagdo minima, é permitido aos
Estados-Membros como Portugal manter ou adotar regimes de periodos de duragéo
maxima do contrato mais reduzidos, pelo que ndo é aceitavel o desaparecimento desta

norma, sugerindo-se assim nova inclusdo da mesma.
Artigo 132.° (Alteracdo da morada de instalag&o):

Trata-se de uma importante novidade, que vem ao encontro das reivindicagbes das
associacoes de consumidores, sendo esta uma das situagcdes mais reclamadas. Com
efeito, sendo o contrato celebrado com o consumidor e ndo com o imével onde habita,
faz todo o sentido que o mesmo contrato acompanhe o titular em caso de mudanca de
residéncia. Nao podendo ser executado na nova residéncia, ndo subsiste fundamento
para a manutenc¢do do contrato, devendo ser resolvido sem penalizacdo para nenhuma

das partes, mesmo nos casos em que tenha sido fixado periodo de fidelizagé&o.
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No entanto, a redacao proposta ndo contempla casos de reclamacfes muito frequentes
que parecem também caber no espirito desse artigo, designadamente, os casos de na
nova morada ja existir a prestacao de servicos de comunicacdes pela mesma ou outra

empresa, caso que deve dar lugar a resolugédo do contrato sem penalizagéo.

Também devera ficar esclarecido que ndo se deve entender como servigo equivalente
amudanca da prestacao por rede fibra para servico via satélite, uma vez que a qualidade

do servigo é totalmente distinta.

Finalmente, devera ficar expresso que, ocorrendo uma alteracdo de morada em contrato
com prazo de fidelizagéo, a alteragdo de morada ndo pode dar lugar a novo periodo de
fidelizagdo, mesmo que a empresa alegue novos custos de instalagdo, porquanto os
equipamentos a utilizar sdo os mesmos, a infraestrutura necesséria ja existe (sendo néo
seria possivel a alteragéo), ficando apenas por contabilizar os eventuais custos de

ativacao, que deverdo ser fixados pela ARN para esse efeito.
Artigo 133.° (Alteracdo das circunstancias):

Estabelece esta norma que “o disposto nos artigos 131.° e 132.° ndo prejudica a
aplicacdo dos regimes de resolugdo e de modificagdo do contrato por alteracdo das
circunstancias previstos no Codigo Civil.” Ora, como tentaremos explicar de seguida,
esta norma € manifestamente insuficiente face as situagdes que se pretende acautelar,
bem como constitui (mais) uma supresséo injustificada de norma proposta pela

ANACOM no seu anteprojeto.

Com efeito, nos ultimos anos, face ao massivo numero de reclamacdes relacionadas
com as dificuldades encontradas pelos consumidores quando, perante alteracdes
extraordinarias ocorridas nas suas vidas (como a necessidade de emigrar, desemprego
repentino com consequente perda radical de rendimentos das familias, internamento
permanente de idosos em lares, etc.), ndo conseguem por fim aos contratos de
telecomunicagbes sem o0 pagamento de uma avultada penalizacdo por rescisdo
antecipada, se a resolucdo ocorrer durante o periodo de fidelizacdo, ficando
dependentes da apreciagdo casuistica e discricionaria das empresas prestadoras

destes servicos.

Ora, todas as graves situacfes que referimos encontram-se dentro do ambito de

aplicacao do principio rebus sic stantibus consagrado no art.° 437.° CC (alteracdo das
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circunstancias), instituto juridico que dispbe que quando ocorrem circunstancias
radicalmente diferentes daquelas em que as partes fundaram a sua vontade em
contratar, sendo que tal alteracdo de circunstancias causa uma grave “onerosidade
excessiva” a uma das partes no cumprimento do contrato, deve o devedor (consumidor)

poder resolvé-lo sem custos, ainda que exista (neste caso) um periodo de fidelizacéo.

Por estas razdes justifica-se plenamente a introducdo de uma medida de protecdo dos
consumidores quando ocorra uma situagcdo como as descritas, que, pela sua gravidade,
lhes permita resolver sem custos o contrato, de uma forma automatica e sem estar
dependente da bondade casuistica e discricionaria das empresas prestadoras de
servicos de comunicacdes, para exercerem um direito que Ihe é reconhecido como seu

no Caédigo Civil.

A este respeito, dispbe assim o artigo 133.° do Anteprojeto da ANACOM (agora

suprimido nesta proposta):
Artigo 133.° - Situag&o de desemprego ou emigracao do titular do contrato

1 — Em situagdes de emigracdo ou de desemprego do consumidor titular do contrato
devidamente comprovadas, a empresa que oferece servigos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico, com excecdo dos servicos de comunicacdes
interpessoais independentes de niumeros e dos servigcos de transmissao utilizados para
a prestacdo de servicos maquina a maquina, ndo lhe pode exigir o pagamento de

guaisquer encargos relacionados com o incumprimento do periodo de fidelizacado.

2 — A ARN pode determinar quais os elementos comprovativos que podem ser exigidos
pelas empresas que oferecem servigos aos consumidores para efeitos do disposto no

ndmero anterior.

Assim, sugerimos a introducdo de um artigo novo, com a redacdo prevista neste
dispositivo, acrescentando-lhe as situacdes de quebra acentuada de rendimentos do
agregado familiar, bem como um novo nimero que disponha que o disposto nos artigos

anteriores ndo prejudica a aplicacdo do regime do artigo 437 e seguintes do CC”.
Artigo 134.° (Alteracdo das condi¢cbes contratuais pela empresa que oferece servicos):

N.° 5: Consideramos que o prazo devera ser de dois meses e nao trinta dias, uma vez
gue normalmente o consumidor s6 se pode aperceber de eventuais diferencas na
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prestacdo do servico ou tarifas aquando da fatura seguinte, pelo que apenas dispor de
trinta dias, provavelmente o prazo para resolver o contrato ja foi ultrapassado. Alias, de

acordo com o CECE, os Estados-Membros podem fixar este prazo até 4 meses.

Deixou ainda de constar, sendo um nitido retrocesso, a exigéncia de que as empresas

nao deviam estabelecer condicBes contratuais desproporcionadas.
Artigo 135.° (Denuncia do contrato por iniciativa do consumidor):

A redacdo proposta para este artigo, ao manter grosso modo as regras atualmente ja
existentes para a dendncia do contrato por iniciativa do consumidor € uma total

desilusao inaceitavel para os consumidores!

Com efeito, um dos problemas mais graves do setor das comunicacdes em Portugal,
que mais reclamagbes gera e se encontra perfeitamente identificado, quer por
associagOes de consumidores, quer pela Autoridade da Concorréncia, quer pela prépria
ANACOM ¢é exatamente a formula de célculo da compensagdo a pagar pelos
consumidores portugueses as operadoras em caso de dendncia do contrato antes de

decorrido o prazo de fidelizacéo.

Essa férmula de célculo encontra-se indexada a “vantagens” notoriamente inflacionadas
e valorizadas artificialmente pelos operadores como forma de manterem os clientes
“reféns” durante todo o periodo de fidelizagéo, pelo que é obrigatéria a introdugéo de

novas regras que obriguem a uma mudancga radical neste dominio.

Sobre este ponto, permitimo-nos aqui transcrever parcialmente o entendimento da

Autoridade da Concorréncia sobre o0 mesmo:

“A atual politica de fidelizacédo reduz a fracido de consumidores disponiveis para mudar
de operador, reduzindo o efeito disciplinador sobre os pre¢cos de mercado, inovagao e
gualidade de servico e, em resultado, os incentivos a concorréncia, 0 que deixa 0s

consumidores mais vulneraveis ao exercicio de poder de mercado.

A fraca mobilidade promovida pela fidelizacdo é agravada pela pratica generalizada de
‘refidelizagdes’, que ocorre em mais de 48% dos contratos com fidelizagéo, e por outros
fatores como a complexidade do processo de dendncia contratual e alguma falta de

informacg&o transparente, que lesam a dinamica concorrencial.
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A AdC considera ainda que as estratégias adotadas pelos operadores fragilizaram a
eficacia da intervencdo legislativa de 2016, que visou alargar as opc¢fes de escolha
efetiva dos consumidores em termos de duracdo das fidelizacBes. Os operadores,
embora tenham sido obrigados a disponibilizar contratos com fidelizacBes de 6 e 12
meses e sem fidelizacdo, aumentaram os pre¢cos cobrados aos consumidores pela
ativacao/instalacdo, tornando os precos dessas ofertas bastante superiores aos dos

contratos de 24 meses.”

Assim sendo e apesar de ndo ser ainda a solucéo perfeita, consideramos aceitavel a
proposta da ANACOM no seu anteprojeto:

4 — Em caso de denudncia antecipada, por iniciativa dos consumidores, de contratos que
prevejam periodos de fidelizagdo, ndo podem ser cobrados pelas empresas que
oferecem os servigos referidos no n.° 1 quaisquer encargos para além dos referidos nas

alineas seguintes:
a) Tratando-se de uma fidelizacao inicial:

i) Até 20% do valor da soma das mensalidades vincendas, caso a denuncia ocorra na

primeira metade do periodo de fidelizagéao;

ii) Até 10% do valor da soma das mensalidades vincendas, caso a dendncia ocorra na

segunda metade do periodo de fidelizagéo;

b) Tratando-se de uma fidelizagdo subsequente, até 10% do valor da soma das

mensalidades vincendas;

c) Tratando-se de uma fidelizacdo inicial ou subsequente convencionada
exclusivamente como contrapartida da subsidiacdo de equipamentos terminais, dos

valores referidos no artigo 137.°.

5 — Para efeitos das alineas a) e b) do nimero anterior, devem ser consideradas as
mensalidades efetivamente pagas, deduzidos todos os eventuais descontos e impostos
e excluindo eventuais valores correspondentes ao aluguer de equipamentos, a servigcos
de utilizacdo eventual ou a servigos ou presta¢gfes adicionais, com preco autonomo e
ativacdo ou desativacdo a qualquer momento e por iniciativa do préprio consumidor,
independentemente da designacdo atribuida pela empresa a tais servicos ou
prestacoes.
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No entanto, devera ser acautelada a possibilidade de a operadora tentar aumentar a
mensalidade a medida que o contrato se aproxima do fim (ou crie ofertas com
mensalidades crescentes com 0 prazo), resultando esta férmula num valor mais

dispendioso do que inicialmente previsto.

Por fim, estipula o CECE que podem os Estados-Membros dispor que o procedimento
global de denuncia de contratos por iniciativa dos consumidores, pode ser conduzido
pela nova empresa, evitando-se as reiteradas reclamacbes com fundamento
exatamente em vendedores porta-a-porta que celebram contratos afirmando aos
consumidores que tratardo do cancelamento do contrato existente com outra operadora,
com isso causando a duplicacado de contratos...e faturas...com o mesmo consumidor.
No entanto, esse procedimento que constava do anteprojeto da ANACOM foi suprimido

da redagéo da Proposta, pelo que devera ser reabilitado.
Artigo 137.° (Desbloqueamento de equipamentos terminais):

Pensamos que faria todo o sentido aproveitar esta oportunidade para integrar na nova
lei o regime avulso DL n.° 56/2010, de 1 de junho, bem como adaptar as regras e formas
de célculo em caso de fidelizag&o as novas realidades e necessidades (como alias era

pretendido pela ANACOM no seu anteprojeto).
Artigo 138.° (Mudanca de empresa que oferece servigcos de acesso a Internet):
Pode constituir um avango, simplificando os procedimentos para os consumidores.

N.° 6 — Temos alguma dificuldade em aceitar gue num setor tecnologicamente evoluido,
possa ocorrer uma “interrupcao” do servico superior a poucas horas, uma vez que até
no setor de energia (eletricidade e gas natural) isto jA ndo acontece. E muito menos um
dia atil, uma vez que ocorrendo um fim-de-semana ou feriado, tal significa que a
interrupcdo pode ir até aos 3 dias. Sugere-se por iSSo um prazo maximo de 8 ou 12
horas, manifestamente suficiente para eventuais interrup¢des. E deveré ser fixada uma

sangdo em caso de incumprimento.

N.°9 e 10 - Nada é referido sobre o prazo em que devera ocorrer o reembolso (gratuito),

pelo que devera ser criada.
Artigo 139.° (Portabilidade de nimeros):
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Inexplicavelmente desapareceu a figura da “compensacgao automatica” a favor do
consumidor por incumprimento das regras da portabilidade. Consideramos que devera
ser reposta, de forma expressa, ainda por cima quando o préoprio CECE expressamente
aconselha que os Estados-Membros criem regras sancionatérias em caso de

incumprimento.

O reembolso a que se refere o N.° 10 deve ser realizado de forma gratuita. Nao faz
sentido que o consumidor ndo recupere na integra o saldo que carregou no telemével.

Deverd ainda ser fixado um prazo maximo para efeito de reembolso.
Artigo 141.° (Reclamacdes de utilizadores finais):

N.° 1: a semelhanca do que acontece ja no setor da energia, a ARN deve poder fixar um
prazo maximo de resposta das empresas as reclamacdes apresentadas pelos
consumidores (15 dias) sob pena de pagamento de uma compensagdo automatica
definida pela ARN.

Uma vez mais, consideramos o texto do anteprojeto da ANACOM muito mais completo
e adequado que o texto da Proposta, pelo que sugerimos a integragdo dos n.°s 3 e 4

entretanto suprimidos:

3 — As empresas que oferecem os servicos referidos no n.° 1 devem assegurar o registo
adequado das reclamagbes que Ihes sejam apresentadas pelos utilizadores finais,
incluindo as gravag®es telefénicas relacionadas com o respetivo tratamento, bem como
a sua conservacao durante todo o periodo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo
de prescricdo e caducidade das obrigac6es dele resultantes, e disponibiliza-lo a ARN
ou ao reclamante, em suporte duradouro, sempre que tal seja requerido por uma ou

outro, no prazo de cinco dias Uteis.

4 — Os utilizadores finais, individualmente ou em conjunto, ou ainda através das
organizacdes representativas de consumidores, podem apresentar queixas a ARN nos
casos de reclamacdes previamente apresentadas as empresas que oferecem o0s
servicos referidos no n.° 1, relativamente as quais aqueles ndo tenham respondido nos
prazos e de acordo com 0s requisitos estabelecidos por lei ou regulamento ou quando
a resposta da empresa seja, no todo ou em parte, em sentido desfavoravel a pretensao
manifestada pelo utilizador final ou quando este entenda que o tratamento que lhe foi

conferida néo foi o adequado.
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Somos da opinido que devera ainda ser feita uma referéncia expressa a obrigatoriedade
de disponibilizacdo ao Livro de Reclamacdes Eletronico, quando as reclamacfes sdo
feitas online e ser necesséaria a imposicao da regra de que nenhuma reclamacgéo é
encerrada sem que o problema esteja de facto resolvido. Deve também acrescentar-se

um prazo méaximo de resposta.
Artigo 144.° (Oferta de recursos suplementares):

Muito embora devamos entender 0s recursos adicionais estabelecidos neste artigo
como recursos que a ARN ird continuar a exigir (como tem feito até agora relativamente
a maioria), ndo queremos deixar de realcar que, relativamente & alinea c) don.°1 e n.°
7 (constante da alinea b) da Parte B do Anexo VI), referente ao reencaminhamento de
correio eletrénico ou acesso ao correio eletrénico depois da rescisdo do contrato com
um fornecedor de um servi¢co de acesso a Internet, devera, pela sua importancia para
os utilizadores finais (acesso a documentos e mensagens), ser mesmo exigida pela

ARN, durante certo periodo, apds a rescisao do contrato.
Artigo 146.° (Ambito do servico universal):

Consideramos que a “largura de banda” minima de acesso a internet devera ser
suficientemente ampla por forma a n&o deixar de fora alguns servicos como o

“streaming”.
Artigo 149.° (Prestacao do servico universal a um preco acessivel):

N.° 7: Consideramos que a possibilidade de os prestadores poderem condicionar a
celebracdo do contrato a um pré-pagamento com base em unidades individuais pré-

pagas a preco acessivel, podera colocar em causa a medida que se pretende acautelar.
Artigo 153.° (Controlo de despesas):

No n.° 1, alinea e) devera ser acrescentado “ou situagdes de atraso no pagamento de

faturas”.

ANEXO 1l (a que se refere o n.° 2 do artigo 120.° da Lei) Requisitos de informacéo a

disponibilizar
A. N.° 2: Deve ser incluida a informagé&o sobre os descontos no preco e a sua duracao.
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B. N.° 1, alinea i): E necessario contemplar parametros de qualidade dos outros
servicos, nomeadamente o servigo de TV por subscri¢do, e ndo apenas dos servicos de

internet. Deve também ser publicada uma minuta exemplificativa.”

Atendendo a matéria em causa, a 6.2 Comissdo pode ainda, se assim o deliberar,
solicitar os pareceres escritos da Autoridade Nacional de Emergéncia e da Protecdo
Civil (ANEPC), do Conselho Superior de Seguranca do Ciberespaco, do Centro Nacional
de Ciberseguranca (CNCS), bem como de associagfes de defesa dos direitos dos

consumidores.

VI.  Avaliacdo prévia de impacto

+ Avaliacdo sobre impacto de género

De acordo com a informacéo constante na ficha de Avaliacdo Prévia de Impacto de

Género (AIG)*, junta pelo autor, considera-se que a iniciativa legislativa tem uma
valoracdo neutra, dado que a maioria das categorias e indicadores analisados,

assumem essa valoragéo.

* Linguagem nao discriminatéria
Na elaboracdo dos atos normativos a especificacdo de género deve ser minimizada
recorrendo-se, sempre que possivel, a uma linguagem neutra ou inclusiva, mas sem
colocar em causa a clareza do discurso.
Sem prejuizo de uma andlise mais detalhada, na apreciacao na especialidade ou na
redacao final, nesta fase do processo legislativo a redacdo da proposta de lei ndo nos
suscita qualquer questao relacionada com a utilizacéo de linguagem discriminatéria em

relacéo ao género.

4 As informagdes enunciadas foram retiradas do sitio na Internet da Assembleia da Republica. [Consultado
em 28 de abril de 2021]. Disponivel em Wwww URL<
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e7064
47567a4¢31684a566h786c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326¢6864476c3259533831
4d6d4d314e446c684d4330304d7a686d4c5452684e7a6374596a64694f5331694e7a68684e4745324d5752
6c4d4463756347526d&fich=52c549a0-438f-4a77-b7b9-b78a4a61de07.pdf&Inline=true>.
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desadequadas ao novo periodo que a Unido Europeia esta a viver. Especialmente no
gue diz respeito as comunicagdes eletronicas, o seu enquadramento legal e regulatorio
precisava de ser revisto e a proposta de um novo Cédigo para as Comunicacdes
Eletrénicas foi apresentada pela Comisséao Europeia. Entre outras solugfes inovadoras,
pretende a redefinicdo do servigo universal europeu, para o atualizar as solu¢cdes de
conectividade do nosso tempo, e visa a revisao do papel do Organismo dos Reguladores
Europeus das Comunicagfes Eletrénicas conferindo-lhe competéncias mais amplas no
ambito da resolugdo transnacional de litigios e de articulacdo entre as instituicdes
europeias e as autoridades reguladoras nacionais. Estas dimensdes repensam o
modelo regulatério social e institucional e este texto pretende perceber as suas

potencialidades e fragilidades.”
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Resumo: A interagdo entre a norma juridica e o contexto que presidiu a sua promulgacao
€, de ha muito, uma questéo sensivel para juristas, socidlogos ou historiadores. Se
existe uma area que hoje ilustra perfeitamente a complexidade da relacdo entre o direito
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e 0 seu tempo, é a digital, onde se sente a necessidade de uma resposta juridica
adequada as novas questbes que suscita. O carater inédito das varias dimensdes de
que se compde a revolucao digital gera hovas dinamicas e novas rela¢cdes de poder que
a lei deve corrigir, como garantia do respeito pelos principios democraticos, cujos
valores constituem a base dos tratados fundadores da Unido Europeia. Este dossié
reune um conjunto de artigos sobre o tema, designadamente: “Actualité du droit du
numérique dans I'Union européenne”, de Alexis Deroudille; “Bilan de I'Agenda
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Resumo: Este artigo avalia alguns aspetos dos desenvolvimentos inovadores na
implantacdo de redes de comunicagfes eletronicas na Unido Europeia: redes definidas
por software (software defined networks, SDN) e virtualizagdo funcional de rede
(network functional virtualization, NFV). A investigacdo aqui apresentada centra-se na
nova regulamentacéo trazida pelo Codigo Europeu de Comunicagdes Eletronicas de
2018 (CECE) e pelo Regulamento do Organismo de Reguladores Europeus para
Comunicacdes Eletronicas (ORECE), do mesmo ano, que materializam o desejo da
Comissdo Europeia de promover a inovagdo e competitividade nos mercados globais
de comunicacdes e tecnologia, ao mesmo tempo que reduzem os riscos de seguranca
da rede. Ap6s uma introducéo aos aspetos tecnoldgicos, o artigo discute: (i) a inovagéo
que a implantacdo de SDN e NFV por fornecedores de software ou de servicos pode
trazer para (principalmente) as redes de comunicacdes eletronicas moveis; (i) a

situacao juridica da SDN e NFV, e possiveis direitos e obrigacdes dos fornecedores; e
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(i) a atribuicdo da responsabilidade e obrigacoes pelos custos da seguranca das redes
e da informacdo nos casos em que SDN e NFV sdo implantadas em redes de
comunicacdes eletronicas. O contexto de aplicacdo desta investigacdo € o da

implementacao da rede de frequéncias 5G no periodo 2020-2022.
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Resumo: Este artigo explora a mudanca gradual de direcéo na politica digital europeia
apos a introduco da Estratégia para o Mercado Unico Digital de 2015. Argumenta que,
embora os principais objetivos da politica prévia a 2015 tenham sido a promocao e
facilitacd@o da livre circulacdo de servigos digitais por meio da liberalizacdo, a estratégia
digital p6s-2015 muda de direcéo para se concentrar na defesa contra-ameacas reais e
potenciais, e minimiza os principios de liberalizacdo em que originalmente se baseou. A
primeira parte do artigo descreve os objetivos da politica digital da Unido Europeia pré-
2015, identificando como seus pilares uma intervencao regulatéria discreta nos servigos
da sociedade da informag&o e um regime robusto de responsabilidade do intermediario.
A segunda parte explora os principais métodos regulatérios p6s-2015: o surgimento de
plataformas, novos tipos de regras e novos principios regulatorios. A secc¢éo final
oferece uma visao geral critica e conclui qgue a abordagem atual é inadequada para o

futuro.
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policy perspective : full report. Brussels : EIT Digital, 2020. [Consult. 19 abr. 2021].
Disponivel em: <URL:
https://catalogobib.parlamento.pt:82/images/winlibimg.aspx?skey=&doc=134131&img=
21197&save=true>. ISBN 978-91-87253-62-1

Resumo: O objetivo deste relatério, que apresenta as conclusées de um estudo

multidimensional e multidisciplinar levado a cabo pelo Digital Enlightenment Forum, sob
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orientacdo do European Institute of Innovation & Technology, é fornecer uma analise e
um conjunto de cendrios que possam funcionar como ferramenta para os decisores das
politicas sobre o futuro das infraestruturas digitais, da gestdo de dados pessoais, e da
ciberseguranca. Os cenéarios sdo modulados em funcdo do impacto potencial de
diferentes medidas politicas, expressas em formas de regulacdo distintas. A pergunta
de partida para a investigacao € a da possibilidade de ser ou ndo possivel combinar
uma regulacdo europeia baseada em valores com uma inovacéo vigorosa, de onde
resulte uma sociedade europeia soberana, segura, confiavel, e economicamente forte.
O relatério assume como temas estruturantes neste debate: (i) o valor (econémico e
estratégico) dos dados pessoais; (ii) os receios e tensdes em torno da natureza e do
uso dos dados pessoais; (iii) o dilema criado pelo confronto entre regulacdo e inovacao.
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