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Assunto: CondicGes de atendimento das Conservatdrias dos Registos Predial e Civil na Moita e
restante distrito de Setubal

Destinatario: Ministra da Justica

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica

A Conservatoria do Registo Civil da Moita, sita no Pal4acio da Justica, dispde de cinco
funcionarios, incluindo a Conservadora. Desses, a qualquer momento, sairdo dois que se
candidataram a outros servicos e ficaram apurados. Acresce que uma dessas funcionérias
completa o tempo para a reforma em 2025.

Essa Conservatoria responde a solicitacdes também de outros concelhos, nomeadamente
Alcochete e Montijo, onde, nos ultimos meses, observamos dificuldades de atendimento que se
revelam em distribuicdo de poucas “senhas do dia’, agendamentos que chegam a demorar um
més, situacdes sem atendimento presencial ou s6 por marcacao.

H4, no Registo Civil da Moita, uma indicacdo de que “Pedido/Renovacédo de Cartdo de
Cidadao/Passaporte tem, as 32s e 52s feiras, entre as 13h30 e as 16h00, atendimento por
agendamento”.

A Conservatoria do Registo Predial, também na Moita, teve durante um tempo consideravel
afixada uma informacé&o datada de 8 de agosto de 2024, que ainda permanecia em 4 de outubro
ultimo: “ Alerta-se. Registos Predial/ Registo Automével com constrangimentos. Atendimento
Demorado”. N&o foi possivel apurar os recursos humanos disponiveis e as suas dificuldades de
resposta.

Portanto, estao identificadas dificuldades de atendimento nestes servi¢os publicos pelo que
importa apurar, mais especificamente, as condi¢des em que o trabalho esta a ser desenvolvido
e consequentemente 0s eventuais atrasos e transtornos para o publico.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposi¢fes constitucionais e regimentais aplicaveis, os
Deputados abaixo-assinados, do Grupo Parlamentar do PS, vém, por este meio, através de

Vossa Exceléncia, reiterar & Senhora Ministra da Justica as seguintes questdes:

1. Como esta prevista a salvaguarda dos recursos humanos indispensaveis na Conservatoria



do Registo Civil da Moita?

2. Quais as condi¢gBes em que estdo a ser prestados servicos de atendimento publico nos
concelhos de Alcochete, Moita e Montijo, nas Conservatorias dos Registos Civil e Predial?

3. No distrito de Setubal quais sdo os servicos identificados como mais probleméticos em
termos de escassez de recursos humanos e incapacidade de resposta adequada no
atendimento publico?

4. Em consequéncia, que medidas estdo previstas para normalizar o atendimento publico,
salvaguardando o atendimento presencial e atempado, alias circunstancia defendida pelo
Partido que suporta o Governo em campanha eleitoral?

Com os melhores cumprimentos.

Palacio de S&o Bento, 15 de janeiro de 2025

Deputado(a)s

EURIDICE PEREIRA(PS)
JOAO PAULO REBELO(PS)
ANTONIO MENDONCA MENDES(PS)
MIGUEL MATOS(PS)
ANDRE PINOTES BATISTA(PS)
CLARISSE CAMPOS(PS)
FERNANDO JOSE(PS)
ANDRE RIJO(PS)

PEDRO VAZ(PS)

ISABEL ALVES MOREIRA(PS)

Nos termos do Despacho n.° 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da Republica, publicado no DAR, Il S-E, n.° 1, de 30 de outubro
de 2015, a competéncia para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.° do RAR, esta delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da Republica.
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