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O Secretário da Mesa

Assunto:

Destinatário:

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da República 

A Conservatória do Registo Civil da Moita, sita no Palácio da Justiça, dispõe de cinco

funcionários, incluindo a Conservadora. Desses, a qualquer momento, sairão dois que se

candidataram a outros serviços e ficaram apurados. Acresce que uma dessas funcionárias

completa o tempo para a reforma em 2025.

Essa Conservatória responde a solicitações também de outros concelhos, nomeadamente

Alcochete e Montijo, onde, nos últimos meses, observámos dificuldades de atendimento que se

revelam em distribuição de poucas ´senhas do dia’, agendamentos que chegam a demorar um

mês, situações sem atendimento presencial ou só por marcação.

Há, no Registo Civil da Moita, uma indicação de que “Pedido/Renovação de Cartão de

Cidadão/Passaporte tem, às 3ªs e 5ªs feiras, entre as 13h30 e as 16h00, atendimento por

agendamento”.

A Conservatória do Registo Predial, também na Moita, teve durante um tempo considerável

afixada uma informação datada de 8 de agosto de 2024, que ainda permanecia em 4 de outubro

último: “ Alerta-se. Registos Predial/ Registo Automóvel com constrangimentos. Atendimento

Demorado”. Não foi possível apurar os recursos humanos disponíveis e as suas dificuldades de

resposta.

Portanto, estão identificadas dificuldades de atendimento nestes serviços públicos pelo que

importa apurar, mais especificamente, as condições em que o trabalho está a ser desenvolvido

e consequentemente os eventuais atrasos e transtornos para o público.

Atendendo ao exposto, e ao abrigo das disposições constitucionais e regimentais aplicáveis, os

Deputados abaixo-assinados, do Grupo Parlamentar do PS, vêm, por este meio, através de

Vossa Excelência, reiterar à Senhora Ministra da Justiça as seguintes questões:

Como está prevista a salvaguarda dos recursos humanos indispensáveis na Conservatória1.



do Registo Civil da Moita?

Quais as condições em que estão a ser prestados serviços de atendimento público nos

concelhos de Alcochete, Moita e Montijo, nas Conservatórias dos Registos Civil e Predial?

2.

No distrito de Setúbal quais são os serviços identificados como mais problemáticos em

termos de escassez de recursos humanos e incapacidade de resposta adequada no

atendimento público?

3.

Em consequência, que medidas estão previstas para normalizar o atendimento público,

salvaguardando o atendimento presencial e atempado, aliás circunstância defendida pelo

Partido que suporta o Governo em campanha eleitoral?

4.

Com os melhores cumprimentos.

Palácio de São Bento, 15 de janeiro de 2025

Deputado(a)s

EURÍDICE PEREIRA(PS)

JOÃO PAULO REBELO(PS)

ANTÓNIO MENDONÇA MENDES(PS)

MIGUEL MATOS(PS)

ANDRÉ PINOTES BATISTA(PS)

CLARISSE CAMPOS(PS)

FERNANDO JOSÉ(PS)

ANDRÉ RIJO(PS)

PEDRO VAZ(PS)

ISABEL ALVES MOREIRA(PS)

____________________________________________________________________________________________________________________________
Nos termos do Despacho n.º 1/XIII, de 29 de outubro de 2015, do Presidente da Assembleia da República, publicado no DAR, II S-E, n.º 1, de 30 de outubro
de 2015, a competência para dar seguimento aos requerimentos e perguntas dos Deputados, ao abrigo do artigo 4.º do RAR, está delegada nos Vice-
Presidentes da Assembleia da República.
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