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remete parecer sobre a proposta de lei que estabelece o regime juridico aplicavel a
prestagdo de servigos postais em plena concorréncia, em transposi¢do da Diretiva
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Proposta de Lei 35/XIl/1.2 (GOV) que transpoe a terceira Diretiva Postal

Parecer do ICP-ANACOM

1. Introdugdo

No passado dia 7 de fevereiro, correspondendo a solicitagdo do Grupo de Trabalho
Liberalizacdo dos Servigos Postais (PPL 35/XIl), constituido no seio da Comissao
Parlamentar de Economia e Obras Publicas, compareceu o Senhor Presidente do
Conselho de Administracdo do ICP-Autoridade Nacional de Comunicagbes (ICP-
ANACOM) a uma audigdo para analise da Proposta de Lei 35/Xl1l/1.2 (GOV), que
estabelece o regime juridico aplicavel a prestagao de servigos postais, em plena
concorréncia, no territério nacional, bem como de servigos internacionais com origem

ou destino no territério nacional.

No ambito desta audigado foi solicitado que o ICP-ANACOM emitisse parecer sobre
esta Proposta, atualizando assim o parecer que tinha emitido em janeiro de 2011 por
ocasido da consulta publica promovida pelo XVIII Governo relativamente ao projeto de
proposta de lei que estabelece o regime juridico aplicavel a prestagdao de servigos
postais em plena concorréncia.

2. Anidlise na generalidade

No entendimento desta Autoridade, esta Proposta de Lei procede de forma geral a
correta transposi¢éo da Diretiva 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de fevereiro de 2008 (terceira Diretiva Postal).

Importa ter presente que o quadro legal s6 ficara completo com a aprovagdo de um
diploma de alteragéo as atuais Bases da Concessdo do Servigo Postal Universal em
conformidade com o que ficara previsto na futura Lei (cf. n.° 6 do artigo 57.° da
Proposta de Lei).
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Sem prejuizo desta apreciagdo genericamente positiva da Proposta, a forma como
estao abordados alguns aspetos merece, no entendimento do ICP-ANACOM, algumas
alteragdes ou melhorias, o que se analisa em detalhe no ponto seguinte que respeita a

ordem sequencial do articulado da Proposta de Lei.

Ainda em termos gerais, considera esta Autoridade que todas as definigdes do
diploma deveriam estar reunidas num unico artigo a inserir nas disposi¢des gerais, de
acordo com as regras de legistica na elaboragdo de atos normativos, previstas no n.° 1
do artigo 6.° do Anexo Il da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 29/2011, de 11 de
Julho. Com efeito, a opgdo tomada, de acordo com a qual as definigbes se encontram

dispersas pelo articulado, nao contribui para tornar acessivel a leitura do diploma.

3. Anidlise na especialidade
Liberdade de prestagao de servigos postais (artigo 3.°)

A alinea b) do n.° 2 do artigo 3.° inclui, entre as atividades que podem ficar reservadas
a determinados prestadores de servigos postais, a colocagdo de marcos e caixas de
correio na via publica destinados a recegdo de envios postais. Sugere-se a
substituicdo do termo “recec¢ao” por “aceitagdo” que designa a operagdo que consiste

na admissao dos envios postais numa rede postal [cf. alinea a) do n.° 1 do artigo 4.°].

Tipo de envios postais (artigo 5.°)

Na legislagdo em vigor, da definicdo de “encomenda postal” consta um limite maximo
de peso de 20 kg [alinea c) do n.° 2 do artigo 4.° da Lei n.° 102/99, de 26 de julho] que
foi suprimido na Proposta de Lei em anadlise [cf. alinea c) do n.° 1 do artigo 5.°). Este
limite tem permitido fazer face a um problema sentido pelo ICP-ANACOM desde o
inicio da liberalizagéo do setor postal que consiste na definicdo de uma fronteira entre

este e o setor do transporte de mercadorias, maxime do transporte rodoviario.

E sabido que estdo em causa servicos qualitativamente distintos, sobretudo pelo facto

de no transporte de mercadorias nao se verificarem as quatro operagdes que integram
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os servicos postais (cf. n.° 7 do artigo 4.° da citada Lei n.° 102/99). A propria legislagdo
aplicavel ao transporte rodoviario de mercadorias efetuado por meio de veiculos
automoveis ou conjuntos de veiculos de mercadorias, com peso bruto igual ou
superior a 2500 kg, exclui expressamente do seu regime de licenciamento o0s
transportes de envios postais realizados no ambito da atividade de prestador de
servicos postais (cf. artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 257/2007, de 16 de julho).

No entanto, na pratica a distingdo tem-se revelado de dificil execugéo, o que tem
criado situacdes de confusio entre as duas atividades, nomeadamente ao nivel da
fiscalizacdo (que também envolve forgas policiais). Isto apesar de algumas agbes de
formagdo a GNR e PSP levadas a cabo pelo ICP-ANACOM.

Se é certo que desejavelmente a delimitagdo do sector postal deveria ser feita apenas
com base em critérios qualitativos (integragdo cumulativa das quatro operagbes
postais) ao invés de critérios quantitativos (peso), também é verdade que a fixagao de
um critério certo contribuiria para maior seguranga e clareza de todos os agentes
envolvidos. Nestes termos, poderia equacionar-se, ndo apenas a manutencéo do limite
de 20 kg na definigdo de encomendas, mas o alargamento deste critério a todo o tipo
de envios postais, passando a integrar a propria definicdo de “envio postal”. Assim, o

corpo do n.° 1 do artigo 5.° da Proposta de Lei passaria a ter a seguinte redagao:

“Constitui um envio postal o objeto cujo peso nédo exceda os 20 kg, enderegado na
forma definitiva (...)”

Ambito do servigo universal (artigo 12.°)

Na Proposta estio compreendidas no ambito do servico universal as encomendas
postais até 10 kg de peso (correspondente ao minimo exigido pela Diretiva), o que
representa uma reducao face a atual legislagdo que abarca as encomendas ate 20 kg
(artigo 6.° da Lei n.° 102/99, de 26 de julho).

Esta redugao do ambito do servigo universal significa que para as encomendas entre
os 10 Kg e os 20 kg (maximo permitido pela Diretiva para integrar o servigo universal)
ndo havera nem regulagdo do preco, nem regulagdo da qualidade de servigo. Nao

havera igualmente garantia da prestagdo deste servico em todos os pontos do
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territorio nacional, o que podera criar situagbes em que, havendo utilizadores
interessados na sua remessa, ndo existam prestadores em livre concorréncia que
oferecam o servigo por ndo ser comercialmente rentavel, nomeadamente em zonas

rurais.

Acresce que a Diretiva obriga os Estados-Membros a - independentemente do limite
de peso por que optem para as encomendas abrangidas no servigo universal - garantir
que as encomendas postais recebidas de outros Estados-membros com peso até 20
Kg sejam entregues no territério nacional (cf. n.° 5 do artigo 3.° da Diretiva Postal,
alterada pela Diretiva 2008/6/CE).

Assim, caso seja mantido o limite de 10 kg tal como consta do n.° 1 do artigo 12.° da
Proposta, esta deve conter uma norma que transponha a citada regra da Diretiva, para
a qual se propde a seguinte redagao:

“O servico universal abrange igualmente a entrega no territério nacional de
encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da Unido Europeia com
peso até 20 kg.”

Qualidade do servig¢o universal (artigo 13.°)

O n° 1 prevé que os parametros de qualidade de servico e os objetivos de
desempenho associados a prestagdo do servigo universal sejam fixados anualmente
pelo ICP-ANACOM.

Da letra da lei parece decorrer para o regulador uma obrigagdo de (re)definir tais
parametros e objetivos todos os anos e para cada ano, o que pode reduzir a
previsibilidade regulatéria de atuagdo do ICP-ANACOM e criar incerteza quanto as

obrigacgdes a cumprir pelos prestadores de servigo universal.

Nao sendo isso o que se pretende, considera-se mais adequada uma solugéo que
permita a fixagdo, num determinado momento, dos parametros de qualidade de
servico e dos objetivos de desempenho a cumprir ndo s6 num determinado ano, mas
para um periodo de varios anos, conforme se prevé no n.° 3 do artigo 14.° para o
regime de pregos.
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Pelo exposto, sugere-se a seguinte alteragdo ao n.° 1 do artigo 13.°:

“Os parametros de qualidade de servigo e os objetivos de desempenho associados a
prestacdo do servigo universal, para cada ano, nomeadamente (...) sdo fixados
anualmente pelo ICP-ANACOM (...).”

Regime de pregos do servigo universal (artigo 14.°)

A Diretiva prevé que os Estados-Membros podem aplicar uma tarifa Gnica no seu
territério nacional e/ou além-fronteiras aos servigos de tarifa avulso e a outros envios
postais (cf. artigo 12.° da Diretiva Postal, alterada pela Diretiva 2008/6/CE).

Na alinea a) do n.° 8 do artigo 14.° s&o desde logo identificados os tipos de envios aos
quais podera ser imposto o principio da uniformidade tarifaria: envios de

correspondéncia cujo prego seja inferior a 50 gr.

Fica desde logo excluida, por exemplo, a possibilidade de aplicagdo de uma tarifa
uniforme aos restantes envios de tarifa avulsa de correspondéncias e aos envios de
jornais e publicacdes periddicas - sem prejuizo, conforme estabelece a Proposta de
Lei e a Diretiva, do direito de os prestadores de servigo universal celebrarem com os
utilizadores acordos individuais em matéria de pregos especiais -, para além de se
restringir a margem de atuagéo e decisdo do ICP-ANACOM nesta matéria.

Na alinea d) do n.° 8 do artigo 14.°, as determinagdes a que o ICP-ANACOM pode
proceder nos termos ai previstos deverdo ser fundamentadas ndo s6 em termos do
cumprimento dos principios previstos no n.° 1 do mesmo artigo (acessibilidade,
orientagdo para os custos, transparéncia e n&o discriminagdo), mas também em
funcdo dos principios previstos no n.° 2 do mesmo artigo (que estabelece principios a
que devem obedecer os pregos especiais e condicdes associadas), devendo ser
aditada, em conformidade, uma referéncia ao n.° 2.

Sugere-se a seguinte redagao:

“d) Determinar a alteragdo dos precos (...) devidamente fundamentada em termos do

cumprimento dos principios previstos nos n.%* 1e 2(...)”
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Repartigdo de custos (artigo 16.°)

A alinea a) do n.° 4 do artigo 16.° atribui ao ICP-ANACOM competéncia para aprovar
os sistemas de contabilidade analitica dos prestadores de servico universal,
estabelecendo para esse efeito o prazo maximo de 200 dias uteis a contar da data da

respetiva apresentac¢ado pelos prestadores.

No entendimento do ICP-ANACOM, o referido prazo podera ser insuficiente,
atendendo a que a aprovagdo dos sistemas de contabilidade analitica envolve a
necessidade de contratar uma entidade externa, com os inerentes procedimentos
legais. Com efeito, apds a recegéo dos elementos do prestador de servigo universal, &
necessario:

- Pelo menos 1 més para a elaboragédo das especificagbes técnicas e caderno de
encargos;

— No minimo 3 meses para a selegdo de entidade externa, para se cumprirem as
regras do Codigo dos Contratos Publicos;

— No minimo 3 meses para a realizagdo do trabalho pela entidade selecionada e

apresentacao do relatério final;

— No fim deste ultimo processo, 1 més para a elaboragdo do sentido provavel de
decisao do ICP-ANACOM:

— 1 més para consulta publica e 1 més para a elaboragdo da decisao final,

o que, tudo somado e pressupondo que se cumprem os referidos prazos minimos,
corresponde na melhor das hipéteses a um minimo de cerca de 220 dias uteis.

Entende-se que a referida aprovagdo dos sistemas de contabilidade analitica inclui a

aprovagao da respetiva metodologia.

Atento o exposto, propde-se a seguinte redagdo para a alinea a) do n.° 4 do artigo
16.°:

“a) Aprovar os sistemas de contabilidade analitica no prazo maximo de 70 meses a
contar (...).”

Relembra-se que, de acordo com o n.° 2 do artigo 72.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo, na contagem de prazos legais superiores a seis meses incluem-se 0s
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sabados, domingos e feriados, pelo que este prazo de 10 meses equivale a 220 dias

uteis.

Prazos para definicio do conceito de encargo financeiro nido razoavel e da

metodologia de calculo do custo liquido do servigo universal (artigos 18.° e 19.°)

A Proposta de Lei prevé que o ICP-ANACOM deve definir, no prazo de 180 dias (lteis)

a contar da entrada em vigor da lei:

a. O conceito de encargo financeiro nao razoavel (n.° 2 do artigo 18.°);
b. A metodologia de calculo do custo liquido do servigo universal (n.° 2 do artigo
19.9).

Este prazo corresponde ao periodo minimo aceitavel para que o ICP-ANACOM
desempenhe estas fungdes. Seria, no entanto, desejavel prever um prazo mais longo,

conforme de seguida se expoe.

Importa salientar que, para além das linhas de orientagdo sobre o calculo do eventual
custo liquido do servigo universal constantes do Anexo | da Diretiva Postal, com as
alteragbes introduzidas pela Diretiva 2008/6/CE, ndo se encontram praticas
generalizadas da especificagéo do calculo dos custos liquidos do servigo universal, em

particular nos Estados-membros que transpuseram esta Diretiva.

O Grupo de reguladores europeus para os servigos postais (ERGP) esta atualmente a
desenvolver um relatério sobre metodologias de calculo do custo liquido do servigo
universal e sobre a definicdo de encargo financeiro ndo razoavel, o qual se prevé que
seja concluido no final de 2012.

A propria Comissdo Europeia iniciou este ano um estudo sobre abordagens para
calculo dos custos liquidos por forma a promover a partilha de informagdo sobre as
mesmas e retirar conclusées sobre a sua implementagao pratica, esperando-se que as

conclusbes deste estudo sejam apresentadas no quarto trimestre de 2012.

Por forma a poder acompanhar os referidos trabalhos, considera-se que a definicao

pelo ICP-ANACOM do conceito de encargo financeiro ndo razoavel (n.° 2 do artigo
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18.°) e da metodologia de calculo do custo liquido (n.° 2 do artigo 19.°) deva ocorrer
até 31 de margo de 2013, em substituicdo do prazo de 180 dias Uteis previsto nestas

disposigoes.

Sublinha-se que o alargamento dos referidos prazos até 31 de margo de 2013 n&o
colocara em causa a eventual compensagio ao prestador de servigo universal, caso
se conclua a existéncia de um custo liquido que constitua um encargo financeiro nao
razodavel, atentos os restantes prazos previstos nesta Proposta de Lei, incluindo a
alteragdo do prazo previsto no n.° 5 do artigo 18.° (que a seguir se propde que passe
de 120 dias uteis para 180 dias Uteis).

Compensacio do custo liquido do servigo universal (artigo 18.°)

Alterando-se o prazo para a definicdo pelo ICP-ANACOM do conceito de encargo
financeiro nao razoavel (n.° 2 do artigo 18.°) e da metodologia de calculo do custo
liquido do servigo universal (n.° 2 do artigo 19.°) e, assim, passando esta definigao a
ocorrer até 31 de margo de 2013, considera-se que havera necessidade de introduzir
uma medida transitoria, referente ao previsto no n.° 3 do artigo 18.° que prevé que os
prestadores de servigo universal, quando considerem que a prestacdo do servigo
universal gerou, num determinado ano, um custo liquido que representou um encargo
financeiro ndo razoavel, devem, até seis meses ap6s o final do ano civil em causa,
submeter ao ICP-ANACOM um pedido de compensagao dos mesmos, acompanhado

do célculo e de toda a informacgéo que considerem relevante.

Nestes termos, deveria prever-se que, sendo a decisdo do ICP-ANACOM (sobre a
definicdo de encargo financeiro e a metodologia de calculo do custo liquido) tomada ja
no decorrer de 2013, caso os prestadores de servigo universal considerem que, em
2012, a sua prestagao gerou um custo liquido que representou um encargo financeiro
nao razoavel, deveriam, até seis meses apds a referida definicdo do ICP-ANACOM,
submeter ao regulador um pedido de compensagdo, acompanhado do calculo

efetuado nos termos do artigo 19.° e de toda a informagao que considerem relevante.
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Por seu turno, o n.° 5 do artigo 18.° dispde que o ICP-ANACOM deve pronunciar-se no
prazo maximo de 120 dias (Uteis), a contar da data de submissdo do pedido de
compensacao, sobre a existéncia de um custo liquido do servigo universal e sobre se

tal custo constitui um encargo financeiro ndo razoavel.

Atenta a complexidade da matéria e a eventual necessidade de envolver recursos
externos, por exemplo para auditar os calculos apresentados, considera-se que aquele

prazo € inviavel.

Apo6s a submissao, pelo prestador de servigo universal, do pedido de compensagéo, é
necessario preparar e realizar uma auditoria ao seu calculo (incluindo as contas e
informagdes pertinentes para o seu célculo) e posteriormente tomar uma deciséo
sobre a existéncia do custo liquido, a qual por sua vez estd também sujeita a

procedimentos de consulta publica.
Assim, considerando:

— No minimo 3 meses para a sele¢do de entidade externa, para se cumprirem as
regras do Codigo dos Contratos Publicos;

— No minimo 2 meses para a realizagdo do “trabalho de campo” pela entidade
selecionada e apresentagao do relatdrio final;

— No fim deste ultimo processo, 1 més para a elaboragdo do sentido provavel de
decisdo do ICP-ANACOM, a que acresce 1 més de periodo de consulta publica e
1 més para a elaboragéo da deciséo final,

tudo somado e considerando que se cumprem os referidos prazos minimos, sera

necessario um periodo minimo de 180 dias uteis.
Prop&e-se, para o efeito, a seguinte alteragéo a redagao do n.° 5 do artigo 18.°:

“O ICP-ANACOM deve pronunciar-se, no prazo maximo de 180 dias a contar da data

em que for submetido o pedido de compensacéo (...)"

A manter-se o prazo de 120 dias Uteis, por forma a permitir que o ICP-ANACOM possa
analisar o pedido e tomar uma decisdo, considera-se ser de incluir uma disposi¢éo que

obrigue o prestador de servigo universal a informar antecipadamente o regulador
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quando preveja que vai efetuar esse pedido, para que o processo de selegdo do
consultor/auditor se possa iniciar antecipadamente.

Assim, fixando-se o prazo de 120 dias Gteis no n.° 5 do artigo 18°, considera-se ser de
prever que se o prestador de servigo universal estimar que num determinado ano
incorrera em custos liquidos, devera antecipadamente informar o ICP-ANACOM desse
facto, apresentando uma estimativa para o correspondente valor, até ao final desse
ano e nunca com um prazo de antecedéncia inferior a 90 dias seguidos sobre a data
de apresentagéo do referido pedido o qual, de acordo com o n.° 3 do artigo 18.°, pode
ser efetuado até seis meses apés o final desse ano civil.

Para o efeito, sugere-se a seguinte redagéo:

“Quando os prestadores de servigo universal estimem que num determinado ano
incorrem em custos liquidos do servigo universal, devem informar o ICP-ANACOM até
ao final do ano em curso e com uma antecedéncia minima de 4 meses em relagéo a
apresentagédo do pedido de compensagao previsto no n.° 3, acompanhado de uma

estimativa do valor dos custos liquidos.”

Salienta-se que na Holanda também se estabeleceu que qualquer pedido de
ressarcimento dos custos liquidos em que o prestador de servico universal
efetivamente incorra num determinado ano, devera ser submetido ao regulador até
seis meses apds o final desse ano. No entanto, estabeleceu-se ainda que se o
prestador de servigo universal estimar que num determinado ano incorrera em custos
liquidos, devera antecipadamente informar o regulador desse facto e do

correspondente valor, até ao final do més de setembro do ano anterior.

Financiamento (artigo 20.° e n.° 2 do artigo 58.°) e fundo de compensacao (artigo
21.9)

O n.° 2 do artigo 20° prevé a constituicdo “automatica” do fundo de compensacgéo no
prazo de 120 dias a contar da data de fecho do primeiro exercicio completo decorrido
apos a aprovagdo do sistema de contabilidade analitica pelo ICP-ANACOM, nos
termos do artigo 16.°.

10
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Desta norma, em conjugagdo com a disposigdo transitoria do n.° 2 do artigo 58.°,
parece decorrer que o fundo serd efetivamente criado independentemente de o
prestador de servico universal submeter um pedido de compensagdo e de se

considerar haver custos liquidos que constituam um encargo financeiro ndo razoavel.

No entendimento desta Autoridade, o fundo sé devera ser efetivamente constituido se
e quando o prestador de servigo universal apresentar um pedido de compensagéo que

venha a ser aprovado nos termos do artigo 18.° da Proposta de Lei.

Em alternativa, caso se opte por manter a criagdo “automatica” do fundo, o ICP-
ANACOM entende que os prestadores sé devem ser obrigados a comparticipar
efetivamente para o fundo depois de verificada a existéncia de um custo liquido do
servigo universal que constitua um encargo financeiro nao razoavel. A ndo ser esta a
solugdo, impbe-se aos prestadores em atividade um encargo desproporcionado,
contrario aos principios da Diretiva (cf. n.° 5 do artigo 7.° da Diretiva Postal, na
redagdo da Diretiva 2008/6/CE) e que pode constituir uma barreira a entrada no

mercado de novos prestadores.

Acresce que o n.° 2 do artigo 58.° ndo é claro quanto ao periodo relativamente ao qual,
uma vez constituido o fundo, o prestador de servico universal pode pedir a
compensacao, ou seja, relativamente a que periodo temporal se consideram vencidos
os custos liquidos.

Por fim, & entendimento do ICP-ANACOM que a forma e os critérios de
comparticipagdo para o fundo, bem como uma eventual dispensa de contribuigédo
devem ser definidos por portaria. A solugédo contida no n.° 2 artigo 21.° (podem) nao
favorece a certeza e seguranca juridicas particularmente importantes num processo de

liberalizag@o plena como o presente.

Regime de prestagao de servigos postais (artigo 24.° e seguintes)

O ICP-ANACOM tem defendido a supressdo do regime em vigor que consagra um
duplo sistema de acesso a atividade que impde a obtencdo de uma licenga para os
servigos abrangidos pelo dmbito do servigo universal e sujeita a mera autorizagdo os

restantes servigos postais (ndo compreendidos no servigo universal).
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Cremos que esta dualidade de regime tem assentado no pressuposto, por parte do
legislador, de, no caso das licengas, estarem em causa servigos semelhantes aos do
servico universal prestado pelo operador designado e de, atraves de requisitos e
elementos mais exigentes no momento do acesso ao mercado, se garantir uma melhor

prestagado de servigos.

No entanto, deve ter-se presente que os servigos abrangidos no ambito do servigo
universal, prestados por outros prestadores que ndo o designado, néo estéo sujeitos
as obrigacdes tipicas do servigo universal em sentido estrito, nomeadamente a

regulagdo de pregos ou qualidade de servigo.

Acresce que da experiéncia do regulador colhida desde 2001 na aplicagéo deste
regime resulta que tal distingdo é em grande medida artificial, dado que a generalidade
dos requisitos e elementos exigidos para o licenciamento s&o meramente
documentais, ndo garantindo por si sé maior capacidade ou melhor oferta de

qualidade de servico.

Por fim é de referir, a este propdsito, que, num estudo realizado em 2009 pela
empresa WIK para a Comissao Europeia, sobre o papel dos reguladores num mercado
postal mais competitivo, foi considerado que para a prestagdo de servigos no ambito
do servigo universal a “Best Regulatory Practice” seria a de introduzir “autorizagbes”
apenas e se necessario, sendo que seria preferivel a introdugdo de “autorizagbes
gerais” a introdugdo de “licengas individuais”.

Neste contexto, face a dificuldade em alcangar a utilidade da dualidade de regimes
(licenga e autorizagao geral), o ICP-ANACOM daria preferéncia a um regime unificado

de autorizagao geral, aplicavel a todos os servigos postais.

Caso assim n&o se entenda, sugere-se o aligeiramento do processo de licenciamento
através da supressdao de alguns elementos cuja relevancia se questiona, nos
seguintes termos:

e Supressao dos elementos previstos nas alineas b) e c) do n.° 2 do artigo 27.°;
e Supressao da parte final da alinea d) da mesma disposi¢do (‘e as medidas

previstas para garantir a execugao, fiabilidade e qualidade do servico postal’).
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O artigo 30.° prevé a renovagdo automatica das licengas, com o que se concorda.
Porém, a Proposta prevé, na alinea d) do n.° 2 do artigo 33.°, que um dos motivos de
caducidade das licengas é o decurso do prazo (de 10 anos), caso o ICP-ANACOM se
oponha a sua renovagdo automatica. No entendimento desta Autoridade, esta
disposicao (alinea d) do n.° 2 do artigo 33.°) deveria ser eliminada, pois revela alguma
incongruéncia com o regime de automatismo previsto no artigo 30.° em simultaneo
com a inexisténcia no diploma de fundamentagdo para o regulador se opor a

renovagao das licengas.

No artigo 34.°, relativo ao procedimento da autorizagdo geral, prevé-se que as
entidades comuniquem previamente ao regulador a sua intengéo de se estabelecerem
em Portugal, caso aqui ndo pretendam exercer a sua atividade em regime de livre
prestacdo de servicos [alinea f) do n.° 1]. Este elemento é dispenséavel, sendo
suficiente a transmiss&o dos elementos de identificagdo previstos na alinea a). Note-
se, alids, que dos elementos previstos no artigo 27.° para a obtenc¢do de licenca n&o
consta elemento similar.

Direitos e obrigagoes dos prestadores (artigos 36.° e 37.°)

No entendimento do ICP-ANACOM a parte final da alinea f) do artigo 36.° ao ressalvar
as “regras previstas na presente lei quanto a fixagédo de pregos” pode ser enganadora.
Com efeito, tais regras respeitam unicamente aos prestadores de servigo universal
designados e ndo aos demais que prestem servigcos no ambito do servigo universal, os

quais sao livres de fixar os pregos a praticar conforme decorre desta mesma alinea.

Reclamagodes (artigo 41.°)

De acordo com o regime previsto neste artigo, todos os prestadores de servigcos
postais devem instituir procedimentos transparentes, simples e gratuitos para o
tratamento das reclamagdes dos utilizadores.
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Atenta a importancia desta matéria na otica da protegdo dos utilizadores, o ICP-
ANACOM entende ser de toda a conveniéncia deter competéncia para definir os

termos em que os procedimentos relativos as reclamagdes devem ser implementados.

Assim, propde-se a introdugdo de um novo n.° 2 no artigo 41.° com a seguinte
redagdo:

“O ICP-ANACOM pode definir requisitos a observar nos procedimentos referidos no

nuamero anterior”.

Relembra-se que igual disposi¢do consta da Lei das Comunicagdes Eletronicas (n.° 2
do artigo 48.°-A da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada pela Lei n.° 51/2011, de
13 de setembro).

Lapsos redatoriais

Da leitura efetuada do projeto de diploma verificamos a ocorréncia de alguns lapsos
redatoriais nas seguintes disposigdes:

e N.°6 do artigo 14.° - “pelos prestadores de servigos universal”;
e N.°2do artigo 19.° - “no prazo de 180 dias”;

e N.°4 do artigo 24.° - “ao ICP-ANACOM deve ter em conta”;

e Alinea a) do n.° 2 do artigo 37.° - “nos termos do artigo 21.°:;”:
e N.°4 do artigo 41.° - “podendo ao ICP-ANACOM”.
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