Servigo de Regulagao
e Inspegdo de Jogos

a) Respostas as questoes apresentadas pelo Grupo Parlamentar do Livre:

1. No 3.2 trimestre de 2025, a atividade de jogos e apostas online gerou 297,1 milhdes de euros
de receita bruta, um aumento de 11,6% face ao periodo homélogo de 2024, quase dois tergos
dessa receita proveniente de jogos de fortuna ou azar. Como avalia o SRIJ a adequagao do atual
modelo regulatério e inspetivo a dimensao e a velocidade de crescimento do mercado? Que
riscos regulatdrios identifica num contexto de expansdao continuada e que ajustamentos
considera necessarios para garantir uma supervisao eficaz?

O regime juridico dos jogos e apostas online foi aprovado em 2015 (cfr. anexo ao Decreto-Lei
n.2 66/2015, de 29 de abril), pelo que atualmente suscita-se o tema da sua revisao, considerando
a dindmica do mercado (jogo e apostas online) que regula, nomeadamente a nivel tecnolégico, o
que obriga a uma adequacdo do respetivo regime normativo.

Surge, assim, a necessidade de ajustar o modelo em vigor por forma a que este se mantenha
atual, acompanhe a evolu¢do do mercado, inclua um espetro alargado de jogos e apostas, e
consagre deveres relativos as novas formas de promocdo dos jogos e apostas online
(fornecedores de plataformas de partilha de videos, entidades prestadoras de servicos de
comunicacao audiovisual, meios de comunicacdo social, servicos da sociedade de informacdo ou
de comunicagdes eletrdonicas e agéncias de publicidade), e aos prestadores de servicos de
pagamento, estabelecendo-se a possibilidade de o Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos
(SRIJ) emitir notificagOes para a remogdo de conteudos de promogdo, a cessagdo de promogao
e o bloqueio de operacbes de pagamentos relativamente a entidades que ndo estejam
legalmente habilitadas a explorar jogos e apostas online em Portugal, como ja sucede atualmente
em relagdo aos operadores ilegais que atuam no mercado nacional sem serem detentores da
necessaria licenca emitida pelo SRIJ.

Por outro lado, destaca-se a necessidade de estabelecer um equilibrio entre o regime
publicitdrio, a prote¢do dos jogadores e o combate ao jogo ilegal, com especial destaque para a
consagracao de instrumentos legais eficazes de cariz preventivo e repressivo para a cessacao da
publicidade efetuada por operadores ilegais.

De igual modo, se considera benéfico o reforco das medidas de proteg¢do dos mais
vulneraveis, bem como de prevencdo do jogo excessivo e dos comportamentos aditivos, como
seria 0 enquadramento, no ambito do RJO, das politicas de atribuicdo e utilizagdo de bdnus e de
marketing e publicidade das entidades exploradoras e a alteracdo do mecanismo de
autoexclusao.

Neste contexto, a revisdo do atual regime juridico nos termos resumida e sinteticamente
enunciados permitiria adequar este regime a realidade atual e assegurar uma maior protecdo
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dos mais vulnerdveis e o combate a pratica de jogo ilegal, sendo, assim, suscetivel de contribuir
para uma monitorizagdo e controlo mais eficaz.

2. No quadro legal vigente, que instrumentos dispe o SRIJ para fiscalizar a publicidade ao jogo,
nomeadamente em ambientes digitais, redes sociais e plataformas de streaming? Que
limitagGes praticas enfrenta na dete¢do e sancionamento de infragcdes, em especial quando
envolvem figuras publicas ou influenciadores?

A competéncia do SRIJ em matéria de fiscalizacdo da publicidade a jogos e apostas
circunscreve-se aos artigos 21.2 e 40.2, n.2 3 do Cddigo da Publicidade. Da conjugacdo destes
preceitos resulta que o SRIJ tem competéncia para fiscalizar o cumprimento do disposto no artigo
21.2 e instruir os respetivos processos de contraordenacdo, ou seja, quando se verifique a
violacdo da proibicdo de publicidade estabelecida na referida norma, bem como quando a
publicidade de jogos e apostas ndo seja efetuada de forma socialmente responsavel.

Sendo certo que, o disposto no artigo 21.2 pressupde que a publicidade a jogos e apostas a
gue aquele preceito se refere é realizada em observacdo e cumprimento do principio da licitude,
isto é, tem como pressuposto a promocao da atividade de exploracdo de jogos e apostas cujos
anunciantes estejam legalmente autorizados para o efeito.

Por outro lado, os recursos e instrumentos de que o SRIJ dispGe neste ambito sdo os
existentes para as restantes areas da sua atuacdo. Por sua vez, as limitacOes praticas que se
verificam neste ambito s3o relativas as limitagdes de recursos em geral, bem como a prépria
natureza do setor, caracterizada por ser fortemente dindmica e em constante evolugado.

Por fim, cumpre, ainda, salientar, relativamente a publicidade por figuras publicas e
influenciadores digitais, que se se compreende que seja o SRIJ e a comissdo de jogos do Turismo
de Portugal, I.P. a fiscalizar e sancionar a publicidade a jogos e apostas efetuada pelas entidades
que regula (entidades exploradoras de jogo online e concessionarios da exploragdo de jogos de
fortuna ou azar nos casinos e nas salas de jogo do bingo), na medida em que em causa estd a
verificacdo do cumprimento de toda a legislacdo que regula a atividade que foi
licenciada/concessionada a essas entidades. Porém, ja ndo se justificard que seja o SRlJ e a
comissao de Jogos do Turismo de Portugal a fiscalizar e sancionar a publicidade a jogos e apostas
efetuada por figuras publicas e influencers, pois, neste caso, aquele servico e érgdo estariam a
fiscalizar a atividade comercial de particulares. E isso manifestamente extravasa as atribui¢des
do Turismo de Portugal e as competéncias daquele servico e érgdo do instituto.

3. Uma parte significativa do modelo atual assenta em mecanismos de autorregulacdo do setor.
Que avaliacdo faz o SRIJ da eficacia desses mecanismos a luz da experiéncia de supervisao?
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Considera o SRU que a autorregulacdo se revela, por vezes, insuficiente do ponto de vista da
protec¢ao dos consumidores e do cumprimento das regras?

O modelo atual ndo contempla a existéncia de mecanismos de autorregulagdo no setor.

4. O regime sancionatdrio atualmente em vigor tem, na perspetiva do SRIJ, um efeito dissuasor
efetivo sobre operadores nao licenciados? Existem constrangimentos legais que limitem a
capacidade do regulador para atuar de forma célere e eficaz?

O regulador, no ambito do jogo ilegal, utiliza todos os mecanismos de atuagao previstos
na lei e, concretamente, nosso que resulta dos artigos 31.2 e 47.2 do Regime Juridico dos Jogos
e Apostas Online (RJO), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 66/2015, de 29 de abril, na sua
redacdo atual.

Nestes termos, o SRIJ, sempre que deteta ou Ihe seja dado conhecimento de um sitio na
Internet que disponibilize jogos e apostas online explorados por uma entidade que nao esteja
legalmente habilitada para o efeito, notifica, com a maior brevidade, a referida entidade para,
no prazo maximo de 48 horas, cessar essa atividade e remover o servico de jogos e apostas online
da Internet, sem prejuizo da responsabilidade criminal em que a mesma incorre.

Decorrido esse prazo, o SRIJ verifica se a situacdo de incumprimento se mantém. Caso a
atividade ndo tenha cessado e o servico ndo tenha sido removido da Internet, o SRIJ notifica os
prestadores intermedidrios de servico em rede no sentido de impedirem o acesso, a
disponibilizacdo e a utilizagdo dessa oferta, no prazo maximo de 48 horas.

Além disso, uma vez que a exploragao ilicita de jogos e apostas online constitui crime, sempre
que tem conhecimento da oferta de jogo ilegal, o SRIJ apresenta a respetiva participagdo criminal
ao Ministério Publico.

Ndo obstante o anterior, o combate ao jogo ilegal enfrenta atualmente as dificuldades
relativas a prestagdo de servigos digitais ilegais e que sao comuns a outras atividades, sendo que
as ferramentas e os recursos para reprimir essas atividades ndo serdo nunca proporcionais face
aos recursos dos operadores ilegais, que se apresentam tendencialmente sem rosto e sedeados
em zonas offshore, com meios mais ou menos sofisticados para evitar a sua identificacdo efetiva
ou para contornar e anular os bloqueios de que sdo alvo.

5. OSRUtemrecorrido sobretudo a notificacGes e bloqueios de sites como resposta ao jogo ilegal.
Que outras ferramentas de enforcement considera essenciais para um combate mais estrutural
a oferta ilegal, nomeadamente ao nivel da cooperacao interinstitucional, dos fluxos financeiros
e da responsabilizacdo de intermediarios?
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Primeiramente, cumpre salientar que o SRIJ tem recorrido sobretudo a notificaces e
bloqueios de sites como resposta ao jogo ilegal, uma vez que, de acordo com o previsto nos
artigos 31.2 e 47.2 do RJO, estes sdo os mecanismos de atuacdo de que o SRIJ dispSe. Além disso,
reitera-se, sempre que tem conhecimento da oferta de jogo ilegal, o SRIJ apresenta a respetiva
participacao criminal ao Ministério Publico.

No que respeita ao propdsito de alcangar um combate mais estrutural a oferta ilegal, de facto
revela-se crucial alcancar e assegurar um combate ao jogo ilegal eficaz e efetivo, com os meios
necessarios e a consagracao legal de novos instrumentos para o efeito.

De igual modo, revela-se crucial proceder a revisdo do atual regime juridico, ajustando-o a
presente dimensado da atividade, as melhores praticas e a evolugdao, nomeadamente tecnoldgica,
verificada no mercado. Surge, assim, a necessidade de ajustar o modelo em vigor por forma a
que este (i) se mantenha atual, (ii) acompanhe a evolugdo do mercado, podendo incluir de forma
mais agil e célere um espetro alargado e com uma oferta diferenciada de jogos e apostas e (iii)
consagre outros instrumentos legais que possibilitem uma maior eficacia no combate ao jogo
ilegal, tais como:

a) aconsagracdo de deveres relativos as novas formas de promocado dos jogos e apostas online
(fornecedores de plataformas de partilha de videos, entidades prestadoras de servicos de
comunicacdo audiovisual, meios de comunicacgado social, servigos da sociedade de informacao
ou de comunicagdes eletrdnicas e agéncias de publicidade) e aos prestadores de servicos de
pagamento, estabelecendo-se a possibilidade de o SRIJ emitir notificagbes para a remogao
de conteldos de promocdo, a cessacdo de promocdo e o bloqueio de operacbes de
pagamentos relativamente a entidades que ndo estejam legalmente habilitadas a explorar
jogos e apostas online em Portugal;

b) a atribuicdo de novas competéncias legais ao SRIJ que Ihe permita também atuar junto dos
fornecedores de jogos, impedindo que os mesmos possam fornecer os seus produtos, em
Portugal, a operadores ilegais de jogos e apostas online.

Por esta via, serd possivel assegurar-se uma maior protecdo dos mais vulnerdveis e o
combate a pratica de jogo ilegal, captando jogadores e operadores para o mercado regulado.

6. Caso o legislador venha a optar por um reforgo das restricdes a publicidade e ao patrocinio do
jogo, que impactos antecipa o SRIJ ao nivel da sua missao regulatdria e inspetiva, e que
condigGes seriam necessarias para garantir uma aplicac¢ao eficaz dessas medidas?
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As avaliagOes e observagdes que vao sendo apresentados sobre esta tematica nao alcangam
um consenso quanto a relacdo que existe entre a publicidade e/ou patrocinios e o crescimento
do mercado de jogo ilegal ou até mesmo o crescimento do mercado de jogo legal.

N3o obstante, entende-se que as restricbes a publicidade e/ou patrocinios do mercado
licenciado, sendo essa a op¢ao, ndo poderao ser desacompanhadas de um reforco ao combate
ao jogo ilegal, que assegure medidas eficazes de prevencao e repressao desta pratica, sobretudo
no que respeita a instrumentos legais eficazes de cariz preventivo e repressivo para a cessagao
da publicidade efetuada por operadores ilegais de jogos e apostas.

Com efeito, as restricdes a publicidade, por si s6, podem conduzir a uma menor visibilidade
dos operadores legais, com o inevitdvel risco de conferir maior notoriedade a publicidade dos
operadores ilegais, que continuardo a atuar independentemente de proibicGes legais, o que
poderd assumir contornos muito preocupantes considerando, além do mais, a publicidade que é
feita na Internet e nas redes sociais por operadores ilegais e que desviam jogadores de entidades
e sitios licenciados e regulados para os seus sites, frustrando-se com isso o objetivo e finalidade
ultimos de protecdo dos consumidores.

Neste sentido, afigura-se como crucial estabelecer um equilibrio entre o regime da
publicidade, a protecdo dos jogadores e o combate ao jogo ilegal.

Por outro lado, ndo se afigura possivel, neste momento, antecipar os impactos da
consagracao de restricdes a publicidade e ao patrocinio do jogo ao nivel da missao regulatéria e
inspetiva do SRIJ e das condicGes que seriam necessarias para garantir uma aplicacdo eficaz
dessas medidas, dado que tal dependerd das restricGes em concreto que venham a ser fixadas e
das competéncias que venham a ser atribuidas nesse ambito.

7. Considera o SRIJ que tem neste momento a sua disposicdo os meios financeiros e humanos
necessarios a prossecuc¢ao das suas competéncias?

Considera-se que um reforco dos meios humanos, nomeadamente em areas como
Engenharia Informdtica e de Computadores, Ciéncia e Engenharia Informatica, Engenharia
Informatica, Redes e Telecomunicag¢des, Sistemas e Tecnologias de Informagdo, Ciéncias da
Computagao, Tecnologias de Informagdo, Estatistica e Matematica, seria essencial ao
desempenho da missdo do SRIJ.

Rua Ivone Silva, Lote 6 - 1050-124 Lisboa — Portugal RO f . )
T.+351211 140200\ F. +351 211 140 830 PORTUGAL ){ @ %g%[%%gg%SA
www.srij.turismodeportugal.pt \ info.srij@turismodeportugal.pt

ECONOMIA E COESAQ
TERRITORIAL


http://www.srij.turismodeportugal.pt/
mailto:info.srij@turismodeportugal.pt

