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Projecto de Lei n.° 498/XIV/1.2

Aprova a Carta dos Direitos Digitais e um conjunto de medidas
complementares que asseguram o reforgo das garantias dos cidadaos no
dominio digital

Exposicao de Motivos

No dominio da inovagédo tecnoldgica ninguém davida que estamos a viver em plena
Revolugdo industrial 4.0, que, tendo trazido beneficios e progressos inquestionaveis,
tem implicado preocupantes situacdes de limitacdo dos direitos fundamentais que
temos de ser capazes de minorar. Exemplos disso sdo a utilizacdo abusiva e néo-
autorizada de dados pessoais, a proliferacdo de desinformacdo, ou a violacdo da

seguranga e sigilo das comunicagoes.

Paralelamente, no dominio digital verificamos também a existéncia de problemas
sociais, como a desigualdade de acesso a internet, quer em fun¢édo do rendimento,

da area geogréfica ou das qualificacdes.

Por isso, com o presente Projecto de Lei o PAN, concretizando algumas das
propostas constantes do seu programa eleitoral, propde a aprovacao de uma Carta
dos Direitos Digitais, que com um conjunto de medidas concretas assegura o refor¢o
das garantias dos cidadaos no dominio digital, sem limitar os direitos fundamentais

actualmente ja previstos Constituicdo e na lei.

Deste modo, importa destacar as seguintes seis propostas. Em primeiro lugar,
propomos duas medidas que asseguram o combate as desigualdades no acesso a

internet e que efectivam o direito de livre acesso a internet. Deste modo, por um
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lado, propomos que sejam fixadas anualmente, pela Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ANACOM), valores de velocidades minimas de acesso a Internet que
0s operadores ou prestadores de servi¢cos deverdo assegurar em todo o territorio
nacional e que se incumpridas serdo objecto de san¢édo. Por outro lado, propomos a
criacdo de uma tarifa social de acesso aos servi¢os de internet, que, sendo objecto
de concretizacdo posterior pelo Governo, poderd beneficiar os clientes finais
economicamente vulneraveis, tais como os agregados familiares de baixos
rendimentos, as pessoas em situacdo de desemprego ou as pessoas que beneficiem
de certas prestacdes sociais (como a pensdo de invalidez, o complemento solidario
para idosos, entre outros), e assim dar um contributo para combater a grave crise

social que estamos a viver.

Em segundo lugar propomos um conjunto de medidas de combate & producéo ou
difusdo de desinformacdo online, garantindo, entre outras, o compromisso do
Estado com o cumprimento do disposto do Plano Europeu de Luta contra a
Desinformacédo, de 5 de Dezembro de 2018, e o refor¢o das competéncias da ERC

neste dominio.

Em terceiro lugar, propomos a consagragdo do direito de acesso neutral a Internet,
com todas as suas funcionalidades, nos termos previstos no Regulamento (UE)
2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2015,
assegurando nesta sede a limitacdo de praticas de zero-rating e a possibilidade de
sanc¢do pela ANACOM do operadores que violem este direito ou recorram a praticas
abusivas de zero-rating. A limitacdo das praticas de zero-rating assume crucial
importancia tendo em conta que sao praticas que prejudicam o consumidor,
prejudicam a livre concorréncia, e sS40 uma ameaca a uma Internet livre e neutra. Tal

limitacdo € especialmente necessaria N0 N0sso pais uma vez que as operadoras tém
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disponibilizado dados mdéveis ao consumidor portugués artificialmente baixos de
modo a incentivar a adesao a pacotes de zero-rating.

Em quarto lugar, propomos um conjunto de medidas que visam garantir a
transparéncia das entidades publicas e o reforco do direito a informacdo dos
cidaddos. E o caso, designadamente, da previsio da obrigatoriedade de
disponibilizacdo das gravacfes em suporte video das reunides publicas dos 6rgaos
municipais ou a criacdo de sistemas graficos de notificacdo de todos os actos

administrativos, regulamentos administrativos dirigidos aos consumidores.

Em quinto lugar, propomos um conjunto de importantes medidas aplicaveis no
dominio digital a administracdo publica, onde se destaca a consagra¢do do dever de
realizacdo de auditorias ao software dos 6rgaos e servigos da administracdo publica
e a consagracdo de um dever de migracdo faseada do software da administracdo
publica para software livre — algo que ocorreu em paises como Espanha, Alemanha,
Franca, Italia ou Brasil e que permitiria uma relevante descida da despesa publica,
tdo importante no actual contexto de crise econdmica, bem como uma maior

transparéncia e seguranca tendo em conta a certificacdo da qualidade do cédigo.

Finalmente, em sexto e ultimo lugar, propomos a cria¢do da figura da ac¢do popular
digital que permite aos cidadaos e as associagdes representativas dos consumidores
assegurar a defesa dos direitos digitais dos cidaddos e reagir contra eventuais

violagdes do disposto nesta Carta dos Direitos Digitais que agora propomos.

Pelo exposto, e ao abrigo das disposi¢es constitucionais e regimentais aplicaveis, as
Deputadas e o Deputado do PAN abaixo assinados apresentam o seguinte Projeto de

Lei:
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Artigo 1.°
Objeto
A presente lei aprova a carta dos direitos digitais e um conjunto de medidas
complementares que asseguram o reforgo das garantias dos cidaddos no dominio

digital.

Artigo 2.°
Principio da Igualdade de Tutela de Direitos, Liberdades e Garantias no
Ciberespaco
S&o aplicaveis no ciberespaco as normas que na ordem juridica portuguesa

consagrem e tutelem direitos, liberdades e garantias.

Artigo 3.°
Direito de livre acesso a internet
1 - Todos, independentemente da ascendéncia, género, raga, lingua, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideolodgicas, instrucao, situacdo econdmica,
condicdo social ou orientacdo sexual, tém o direito de livre acesso a Internet, sendo
garantido em todo o territorio nacional o acesso a conectividade de qualidade, em
banda larga e a preco acessivel.
2 - Com vista a concretizacao do disposto no numero anterior, é dever do Estado:
a) Promover o uso autdbnomo e responsavel da Internet e o livre acesso as
ferramentas de informacgao e comunicacao;
b) Definir e executar programas de promocao da literacia e seguranca digital
nas diversas faixas etarias;
c) Assegurar a eliminacdo de barreiras ao acesso a Internet por pessoas

portadoras de limitagdes a nivel fisico, sensorial ou cognitivo,
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designadamente através da definicdo e execucdo de programas com esse
fim;

Promover o combate e eliminacdo das assimetrias regionais em matéria de
conectividade, garantindo a coeséo territorial e assegurando a conectividade
digital nos territorios de baixa densidade populacional e nos territérios do
interior, identificados no anexo a Portaria n.° 208/2017, de 13 de Julho, a,
designadamente através da cobertura de banda larga fixa e movel
generalizada a todo o pais;

Garantir a existéncia de uma tarifa social de acesso a servicos de Internet;
Garantir a existéncia de pontos de acesso gratuito a internet em espacos
publicos e servigos publicos, designadamente hospitais, centros de saude e
escolas;

Garantir 0 acesso universal a meios e instrumentos digitais e tecnolégicos
que possibilitem a educacéo através da Internet por parte de todos os alunos
a frequentar a escolaridade obrigatoria;

Promover e executar programas que incentivem e facilitem o acesso a
instrumentos e meios tecnoldgicos e digitais por parte da populacdo, de
forma a promover a literacia digital e o acesso a plataformas electronicas;
Incentivar medidas e acgdes que visem uma melhor acessibilidade e uma
utilizacdo equilibrada por parte de pessoas particularmente vulneraveis,
designadamente promovendo o combate aos comportamentos aditivos na

utilizacéo da internet e das ferramentas de informagéo e comunicagao.

Artigo 4.°

Garantia de acesso e uso
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1 - E proibida a interrupc&o intencional, total ou parcial, de acesso a Internet, ou a
limitacdo da informacdo que atraves dela possa ser disseminada, salvo nos casos
expressamente previstos na lei ou nos casos determinados por deciséo judicial.
2 — As velocidades minimas de acesso a Internet que os operadores ou prestadores
de servicos deverdo assegurar em todo o territorio nacional sdo fixados pela
Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) para um periodo anual, ouvidos
0s operadores, prestadores de servicos e as organizacOes representativas dos
consumidores.
3 — A fiscalizagdo do cumprimento do disposto no numero 1 e das velocidades
minimas estabelecidas ao abrigo do disposto no niUmero anterior € da competéncia
da ANACOM, que em caso de incumprimento por um operador ou prestador de
servicos deve notifica-lo desse facto e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num
prazo ndo inferior a 10 dias.
4 - Apos ter procedido a audiéncia nos termos do numero anterior, a ANACOM pode:
a) Ordenar ao operador ou prestador de servicos a adopcdo de medidas
destinados a corrigir o incumprimento;
b) Aplicar sangdes pecunidrias compulsorias, nos termos previstos na Lei n.°

5/2004, de 10 de Fevereiro.

Artigo 5.°
Tarifa Social de Acesso aos Servi¢os de Internet
1 — A presente Carta cria a tarifa social de acesso aos servicos de internet a aplicar a
clientes finais economicamente vulneraveis, que devem ser protegidas,
nomeadamente no que respeita a pregos.
2 - Para efeitos do disposto no namero anterior, séo considerados clientes finais
economicamente vulneraveis as pessoas singulares que se encontram numa das

seguintes situacdes:
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a) Os beneficiarios do complemento solidario para idosos;

b) Os beneficiarios do rendimento social de insercao;

c) Os beneficiarios do subsidio social de desemprego;

d) Os beneficiarios do abono de familia;

e) Os beneficiarios da penséo social de invalidez;

f) Os beneficiarios da penséo social de velhice;

g) Os clientes finais em situacao de desemprego;

h) Os clientes finais, cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou
inferior a (euro) 5 808, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado
familiar que n&o aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda
que néo beneficiem de qualquer prestagéo sociais.

3 - No prazo méaximo de 60 dias ap0s a publicacdo da presente lei, o Governo
procedera a regulamentacdo do disposto no presente artigo mediante a aprovacao

do regime juridico da Tarifa Social de Acesso aos Servigos de Internet.

Artigo 6.°
Liberdade de expresséo e direito a informacéo e opinido

1 - Todos tém o direito de exprimir e divulgar o seu pensamento e criar, procurar,
obter e partilhar ou difundir informac@es e opinides através da Internet, de forma
livre, sem qualquer tipo ou forma de censura, designadamente através de meios de
comunicacao digital.

2 - Os utilizadores de plataformas de comunicacdo digital, de redes sociais ou
similares tém o direito de beneficiar de medidas publicas de responsabilizacao
contra o cibercrime, contra todas as formas de discriminagdo, contra o discurso de
odio e apologia do terrorismo, racismo, homofobia e xenofobia, violéncia contra as

mulheres, violéncia de género e violéncia doméstica.
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Artigo 7.°
Direito a protec¢do contra a desinformacéao

1 - Pela presente Lei o Estado fica vinculado a adoptar todas as diligéncias
necessarias para assegurar a aplicagdo do Plano Europeu de Luta contra a
Desinformacéo, de 5 de Dezembro de 2018, e garantir a proteccdo dos cidadaos
contra aqueles que produzam ou difundam desinformacéo online.
2 - Todos tém o direito de apresentar e ver apreciadas pela Entidade Reguladora
para a Comunicacdo Social queixas contra pessoas singulares ou colectivas que
produzam, reproduzam ou divulguem desinformacdo online, sendo aplicaveis as
regras previstas na Lei n° 53/2005, de 8 de Novembro, no tocante aos
procedimentos de queixa, a deliberacdo e ao regime sancionatorio.
3- Para efeitos do presente artigo considera-se desinformacéo toda a informacéo
comprovadamente falsa ou enganadora que € criada, apresentada e divulgada para
obter vantagens economicas ou para enganar deliberadamente o publico, e que é
susceptivel de causar um prejuizo publico, nomeadamente ameagas aos processos
politicos democraticos, aos processos de elaboracdo de politicas publicas e a bens
publicos.
4— Para efeitos do numero anterior consideram-se informagdo comprovadamente
falsa ou enganadora, designadamente:

a) ainformacéo fabricada ou imprecisa;

b) os videos manipulados ou fabricados;

c) autilizacao de contas automaticas para astroturfing;

d) a utilizacao de redes de falsos seguidores;

e) as comunicacdes politicas ou comerciais dirigidas, trolling organizado.
5- N&@o estdo abrangidos no ambito do disposto no presente artigo os erros na

comunicacao de informagdes, satiras ou parodias.
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Artigo 8.°

Direitos de reunido, manifestacdo, associacdo e participacao
1- A todos é assegurado o direito de reunido, manifestacdo e associa¢do na Internet
e através dela, designadamente para fins politicos, sociais e culturais, e o direito de
usar meios de comunicacdo digitais para a organizacdo e divulgacdo de accbes
civicas ou a sua realizagdo no ciberespago, nos termos do disposto na Deliberacdo
n.° 38/11, aprovada pelo Comité dos Direitos Humanos da ONU em 6 de Julho de
2018, e sem prejuizo do disposto na Constituicdo e na Lei.
2 - Os 6rgdos de soberania e do poder local asseguram a possibilidade de exercicio
dos direitos de participacao legalmente previstos através de plataformas digitais.
3 — A Assembleia da Republica, as Assembleias Municipais e as Camaras Municipais
asseguram a gravacdo em suporte de video das respectivas reunides de natureza
publica, disponibilizando-as em acesso livre no respectivo portal na Internet ou de
outra plataforma digital.
4- As Assembleias Municipais e as Camaras Municipais, quando disponham de meios
para o efeito, devem transmitir em directo através do respectivo portal na Internet

ou de outra plataforma digital as reunides de natureza publica.

Artigo 9.°
Direito a privacidade digital

1 - Todos tém direito a comunicar electronicamente usando a criptografia e outras
formas de proteccdo da identidade ou que evitem a recolha de dados pessoais,
designadamente para exercer liberdades civis e politicas sem censura ou
discriminagéo.

2 - A seguranca e o0 sigilo das comunicacbes devem ser proporcionadas aos
utilizadores da Internet, ndo podendo as mesmas ser interceptadas ou decifradas

fora dos casos previstos na lei.
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3 - O direito a proteccao de dados pessoais, incluindo o controlo sobre a sua recolha,
registo, conservagdo, consulta, difusdo, interconexdo, apagamento e demais
tratamentos, € assegurado nos termos legais.

4 - Todos tém o direito & protecgdo contra a definicao de perfis efectuada de forma
ilegal, nomeadamente quando esteja em causa a tomada de decisdes relativas a
pessoa singular ou a andlise ou previsdo das respectivas preferéncias,
comportamento ou atitudes.

5 — Os oOrgdos e servicos da Administracdo Pablica deverao utilizar ferramentas e
sistemas informaticos que garantam os mais altos padrdes de privacidade e
seguranca, evitando, sempre que possivel, manter informacdo em servidores nao-
nacionais ou em fornecedores que comprovadamente ndo possam garantir a

confidencialidade da informacéo.

Artigo 10.°
Direito & neutralidade da Internet
1 - Todos tém o direito de acesso neutral a Internet, com todas as suas
funcionalidades, nos termos previstos no Regulamento (UE) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Novembro de 2015.
2 — Sao designadamente contrérias ao disposto no numero anterior as ofertas de
zero-rating, se cumulativamente:

a) levarem a tratamento nao-equitativo e discriminatério do trafego e néo
garantirem o funcionamento continuo do ecossistema da Internet como
motor de inovacao; e

b) produzirem efeitos significativos nos direitos dos consumidores,
designadamente se trazem uma reducdo significativa na escolha do

consumidor, ou nos provedores de servigos, designadamente se existe um
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efeito na gama de aplicagcbes que estes podem fornecer ou se sao
significativamente desencorajados de entrar no mercado.
3 — A fiscalizacdo do cumprimento do disposto no presente artigo é da competéncia
da ANACOM, que em caso de incumprimento por um operador ou prestador de
servicos deve notifica-lo desse facto e dar-lhe a possibilidade de se pronunciar num
prazo ndo inferior a 10 dias.
4 - ApOs ter procedido a audiéncia nos termos do numero anterior, a ANACOM,
atendendo a gravidade do incumprimento, a existéncia de ofertas alternativas e a
posicdo de mercado do infractor, pode:

a) Ordenar ao operador ou prestador de servicos a adopcdo de medidas
destinados a corrigir o incumprimento;

b) Aplicar san¢bes pecuniarias compulsorias, nos termos previstos na Lei n.°
5/2004, de 10 de Fevereiro;

c) Emitir ordens de cessacdo ou de adiamento da prestacdo de servigos, cuja
disponibilizacdo seja susceptivel de violar o presente artigo, a vigorar
enquanto ndo forem adoptadas medidas destinados a corrigir o
incumprimento.

5 - Qualquer cidadao pode exercer o direito de ac¢do popular digital contra quem

infrinja o disposto no presente artigo.

Artigo 11.°
Direito a literacia digital
1- Todos tém direito a educacao para a literacia digital.
2 - O Estado promove e executa programas que incentivem e facilitem o acesso, por
parte das varias faixas etarias da populacdo, a meios e instrumentos digitais e

tecnoldgicos que possibilitem a educacao atraves da Internet.
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3 - O servico publico de comunicagdo social audiovisual contribui para a educacgao
para a literacia digital dos utilizadores das varias faixas etarias e promove a

divulgacéo da legislacdo aplicavel.

Artigo 12.°

Direito a identidade e outros direitos pessoais
1 - Todos tém direito a identidade pessoal, a0 bom nome e reputacéo, a imagem e a
palavra, e ao livre desenvolvimento da personalidade, na Internet, sem prejuizo no
disposto na Lei.
2 - Incumbe ao Estado o combate a usurpacdo de identidade e a aprovagdo de
medidas tendentes a identificacdo electrénica e a instalacdo de servigos de confianca
para as transac¢oes electronicas.
3 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, incumbe ainda ao Estado
promover mecanismos com vista ao aumento da seguranca e da confianca nas
transaccBes comerciais, em especial na Optica da defesa do consumidor, e a
assegurar a responsabilizacao dos servicos de plataformas em linha que se dediquem
a intermediacdo de aquisicdo de produtos ou servi¢cos, mesmo que inseridas em
contexto de economia de partilha.
4- E proibida qualquer forma de utilizagdo de codigo de bidimensional para tratar e
difundir informacao sobre o estado de saude ou qualquer outro aspecto relacionado
com direitos de pessoas singulares.
5 — E proibida a supressdo de perfis pessoais em redes sociais ou similares apds a
morte do respectivo titular, quando este, por qualquer forma, tiver deixado

indicagdo em contrario.

Artigo 13.°

Direito ao esquecimento
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1 - Todos tém direito, nos termos da lei e do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, a requerer e obter a
eliminacdo da lista de resultados obtidos num motor de pesquisa das referéncias
que lhes digam respeito e sejam inexactas, desactualizadas ou por outra razdo
relevante ndo devam prevalecer sobre os direitos do requerente.

2 - A eliminag@o da referéncia nominativa no motor de pesquisa ndo prejudica o
acesso a fonte digital de que esta conste, desde que tal resulte de uma pesquisa que
nao inclua o nome do requerente.

3 - Os titulares de dados fornecidos a redes sociais ou servigos da sociedade de
informacao similares tém o direito a eliminac¢do dos dados que lhes digam respeito e
se tenham tornado obsoletos ou inexactos nos termos do n.° 1, mediante formulario
digital simples, e em prazo razoavel.

4 - Os dados respeitantes a menores sdo eliminados sem a limitagdo prevista no

ndmero anterior.

Artigo 14.°
Direitos em plataformas digitais

1- Os utilizadores de plataformas digitais, de servigos over-the-top e similares tém
direito a receber informacdo clara e simples sobre as regras do respectivo
funcionamento, a receber informacgdes sobre quaisquer alteragdes contratuais e a
ter acesso em condi¢cbes de igualdade, devendo poder, em caso de mudanca de
condic6es contratuais, interromper a utilizacao, obter copia dos dados que lhe dizem
respeito de forma interoperavel e o apagamento desses dados na plataforma.
2 - S&o garantidos os direitos de resposta e de rectificagdo em rela¢do a contetdos
publicados em plataformas digitais, aplicando-se aos servicos previstos na Directiva
2018/1808, de 14 de Novembro, com as devidas adaptacdes, o regime previsto na
Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho.
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3- E obrigat6rio apor na peca original um aviso e uma hiperligacdo para o contetido
da resposta ou rectificacdo, 0 mesmo se aplicando a pedidos de actualizacdo de
informacao ultrapassada quando susceptivel de gerar danos reputacionais.

4 - Da eventual recusa de divulgagéo, cabe recurso para a ERC.

Artigo 15.°
Direito a ciberseguranca

1- Todos tém direito a seguranca no ciberespaco, incumbindo ao Estado definir
politicas publicas que garantam a proteccao dos cidadéos, das infra-estruturas e das
tecnologias, promovam a formagdo dos cidaddos e criem mecanismos que
aumentem a seguranca no uso da Internet, em especial o uso por parte de criangas e
jovens.

2- O Centro Nacional de Ciberseguranca, em articulagdo com as demais entidades
competentes, promove a formacdo dos cidaddos para adquirirem capacitacdo
prética e beneficiarem da prestacao de servigos online de prevenc¢do e neutralizacao
de ameacas a seguranca no ciberespaco, designadamente as decorrentes da
circulagdo de phishing, malware, ramsonware, spyware e qualquer outra forma de
manipulacao de software, computador, rede ou sitio na Internet.

3 - As vitimas de ac¢bes que violem a ciberseguranca tém direito de accdo popular

digital de acordo com o previsto na presente Lei.

Artigo 16.°
Direito a protec¢do contra a geolocaliza¢do abusiva
1 - Todos tém direito a protec¢do contra a recolha e tratamento de Informacdo
sobre a sua localiza¢do quando efectuem uma chamada.
2 - Os dados tratados numa rede publica movel provenientes da infra-estrutura da

rede ou do dispositivo movel, que indicam a posicdo geografica do equipamento
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terminal mével de um utilizador final e, numa rede publica fixa, os dados sobre o
endereco fisico do ponto terminal da rede s6 podem ser utilizados pelas autoridade
legalmente competentes nos dominios da proteccdo civil, saude publica e
investigagao criminal.

3 - Os meta-dados respeitantes a pessoas obtidos através dos meios de
georreferenciacdo ndo podem ser tratados, designadamente com recurso a
inteligéncia artificial, fora dos limites previstos na legislacgio em vigor sobre
proteccdo de dados pessoais.

4 - E proibida a utilizacgdo de meios de reconhecimento facial com recurso a

inteligéncia artificial através de sistemas de videovigilancia em locais publicos.

Artigo 17.°
Direitos digitais face a Administracao publica
1- Perante a Administracao Publica sdo reconhecidos, designadamente, 0s seguintes
direitos:
a) Direito a adopc¢ao de procedimento administrativo digital;
b) Direito a comunicacao e informacao digital relativamente a procedimentos e
actos administrativos;
c) Direito a assisténcia pessoal no caso de procedimentos exclusivamente
digitais;
d) Direito a ndo repetir o fornecimento de dados ja prestados;
e) Direito a beneficiar de regimes de “Dados Abertos” que facultem o acesso a
dados constantes das aplicagdes informaticas de servicos publicos e

permitam a sua reutilizacéo;
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f) Direito de livre utilizacdo de uma plataforma digital europeia Unica para a
prestacdo de acesso a informacgdes nos termos do Regulamento (UE)
2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 2 de Outubro de 2018.

2- No prazo maximo de 180 dias apds a publicagdo da presente lei, 0 Governo
apresentara a Assembleia da Republica uma proposta de lei que enquadre e defina
as regras aplicaveis ao processo administrativo em suporte electronico, nos termos
do disposto no numero 4 do artigo 64.° do Codigo do Procedimento administrativo,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de Janeiro.

Artigo 18.°
Deveres da Administracdo publica em matéria digital
Os oOrgaos e servicos da Administracédo Publica devem:

a) Assegurar a formacdo constante no dominio digital dos seus recursos
humanos;

b) Criar sistemas gréficos de notificacdo de todos os actos administrativos,
regulamentos administrativos dirigidos aos consumidores;

c) Assegurar a realizacdo de auditorias aos seus algoritmos de software, a
executar por entidade independente;

d) Assegurar, sempre que possivel, a migracdo faseada do seu software para
software livre e garantir a existéncia de servicos de gestdo de actualizacao e

suporte.

Artigo 19.°
Direito de Acc¢éo Popular Digital
1 - Para defesa do disposto na presente lei, a todos é reconhecido o direito de ac¢do

popular digital a exercer nos termos da Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto.
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2 — Tém o direito de accdo popular digital reconhecido no nimero anterior as
associacOes de defesa dos consumidores

3 — E dever do Estado assegurar a todos o apoio, através dos Espagos do Cidad&o,
relativamente ao exercicio pelos cidaddos dos direitos de reclamacao, de recurso e
de acesso a formas alternativas de resolucdo de litigios emergentes de relacdes

juridicas estabelecidas no ciberespago.

Artigo 20.°
Plano de Acéo para a Transicdo Digital
O Governo aprova as medidas necessarias a boa execuc¢édo da presente lei, devendo
apresentar a Assembleia da Republica até 31 de Marco de cada ano um relatério
sobre a execucdo do Plano de Acdo para a Transi¢ao Digital no que diz respeito aos
direitos humanos, avaliando os objetivos atingidos e apresentando os indicadores de

realizacdo e monitorizacao.

Artigo 21.°

Regulamentacédo
No prazo maximo de 180 dias apés a publicacdo da presente lei, o Governo
procedera a aprovacdo da legislagdo complementar necessaria a regulamentacdo e
implementacdo da presente Lei, salvo no disposto no nimero 3 do artigo 5.° da
presente Lei.

Artigo 22.°

Entrada em vigor
A presente lei entra em vigor com o Orcamento do Estado subsequente a sua
publicacdo, salvo o disposto no artigo 5.° que s6 entrar4 em vigor apds a respectiva
regulamentacéo pelo Governo.
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Assembleia da Republica, Palacio de Séo Bento, 11 de Setembro de 2020
As Deputadas e o Deputado,
André Silva

Bebiana Cunha
Inés de Sousa Real
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