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1. Convocatoria

CONVOCATORIA ASSEMBLEIA-GERAL
30 DE JULHO DE 2021 - 10H45

Nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 25.° do Estatuto da Ordem dos Solicitadores
e dos Agentes de Execugao {EOSAE), conjugada com o artigo 18.° do Decreto-Lei n.”
10-A72020, na redagiio dada pelo Decreto-Lei n.° 22-A/2021, de 17 de margo,
convocam-se os associados da Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execugao
(OSAE) para reunirem, em assembleia-geral, na cidade de Lisboa, na Rua de Artilharia
Um, n.° 63, no dia 30 de julho de 2021, pelas 10H45, com a seguinte ordem de
trabalhos:

Ponto Um: Analise, discussdo e votagdo do relatério e as contas da Ordem,
respeitantes ao exercicio de 2020.

Ponto Dois: Anlise, discussao e votagao da proposta de alteragao ao Regulamento
n.° 1109/2016, de 19 de dezembro (Regulamento do Trajo Profissional e das
Insignias).

Notas:

1- A assembleia funcionara em secc¢do unica em Lisboa.

2 - Nos termos do n.° 3 do artigo 24.° do EOSAE, um associade pode ser representado na assembleia-
geral por outro, desde que o mandatario nao represente mais do que cinco associados.

3 _ Nos termos do n.° 5 do artige 24.° do EOSAE, nao estando presente, a hora designada na
convocatéria, metade dos membros que constituem a assembleia, esta reline 15 minutos depois,
sendo validas as deliberagdes tomadas com qualquer numero de presengas.

4 - 0s documentos em debate serdo publicados no sitio eletrénico da Ordem nos prazos fixados pelo
EOSAE.

5 - 530 obrigatérios a Inscricao prévia e o envio prévio das procurages.

6 - O comunicado anexo & presente convocatdria esclarece as condigbes de participagdo na
assembleia.
Lisboa, 16 de julho de 2021
(O presidente da mesa da Assembleia-Geral}

Unnsadaty

(Armando Oliveira)



2. Enquadramento juridico

A Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execugio (adiante designada por OSAE),
foi criada pelo Decreto-Lei n° 452/99, de 5 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei
n® 310/2009, de 26 de outubro, pela Lei n° 139/2005, de 7 de setembro e pelo
aditamento da Lei n® 119/2019, de 18 de setembro.

Trata-se de uma associagio de direito publico, integrada na designada administracac
auténoma, independente dos 6rgaos do Estado, que representa os solicitadores e os
agentes de execucdo portugueses.

A OSAE rege-se pelo Estatuto da Ordem dos Soticitadores e dos Agentes de Execucio
(EOSAE) a Lei n° 2/2013, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridice de
criagdo, organizacdo e funcionamento das associagoes publicas profissionais, os
regulamentos da Ordem, o Cédigo do Procedimento Administrativo e os principios
gerals de direito administrativo, a sua organizagao interna, as normas e os principios
que regem a associagdes de direito privado,

A OSAE tem a sua sede na Rua Artilharia 1, n® 63, em Lisboa e possui 3 Conselhos
Regionais: Lisboa, Porto e Coimbra.

A OSAE prossegue os seus fins e atribuigdes através dos seus rgdos estatutariamente
previstos no artige 13° do seu Estatuto.

Sac drgdos nacionais da Ordem:

a) O congresso;

b) A assembleia geral;

c) A assembleia de representantes;

d) O bastonario;

e} 0 conselho superior;

f} O conselho geral;

g) O conselho fiscal;

h) As assembleias de representantes dos colégios profissionais;
i) Os conselhos profissionais.



Sao orgaos regionais da Ordem:
a) As assembleias regionais;
b) Os conselhos regionais.

Sao orgaos locais da Ordem:
a) As assembleias distritais;
b} As delegagoes distritais;
c) Os delegados concelhios.

Nas suas atribuicdes, consagradas no proprio Estatuto, a OSAE tem um papel essencial
na defesa do Estado de Direito e dos direitos, liberdades e garantias dos cidadaos e,
por outro lado, o dever de colaboragao na administragiio da Justiga. Estas atribuigbes
posicionam a OSAE enguanto parceiro interveniente de relevo no sistema de Justica
em Portugal.

No que respeita ao exercicio da atividade de solicitador e de agente de execugéo, a
OSAE assume igualmente um papel determinante na atribuicao dos respetivos titulos
profissionais, na certificagio da qualidade de solicitador estagiario e de agente de
execucdo estagiario e, ainda, na regulamentacao do acesso e exercicio da profissao.

Os solicitadores e os agentes de execugao sao indispensaveis & realizagéo de tarefas
de interesse publico e & administracdo da Justica e, como tal, devem ter um
comportamento plblico e profissional adequado a dignidade e a responsabilidade das

fungdes que exercem.

As atividades destes profissionais so fulcrais para uma justica mais célere e eficaz.
Nesse sentido, e ciente do interesse piblico destas profissées, a OSAE tem em vista
a sua exceléncia, pugnando pelo seu desenvolvimento e aperfeiccamento continuos.

A OSAE cabe ainda zelar pela fungdo social, dignidade e prestigio das profissoes dos
seus associados, promovendo a sua formagao inicial e permanente € o respeito pelos



valores e principios deontolégicos. Compete também a OSAE representar as suas
profissdes e defender interesses, direitos, prerrogativas e imunidades dos seus
membros, denunciando perante as instancias nacionais e internacionais os atos que
atentem contra aqueles.

Tem como principais atribuigdes, nos termos do artigo 3.° do ECSAE:

a) Colaborar na administracao da Justica, propondo as medidas legislativas que
considere adequadas ao seu bom funcionamento;

b) Atribuir os titulos profissionais de solicitador e de agente de execucao, emitindo
as respetivas cédulas profissionais;

c) Elaborar e aprovar os regulamentos internos de natureza associativa e profissional;

d) Emitir parecer sobre os projetos de atos normativos relacionados com as suas
atribuicdes;

e) Defender os interesses gerais dos destinatarios dos servicos prestados pelos seus
associados;

f) Defender os direitos e interesses dos seus associados;
g) Promover o aperfeicoamento profissional dos seus associados;
h) Exercer o poder disciplinar sobre os seus associados;

i} Contribuir para o relacionamento com a Ordem dos Advogados e com outras
associagdes publicas e privadas em Portugal e no estrangeiro, podendo aderir a unides
e federagdes internacionais;

j) Desenvolver ou promover o desenvolvimento de plataformas informaticas e de
servicos que confiram maior transparéncia, simplifiquem o exercicio das profissdes e
operacionalizem atividades profissionais dos associados.

3. Missio, visdo e valores



Missao:

A OSAE tem como missao regular e disciplinar a profissdo de solicitador e de agente
de execucao, com o objetivo de melhorar as condicoes para o exercicio profissional,
credibilizar e dignificar a classe e defender o interesse plbtico da profiss@o e dos seus
profissionais.

Visdo:

Os profissionais da OSAE sdo sindnimo de confianga. Nesta senda e percebendo o
interesse pUblico das profissGes de solicitador e de agente de execucao, a OSAE tem
como visio a exceléncia da profissdo e dos profissionais, pugnando pelo seu
desenvolvimento e aperfeigoamento continuos.

Valores:

Os valores institucionais sao o conjunto de principios pelos quais a OSAE se rege,
pensando no seu passado, ha sua histéria, nas suas marcas, mas acima de tudo, no
seu futuro.

Neste contexto, identificamos, desde logo, os seguintes valores: Confianga,
Integridade, Competéncia, Exceléncia, Lealdade, Rigor, Sustentabilidade,
Transparéncia e Responsabilidade.

4. Etica, transparéncia e responsabilidade

Enquanto pessoa coletiva de interesse plblico, representativa dos profissionais que
exercem a atividade de solicitador e de agente de execugao, na prossecugao dos seus
objetivos, cumpre & OSAE o respeito absoluto pelos mais elevados valores éticos, de
transparéncia e de responsabilidade.

Para alcangar a sua misséo, a OSAE pugna por ser um exemplo de conduta profissional
ética e deontologicamente irrepreensivel.
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5. Polftica de qualidade

A politica de qualidade da OSAE fundamenta-se num servico acs seus membros
pautado pelos mais elevados padrges de exceléncia e na intrinseca interligagao entre
colaboradores, membros e 6rgaos sociais, tendo por base uma gestao, comunicacao
e definigdo estratégica eficiente, eficaz, transparente e honesta.
Em paralelo, visa contribuir para a qualidade, eficacia, eficiéncia, celeridade e
transparéncta da administragao da Justica, nomeadamente através de:
« Participacio em redes de cooperagao permanentes com outras entidades,
quer publicas, quer privadas;
v Acessibilidade e interagdo dos cidaddos e das empresas com 0s servigos
prestados pelos nossos associados;
« Identificacio de novas areas de atuagBo dos nossos associados e respetiva
qualificagao;
+ Formacéo profissional dos associados e colaboradores da OSAE, em areas com
interesse para 0s mesmos;
+ Desenvolvimento e inovacéo, a nivel nacional e internacional;
+ Investimento na modernizagdo do setor da Justica em Portugal, potenciando
os seus contributos ao servico das empresas e dos cidaddos, de forma
transparente, eficiente e eficaz para todas as partes interessadas;

+ Promogio e valorizagdo dos nossos associados.

6. Estrutura Orgdnica e Orgdos Sociais

Nos termos do artigo 20.° do EOSAE, compete ao Bastonario representar a OSAE em
juizo e fora dele, designadamente perante os drgéos de soberania.

Sao Orgaos nacionais da OSAE:
a) O congresso;
b} A assembleia geral;
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¢) A assembleia de representantes;

d) O bastonario;

e) O conselho superior;

f) O conseiho geral;

g) O conselho fiscal;

h) As assembleias de representantes dos colégios profissionais;
i) Os consethos profissionais.

Sao Orgdos regionais da OSAE:
a) As assembleias regionais;
b) Os conselhos regionais.

Sao orgdos locais da OSAE:

a) As assembleias distritais;
b) As delegagdes distritais;
c) Os delegados concelhios.

Destaca-se ainda a Comissdo para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justica
(CAAJ), drgao independente da OSAE, com competéncia para exercer o poder
disciplinar sobre os agentes de execugio nos termos do EOSAE e da Lei n.° 77/2013
de 21 de novembro.

No plano das atividades profissionais, a OSAE € composta pelos seguintes colégios
profissionais:

a) Colégio dos solicitadores;

b) Colégio dos agentes de execugao.

Durante o ano de 2020, o Conselho Geral reuniu 10 vezes, sendo seis destas em modo
presencial e quatro através de videoconferéncia. Assumiu ainda, por cinco vezes,
deliberagbes por meios eletrénicos.

12



0 conselho geral delegou a gestdo corrente da Ordem na comisséo de administracao
composta por sete dos seus membros. Esta reuniu em 14 ocasioes.

Realizaram-se, ainda, as seguintes Assembleias Gerais:
21/10/2020] Assembleia geral para discussdo e votagao:

- Proposta de alteragao do artigo 5.° do EOSAE (Sistema de Seguranca Social
dos associados);

- Designar o conselho geral para encetar todas as diligéncias com vista &
concretizacao do aprovado no PONTO UM da presente ordem de trabalhos,
junto do Governo e da Assembleia da Republica.

30/12/2020| Assembleia geral para discusséo e votagéo:
- Proposta de alteracdo ao Regimento da Assemblefa Geral;

- Analise, discussao e votagao do relatorio e as contas da Ordem, respeitantes
ao exercicio de 2019;

- Discussdo e aprovagao do Plano de Atividades da OSAE para o ano de 2021;
- Discussdo e aprovagio do Orcamento da OSAE para o ano de 2021;

- Autorizacdo para que o conselho geral proceda a transferéncia de verbas
entre as rubricas do mesmo centro de custos, sem que tal signifique aumento
do valor global do orcamento;

- Analise, discussdo e votagdo da Proposta de Regulamento dos Empregados
Forenses;

- Anélise, discussdo e votagdo da Proposta de Regulamento do Projeto
GeoPredial;

- Analise, discussdo e votagdo da Proposta de Regulamento de Servigos
Protocolados.
Realizaram-se as seguintes reunides das assembleias de representantes:

13



+ 06/03/2020| Assembleia de representantes do colégio dos solicitadores e
assembleia de representantes do colégio dos agentes de execucao;

Vv 14707720201 Assembleia de representantes do colégio dos agentes de
execucao;

 15/07/2020| Assembleia de representantes do colégio dos solicitadores;

V' 14/10/2020| Assembleia de representantes do colégio dos solicitadores e dos
agentes de execugao;

v 21/10/2020 | Assembleia de representantes da OSAE;

7. Estrutura interna

Compete ao Conselho Geral gerir os bens e servicos da OSAE, elaborar e aprovar a
regulamentacdo interna dos seus servigos, incluindo os relativos as atribuicbes e
competéncias do seu pessoal e os relativos a contratacdo e despedimento dos
mesmos, bem como admitir e despedir os trabalhadores dos servicos administrativos
e efetuar contratos de presta¢ao de servigos.

0O Conselho Geral pode delegar as suas competéncias no Bastonario, em quaisquer dos
seus membros ou em comissdes por estes constituidas, sendo estas delegagdes objeto
de divulgagao.

Dentro daquelas delegagdes destacam-se as efetuadas na Comisséo de Administracao

para a gestdo corrente da Ordem.

7.1Servicos Administrativos

Os servicos administrativos da OSAE organizam-se de acordo com uma estrutura
mista, hierarquizada e matricial, em unidades nucleares e projetos, nas seguintes
unidades nucleares primarias:

a) Departamento de Administrag@o Geral (DAG);
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b)
c)
d)
e)

Departamento de Informatica (DINF);

Departamento de Planeamento e Controlo Financeiro (CFIN);
Gabinete Juridico (GJUR);

Gabinete de Comunicacgéo e Relagbes Externas (GCOM).

7.1.1 Departamento de Administragio Geral (DAG)

0 DAG comporta as seguintes unidades nucleares secundarias:

a)
b)

Diviséio de Gestdo e Apoio aos Associados {DIGA};
Divisbes regionais (DR), designadas Divisdo Regional de Coimbra (DRC),
Divisdo Regional de Lisboa (DRL) e Divisdo Regional do Porto (DRP}.

A OSAE tem ainda as unidades nucleares especiais, designadas Instituto de Formagéo
Botto Machado (IFBM) e Gabinete de Apoio ao Bastonario e Dire¢do (GAB).

O DAG é dirigido por um diretor e compete-lhe:

a}
b)
C)
d)
e)
f)
g}

h)

i}

Assegurar a gestdo dos recursos financeiros e humanos da OSAE, sem
prejuizo das competéncias do CFIN;

Gerir o patrimonio e manter organizado o respetivo cadastro,
designadamente o edificio da sede da OSAE e a respetiva garagem;
Garantir as necessidades de aprovisionamento;

Gerir ¢ parque automovel;

Gerir os bens correntes;

Assegurar a gestdo documental e a recegdo e expedicao da
correspondéncia;

Assegurar a venda de bens e a prestagdo de servicos aos associados da
OSAE;

Assegurar a venda de bens e a prestago de servigos a entidades que nao
sejam associados da OSAE;

Assegurar a recegao de pessoas na sede da OSAE;
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j) Assegurar o apoio administrativo geral;
k) Assegurar o apoio informatico geral, em articulacao com o DINF, aos
érgdos, restantes unidades nucleares e projetos da OSAE.

Especificamente, em matéria de gestao de recursos humanos, compete ao DAG:

a) Gerir o registo de assiduidade do pessoal;

b) Assegurar o processamento de remuneragoes, Outros abonos do pessoal e
demais prestagdes complementares,;

) Assegurar a gestdo do processo de avaliagao do desempenho;

d) Propor anualmente o plano de formac@o do departamento e assegurar a
sUa execugao;

e) Elaborar o balango social.

Especificamente, em matéria de gestao dos recursos financeires, compete ao DAG:

a) Organizar e acompanhar 0©s processos de contratagao puablica,
desenvolvendo processos de negociagéo que conduzam a racionalizagao e
diminuicao dos encargos;

b) Promover a constituicio de fundos de maneio e assegurar o controlo da
sua gestao;

¢) Registar os movimentos contabilisticos;

d} Assegurar o cumprimento das obrigagdes declarativas tributarias;

e) Assegurar a cobranga dos rendimentos;

f) Processar e liquidar os gastos autorizados.

Especificamente, em matéria de prestacdo de servicos aos associados da OSAE,
compete ao DAG:

a) Produzir as vinhetas de solicitador e de agente de execugao,
b} Produzir os selos brancos;
¢) Assegurar o apoio informatico de 1.* linha.
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7.1.2 Departamento de Informética (DINF)

O DINF é dirigido por um diretor e compete-lhe:

a) Assegurar a adequacdo dos sistemas de informagdo as necessidades de
gestdo e operacionalidade dos solicitadores, agentes de execucdo,
respetivos funcionarios forenses e a outros utilizadores néo associados,
em articulacio com os Orgdos, restantes unidades nucleares e projetos da
OSAE, designadamente mediante a apresentacdc de propostas de
aquisicéo de equipamentos ou de software;

b) Sem prejuizo das competéncias do DAG, assegurar a adequagdo dos
sistemas de informagéo as necessidades de gestdo e operacionalidade dos
drgdos, restantes unidades nucleares e projetos da OSAE, em articulacao
com estes, designadamente mediante a apresentagdo de propostas de
aquisicdo de equipamentos ou de software;

¢) Assegurar a apresentacdo de propostas de concecdo, execugdo e
manutengdo dos recursos tecnoldgicos e dos sistemas de informacao da
OSAE, garantindo a sua gestdo e administracdo em articulacao com os
drgéos, restantes unidades nucleares e projetos da OSAE;

d) Prestar apoio informatico de 2.* linha aos utilizadores dos sistemas de
informacdo da OSAE;

e) Gerir a rede de comunicagcdes da OSAE, em articulacdo com o DAG,
garantindo a sua seguranga e operacionalidade;

f) Propor anuatmente o plano de formacgao do departamento e assegurar a
sua execucao;

¢) Propor, em articulagdo com o INFOSAE, ag¢des de formacao destinadas aos
utilizadores dos sistemas de informacao da OSAE, tendo em atencéo a
evolugdo tecnoldgica geral e dos sistemas de informagao da OSAE.

7.1.3 Departamento de Planeamento e Controlo Financeiro (CFIN)

O CFIN é dirigido por um diretor e compete-lhe:

a) Na area de planeamento:

17



fi.
iii.
iv.

V.

vi.

vii.

vii.

ix.

xi.

xii.

xifi,

Elaborar os projetos de planos de atividade anuais e
plurianuais;

Elaborar os projetos de or¢amento da OSAE;

Definir e avaliar indicadores de gestao;

Proceder & recolha, tratamento e divulga¢do da
informacéo de gestéo e de atividade;

Analisar os dados estatisticos e propor as necessarias
medidas corretivas relativas & atividade dos orgéos,
unidades nucleares e projetos da OSAE;

Criar instrumentos de apoio a gestdo e desenvolver
sistemas de indicadores para suporte a deciséo;

Emitir pareceres e garantir a assessoria técnica
especializada nas areas de planeamento e informagao para
a gestdo;

Elaborar estudos, analises econdmico-financeiras e
projetos de planeamento estratégico e operacional, bem
como acompanhar a sua implementagao;

Propor os melhoramentos considerados necessarios nos
servicos prestados pela OSAE;

Participar no desenho, implementag&o e monitorizagdo de
projetos da OSAE;

Assegurar a elaboragéao de candidaturas a financiamentos
estatais, comunitarios ou outros, em articulagdao com as
restantes unidades nucleares e projetos da OSAE;
Elaborar estudos periddicos sobre a situacdo dos recursos
humanos, propondo medidas conducentes a racionalizagdo
da gestdo de pessoal e ao aumento da produtividade e da
qualidade do trabalho;

Elaborar e apresentar indicadores, evidenciando as
necessidades de recrutamento de pessoal;
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xiv. Fomentar uma cultura da qualidade na instituicdo e
assegurar o bom funcionamento dos sistemas de gestao da
qualidade implementados.

b) Na 4rea do controlo financeiro:

i, Monitorizar a execugdo do or¢amento de acordo com uma
rigorosa gestdo dos recursos disponiveis, adotando as
medidas necessarias a corregdo de eventuais desvios ou
propondo as que exorbitem a sua competéncia;

ii. Elaborar a conta de geréncia e 0s outros instrumentos de
prestagao de contas;

ili. Assegurar as condicbes necessérias ao exercicio do
controlo financeiro e orcamental pelas entidades legais e
regulamentarmente competentes, designadamente o
Conselho Fiscal e o Tribunal de Contas;
iv. Assegurar, em coordenagdo com o GJUR, a avaliacdo e a
atualizacdo do Plano de Prevengdo dos Riscos de
Corrupcéo e Infragdes Conexas da OSAE.
¢) Propor anualmente ¢ plano de formag&o do departamento e assegurar a
sua execugao,

7.1.4 Gabinete Jurfdico {GJUR)

0 GJUR é dirigido por um coordenador e compete-lhe:

a) Prestar assessoria juridica aos drgdos, restantes unidades nucleares e
projetos da OSAE;

b) Controlar a legalidade dos processos de contratacac publica;

¢) Participar na analise, preparagao ou modificacdo de diplomas legais,
regulamentos e outros documentos de natureza normativa relacionados
com a atividade da OSAE;

d) Intervir, gquando solicitado, em quaisquer processos disciplinares,
sindicAncias, inquéritos ou averiguagoes;
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e)
f

8)

Intervir nos processos contenciosos em que a OSAE seja parte;

Propor anualmente o plano de formagéo do departamento e assegurar a
sua execugao;

Colaborar com o gabinete de apoio ao Bastonario e Diregao.

7.1.5 Gabinete de Comunicagiio e Relagbes Externas (GCOM)

O GCOM é dirigido por um coordenador e compete-lhe:

a)
b)

C)
d)
e)
f)
g)

h)
i)

J)

k)

Y

Promover a imagem da OSAE e dos seus orgéos;

Assegurar a assessoria de imprensa e as relagoes com a cOmuUNicagao
social;

Planear e gerir a publicidade institucional;

Gerir os contetidos dos websites administrados pela OSAE;

Divulgar as atividades desenvolvidas pela OSAE;

Organizar e promaover os eventos da OSAE;

Produzir contetidos multimédia respeitantes as atividades e projetos da
OSAE;

Promover a concegdo grafica de suportes de comunicacao;

Assegurar a produgdo das publicacoes da OSAE, em especial a revista
Sollicitare com uma periodicidade quadrimestral;

Colaborar na obtengao de rendimentos resultantes de publicidade
institucional, de bens ou de servigos;

Promover as relagdes com organizagdes nacionais e internacionais da area
da Justica ou outras areas relevantes para a OSAE;

Assegurar a assessoria internacional aos Orgdos, restantes unidades
nucleares e projetos da O5SAE;

m) Assegurar a realizagao de tradugbes de documentos relevantes;

n)

Propor anualmente o plano de formagao do departamento e assegurar a

suUa execugao.
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7.1.6 Instituto de Formagdo Botto Machado (IFBM)

O IFBM é uma estrutura, dependente do Conselho Geral da OSAE, que agrega a gestao
da formagao prestada pela OSAE.

O IFBM é dirigido por um diretor e compete-lhe:

a) Gerir a formagio prestada pela OSAE, designadamente os estagios de
acesso as profissoes de solicitador e de agente de execugdo;

b) Assegurar o cumprimento das regras de recrutamento, selecao e
contratagao dos formadores;

¢) Promover, em articulagdo com o GCOM, a realizacao de debates,
conferéncias, coldquios, seminarios, jornadas, féruns, congressos e outros
eventos sobre tematicas juridicas ou outras areas;

d) Participar nos processos oficiais de acreditacao e avaliaggo dos cursos que
ddo acesso as profissbes de solicitador e de agente de execugao;

e) Assegurar a atualizagio do livro “Os Solicitadores: Meméria e identidade”;

f) Gerir a biblioteca Daniel Lopes Cardoso.

7.1.7 Gabinete de Apoio ao Bastonério e Direcio (GAB)

O GAB é dirigido por um chefe do gabinete, nomeado pelo Bastonario e compete-lhe
secretariar o Bastonario e prestar assessoria técnica e institucional aos orgéos da
OSAE,

8. Indicadores Relevantes
8.10 ano de 2020

0 ano de 2020 ficara para sempre na nossa memoria, tendo-se revelado de tremendos
desafios e de grandes obstaculos que se viveram meses a fio.

A impossibilidade de realizar as habituais sessdes presenciais como os foruns distritais
ou as jornadas de estudo implicou a superacdo pessoal e profissional, exigiu
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ajustamentos de grande alcance, num processo de esforco, o que nos levou a
reinventarmo-nos, realocando servigos e reorganizando modelos de funcionamento.

Conseguiram-se agarrar as oportunidades e conquistar um espaco muito relevante em
varios setores profissionais e sociais. Junto dos associados desta Ordem, apoiamos
téchica e socialmente os seus membros; junto do poder politico, manteve-se a
credibilidade técnica da Instituigio que tem uma forte influéncia na érea juridica e,
na sociedade civil, enquanto entidade reguladora de profissionais de inegavel
interesse publico.

8.2 Recursos Humanos
De forma a responder a todas as necessidades diarias dos associados e cidadaos, a
estrutura interna da OSAE, no final do ano de 2020, era constituida por 56
colaboradores, menos 11 do que no ano anterior.

Para assegurar que os colaboradores desempenham as suas fungdes de forma
eficiente e se verifique o dominio dos conhecimentos e das ferramentas necessarias,
foi proporcionado aos funcionarios a possibilidade de assistirem as agfes de formagao
promovidas pelo IFBM. Estabeleceram-se parcerias com entidades formadoras, a fim
de disponibilizar agdes de formagéo certificadas. Diligenciou-se pela disponibilizacao
de outros formatos de aprendizagem adequados 3 realidade do teletrabalho.

No decurso de 2020, foram prestadas aos colaboradores da OSAE as seguintes acoes
de formagéo:

+ A fiscalidade e o patriménio

. Acordo para pagamento -Remuneragao do AE e a extingao da execugao
» Alteracio de limites da propriedade rustica e urbana

« Alteragbes ao pacto social nas sociedades por quotas

« Auditoria e controlo interno

« Autos de Constatagao

« Avaliagio Imobiliaria no Processo Executivo

« CCP - Aquisigiio de equipamentos e servigos

« Certificagao Florestal
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Conferéncia: Os efeitos da insolvéncia no processo executivo
Conferéncia: Prestacao de Facto

Contratacao P(blica e Justica Administrativa no Estado de Emergéncia
Contrato de Promessa - andlise tedrico pratica

Contrato promessa - analise tedrico-pratica

Controlo de Gestao

Coordenadas das Cadernetas Prediais

COVID-19: Medidas Fiscais e Contributivas

Curso de Cidadéo Ciberseguro

Curso de Marketing e Gestao Empresarial

Desconfinamento pds COVID-19: quais os mecanismos fiscais e apoios do
Estado e como os utilizar?

Developing Web Apps (OQutsystems 11)

Direito do Consumo: Garantias, eCommerce e Viagens

Direito Real de Habitagao Duradoura

E-learning - A fiscalidade e o patriménio

E-learning - Contrato promessa - analise tedrico-pratica

E-learning - O Solicitador Mandatario

E-Leildes: como comprar bens penhorados

E-Leildes: otimizacao de vendas para gestores processuais

Escrita Criativa

Excel - Online

Excel Intermédio - Folha de Calcuto

Fiscalidade e Patriménio

Formagao Certificagdo Florestal - Protocolo OSAE-CERNA - apresentacao
Formagio Pratica em Titulagdo: Requisitos, Redagdo e Obrigacdes do
titulador

Fotografia Online

Fungao pessoal - legislagéo laboral - LGTFP

Gestdo de contelidos digitais

Gestiio e organizacao da informagao

Herangas
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Honorarios - Solicitadores

Informatica para Juristas

inteligéncia Emocional

Inteligéncia emocional: gerir emogdes disruptivas em situagbes de crise
Introduc&o & utilizagao e protegdo dos dados pessoais - RGPD

Jornalismo Digital

Legislagio Administrativa - Codigo do Procedimento Administrativa
Legislacdo Laboral

Lei n.° 16/2020, de 29 de maio - Desconfinamento dos Tribunais e
descongelamento de prazos

Mecanismos pré-insolvénciais; Medidas excecionais de contratagao plblica e
Impactos na execugédo de contratos administrativos

Medidas excecionais no contencioso administrativo: tramitagao dos processos
e suspensac e contagem de prazos

0 Google Earth como instrumento de trabalho

0 novo regime do processo do inventario

O solicitador Mandatario

Orcamentagdo dos servicos publicos

Orcamento de estado para 2020 - principais medidas em matéria tributaria
Organizagdo de eventos nacionais e internacionais

Procedimento Tributario

Processamento de subsidios aquando da cessa¢éo do contrato de trabalho
Processo de Insolvéncia

Processo Tributario

Profissdes liberais e as novas medidas no ambito da COVID-19 - OCC

Regimes Excecionais: Consequéncias nas relagdes de emprego publico
Regulamento Sucessério Europeu e Renlincia Reciproca a Condigao de
Herdeiro Legitimario

"RGPD para Cidadaos Atentos

“RGPD para Implementadores na Administragéio Publicas”

ROAS 2.0

Sessdo de divulgacao - Protocolo OSAE/APPSF
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Sessdo de esclarecimento para agentes de execugao - COVID-19: impactos no
Processo Executivo

Sessédo de esclarecimento para associados - COVID-19: impactos na Justica e
no Arrendamento

Sessao de esclarecimento para associados - COVID-19: impactos para
empresas e cidadaos

Sessdo de Esclarecimento para Associados - COVID-19: Medidas Fiscais e
Contributivas

Sessao de esclarecimentos para AEs- Covid-19 impactos no processo executivo
Sessdo de esclarecimentos para associados - Covid-19 impactos para empresas
e cidadaos

Sistema de Normalizagdo Contabilistica

Sucessdo mortis causa Formagao: resolucdo avangada de estudos de caso
Técnicas e Praticas de Arquivo Fisico e Digital

Titulagdo e prevencao do branqueamento de capitais

Titulagao e prevencdo do branqueamento de capitais

webinar - COVID 19 -Impact on Public Procurement

Webinar Implicagées nos contratos de trabalho e medidas excecionais no
contexto da crise do COVID-19

Webinar Inteligéncia emocional: gerir emogdes disruptivas em situagdes de
crise

Webinar Locais de Trabalho Seguros em Tempos de COVID-19

"Webinar Personal Resiliency: como tornar-se mais resiliente numa crise
Webinar Ser lider em teletrabalho

Webinar Smart Working: praticas Agile eficazes para trabalhar 3 distancia
Webinar Well-being: porque o bem-estar fisico, mental e social nunca foi téo
importantel

Webinar Working efectively from Home: estratégias e tecnologias para
trabalhar remotamente com eficacia




8.3 Associados inscritos
Em 31 de dezembro de 2020, encontravam-se inscritos na OSAE 4179 associados, dos
quais 1085 no colégio dos agentes de execugao.

8.4 Contratagdo Pablica

A contratagio plblica permite uma maior eficiéncia e poupanca na gestdo dos
recursos, possibilitando que os rendimentos da OSAE sejam melhor alocados ao
servico dos seus associados.

Neste sentido, no ano de 2020 foi reforcada a politica de praticas de contratagdo
plblica implementada no passado, tendo sido estabelecidos novos mecanismos de
controle interno nesta matéria e reforcados os ja existentes.

Em virtude da situacdo epidemiolégica decorrente do COVID 19, constatou-se a
reducio do nimero de procedimentos de contratagdo publica langados em 2020:
assim, e sem contar com os ajustes diretos simplificados {em regra, de valores
inferiores a 5.000€), foi aprovada cerca de dezena e meia de procedimentos em 2020,
dos quais metade foi realizada através de concurso piblico.

Paralelamente, foram elaboradas informagdes iniciais, convites, cadernos de
encargos, relatorios de adjudicagdo, contratos e, obviamente, o subsequente
acompanhamento da execug&o dos contratos.

9. Areas de Atuagdo

9.1 Relagées com os Orgdos do Poder

No decurso do ano de 2020, o Bastonario e o Conselho Geral da OSAE, apesar das
dificuldades geradas pela pandemia, consolidaram-se as relagbes institucionais com
os outros profissionais do meio judiciario mantendo o posicionamento da OSAE
enquanto interlocutor essencial na discussao das questdes da Justica e das decisoes
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politicas com impacto no exercicio da profissio de solicitador e de agente de
execugao.

A OSAE projetou para o espago publico temas diversos e apresentou projetos de
alteragao, fomentou o debate, explicando a sua posi¢ao quer acs associados, quer ao
poder executivo, junto do Ministério da Justica, de outros ministérios ou ainda junto
do poder legislativo, na Assembleia da Repablica.

A OSAE, em prol da Justica e do cidadao, tem mantido relagtes de colaboragdo com
o Supremo Tribunal de Justica (STJ), o Tribunal Constitucional (TC}, o Supremo
Tribunal Administrativo (STA}, o Tribunal de Contas, a Procuradoria-Geral da
Republica (PGR), o Conselho Superior da Magistratura {CSM), o Centro de Estudos
Judiciarios (CEJ) e a Provedoria de Justiga.

9.2 Processo legislativo e regulamentar / Pareceres da Ordem

Enquanto associacdo plblica profissional representativa dos solicitadores e dos
agentes de execugdo, a OSAE tem como atribuicdo, estatutariamente consagrada,
colaborar na administragao da Justica e emitir pareceres sobre os projetos de atos
normativos conexos com a sua atividade,

Nos termos do art. 3.° n.° 2, alineas a) e f) do EQSAE, a OSAE colabora na
administracdo da Justica, podendo propor as medidas legislativas que considere
adequadas ao seu bom funcionamento, devendo ainda emitir parecer sobre os
projetos de atos normativos relacionados com as suas atribuicdes.

Neste cenario, a OSAE elaborou, em tempo oportuno, pareceres e opinides juridicas
relativamente a um conjunto muiteo significative de projetos de ates normativos, com
particular destague para:

a) Projeto de Lei n.” 170/XIV/1.* - Determina o alargamento da rede nacional
e altera o regime de competéncia, organizagfio e funclonamento dos
julgados de paz - Nesse parecer a OSAE manifestou-se, genericamente e por
principio, favoravel as propostas de alteracdo fundamentadas na necessidade
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b)

de otimizar o funcionamento dos julgados de paz, enquanto instituicao ao
servico de uma Justica mais proxima, mais célere e mais
simplificada. Particularmente a atribuigdo de competéncia executiva das
suas decistes aos julgados de paz merece a mais franca aceitagdo,
disponibilizando-se, tendo esta associagdo publica profissional se
prontificado, de imediato, para trabalhar com os orgaos legislativos
competentes a fim de garantir a adequada regulacdo e a cabal concretizagao
desse objetivo. Alertou-se, ainda, para o facto de a atribuicdo de
competéncia executdria aos julgados de paz - atentos os critérios de
adequacdo, celeridade e economia processual que presidem a sua atuagao -
ndo dispensar a adogdo, por ato legislative préprio, de um regime
simplificado, desformalizado e seguro, que liberte o juiz de paz e os
funcionarios desses tribunais de tarefas executivas que néo devem realizar,
até para nao se comprometer a eficacia e a informalidade que caracteriza
esta instituicdo, confiando-as ac agente de execugao;

Proposta de Lei n.° 16/XIV/1.2, que transpde a Diretiva (UE) 2018/843, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, relativa a
prevencio da utilizagio do sistema financeiro para efeitos de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo (BC/FT) e
a Diretiva {UE) 2018/1673 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2018, relativa ao combate ao branqueamento de capitais
através do direito penal - Neste parecer, a OSAE assinalou, como oportuna,
a expressa exclusdo de aplicagéo do regime juridico do registo central do
beneficiario efetivo (RCBE) as Ordens profissionais, clarificando o
entendimento ja defendido pelas associagdes publicas profissionais. Com
efeito, sendo intengdo inequivoca do legislador excluir do ambito de
aplicagdo do regime em apreco as entidades que, por natureza, estdo
adstritas a prossecugio de finalidades de interesse publico e as entidades
administrativas independentes, particularmente, as que exercem fungdes de
regulacio e de supervisdo, ndo se poderia conceder que as Ordens
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c)

d)

profissionais, enquanto forma de administragdo mediata do Estado, que
exercem aqueles mesmos poderes, deixassem de estar enquadradas naquela
exclusdo. Nao obstante, repudiamos a proposta de alargar a competéncia para
efetuar a declaragdo do beneficiario efetivo, prevista nos artigos 5.° e 6.° do
referido regime, aos contabilistas certificados, por forga da alteragéo
preconizada para o artigo 7.°, alinea a) do referido dipioma por se considerar
que tal solugio se insere numa tendéncia, que lamentavelmente persiste, de
abalar a crise identitaria das profissGes, desconsiderando, em especial, as
profissbes juridicas, gerando [desnecessarias] ambiguidades, tensbes e
incertezas, num cenario de crescente pulverizacdo das competéncias
profissionais, que, no limite, enfraquece os direitos dos cidadaos;

Proposta de alteracio ao Cddigo da Propriedade Industrial - De salientar
que, para além de ter sido convocada pelo Ministério da Justica para ase
pronunciar sobre a proposta em referéncia, a Ordem dos Solicitadores e dos
Agentes de Execucao integrou o Grupo de Trabalho constituido para a revisao
do Codigo da Propriedade Industrial;

Proposta de Decreto-Lel que procede & quarta altera¢fo ao DL n.°
325/2003, de 29 de dezembro, alterado pelos Decretos-Leis n.°s
182/2007, de 9 de maio e 190/2009, de 17 de agosto, bem como pela Lei
n.° 118/2019, de 17 de setembro, que define a sede, a organizacdo e a
area de jurisdicio dos tribunais administratives e fiscais (TAF),
concretizando o respetivo estatuto - A medida legislativa em referéncia visa
reforcar o acesso aos tribunais administrativos e fiscais, os quais assumem
uma preponderancia crescente na regulagdo da vida social e, por isso,
reclamam cuidada atengao. A OSAE salientou, ndo obstante, que a otimizagao
do acesso e da eficiéncia de justica administrativa e tributaria merece ser
prosseguida, através da adogdo de medidas assertivas, integradas e
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e)

f)

coerentes, que afastem os elevados niveis de pendéncia e de morosidade
evidenciados.

Avaliacio do Regulamento (CE) n.° 805/2004, que cria o titulo executivo
europeu para créditos nio contestados - No respetivo parecer, remetido a
Diregéo-Geral da Politica de Justiga, a OSAE assinalou a incompatibilidade
entre o critério tegal consagrado no artigo 550.°, n.°s 2 e 3 do CCP, que
conduz a aplicacio da forma sumaria a uma execucao baseada numa decisao
judicial proferida noutro Estado-Membro e a propria tramitag&o processual da
forma sumaria, ao impor que a citagdo do executado s6 tenha lugar depois da
efetivacdo da penhora (artigos 855.°, n.” 3, e 856.°, n."s 1 e 2, do mesmo
diploma), com a regra imperativa contida no 43.°-1 do Regulamento n.’
1215/2012, que importa superar;

Projeto de Decreto-Lei que institui o Sistema Piblico de Apoio a
Conciliagéio no Sobre-endividamento (SISPACSE) e estabelece as regras
sobre a sua organizacéo e funcionamento - Neste contexto, a OSAE defendeu
gque o legistador deveria confiar, sobretudo, as profissoes juridicas
enquadradas em Ordens profissionais - designadamente solicitadores - o
exercicio da fungio de conciliador, para a qual ndo basta o conhecimento de
técnicas de mediagio. Com efeito, o sucesso da medida e a eficacia do
sistema que se pretendia criar através deste projeto deveria assentar no apoio
especializado para a renegociagéo, na particular preparagao técnico-juridica
e, sobretudo, na independéncia, alicergada na obedi&ncia a um estrito coédigo
deontolégico e a exigentes deveres profissionais. A OSAE considerou, ainda,
que importava garantir a necessaria articulagéo com o processo executivo,
uma vez concluido o SISPACSE, a fim de agilizar procedimentos e evitar
delongas excessivas, que sao de molde a comprometer a eficacia do sistema
e, sobretudo, a competitividade do pais;
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h)

)

Proposta de Lei n.° 53/XIV, que, entre outros aspetos, cria o Processo
Extraordinario de Viabilizacdo de Empresas (PEVE) - No respetivo parecer,
a OSAE entendeu que a eficacia do regime juridico em apreco postula que se
dedique uma particular atengdo a vertente institucional, dotando,
particularmente, os tribunais de meios e recursos que permitam concretizar
estes designios de simplificagdo e celeridade. Ao mesmo tempo, e no que
respeita aos efeitos associados ao PEVE, importa garantir a adequada
articulagdo com o processo executivo, a fim de salvaguardar a justica material
e favorecer a celeridade;

Projeto de Lei n.® 230/XIV/1.* (PS) - Estabelece o regime de protecdo de
pessoas singulares perante praticas abusivas decorrentes de diligéncias de
cobranca extrajudicial de créditos vencidos - No respetivo parecer, a OSAE
manifestou-se frontalmente contra o projeto, por entender que a solucéo de
legalizar a cobranca extrajudicial de créditos alegadamente para proteger os
devedores, impondo regras parcelares e necessariamente lacunosas a
empresas que se dediquem a esta atividade, sem estarem submetidas a
quaisquer deveres, designadamente de natureza deontoldgica, € inoportuna,
desnecessaria e iniqua, merecendo o nosso mais veemente repudio.
Recordou, alias, que tal rejeicio foi expressamente assumida por todos os
operadores judiciarios, nos denominados “Acordos para o Sistema de Justiga”
subscritas em 15 de janeiro de 2018, que apresentaram, como proposta #41
(servicos de cobranga de dividas) a rejei¢do de qualquer modelo legal de
cobrangas extrajudiciais fora do quadro do sistema de Justica, enfatizando a
negacao de quaisquer mecanismos de “cobrangas dificeis” e da possibilidade
de legalizacéo de formas de interpelagao a pagamento, formais ou informais,
que nao realizadas a coberto de mandato pelos agentes desse mesmo sistema;

Projeto de Lei n.® 553/XIv/1.?, que introduz mecanismos de controlo da
distribuicio eletrénica dos processos judiciais, procedendo a décima
alteracdo ao Cédigo de Processo Civil - Neste contexto, a OSAE manifestou,
particularmente, a relevancia de fortalecer o controlo e, por consequéncia,
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)

a credibilidade do sistema de distribuicéo eletronica dos processos judiciais,
indispensavel ao reforco da confianga na administragdo da justica.
Considerou, nao obstante, que o sistema informatico de distribuicdo deveria
ser robustecido, por forma a garantir a aleatoriedade imposta pelo principio
do juiz natural, dispensando exigéncias acrescidas de intervengdo humana.
Expressou, ademais, que a harmonia e a coeréncia do ordenamento juridico
ndo dispensam que as alteragbes previstas no Projeto fossem estendidas a
jurisdicdo administrativa, o que pressupunha a revisdo em conformidade do
disposto no artigo 26.° do CPTA e, consequentemente, na respetiva
regulamentacéao;

Projeto de decreto-lel que estabelece um regime experimental para a
realizacdo, através de mefo de comunicagio a distdncia, de atos
auténticos, termos de autenticagio de documentos particulares e
reconhecimentos - Como aspetos positivos deste projeto, a OSAE assinalou,
na sua prondncia, o facto de se prever que a leitura, explicagdo, outorga e
assinatura dos documentos se devem realizar no mesmo dia. Ou a intencéo de
sujeitar este regime experimental a avaliagéo, tendo em vista a sua eventual
adocdo a titulo definitivo, em dialogo com as Ordens dos Advogados, dos
Notarios e dos Solicitadores e Agentes de Execugao. Ou ainda, a consagragao
expressa da possibilidade de os intervenientes se fazerem acompanhar nos
atos, em particular, por solicitador, devendo essa referéncia ser feita nos
proprios documentos lavrados, atenta a relevancia destes profissionais na
salvaguarda das exigéncias da justica e na garantia de que a vontade
expressa, sobretudo por o ser a distancia e ndo na presenca do profissional,
é esclarecida. Defendeu, porém, que esta Ultima previsao nao era bastante
para acautelar os designios pretendidos, sugerindo, em alternativa, a
obrigatoriedade de os intervenientes se fazerem acompanhar por mandatario,
advogado ou solicitador, a fim de se garantir plenamente que a declaragdo
de vontade efetuada é absoluta e inteiramente livre,
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A OSAE procedeu, ainda, a emissdo de outros pareceres juridico, cumprindo, a este
propdsito, destacar:

a) Suspensdo da pratica de atos no domfnio da ac¢do executiva em virtude do
surto pandémico - A este propdsito, a OSAE fez chegar quer a Assembleia da
Republica quer ac Governo a sua apreensao perante a aprova¢ao, num lapso
temporal muito curto, de varias diplomas legislativos, que consagram
regulacdes especiais ou criam, mesmo, regimes de exce¢io e que configuram
0 que se pode denominar "a regutacdo da crise pandémica”. Particularmente
no dominio da agdo executiva, fez notar que a disciplina normativa constante
da alinea b}, do n.° 6, do artigo 7° da Lei 1-A/2020 de 19 de margo, alterada
pela Lei 4-A/2020 de 6 de abril - que veio suspender a pratica de quaisquer
atos, designadamente os referentes a vendas, concurso de credores, entregas
judiciais de imdveis e diligéncias de penhora e seus atos preparatorios, com
exce¢do daqueles que causem prejuizo grave a subsisténcia do exequente ou
cuja ndo realizagao the provoque prejuizo irreparavel, nos termos previstos
no n.° 2 do artigo 137.° do Cédigo de Processo Civil, prejuizo esse que depende
de prévia decisdo judicial - terd consequéncias inevitaveis no atraso destes
processos, podendo, se a solugao se prolongar, ter efeitos muito nefastos ao
nivel da pendéncia e, por consequéncia, na prépria competitividade do
pais. Por outro lado, deixou expresso que este bloqueio da agio executiva
desconsidera a funglo do agente de execugdo como o profissional, que, em
primeira linha, deveria avaliar a necessidade dos atos a praticar, podendo,
ademais, colidir com a justica material e prejudicar de forma irremediavel
alguém que ja se encontra em graves dificuldades de subsisténcia, seja
executado ou exequente. Defendeu, neste contexto, que o desblogueio da
acdo executiva e a pratica de atos controlados pelo agente de execugéo,
permitiria que este profissional continuasse a executar tarefas processuais de
extrema importéncia, designadamente, para as partes, que se encontrem em
situacao de fragilidade, sem comprometer a celeridade e a tendéncia de
diminuicdo da pendéncia, que, com tanto esforco concertado, Portugat
conseguiu manter nos Ultimos anos de forma ininterrupta e sustentada.
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b)

Sugeriu, portanto, a reponderagdo, pelo legistador, das alteragbes
implementadas pela Lei 4-A/2020, de 6 de abril, a fim de salvaguardar quer
a justica material no dominio da agao executiva, quer a celeridade e a
persisténcia da diminuicio da pendéncia alcangadas neste dominio;

A intervengio dos agentes de execugéo nas execugdes da competéncia dos
tribunais tributarios (artigo 49.°, n.° 3 do ETAF) e a norma constante do
n.° 4 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 433/99, de 26 de outubro, na redagio
dada pela Lei n.° 118/2019, de 17 de setembro, que altera diversos
regimes processuais no dmbito da jurisdicdo administrativa e tributéria -
O artigo 49.°, n.° 3 do Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais (ETAF)
prevé que os agentes de execucdo desempenham as suas fungdes nas
execucdes que sejam da competéncia dos tribunais tributérics, sem prejuizo
das competéncias proprias dos 6rgaos da administracdo tributaria. Todavia,
esta matéria nao mereceu concretizagao ulterior por parte do legislador. Por
seu turno, a Lei n.° 118/2019, de 17 de setembro, que altera diversos regimes
processuais no Ambito da jurisdigao administrativa e tributaria veio introduzir
alteragdes em diversos diplomas legais, visando, como se refere na nota
expositiva da proposta de lei que esta na sua génese, potenciar os mecanismos
processuais existentes - minimizando quaisquer efeitos disruptivos - tanto
através de ajustamentos para melhorar a respetiva aplicabilidade e agilidade,
como da mera clarificacdo, como também através, da sua adaptacdo a
solugdes mais conformes com os imperativos legais e constitucionais,
nomeadamente relacionados com a protecao dos direitos, liberdades e
garantias dos cidaddos. Neste contexto, a OSAE tem reiterado junto dos
poderes plblicos materialmente competentes o entendimento de que se
afigura urgente regulamentar as referidas disposi¢des legais;

Propostas de Simplificacio e Modernizagéo Administrativa - a OSAE
apresentou, oportunamente, ao Governo, um conjunto de propostas para

34



d)

reforcar a celeridade e a seguranca juridica, de entre as quais se destaca: a
expressa previsdo da possibilidade de se efetuar a citagdo quer de pessoas
singulares, quer de pessoas coletivas, na pessoa do mandatario constituido
pelo citando, com poderes especiais para a receber, mediante procuracéo
que se encontre depositada em plataforma eletronica constituida para o
efeito, conforme é pratica bem sucedida em varios paises europeus;

Proposta de Lei n.° 61/XIV, que aprova o Or¢amento do Estado para 2021
- O contributo apresentado pela Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de
Execucdo & Assembleia da Repiblica fundamenta-se no propésito de dar
cumprimento ao dever de colaboragdo que lhe assiste na concretizagcdo do
pilar definido para o setor da Justica, particularmente nas Grandes Opgbes
do Plano para 2021-2023 e que se prende, no essencial, com a necessidade de
tornar a Justica mais eficiente, colocando-a ao servigo dos direitos e do
desenvolvimento econdmico-social. Ao mesmo tempo, inscreve-se na
finalidade de contribuir para reforcar a equidade e a justica social,
considerando o momento absolutamente excecional que atravessamos,
marcado pelo cendrio de crise financeira imposta pela situagio
epidemiologica do novo coronavirus, Neste contexto, entre outras, a OSAE
apresentou como proposta o reforgo do apoio aos beneficiarios da Caixa de
Previdéncia dos Advogados e Solicitadores, defendendo que, em sede de
Or¢amento de Estado, os apoios extraordinarios aos profissionais do foro que
deles caregam devem ser absoluta e inequivocamente garantidos, em
paridade com o previsto para os demais trabalhadores independentes,
ultrapassando a aparéncia de protecdo que tem sido o pressuposto da
legislagdo e regulamentagado aprovada sobre este tema. Por decorréncia, e &
semelhanga do que sucede com os demais trabalhadores independentes,
advogou que os encargos extraordinarios associados ao pagamento desse
apoio devemn ser financiados através de verbas do Orcamento de Estado, a fim
de garantir a equidade e a justi¢a social. Defendeu, ainda, a adogio, em sede
de Or¢amento de Estado, de medidas especificas de natureza fiscal, para
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serem aplicadas aos profissionais liberais inscritos nas respetivas associagoes
puUblicas profissionais.

Neste contexto, importa, ainda, referir que a OSAE colaborou ativamente para a
tomada de posigio conjunta da Uni#io Internacicnal de Huissier de Justice (UIHJ)
e da Unido Europeia de Huissier de Justice (UEHJ) relativa & citagdo. Na referida
tomada de posiciio, datada de setembro de 2020, a UIHJ e a UEHJ subscreveram o
entendimento de que a citagio - enquanto ato introdutério da instancia (ou) ato de
instauragdo do processo - determina a justica do julgamento, particularmente no
espaco da Unido Europeia, atenta a pluralidade de ordenamentos juridicos, que
coexistem, de forma harmodnica, no contexto europeu. Por consequéncia, conclui a
referida tomada de posicio que apenas a realizagdo do referido ato introdutério por
auxiliar de justica devidamente habilitado e integrado em Camara ou Associacao
profissional permite garantir, de forma plena, os direitos que assistem ao réu ou
demandado. A OSAE mantém estreitissima relagio institucional com as referidas
Associagdes, traduzida, também, na apresentagdo de propostas de aprimoramento
dos sistemas juridicos integrados nos respetivos espagos de intervencao.

A OSAE promoveu, também, a alteragao pontual da Portaria n.® 282/2013, de 29 de
agosto, através do aditamento de um novo niimero ao respetivo artigo 52.°, que prevé
que as faturas relativas a comissdes e servios bancarios sdo emitidas em nome do
exequente, pela entidade que presta o servico, mediante indicacdo do agente de
execucio efetuada através do sistema informatico de suporte a respetiva atividade.

Tal ajustamento veio permitir, num future imediato, operacionalizar, com seguranga,
o pagamento das despesas da agdo executiva relativas a comissdes e servicos
bancarios, salvaguardando o sistema de cobranga de dividas.

Acresce que a OSAE, seja por uma questdo de reforco de seguranca, seja para
diminuir os custos de manutengio das contas-cliente, em fase de juros negativos,
iniciou diligéncias para a transferéncia das contas-clientes dos agentes de execucéo
para a Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Piblica, IGCP, E.P.,
estabelecendo, para o efeito, contactos quer com a referida Agéncia, quer com o
Ministério da Justica.
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Propds-se ainda ao Ministério da Justi¢a um pequeno ajustamento no regime do leilao
eletrénico a fim de prevenir eventuais situagdes abusivas, refor¢ando a eficacia e a
transparéncia do processo de venda.

Com efeito, a lei em vigor ainda permite, embora marginalmente, que se efetuem
vendas por valores diminutos e, portanto, injustos, nos casos em que a venda néo é
realizada com recurso a solugdo preferencial do leildo eletrénico ou nos casos em
que, tendo este ocorrido, as propostas apresentadas sao inferiores ao valor minimo,
tal como previsto no n.° 2 do artigo 816.° do CPC.

Por consequéncia, sempre que a venda realizada com recurso a qualquer das
modalidades previstas na lei ndo logre atingir 85 % do valor base dos bens, a OSAE
propds um ajustamento aos artigos 837.°%, n.° 4 e 821.° n.® 3 do CPC, a fim de se
prever a realizacdo de nova venda com recurso a leildo eletronico, sendo o valor a
anunciar o da melhor proposta apresentada na venda anterior. Fundamentou que as
alteracdes propostas potenciariam a maximizagdo do valor dos bens, com total
transparéncia, beneficiando todos os agentes processuais.

A OSAE sugeriu, ademais, ao Ministério da Justica que se clarificasse, no respetivo
regime juridico enquadrador, que o PEPEX tem efeitos de interrup¢éo do prazo de
prescricao idénticos aos atribuidos & notifica¢do judicial avulsa, a fim de tornar mais
atrativo o recurso a esta ferramenta impar, evitando o recurso aos mefos judiciais
apenas para interromper o prazo prescricional.

A eficacia, ja demonstrada, do PEPEX, em muito beneficiaria se se viesse a prever
que o recurso a este procedimento tem, de uma forma incontroversa, o efeito da
interrup¢io do prazo de prescri¢do, em moldes idénticos aos atribuidos a notificagdo
judicial avulsa, sugerindo-se que possa ser aditada a Lei n.® 32/2014, 30 de maio,
uma norma com o referido teor,

Mantivemos, também, colaboragdo na Prevengao e Combate ao Branqueamento de
Capitais (BC) e ao Financiamento do Terrorismo {FT), cumprindo a este propésito dar
nota de que o Relatorio da Avaliacdo Nacional de Riscos, datado de 2015, identificou
a necessidade do refor¢o da coordenacdo na prevencao e combate dos crimes
identificados em titulo.
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Neste contexto, procedeu-se & criagao de uma estrutura institucional para o efeito,
com o objetivo de corresponder as necessidades identificadas em matéria de
prevencdo e combate ao branqueamento de capitais (BC) e ao financiamento do
terrorismo (FT) e da proliferacdc de armas de destruicdo em massa (FP).

Por outro lado, através da Resolugao do Conselho de Ministros n.® 88/2015, de 6 de
outubro de 2015, foi criada, na dependéncia do Ministério das Finangas, a Comissao
de Coordenagéo das Politicas de Preven¢do e Combate ao Branqueamento de Capitais
e ao Financiamento do Terrorismo, presidida pelo Secretéario de Estado dos Assuntos
Fiscais, a qual tem por missdo acompanhar e coordenar a identificagdo, anlise e
avaliagfio dos riscos de BC, FT e FP a que Portugal esta ou venha a estar exposto, bem
como contribuir para a melhoria continua da conformidade técnica e da eficacia do
sistema nacional de prevencao e de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo. Atentas as respetivas atribui¢des no dominio da
verificagdo do cumprimento, pelas entidades obrigadas, dos deveres e obrigacdes
previstos na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e nos respetivos diplomas
regulamentares setoriais, OSAE integra a referida Comissao, bem como o respetivo
Comité Executivo, ao qual compete, em geral, praticar todos os atos necessarios a
eficaz prossecug&o das atribuicbes da Comissao.

A nova Avaliagio Nacional de Risco {ANR) compreende a identificagdo, analise e
avaliag#o dos riscos BC, de FT e de FP, identificando as medidas preventivas e que se
pretendem atenuadoras e assinalando também as prioridades, em consondncia com
os riscos identificados. A elaboragdo da nova ANR conta com a colaboragio da OSAE.

9.3 Relacgoes Internacionais
No dmbito das suas atribuicdes, a OSAE, deve contribuir para ¢ relacionamento e
estreitamento das ligagdes com organismos congéneres estrangeiros.
Neste contexto, encontra-se representada em associagdes internacionais de Justica
com as quais mantém relagdes de cooperagdo institucional, reforcando o papel
profissional dos nossos associados no mundo.

A OSAE tem vindo a desenvolver as suas relagbes externas como fonte de partilha de
informac&o e promogao do seu desenvolvimento.
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No ano 2020, mantivemos as relagées com a Union Internationale des Huissiers de
Justice (UIHJ), com a Union Européenne des Huissiers de Justice (JEHJ), da qual o
Bastonario mantém a vice-presidéncia, com o Ponto de Contacto Macional da Rede
Judicidria Europeia em matéria civil e comercial, e com a Comissdo Europeia,
designadamente com a indicagdo de peritos em grupos de trabalho em areas como:
innovation Team para o “Global Code of Enforcement on Digital Assets”;
implementacdo da nova estratégia para a formagdo judiciaria europeia para 2021;
gestio documental, leildes e outras matérias relacionadas com a atividade dos
solicitadores e dos agentes de execucdo.

Como tem sido apanadgio, a OSAE foi, também, chamada a partilhar o seu
conhecimento, a divulgar a forma como desenvolve a sua atividade e a demonstrar
como funcionam os seus sistemas informaticos, em especial, a plataforma E-Leiloes
e a realidade das penhoras eletronicas de contas bancarias, designadamente junto
das congéneres da Poldnia e Cazaquistao.

Além das relagdes institucionais com as associacbes que representam agentes de
execucdo na qualidade de profissionais liberais ou de funcionarios, mantivemos
estreitas relagfes com outras profissdes, como sejam os colegas Procuradores de
Espanha e com a FENASSOJAF - Federagfio das Associacbes Nacionais de Oficiais de
Justica Avaliadores Federais, que no Brasil, asseguram a nivel federal os processos de
execucio.

9.4 RelacBes Institucionais
A OSAE, no ambito das suas atribuicbes e competéncias, continua a integrar os
seguintes organismos:

> GAFI- Grupo de Acao Financeira {Banco de Portugat);

» CAAJ- Comissdo para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justiga;

> Comissao de Coordenacdo das Politicas de Prevencao e Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo;

» CNOP - Conselho Nacionat das Ordens Profissionais;
Rede Judiciaria Europeia em Matéria Civet e Comercial (RJE-Civil);

» Conselhos Consultivos dos Tribunais;
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» Caixa de Previdéncia dos Advogados e Salicitadores.

9.5 Relaches com a Sociedade
No decursc de 2020, a OSAE continuou a realizar um importante trabatho na defesa
dos direitos, liberdades e garantias dos cidad&os.
Os Servicos de Provedoria dos Solicitadores e Agentes de Execugdo (PROSAE) que se
encontram em funcionamento na OSAE, tém como fungdo mediar as reclamagotes
relativas a atos ou omissbes praticadas pelos solicitadores, agentes de execugéo e
estagiarios.

O Servico de Provedoria recebeu 66 processos de mediagao, no decurso do anc de
2020, recebidos via formulario disponibilizado na péagina da OSAE, que permitiu
facilitar o acesso aos interessados & exposigio do assunto de motivo de litigic e
permitir & Ordem a recolha dos dados essenciais a correta identificagao do assunto,
processo e respetivo associado.

Os processos de mediagdo seguiram as regras legais previstas no Regulamento
Interno.

Cerca de 33 agentes de execugao/solicitadores apresentaram esclarecimentos sobre
o0s processos de mediacao a decorrer no PROSAE.

Foram arquivados 42 processos, na sua grande maioria, por ndo terem sido
acrescentados novos factos ao processo de mediagdo ou por falta de resposta do
requerente aos esclarecimentos prestados pelo agente de execugao/solicitador e em
7 processos foi ultrapassada a questao entre requerente e associado.

Existem ainda 24 processos a decorrer.

A Ordem tem promovido o servico "Informacgac Juridica Gratuita”, o qual procura
proporcionar aconselhamento juridico, por um solicitador, a cidadaos carenciados.

Mediante a analise prévia de cada pedido, podem beneficiar deste servico as pessoas
singulares cujo agregado familiar tenha um rendimento mensal per capita inferior ao
salario minimo mensal. O atendimento tem decorrido nas instalagbes da OSAE
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existentes nos Palacios da Justica de Lisboa, através de 11 colegas, e no do Porte,
com o voluntariado de outros 12 solicitadores.

No ano de 2020, face a crise pandémica e a evidente dificuldade das empresas e
pessoas de compreenderem a legislagao e os meios legais de que se podiam socorrer,
na fase de confinamento, em que os servigos pliblicos e os escritérios estavam
maioritariamente encerrados, a OSAE langou um servigo gratuite de consulta online
através de dezenas de colegas voluntarios que aconselhavam a forma de exercerem
os seus direitos e de contacto com os colegas.

A OSAE tem desempenhado um papel ativo na prevengéo e combate a procuradoria
ilicita.

Foi criada pelo conselho geral a Comisséo de Combate & Procuradoria Hicita.

As denlincias recebidas sdao processadas de uma forma organizada e encaminhadas
para as entidades encarregadas de sancionar estes procedimentos. A OSAE constitui-
se assistente em todos os processos-crime de procuradoria ilicita que t&m origem nas
suas denuncias.

10. Formacéo

Nos termos do disposto nas alineas h) e 1) do n.° 2 do artigo 3.° do EQSAE, sio
atribuicdes da OSAE zelar pela fungdo social, dignidade e prestigio da profissao,
promovendo a formagdo inicial e continua dos seus associados e o respeito pelos
valores e principios deontologicos, bem como promover o aperfeicoamento
profissional dos seus associados,

Para a OSAE, a formagao dos seus associados reputa-se essencial a constante melhoria
do exercicio das elevadas fungdes que lhes compete desempenhar, preparando-os
para os desafios de uma sociedade em constante mudanga.

A dualidade de especialidades profissionais integradas na OSAE apresenta, por outro
lado, caracteristicas (nicas, gue exigem um empenho formativo acrescido, orientado
pelas diferentes necessidades de formacao e pela defini¢@o estruturada de principios
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gerais e normas comuns orientadoras.

0 ano de 2020, com os novos desafios e obstaculos trazidos, culminou na
jmplementacdo plena da plataforma de formagdo, permitindo um modelo de
formacao totalmente & distancia e a consolidagdo das ferramentas essenciais a
profissionalizagao da resposta e as ferramentas digitais indispensaveis a agilizacao
das areas reservadas e automatizagéo de servigos.

Para mais, a atual situagio epidemiolégica e sanitaria, devido a COVID-19, precipitou
decisivamente o modelo, que esta a funcionar plenamente desde marco de 2020.
Alias, desde essa data, sdo residuais ou nulas as formagdes presenciais.

A intencéo da Ordem em diversificar os formatos das agdes formativas, apostando,
nomeadamente, no e-learning, no sistema de videoconferéncia e na disponibilizacao
online de gravacbes de agdes de formagao presenciais (em direto ou em modo
diferido), foi totalmente implementada, com recurso, por exemplo, as ferramentas
de Zoom e Livestream.

10.1 Formacéao continua

Em plena pandemia, no decurso do ano de 2020, foram realizadas cerca de 109 agdes
de formagdo, correspondentes a 479 horas de formacao, perfazendo um total de 6651
inscritos.

Foram abordados cerca de 54 temas diferentes, a esmagadora maioria deles online,
tendo apenas 14 sido realizados presencialmente e em diferentes locais.

— o= : E - T N.“"
UG Data (1.%) Local horas | Inscri¢oes
O novo regime do processo do 11/01/2020 Coimbra 6 2
inventario
Sucessdo mortis causa Formagao: _
resoluciio avancada de estudos de caso 14/01/2020 | Distrito da Guarda 6 16
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Q novo regime do processo do

inventario 15/01/2020 Castelo Branco 6 15
Sucessao mortis causa Formagao: .

resolucdo avancada de estudos de caso 16/01/2020 Distrito de Leiria 6 3
Sucessao mortis causa Formagao:

resolugao avancada de estudos de caso Lty ) g =
Formacio Pratica em Titulagao:

Requisitos, Redacac e Obrigagoes do 18/01/2020 Distrito de Viseu 6 18
titulador )
Formagao Pratica em Titulagdo:

Requisitos, Redagao e Obrigagoes do 18/01/2020 Porto 6 41
titulador _ _
Formagao Pratica em Titulagao:

Requisites, Redacdo e Obrigagdes do 18/01/2020 Lisboa 6 44
titulador

Sucessao mortis causa Formagao:

resolucdo avancada de estudos de caso LAY Evora . 8
As problematicas da penhora de

direitos - tramitagéo processual, Distrito do Porto

implicagbes registais e e-leildes - casos Rl {Maia) e 209
praticos

Sucessao mortis causa Formagao: .

resolugdo avangada de estudos de caso A S 6 L
Formagao Pratica em Titulagao:

Requisitos, Redagac e Obrigagoes do 30/01/2020 | Distrito de Braga 6 41
titulador

Formacao Pratica em Titulagdo:

Requisitos, Redacao e Obrigagdes do 30/01/2020 Distrito de Leiria 6 40
titulador

Curso de Empregados Forenses - 2020.1 | 03/02/2020 LisboalPo;tolCoimbr 25 30
Representacdo fiscal e assessoria ao .

investimento estrangeiro LAy Lisboa 6 22
Lei da Nacionalidade: instrugao e -

tramitacao de requerimentos 08/02/2020 | Distrito de Braga 6 14
0 Solicitador Mandatario 12/02/2020 Porto 6 68
Lei da Nacionalidade: instrucéo e

tramitacdo de requerimentos Ui Cotmbra g ]
QGIs 17/02/2020 Lisboa 6 23
Representagdc fiscal e assessoria ao 19/02/2020 Porto 6 18

investimento estrangeiro
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| 0 novo regime do processo do

inventario 21/02/2020 Evora 6 12

Formagao Pratica em Titulagao:

Requisitos, Redagao e Obrigagdes do 22/02/2020 | Distrito de Vila Real 6 21

titulador

Geopredial (9 dias de formagéo) 05/03/2020 Braga 65 11

0 Solicitador Mandatério 07/03/2020 Coimbra 6 20
0 Solicitador Mandatario 07/03/2020 Lisboa 6 28
Direito real de habitagao duradoura 10/03/2020 Lisboa 3 15
0O Solicitador Mandatario - alternativa .

e-learning nao publicada - por convite A Virtual 3 i

O Solicitador Mandatario - alternativa

e-learning nao publicada - por convite LAY Wit . Uy
Sessao de esclarecimento para

associados - COVID-19: impactos para 28/03/2020 Yirtuat 2 150
empresas e cidaddos

Sessao de esclarecimento para

associados - COVID-19: impactos na 28/03/2020 Virtual 2 150
Justica e no Arrendamento

Sessao de esclarecimento para

associados - COVID-19: impactos na 04/04/2020 Virtual 2 100
Justica e no Arrendamento

e-learning - titulacio e prevencdo do .

branqueamento de capitais LA A Virtual 3 =
e-learning - a fiscalidade e 0 .

patriménio 14/04/2020 Virtual 3 58
Sessao de esclarecimento para

associados - COViID-19: medidas fiscais | 15/04/2020 Virtual 3 3

e contributivas

e-learning - E-leildes: optimizagao de

vendas para gestores processuais 20/04/2020 Ml 2 .
e-learning - orcamento de estado para

2020 - principais medidas em matéria 22/04/2020 Virtual 3 42
tributdria

Sesséo de esclarecimento para agentes

de execugao - COVID-19: impactos no 23/04/2020 Virtual 3 21
Processo Executivo

e-learning - titulagdo e prevengdo do 24/04/2020 Virtual 3 47

branqueamento de capitais




e-learning - E-leildes: como comprar
bens penhorados

27/04/2020

Virtual

26

Acordo para pagamento, remuneracio
do AE e extin¢do da execucao

27/04/2020

Virtual

Sessao de esclarecimento para
associados - COVID-19: impactos no
Arrendamento

28/04/2020

Virtual

30

100

e-learning - a fiscalidade e 0
patriménio

30/04/2020

As problematicas da penhora de
direitos - tramitagao processual,
implicagdes registais e e-lefldes - casos
praticos

02/05/2020

Virtual

Virtuat

47

20

e-learning - Regulamento sucessério
europeu e renlincia reciproca a
condicio de herdeiro legitimario

04/05/2020

Virtual

43

e-learning - O Solicitador Mandatério

06/05/2020

Virtual

44

e-learning - Alteragbes ao pacto social
nas sociedades por quotas

07/05/2020

Virtual

46

e-learning - Direito Real de Habitaco
Duradoura - O novo direito real criado
pelo DL n.” 1/2020

09/05/2020

Yirtual

40

e-learning - Regulamento sucessério
europeu e renincia recfproca a
condicdo de herdeiro legitimario

11/05/2020

Virtual

32

e-learning - Informatica para juristas

13/05/2020

Virtual

52

e-learning - Alteragdes ao pacto social
nas sociedades por quotas

14/05/2020

Virtual

55

e-learning - Formagao Certificagao
Florestal - Protocolo OSAE-CERNA -
apresentacdo (feita em plataforma da
empresa pratocolada)

19/05/2020

Virtual

112

e-learning - Formagao Certificacao
Florestal - Protocolo OSAE-CERNA -
apresentacao (feita em plataforma da
empresa protocolada)

20/05/2020

Virtual

e-learning - titulagdo e prevencéo do
branqueamento de capitais

25/05/2020

Virtual

14

e-learning - a fiscalidade e o
patriménio

26/05/2020

Virtual

43

e-learning - Contrato promessa -
anélise tedrico-pratica

29/05/2020

Virtual
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e-learning - O Google Hearth como

instrumento de trabalho LEIh vl Virtual 50
e-learning - Coordenadas das .

Cadernetas Prediais 03/06/2020 Virtual 52
Lei n.° 16/2020, de 29 de maio -

Desconfinamento dos Tribunais e

Descongelamento de prazos (Formagéo | 05/06/2020 Virtual 293
com zoom apenas para formadores e

transmitida em direto via livestream)

e-learning - titulagao e prevencao do

branqueamento de capitais LT 20y kD i
e-learning - a fiscalidade e 0

patriménio 09/06/2020 Virtual 47
e-learning - Informatica para juristas 12/06/2020 Virtual 30
e-learning - E-leildes: como comprar

bens penhorados 15/06/2020 Virtual 47
e-learning - O Solicitador Mandatario 16/06/2020 Virtual 44
e-learning - E-leildes: como comprar .

bens penhorados 22/06/2020 Virtual 45
e-learning - E-leildes: optimizagao de .

vendas para gestores processuais 23/06/2020 Virtual ]
e-learning - Contrato promessa - .

analise tedrico-pratica Lt Ml .
e-learning - E-leildes: como comprar

bens penhorados 29/06/2020 Virtual 52
e-learning - ESTUDO DA PROPRIEDADE - .

Fontes e métodos de pesquisa ci Y MU el
Conversas de solicitadores - operagdes

fundiarias 01/07/2020 Virtual 445
e-learning - Alteragfes ao pacto social .

nas sociedades por quotas e ML )
e-learning - E-leildes: como comprar .

bens penhorados 06/07/2020 Virtual 22
Arrendamento Urbano - as mais

recentes alteracdes (incluindo COVID- 07/07/2020 Virtual 52
19)

e-learning - Contrato promessa - 10/07/2020 Virtual 46

analise tedrico-pratica




e-learning - titulacdo e prevencaoe do

branqueamento de capitais Uty Virtual 28

e-learning - E-leildes: como comprar

bens penhorados 13/07/2020 Virtual 26

e-leaming - a fiscalidade e 0 .

patriménio 14/07/2020 Virtual 47

Conversas de solicitadores - Honorarios

de Solicitador 15/07/2020 Virtual 425
ROAS 2.0 16/07/2020 Virtual 33

e-learning - E-leildes: como comprar

bens penhorados 20/07/2020 Virtual 28
Arrendamento Urbano - as mais

recentes alteracdes (incluindo COVID- | 21/07/2020 Virtual 50
19)

e-learning - E-leilées: como comprar .

bens penhorados 27/07/2020 Virtual 21

Conversas de solicitadores - Herangas 29/07/2020 Virtual 393
e-learning - E-leildes: como comprar .

bens penhorados 08/09/2020 Virtual 45

Apresentagao do livro: Guia do .

Arrendamento em tempo de COVID-19 Udte sy Virtual + Lishoa 76

e-learning - Direito do Consumo: :

Garantias, eCommerce e Viagens 21/09/2020 Virtual 23

e-learning - E-leildes: como comprar .

bens penhorados 2270942020 Virtual 46
e-learning - Autos de constatacao 24/09/2020 Virtual 45
e-learning - Direito do Consumo: .

Garantias, eCommerce e Viagens el iy Virtual 24
Procedimento Tributdrio 29/09/2020 Virtual 55
e-learning - Autos de constatacao 01/10/2020 Virtual 49
e-learning - E-leildes: como comprar ;

bens penhorados 06/10/2020 Virtual 47
Processo Tributario 06/10/2020 Virtual 54
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Sessdes de divulgacao - Bolsa de

Solicitadores - Protocolo OSAE/Appsf | 09/10/2020 Virtual L >
Formagao no escritorio AE Daniela .

Carvatho 14/10/2020 Virtual 3 1
e-learning - E-leildes: como comprar .

bens penhorados 20/10/2020 Virtual 3 45
e-learning - Mecanismos pré-

insolvenciais de recuperacéo de 24/10/2020 Virtual 3 53
devedores

e-learning - Autos de constatagéo 29/10/2020 Virtual 3 16
Procedimento Tributario 03/11/2020 Virtual 3 11
Processo Tributario 10/11/2020 Virtual 3 37
Conferéncia: Prestagbes de facto 13/11/2020 Virtual 2 128
A Avaliacdo Imobiliaria e Conexdes com

o Processo Executivo 18/11/2020 Virtual 3 43
e-learning - Autos de constatacgéo 26/11/2020 Virtual 3 29
Conferéncia: Os Efeitos da Insolvéncia -

10 PFOCESSO eXecutivo 27/11/1020 Virtual 2 173
A Avaliacio Imobiliaria e Conexdes com

o Processo Inventario 02/12/2020 Virtual 3 40
e-learning - E-leildes: como comprar .

bens penhorados 03/12/2020 Virtual 3 52
Curso de Empregados Forenses AE - 120ut. a .

2020.2 13Nov. Virtual By 30
e-learning - Processo de insolvéncia 17/10/2020 Virtual 3 70
Plataformas online 18/12/2020 Virtual 3 62
OE 2021 - Fiscalidade do Patriménio e 28/12/2020 virtual 1 127

das empresas




10.2 Formac&o inicial
10.2.1 O estagio para solicitadores 2020/2021

Em cumprimento do disposto no artigo 156° do EOSAE, a OSAE promove, anualmente,
a abertura de um estagio para solicitadores.

O IFBM organizou o Estagio para Solicitadores 2019/2020, que contou com a inscri¢ao
de 422 solicitadores estagiarios, dos quais 85 suspenderam ou cancelaram o mesmo.

Estava previsto que o estagio em causa encerrava em junho de 2020, depois da fase
de avaliagdo, mas devido a pandemia COVID-19, a avaliacdo foi suspensa, tendo o
mesmo sido prorrogado até ao final do ano.

No decurso de 2020, também teve inicio o estagio 20-21. Existem 397 inscritos, dos
quais, cerca de 72, pediram sUsSpensao ou cancelamento.
Também no estagio 20-21, pela primeira vez, foi implementado um modelo e-learning
das 12 sessdes anuais de estagio, com algumas vantagens dbvias como a possibilidade
de gravacgao, para visualizacdo posterior e maior acessibilidade a todos os estagiarios
espalhados pelo territorio,

10.2.2 B-curso de forma¢io de empregados forenses de agente de
execucao

No decurso do ano de 2020 foram realizados dois b-Cursos de Formacgac de
Empregados Forenses de Agente de Execucado. Tendo sido implementado o modelo b-
learning no ultimo curso do ano, o qual foi um sucesso,

11. A Tecnologia Informética
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11.1 O reforgo da aposta nas tecnologias de comunicacéo e informacao

A inovagdo tecnoldgica assume um papel cada vez mais relevante nos nossos dias e a
pandemia que assolou o mundo em 2020 veio acrescentar urgéncia as necessidades
de permanente evolugdo e adaptagdo da nossa profissao as exigéncias do nosso
tempo. 2020 foi também um ano de consolidagdo do Instituto de Inovacéo e
Tecnologia da OSAE (ITl), onde apesar de todos os constrangimentos causados pelo
contexto extraordinario que vivemos, foi possivel reforcar os mecanismos de
monitorizagao do funcionamento das plataformas em producao.

No préximo ano de 2021 seréio mantidas as grandes linhas de atividade do nosso setor
tecnolégico onde, atento o trabalho feito em 2020, estaremos vocacionados para a
passagem a producdo de varios projetos que se encontram na fase de
desenvolvimento. Pretende-se por isso fazer crescer o nosso know-how e capacidade
de trabalho através do alargamento das nossas equipas tecnologicas. S6 assim sera
possivel fazer face aos multiplos desafios que se avizinham sem prejudicar a
consolidagdo das varias plataformas da responsabilidade da OSAE.

11.2 Instituto de Tecnologia e Inovagéo

Em 2021 IT! ira reforcar a sua agéo estabelecendo pontes com outros departamentos
e organizagdes no sentido de robustecer o seu papel disruptivo e acelerador de
transformagao. Para tanto, importa continuar a aperfeigoar os fluxos de validacao e
implementagdo de novos desenvolvimentos bem como o permanente
acompanhamento de projetos piloto que possam vir a tornar-se referéncias no futuro
da profissao.

11.3 A melhoria do desempenho e da qualidade dos
servicos prestados

Temos vindo a acautelar as problematicas relacionas com o enorme volume de
informagdo digital que é transmitido através dos sistemas de informacao da OSAE.
Esse é um esforgo que ndo pode ser abrandado sob pena da rapida obsolutizacdc dos
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nossos sistemas de informagao digital. Nesse sentido, apostamos em ferramentas de
monitorizagdo dos niveis de desempenho das nossas plataformas informaticas, que,
como se sabe, tém um papel fundamental no exercicio da atividade dos nossos
associados.

Continuou a ser nossa prioridade promover os investimentos necessarios e adequados
para criar as condicbes para incrementar o desempenho das nossas plataformas.

No proximo ano, a semelhanca do que vem acontecendo, esperamos ter de
corresponder a constante atualizacdo de plataformas e servigos digitais com os quais
0s nossos sistemas comunicam. A interoperabilidade de de sistemas obriga-nos a
acompanhar todas as altera¢des desenvolvidas por outras entidades e que impactem
os nossos servigos digitais. Nessa medida, 2021 serd um ano de implementagao de
servicos que vBm sendo desenvolvidos em parceria com outras entidades,
nomeadamente o servigo eletrénico de penhora de pensGes, onde se destacam as
parcerias mantidas com o IGFEJ, a Seguranca Social e a CGA.

Usaremos a experiéncia adquirida para responder aos problemas que tém maior
impacto no dia a dia dos associados, como fizemas por exemplo este ano ao aumentar
a oferta disponivel na plataforma dos manuais da OSAE e colaborar com o [nstituto
de Formagdo no sentido de disponibilizar formagao especifica sobre plataformas
digitas. Reforcamos a aposta no desenvolvimento dos manuais e videos difundindo
conhecimentos de forma dindmica e acessivel a todos os associados.

Ainda no que respeita a ligagao entre a informatica e a formacgdo dos associados,
continuaremos a monitorizar a plataforma desenvolvida para gestdo do calendario
formativo e respetivas inscricées que revolucionou a forma de tratamento dos
servicos prestados pelo Instituto de Formagdo e que por esse motivo tera de ser
permanentemente acompanhada pelos nossos servicos técnicos de informatica.
Foram criadas condi¢ées para melhorar o servio de e-mail profissional,
nomeadamente ao nivel da infraestrutura central. Perspetiva-se a atualizagdo
tecnoldgica do servico de suporte ao e-mail e de toda a sua organizacdo bem como a
finalizagdo da migragdo dos servigos para a nova arquitetura de suporte as nossas
principais aplicactes que permitird suportar o crescimento previsto para os préximos
anos. Continuaremos a atualizacdo dos sistemas de backup para suportar o
crescimento de dados, que é exponencial.
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Mantivemos a necessaria consolidacio de servidores, melhoramento dos mecanismos
de monitorizagdo efetiva dos servigos e sistemas.

Sabemnos que o e-mail é cada vez mais uma fonte de potenciais ataques cibernéticos
e que contém muitos riscos para todos os seus utilizadores. Por esse motivo,
reforgamos em 2020 os nossos sistemas de seguranca cibernética e iremos continuar
a investir na protegao das nossas plataformas, reforgando a tecnologia afeta as nossas
firewalls e sistemas de antivirus. Pretendemos ainda usar o ITI OSAE como canal de
sensibilizacio para uma utilizagdo consciente e informada das tecnologias de
informagao, promovendc comportamentos que garantam a seguranga dos nossos
associados e de todos os que com eles interagem nas redes de comunicagao digitais.

Mais detalhadamente, foi preparado o caminho para intervir de forma significativa
nos seguintes projetos:

14.3.1 Penhoras eletrénicas junto da Seguranga Social e
Caixa Geral de Aposentagbes

Foi iniciado o desenvolvimento de uma funcionalidade destinada a permitir que os
Agentes de Execugao, apos as consultas efetuem as respetivas penhoras a Seguranga
Social e CGA, de forma totalmente eletrénica.

11.3.2 Plataforma de gestio de pedidos de
desenvolvimento

Com vista a clarificar os fluxos de pedidos de desenvolvimento interno, foi planeada
a criagdo de uma plataforma destinada & realizagdo e validagao de pedidos de
desenvolvimento ou de atualizacdo de software. Esta ferramenta é especialmente
importante para monitorizar o estado dos pedidos de alteragoes a efetuar nos nossos
servigos digitais.



11.3.3 Plataforma de eventos

A pandemia obrigou ao cancelamento dos nossos habituais grandes eventos de
encontro entre os associados e discussdo de temas que impactam significativamente
a profissdo. Nesse sentido, foi diligenciade ¢ desenvolvimento de uma plataforma
online que permite a gestao dos eventos da OSAE, sejam eles total ou apenas
parcialmente presenciais.

11.3.4 Recolha de caraterfsticas do associado e escritério

Delineamos a construgdo de um portal de pesquisa e identificacao dos associados
através das suas caracteristicas profissionais,

11.3.5 Qualidade profissional do associado no Cartfo de
Cidaddo

Em parceria com a AMA, estamos a terminar o projeto piloto de integracac da
qualidade profissional de solicitador ou agente de execugdo, no cartdo do cidadao. O
com o objetivo de permitir que no documento de identificagao civil seja possivel
certificar a qualidade profissional do associado.

11.3.6 Aplicagho SoliGest (plataforma de gestfio processual
para os Solicitadores)

O Soligest esta consolidado nas suas fungdes basicas, como a criagio de processos,
gestao da conta cliente e emissao e tratamento do correio. Importa agora incentivar
o alargamento do numero de utilizadores desta plataforma.

Em 2020 continuamos a responder aos pedidos de desenvolvimento da plataforma
SoliGest e garantimos a correta interligagdo e conciliagdo bancaria automatica com
a conta-cliente, a conclusdo da ferramenta de gestdo de correio e de criagdo de
minutas.
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11.3.7 Servidor de e-mail

Iniclamos o processo com vista & melhoria da gestdo do correio eletronico através da
implementagéio do servico em maguinas novas, bem como a migragao de todas as
contas de e-mail para o dominio osae.pt.

Este foi um ano em gue sofremos com muitas dificuldades técnicas relacionadas com
o servigo de e-mail. Tal como centenas de outras entidades, durante 2020 sofremos
muitos ataques informaticos que conseguimos combater, mas que obrigaram a muito
trabalho extraordindric. Sabemos que parte do problema passa pela utilizagio
indevida do e-mail profissional na internet (por exemplo para registo em sites, etc.)
mas também sabemos que o panorama da ciberseguranca se tem complexificado
muito nos Ultimos tempos. Fizemos, por isso, evolugbes ao nivel das versdes de
software, dos servicos de seguranca e das configuragdes, sempre com vista a melhorar
a reputacdo do nosso servigo de e-mail.

11.3.8 GeoPredial / BUPi - Balcio Unico do Prédio

Foram adequados os desenvolvimentos informaticos as necessidades de alargamento
do projeto piloto a mais zonas do pais.

11.3.9 Rede Unica para Conselhos regionais e Conselho
Geral

O projeto de integragio dos Conselhos Regionais e Conselho Geral numa (nica rede
de comunicagdes interna, tendo em vista melhoria de comunicagdo e reducao de
custos, foi iniciado este ano e encontra-se em desenvolvimento.

11.3.10 e-Leilbes

0 e-Leildes é hoje uma realidade incontornavel na agéo executiva e nao restam
quaisquer dividas de que trouxe transparéncia, celeridade e eficacia as vendas
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judiciais. Por isso, continuamos a garantir a sua evolucdo quer ao nivel da gestao para
os associados, quer com a criagdo de funcionalidades como a pesquisa de bens com
visita virtual destinadas a potenciar o sucesso das vendas e evitar visitas
desnecessarias.

11.3.11 OSAE 360°

Quanto a plataforma de criagdo de visitas virtuais, denominada OSAE 360.°, manteve-
se a intengao de promover a sua integragao com outras plataformas geridas pela
OSAE.

11.3.12 Helpdesk

Promoveu-se o refor¢o da utilizagdo da plataforma de incidentes, com vista a sua
utilizacdo alargada por parte de diversos departamentos da OSAE.

11.3.13  Aperfeicoamentos e criagio de novas
funcionalidades na aplicacfo SISAAE (Sistema Informadtico de
Suporte & Atividade do Agentes de Execu¢ao)

Sabendo que esta aplicagdo tem um grande impacto nos escritérios dos agentes de
execucdo e na propria Justica, todos os anos existem novos desafios que tém que ser
respondidos e que muitas vezes acarretam alteracbes de fundo que tentamos que
tenham o menor impacto possivel na gestdo processual que é feita pelos nossos
associados. Em 2020 destacamos com especial relevincia o modelo novo de
comunicagdes que foi implementado entre os tribunais e os agentes de execuc¢éo, que
alterou toda a nossa estrutura de comunicagdes;

Foram também efetuadas melhorias na forma de obtencdo das listagens
disponibilizadas pelo SISSAE bem como da informacao de intervenientes a colocar no
cabegalho de varias paginas;

Alterado o modo de obtengao do e-mail dos agentes de execucao, passando a estar
como pré-definido o e-mail profissional constante na ficha do associado ou sociedade;
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0 nlmero do DUC passou a ser gerado de forma automatica na elaboragdo de IUP
para pagamento aos cofres e/ou juros compulsérios;

Iniciamos o novo modelo de penhoras eletrénicas da Seguranga Social e Caixa Geral
de Aposentagdes e o langamento de custos dos IUP’s e das referéncias multibanco;
A funcionalidade da gestdo dos CTT foi atualizada, nomeadamente a guia
multiproduto;

Procedemos também a diversas corregdes, destacando a alteragdo do limite de
pagamento da referéncia MB das faturas de penhoras bancarias - GL, a modificacdo
no texto para alteracdo de password, aumento do niimero de carateres na conciliagao
bancaria, correciio na conciliagio das verbas de grandes litigantes na conta GL PEPEX,
aplicagao da nova versao do extrato para processamentos dos custos com os 1UP',
corregdo na visualizagdo de comunicagdes do tribunal, alteragao do descritivo do juro
na conta do processo e corregdo ao custo previsto nos [UP's de transferéncia para
detentor de processo.

11.3.14 Desenvolvimento de novas funclonalidades no
PEPEX

Corregdo nos atos com envio de e-mait automatico, designadamente: Pedido de
Escusa, Inserir na Lista Pdblica e Remover na Lista Publica.

11.3.15 Gestdo de quotas na nova infraestrutura PHC

A plataforma de gestio das quotizagfes sofreu varias evolugdes no sendo de melhorar
a plataforma e disponibilizar novas funcionalidades. Alguns exemplos sdo: o envio por
email de recibos, notas de crédito, como também das declaragdes de IRS.
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11.3.16 Aplicacdo de penhoras eletrénicas de saldos
bancérios

0 departamento informatico tem igualmente desenvolvido a plataforma dirigida as
entidades bancarias para gestdo de pedidos e respostas a penhoras eletrdnicas de
saldos bancarios, o que contribui decisivamente para o sucesso da agdo executiva,

11.3.17 Aplicacdo para emissiio de cartes de associados

Criamos internamente e mantemos em desenvolvimento uma solugdo de controlo e
emissdo das novas cédulas profissionais dos asseciados e empregados forenses.

11.3.18 Aplicagdo Prodis e participacéo eletrénica

A aplicagdo Prodis destina-se a garantir a gestdo dos processos disciplinares que
correm no Conselho Superior. Estamos igualmente a desenvolver uma ferramenta
destinada a rececdo e tratamento de participagdes, sejam elas destinadas ao CS ou
a CAAJ,

11.3.19 Aplicagio de gestdo de eleigcBes

Para a emissdao de boletins de voto e seu posterior controlo e contagemn de forma
transparente e andnima, temos desenvolvida urna aplicacdc que durante o ano de
2020 se mostrou totalmente capaz de automatizar algumas tarefas, nomeadamente
nas eleicdes que se realizaram para a CPAS;

11.3.20 Aperfeicoamento da plataforma de gestdo de
certificados digitais

Um dos nossos objetivos passava por otimizar os processos de pedido, emissdo e
instala¢ao dos certificados digitais. Sabiamos que este era um processo que muitos
associados tinham dificuldade em percorrer apesar de ser essencial no quotidiano de
um escritorio e eramos muitas vezes confrontados com necessidades urgentes de
apoio para sua correta instalagdo. Foi por isso que redesenhamos completamente o
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fluxo de obtencéo dos certificados e torndmos o processo muito mais simples. Além
dos desenvolvimentos da plataforma, temos atualizado os manuais e continuado a
prestar apoio aos associados sempre que necessario.

11.3.21 Integracdo da nova versao do software OTRS

Atualizamos a ferramenta que serve de suporte as comunicagbes com o servigo de
Helpdesk e onde é feita a gestdo dos incidentes. Desenvolvemos igualmente a
utilizacdo deste recurso internamente entre departamentos.

11.3.22 Nova rede estruturada da OSAE

Foi implementada uma nova infraestrutura de comunicagdes entre os varios consethos
permitindo ter methor ligagbes entre os orgaos da OSAE, como centralizagdo de
servigos.

Foram ainda implementados novos equipamentos de seguranga que permitiu a criagao
de VPNs.

11.3.23 Implementacdes aplicacionais para suporte ao auto
de constatacéo

Fizemos desenvolvimentos destinados garantir o armazenamento perpétuo dos autos
de constata¢iio na mesma ferramenta de registo onde ja sdo efetuados os atos de
natureza notarial.

11.3.24 Implementacdo de novas funcionalidades no ROAS
2,0

Num ano em que foi absolutamente necessario descontinuar a primeira versdo do
ROAS, continuamos a desenvolver as principais funcionalidades do ROAS 2.0 que o
distinguem da versao anterior.



Procedemos a alteragdo na consulta publica de documentos (roas2/consulta-
documentos. jsp) para que fosse disponibilizade o "Documento final”. Assim, passou a
constar: Comprovativo; Deposito e o Documento final,

Por outro lado, registaram-se avangos significativos nas seguintes aplicagbes:

a)} Aplicacao de arquivo da OSAE;

b) Aperfeicoamentos na aplicagéo Solutio e migracao de maquinas de suporte;

¢} Aperfeicoamento da aplicagdo Pagamentos na hora que permite ao
cidadao/entidades patronais/etc. liquidar dividas em processos executivos;

d) Aperfeicoamento da apticagao Processo Piblico;

e) Atualizagdo do Portal OSAE;

f) Plataforma de reporting (disponibilizacdo de estatisticas sobre varios
produtos da OSAE);

g) Aplicagdo de Historico (aplicagdo de acesso ao cadastro do associado);

h) Aplicagdo SIF (plataforma de faturagdo que integrara com as plataformas
SISAAE/Soligest/etc. para faturacao);

i) Aplicacdo PE Publico (plataforma que permite ao cidaddo consultar os seus
processos executivos e verificar o estado dos mesmos e integracdo com o
Citius Mandatarios para disponibilizagic aoc mandatario da mesma
informacgao}.

11.4 Portal Agregador

Deu-se inicio ao desenvolvimento de um novo portal centralizador de servigos, que,
no futuro, permita uma autenticacéo Unica dos associados para acesso as diversas
plataformas da OSAE (single sign on). Esta plataforma devera permitir que, apés a
autenticagdo, seja feito um registo completo de cada entidade de acordo com o seu
perfil, permitindo assim o acesso e ligagao a servigos da OSAE. Numa primeira fase
de desenvolvimento, este portal permitira que cada utilizador se autentique e aceda
aos diversos servigos/aplicagbes adequados ao seu perfil, bem como que divulgue
informagdes sobre os seus escritorios e 0s servicos que neles se prestam
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11.5 Monitorizacdo de plataformas

A profusdo de aplicagdes alicergadas neste dominio - como sejam o SISAAE, PEPEX,
ROAS 2.0, E-mail Server, GeoPredial, HelpDesk, plataforma de Penhoras Eletrénicas
de Saldos Bancarios, e-Leildes, OSAE360, Viagem de Menores, Manuais, Solutio CS, CS
Arquivo, SoliGest, SoliPred, entre outros, requerem um esfor¢o de manutencao e
monitorizagio constante para que as plataformas correspondam as necessidades do
funcionamento diario.

Alis, sio diariamente efetuadas vérias operagdes de gestao, manutengao, adequagao
e evolucdo necessarias aos diversos sistemas, que vao desde o backup, passando por
operagdes de seguranca, até a manutengéo diaria.

11.5.1 Afguns numeros relativamente a algumas aplicacbes

PE Publico

Acesso ao webservice para disponibilizacdo da conta do processo {nas suas varias
vertentes) até final do ang 2020:

Consultas via webservice

Operagdes efecluadas pelo citius (local e web)
Operagio Consullas Doscrigin

gelListaProcessos

SISAAE

Analise de algumas métricas da aplicagao SISAAE.
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Correio

Penhoras Bancarias

No final do ano 2020 verificaram-se, com dados desde o inicio da plataforma de

penhoras bancarias eletronicas:

5.1. Valores Acumulados

L400.000.000

00,009
» 400,000 1200 G000 s
E ‘ 1.000,600,007 g
= 300,000 L
& T SO0, 000,000
= ' 600,000 000
Z 100,000 407,000,000
0 ‘ 28000000
A T L, G
»t Q"\n\a\ "\\'\r 3\\-:"\!‘\\?' }.\Q—\-\ >
PO LA
BB N0 penhoras | — Valor
451,014

N° de penhoras:

Valor:

1,321,784,228 €
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SoliPred

No ambito da aplicagéo SoliPred, as consultas as informagdes prediais simplificadas
foram efetuadas com a seguinte distribuicao geografica:




Autenticacdo de associados em algumas das aplicagdes da OSAE

Portal 154 690
Viagem de
Menores 35 862
Plataforma IFBM 25 599
Certificados
| digitais 30 840
QSAE360 1109
E-Leildes 485 201
Geopredial 59 237
3044
SISAAE 461

11.6 Testes em ambiente de qualidade

A par dos varios desenvolvimentos informaticos foram feitos os respetivos testes
unitarios, de operagdes, integridade de sistemas e aceitacio em ambiente de
qualidade de forma a garantir o sucesso das aplicagdes.

11.7 O Helpdesk

Foi efetuado upgrade de versac da plataforma de gestéo de pedidos que, entre outras
vantagens, permitiu um melhor desempenho da mesma.

No ano de 2020 foram tratados mais de 16 368 incidentes, numa média mensal de
mais de 1364 pedidos de intervencdo. Destes, verificou-se que 17% dos incidentes
tratados careceram de intervengédo das equipas alocadas ao suporte de 2.° nivel, de
cariz mais técnico.

Sendo este um servigo cada vez mais requisitado por associados, advogados e
cidadaos em geral e tendo em conta as plataformas e servigos fornecidos pela OSAE
cuja utilizagdo carece de apoio, o investimento na busca de pontos e meios de
melhoria foram e continuario a ser parte dos objetivos.
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11.8 Manuais

Foi implementada e mantida atualizada a aplicagdo dos manais O0SAE
{url:http://manuais.osae.pt) onde ja se encontram disponiveis os manuais das
aplicaches: Soligest, Roas, Roas2, Certificados, Area de Clientes, PE Publico, PEPEX,
CSMobile, Helpdesk, Viagem de Menores, Geopredial, e-mail, etc.

Acesso mensais a plataforma dos manuais OSAE

® Vmaktib te pire

e TunrE S e PanmEE A an B i ) =TT ———T] mah o T

12.0Os solicitadores

A semelhanca do ocorrido no ano de 2019, também no decurso do ano de 2020 o
Conselho Profissional do Colégio dos Solicitadores, adiante designado por CPSOL,
procurou desenvolver contactos, procedimentos e projetos, com o intuito de, no
futuro, trazer beneficios a todos os intervenientes, em particular aos solicitadores e
aos cidadaos.

Ao CPCSOL, entre outras competéncias estatutariamente conferidas, compete a
representacdo do colégio profissional, a discussdo e apresentacao de propostas de
medidas respeitantes a questoes profissionais no ambito da atividade profissional, a
analise e preparagao dos processos de inscricao de associados, a emissao de pareceres
sobre matérias da atividade profissional, sobre os processos de acreditacao e de
avaliag8o dos cursos que dao acesso a profissdo, sobre as boas praticas da atividade
profissional e ainda & emissao de laudos sobre honorarios.

0 ano de 2020 foi fortemente condicionado pelos efeitos da pandemia, provocada
pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVI 19, estados de emergéncia,
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confinamentos e restricdes a liberdade de circulago e da interagao familiar e social
que afetaram negativamente a economia em geral, teve, também, consequéncias
gravemente lesivas para a atividade dos solicitadores e para o funcionamento do
CPCSOL que o impediu de concretizar os seus intentos seguindo um compromisso de
comunicagdo e proximidade com os associados.

Neste contexto, no ano de 2020, desenvolveram-se as iniciativas e os projetos
possiveis:

a) Realizaram-se quatro reunifes formais e varias informais do CPCSOL, tendo
sido discutidos assuntos de relevo para a classe, emitidos pareceres, recomendagdes,
esclarecimentos e deliberagdes sobre a utilizagdo das plataformas informaticas,
relaclonadas com os Autos de Constatacdo, com a Saida de menores, com o
“Soligest”, com o "ROAS-2” e com o “formuldrio da queixa” online para dendncia de
atos de Procuradoria llicita. Foram, ainda, analisados diversos pedidos de
licenciamento em BUS, realizadas trés sessoes “Conversas de Solicitadores” sobre os
temas, “Alteracdo de Limites de Propriedade Ristica e Urbana”, “Honorarios de
Solicitador” e “Mandato Conjunto” e tomadas diversas deliberagées sobre matérias
transversais ao exercicio da solicitadoria, destacando-se:

- Publicidade e Imagem

- Arquivo

g Protocolos com autarquias no ambito do “BUPI” e “Geopredial”
- Procuragdes e Documentos Particulares Autenticados

. Deontologia Profissional

- Laudos/Honaorarios

- Contas-cliente

- RCBE - Registo Central do Beneficiario Efetivo

- Competéncias e Procedimentos

- Informacao juridica gratuita
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- Deontologia profissional
- Etc.

b} Motivados pelos reportes dos associados, diligenciaram-se contactos com
diversas entidades, nomeadamente: Instituto dos Registos e Notariado;
Conservatdrias; Municipios; Entidades bancarias; Embaixadas; Camaras Municipais;
Direciio Geral do Territ6rio; Autoridade Tributaria e Aduaneira e outras no sentido de
emitir pedidos de informagao e esclarecimento sobre as competéncias e o ambito de
atuagdo do solicitador e cumprimento das disposigdes legais e regulamentares sendo
de uma forma geral resolvidos os constrangimentos reportados;

c) Foram emitidos 432 pareceres sobre inscricdo, suspensdo da inscrigao,
cancelamento da inscricéo, levantamento da suspenséo da inscrigéo e reinscrigcao no
Colégio;

d) O CPCSOL foi ouvido, apresentando propostas e interpretagdes das normas ou
procedimentos existentes e pedidos de dispensa da frequéncia do estagio ou do
exame final de profissionais juridicos de reconhecido mérito que ja tenham prestado
provas publicas no exercicio de outras fungdes;

e) Destaca-se, ainda, a presenga do CPCSOL no conselho geral e nas comissoes
onde tem assento ou para as quais foi convidado, participando sempre ativamente
nas suas deliberagdes e pareceres;

f) Apresentaram-se contributos para as seguintes propostas de regulamentos, em
sede de audicio  publica:  “Estagio”;  “Empregados  Forenses”;
“Cédulas/Inscri¢des”; “Formagao”.

Apesar dos constrangimentos relacionados com a salde publica, o CPCSOL realizou,
sempre que suscitados, atendimentos presenciais nas sedes dos conselhos regionais,
tendo sido abordadas matérias como: inscricdo, suspensdc da inscrigao,
cancelamento da inscrigiio, levantamento da suspensdo da inscricao, reinscricao,
publicidade e imagem e utilizagéo das plataformas informaticas para o exercicio da
atividade, BUS e CPAS.
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Promoveu-se o formulario online para participagbes de procuradoria ilicita o qual
teve alguma adesdo por parte dos colegas tendo sido analisadas e tramitadas varias
situacdes incluindo atgumas recolhidas através de redes sociais e/ou na internet.

No decurso de 2020, foi disponibilizado aos colegas um acesso e-mail dedicado as
questdes relativas aos constrangimentos relacionades com a pandemia, com as
sucessivas declaragbes de “estado de emergéncia” e respetiva regulamentagao.

Foram emitidos varios oficios aos colegas e adicionados varios pareceres na pagina do
CPCSol sobre os mais diversos temas relacionados com o exercicio da atividade e/ou
alteracées legais, regulamentares ou procedimentais.

Desenvolveu-se, ainda, um acompanhamento de proximidade na realizacdo e
depdsito de constatagdes de facto seja por respostas formais no &mbito dos depésitos
realizados seja por inlmeros contatos pessoais no sentido de superar
constrangimentos e aperfeicoar tecnicamente os autos realizados ou a realizar.

Nao se encontrando reunidas no decorrer de 2020 as melhores condi¢des para a
realizagdo de alguns desenvolvimentos e concretizagdo de novos projetos das
aplicagdes informaticas da OSAE pelos constrangimentos apontados e pelo recurso ao
teletrabalho, mantiveram-se ativas e em funcionamento aceitavel todas as
existentes, tendo existido um especial empenhamento tanto do CPCSol como do CG,
do DINF e dos restantes departamentos da OSAE no sentido de superar
constrangimentos e promover a realizagdo de alteragdes necessarias. Ainda assim foi
possivel progredir com alguns projetos cujos desenvolvimentos terao concretizago
esperada para 2021 dos quais se destaca a funcionalidade que permitira o acesso &
informag8o online sobre a caracterizagdo dos escritorios e das areas de trabalho
preferenciais de cada colega, tendo ainda sido desenvolvido o SOLIGEST em contexto
de utilizagdo esperando-se que venha a ser utitizado por grande nimero de colegas
em 2021.

O CPCSol participou ainda ativamente na elaboragdo de varios pareceres juridicos
proferidos pela OSAE no @mbito de consultas sobre projetos de diplomas legais ou de
alteragdes aos mesmos promovidas pelos Ministérios, pelas varias comissdes da AR ou
pelos partidos politicos.



13. Os agentes de execugao

13.1 Acompanhamento interno da atividade do agente de
execucdo

A Organizacio Mundial de Saude declarou, em 30 de janeiro de 2020, a situagdo de
Emergéncia PUblica de ambito Internacionat da COVID-19 e, logo em 11 de marco,
considerou a COVID-19 como uma pandemia.

No dia 18 de margo, a Assembleia da Republica debateu e aprovou a Resolugéo n.°
15-A/2020, através da qual autorizou o Presidente da Repiblica a declarar o estado
de emergéncia em Portugal - o que sucedeu, com a publicacdo do Decreto do
Presidente da Repubtica n.° 14-A/2020 -, com fundamento na verificagcdo de uma
situac@o de calamidade publica.

No dia seguinte, a Assembleia da Repiblica decretou a aprovagdo de medidas
excecionais e temporarias de resposta a situacdo epidemioldgica provocada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, agente causador da doenga COVID-19, dando origem a lei 1-
A/72020, de 19 de margo, entretanto alterada nesse mesmo ano, por sete vezes, pelas
Leis n°. 4-A/2020, de 6 de abril, 4-B/2020, de 6 de abril, 14/2020, de 9 de maio,
16/2020, de 29 de maio, 28/2020, de 28 de julho, 58-A/2020, de 30 de setembro e
75- A/2020, de 30 de dezembro.

Para além de inimeros outros diplomas legislativos, que nos escusamos agora a
indicar, foi efetivamente esta Lei 1-A/2020, de 19 de margo que, em conjunto com
o Decreto-Lei n®. 10-A/2020, de 13 do mesmo més, veio implementar um acervo de
normas de contingéncia no &mbito da atividade judicial. Em concreto, aquele diploma
governamental, ndo s estabeleceu um regime especifico de justo impedimento,
como consagrou a suspensao de prazos processuais, de atos e procedimentos e mesmo
de certos tipos de processos.
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Como é dbvio, entendeu-se e louvou-se a intengdo do legislador em pugnar pela
defesa e protecgdo das familias portuguesas, em matéria de direito a sustentabilidade
e habitagdo propria permanente, e das empresas para assegurar o reforco da sua
tesouraria e liquidez, atenuando os efeitos da redugéo da atividade econdmica.

Contudo, durante longos nove meses do anc de 2020, a atividade dos Agentes de
Execucdo esteve extremamente condicionada, quer processualmente, quer
pessoalmente, ao que acresceu uma total falta de apoio da nossa Caixa de
Previdéncia e mesmo do Estado.

Quando a todos era aconselhado e mesmo exigido que ficassem em confinamento,
aos Agentes de Execucdo era “exigido” que se deslocassem em diligéncias externas,
muitas delas sem qualquer nexo ou utilidade, mas que pela sua tipificagdo, eram
consideradas urgentes.

Quando aos outros era aconselhado e exigido o distanciamento social, aos Agentes de
Execugdo era exigido que interagissem socialmente com requeridos, réus e
executados, citandos e notificandos, pondo em risco a sua salde e a dos que com
quem diretamente convivia.

Ao mesmo tempo que lhes era inexplicavelmente imposto uma quase total inatividade
processual e administrativa em atos de mero expediente e de realizagio eletrdnica e
que em nada beneficiaram Executados, Exequentes ou mesmo Terceiros, nem
pugnaram pela defesa e prote¢do das familias portuguesas, em matéria de direito a
sustentabilidade e habitagao propria permanente, ou das empresas para assegurar o
reforco da sua tesouraria e liquidez,

Muito pelo contrério, bens que ja haviam saido da esfera dos executados, ha muito,
viram-se impedidos de ser vendidos, desvalorizando, depreciando-se e aumentando
custos de armazenagem, ao mesmo tempo que a contagem de juros néo interrompia,
inctusivamente os dos juros compulsorios, de que o Estado néo abdicou durante este
estado de emergéncia. Entre muitos outros exemplos que este Conselho Profissional
em tempo apresentou,
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O sistema judicial e, neste, os agentes de execucdo, teriam um especial dever de
participagdo, em primeira linha, neste esforgo conjunto, pela sua funcao essencial
de poder apreciar a verdadeira situagdo econdmica dos rendimentos nac s6 dos
executados individuais e coletivos, mas também dos exequentes.

Impedidos de trabalhar administrativamente, de rentabilizar recursos e de sustentar
os seus escritorios, instalagbes que foram obrigados a manter abertos ao piblico e
em funcionamento, os Agentes de Execugao néo deixaram de responder com esforgo,
dedicacdo e sacrificio as vicissitudes de uma justica, que ficou provado, nao se
suspende por decreto. Tantos os entendimentos, despachos e jurisprudéncia que
resultaram desta lei e das suas alteracgoes.

Para além do natural constrangimento que esta pandemia provocou a todos os
cidaddos e da tragédia que a mesma representou para muitas familias, a todos os
niveis, incluindo o da perda da vida humana e os Agentes de Execugdo, em primeiro
lugar, sdo também cidad?os, estes consecutivos estados de emergéncia constituiram

efetivamente uma provacio acrescida a resiliéncia destes parceiros da justica.

No dmbito da implementagio destas medidas e temporarias de resposta a situagao
epidemioldgica provocada pelo coronavirus e aos inimeros pedidos de auxilio,
tomadas de posicéo e pedidos de esclarecimento por parte dos Colegas foi criado uma
pagina https://www.cpcae.org, com informacéo atualizada sobre os varios diplomas
publicados que dissessem respeito ou fossem relacionados com a agao executiva e
com as atividades dos Agentes de Execugdo, bem como com as opinides e posi¢des do
Conselho profissional do Colégio dos Agentes de Execucao em relagéo as mesmas.

No decurso do ano de 2020, foi implementado ainda um servigo de e-mail proprio
para a apresentagao direta de questdes relacionadas com a atividade dos agentes
de execugao - questoes@cpcae.org -, para as quais se tentou responder em menos
de duas horas. Este servico acolheu e respondeu a largas centenas de pedidos feitos
exclusivamente por colegas, através do seu e-mail profissional.

Nao menos importante, no seguimento das suas competéncias, o Conselho
Profissional do Colégio dos Agentes de Execugdo ndo deixou de prestar um
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elaborado servico de informagao a entidades terceiras, tais como entidades

patronais, mandatarios e mesmo as partes que contactaram os servigos da Ordem

dos Solicitadores e dos Agentes de Execugéo.

Grande parte dos recursos do Conselho Profissional tiveram de ser repensados e

tiveram de se adaptar a esta nova “normalidade”.

Foram realizadas sessdes de esclarecimento/conferéncias telematicas, no &mbito

da pandemia do COVID-19, com a participagédo de diversos Juizes por forma a dar

varias visdes de aplicacao da legislagdo que foi sendo publicada:

.
I

23 de abril - Sessdo de esclarecimentos para agentes de execugdo -
COVID 19 - Impactos no Processo Executivo, com Henrigue Delgado de
Carvalho, Juiz de Direito no Juizo de Execugéo de Ovar.

5 de junho - Lei n.~16/2020 de 29 de maic - Desconfinamento dos
Tribunais e Descongelamento de prazos com Henrique Delgado de
Carvalho, Juiz de Direito no Juizo de Execucdo de Ovar, Teresa Madail,
Juiza de Direito no Juizo de Execucéo de Agueda e Ménica Bastos Dias,
Juiza de Direito no Juizo de Execugéo de Soure.

27 de novembro - Conferéncia os Efeitos da insolvéncia no processo
executivo com Teresa Madail, Juiza de Direito no Juizo de Execugao de
Agueda e Monica Bastos Dias, Juiza de Direito no Juizo de Execucéo de
Soure.

Para além das respostas as solicitacdes sobre as medidas excecionais de combate

a pandemia, acompanhou-se ainda:

i. Conta-cliente;
ii. Remunera¢io adicional;

fii.

Inscricao, suspensdo, cancelamento, levantamento da suspensao e
reinscricdo e as consequéncias destes atos para a atividade do agente
de execugdo;

. Inscricdo e atividade do agente de execugdo contratadoe e associado;

Liquidagdes;
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vi. Abertura de fundos de garantia.

0 CPCAE, no decurso de 2020, acompanhou e preparou os procedimentos atinentes &
inscricdo de agentes de execugado, bem como as atividades do agente de execugdo
contratado e associado.

A este respeito, deve salientar-se que este Conselho Profissional emitiu 16 pareceres
sobre suspensdes e cancelamentos de inscrigao, 65 pareceres respeitantes a alteragao
do domicilio profissional, 12 pareceres de encerramento de escritdrios secundarios
19 pareceres de inscricdo, cessacado de agentes de execugdo contratado e/ou
associado,

Destaca-se, ainda, a presenca do CPCAE junto do conselho geral e das comisses nas
guais tem assento, visando garantir uma participagéo ativa nas suas deliberagoes e
pareceres.

O CPCAE tem acompanhado o departamento de Informatica da OSAE, no que concerne
a:

i, SISAAE

ii. PEPEX

iii. e-Leildes

iv. Correio eletrénico
v. Certificado digital
vi. Contas-clientes

13.2 Acompanhamento externo da atividade do agente de
execuclo

O CPCAE, durante o ano de 2020, procedeu ao acompanhamento, estudo e
preparacao de pareceres para:

i. Projeto de portaria que altera Portaria n.® 90/2015, de 25 de margo,
a qual estabelece o procedimento de liquidagao e cobranga da taxa de
acompanhamento, fiscalizacao e disciplina dos Auxiliares da Justica, e
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de outras importancias devidas a Comissdo para 0 Acompanhamento
dos Auxiliares da Justica (CAAJ);

ii. Emissdo de parecer, sobre o Projeto de Lei n.® 170/XIV/1.* (PCP) -
Determina o alargamento da rede nacional e altera o regime de
competéncia, organizagéo e funcionamento dos julgados de paz (2.*
alteragdo i Lei n.° 78/2001, de 13 de julho na redagio que lhe foi dada
pela Lei n.® 54/2013, de 31 de julho};

iii. Proposta para alteragdo pontual dos regimes juridicos da agao
executiva e do PEPEX, a fim de promover a justa reparacdo dos
direitos, num cenario de surto pandémico gerado pela COVID-19;

iv. Pronincia solicitada pelo Gabinete do SEAJ quanto a
operacionalizacdo do protocolo de acesso dos AJ & plataforma e-
leiles;

v. Emissao de parecer sobre o projeto de Lei n.® 230/XIV/1." (PAN) -
Regime de protecdo de pessoas singulares perante praticas abusivas
decorrentes de diligéncias de cobranca extrajudicial de créditos
vencidos;

vi. Emissao de parecer sobre o Projeto de Lei n.” 230 XIV 1.* Cobranca
extra-judicial;

vii. Emissao de parecer sobre o Proposta de Lei n.® 16/XIV/1.® (GQV) -
Transpde a Diretiva (UE) 2018/843, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de maio de 2018, relativa & prevengo da utilizacao do
sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo e a Diretiva (UE) 2018/1673 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativa
ao combate ao branqueamento de capitals através do direito penal;

viii. Avaliacdo do regulamento (ce) n° 805/2004 que cria o titulo
executivo europeu para créditos nio contestados;

ix. Emissdo de parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que institui o
Sistema Plblico de Apoio a Conciliacio no Sobreendevidamento

75




(SISPACSE) e estabelece as regras sobre a sua organizagao e
funcionamento;

. Proposta de Alteracdo a Portaria n.® 282/2013, de 29 de agosto.

xi. Emissdo de parecer sobre a Proposta de Lei n.° 53/XIV/2.* (GOV}
que cria o processo extraordinario de viabilizagao de empresas;

xii. Emissdo de parecer sobre o Projeto de Lei n.® 553/XIV/1.* (PSD)
que “Introduz mecanismos de controlo da distribuicéo eletronica dos
processos judiciais, procedendo a décima alteracdo ao Cddigo de
Processo Civil;

xiii. Emisséo de parecer sobre o projeto de Decreto-Lei que aprova o
Regime Juridico das Contraordenagdes Econdmicas;

xiv. Emissao de parecer sobre o projeto de Lei n.® 591/XIV/2.* (PSD)
gue Introduz mecanismos de controlo da distribuicao eletrénica dos
processos da jurisdigdo administrativa e fiscal, procedendo & sétima
atteraciio ao codigo de processo nos tribunais administrativos.

0 CPCAE participou, ainda, nas reunides da CAAJ, constituindo-se como interessado
e remetendo contributos aos regulamentos por esta elaborados.

Este Conselho Profissional tem estado representado junto do Ministério da Justica,
DGAJ, DGPJ, IGFEJ, em grupos de trabatho sobre o Codigo de Processo Civil, em
diversos eventos, na imprensa e ainda em reunides com Cimaras Municipais para a
integracd@o de execucdo administrativa.

A representacio internacional da atividade dos agentes de execugdo portugueses
merece também destaque, visando a partilha e recolha de conhecimento em matérias
de interesse para a profissdo. Neste ponto, destaca-se a participacao em diversos
webinars e conferéncias internacionais junto da Rede Judiciaria Europeia em matéria
civil e comercial, na Union Internationale des Huissiers de Justice (UIHJ), bem como
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em grupos de trabalho europeus no ambito do e-justice, designadamente sobre o
arresto europeu de contas bancarias e as notificagdes transfronteiricas;

Destaca-se ainda a participacdo no projeto EU Enforcement Atlas Project (nimero
831663/ JUST-AG-2018/JUST-JCOO-AG-2018) com a apresentacdo de um extenso
trabalho sobre o sistema e procedimentos do processo de execucdo civel em Portugal,
que verdA a sua apresentagfio puiblica e publicaco em 2021.

E ainda de realgar a monitorizagdo da aplicagéo pratica do Regulamento n.°
655/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, que
estabelece um procedimento de decisdo europeia de arresto de contas bancarias para
facilitar a cobranga transfronteirica de créditos em matéria civil e comercial;

O CPCAE tem, também, assegurado a sua representacdo como experts nos grupos:

i. Expert Group on Eurgpean Judicial Training

ii. Expert group on e-Service of documents

iii. Expert group on e-Auctions

iv. Acompanhamento de diversos grupos de trabalho em sede de
aplicagdo de regulamentos europeus, tais como citagbes e
notificacbes transfronteiricas, arresto europeu de contas
bancarias, injuncdo eurcpela, exequatur, titulo executivo
europeu.

0 CPCAE, no ano de 2020, foi representado nos seguintes projetos:
i. ENABLE
ii. ENFORCEMENT ATLAS
fii. GRAND QUESTIOMNAIRE




13.3 Projetos

13.3.1 PEPEX

Desenvolvimento e testes da nova APP para as notificagdes no ambito PEPEX, por
forma a permitir o pré-preenchimento dos elementos da notificagdo previamente e
integragéo de fotografias do local,

13.3.2 Leildo Eletrénico

Fol dada continuidade ao trabalho desenvolvido de acompanhamento a plataforma,
na verificagdo da insergdo dos leildes, bem como no apoio aos colegas e aos demais
utilizadores da plataforma, destacando-se:

i,  Acompanhamento e monitoriza¢éo da plataforma;
ii.  Analise de segunda linha, nos leildes submetidos;
fii. Insergdo e agendamento de ceriménias;

iv.  Tratamento de registos por método alternativo;

v.  Acompanhamento nas respostas aos utilizadores;
vi.  Propostas de melhoramento da plataforma;

vii,  Leitura de cerimonias;
viii.  Formagao;
ix.  Resolucdo de litigios.

O rigor, a transparéncia e o acesso simplificado & plataforma traduziram-se num
aumento anual significativo do nimero de utilizadores, de visualizagbes da pagina e
do numero de vendas.

Foram inseridos novos elementos na insercdo de bens, possibilidade de inserir
documentos para a administracdo da plataforma, melhoradas as ferramentas de
pesquisa e estabilizag8o da plataforma.

Realizaram-se 124 ceriménias de encerramento, entre Lisboa, Porto e Coimbra, tendo
sido concluidos 14271 leilGes eletrdnicos. Relativamente as negociagdes particulares
realizaram-se 12504 no ano de 2020.
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No total, registaram-se 163.665 licitagoes em leilGes eletronicos e 4053 propostas em
negociacao particular, pelas quais se conseguiu vender 5.600 bens, resultando em
vendas na ordem dos 462 milhdes de euros,

No ano de 2020, em virtude da diversa legislacdo emitida em tempo de Covid-19,
houve necessidade de um acompanhamento minucioso dos leilGes referentes aos
diversos gestores da plataforma.

13.3.3 SISAAE

Acompanhamento do desenvolvimento do web service de penhora de créditos,
pensdes e subsidios junto da Caixa Geral de Aposentagdes e do Centro Nacional de
Pensdes de forma totalmente eletrénica & semelhanca da penhora de saldos
bancarios.

Monitorizagao e seguimento da implementagac da cobran¢a dos valores dos IUPs,
conciliagdo automatica dos mesmos e procedimentos a adotar pelos agentes de
execugao,

13.3.4 Formacgéo

A pandemia obrigoy a que o paradigma da formacao fosse todo alterado, tendo o
CPCAE, em estreita colaboragdo com o Instituto de Formagdo Botto Machado (IFBM),
optado por formagdo especifica no @mbito das restricbes e impactos na acéo
executiva pela aplicagdo da Lei n.°1-A/2020 e as suas sete alteragoes.

Optou-se pelo formato de conferéncia alargada a todos os agentes de execucdo,
atenta a situagdo Unica que vivemos nunca antes experienciada, dum longo estado
de emergéncia pele COVID-19,




13.3.5 Liguidagdes

O CPCAE acompanha o grupo de trabalho da CAAJ nas liquidagdes, estando a ser
desenvolvido um projeto piloto para uma nova metodologia de liquidar os escritdrios
de agentes de execugdo, procurando rapidez e eficiéncia:

13.3.5.1 Resumo

Liquidagdes em curso no inicio de 2020: 3
Liquidagdes encaminhadas & CAAJ: 1

Liquidaces terminadas em 2020: 1

Os quadros infra apresentam dados relativamente a correspondéncia recebida e
tratada, no decurso do ano de 2020, relativamente a liguidagdes.

13.3.5.2 Correspondéncia recebida e tratada

Correspondéncia recebida

m Papel Recebido  ® Emails recebidos



‘ Respostas

13.3.5.3 Pedidos de substituicdo

Realizacdo de pedidos de substituicdo nos processos em que os agentes de execugao

tenham cessado fungdes.
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13.3.5.4 Processos consultados no SISAAE

Processos consultados com vista ao registo de relatérios, desassociagoes, pagamento
ao agente de execucao liquidatario, entrega do processo fisico e/ou arquivo dos
mesmos.

Processos consultados no SISAAE com
vista a realizacdo de desassociagdes,
pagamentos de certiddes, entrega de
processo fisicos e/ou arquivo dos
mesmos
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13.3.5.5 Pagamento de certiddes

Em 2020 foi pedido ao Millennium BCP o pagamento de 30 certiddes, todas emitidas pela
CAAJ, que dizem respeita a cerca de Estas certiddes dizem respeito a 491 processos,
totalizando o montante de 833.199,65 Euros, transferido para os agentes de execugao

substitutos nomeados nos mesmos.
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13.3.6 Fundo de Garantia

0 fundo de garantia dos agentes de execucio € o patriménio auténomo, solidariamente
responsavel, nos termos do artigo 176%, do estatuto da Ordem dos Solicitadores e Agentes
de Execugdo (EOSAE), aprovado pela Lei n.® 154/2015, de 14 de setembro, pelas
obrigacées do agente de execugdo perante determinadas entidades, resultantes do
exercicio da sua atividade se houver falta de provisao em qualquer das suas contas-cliente
ou Irregularidades na respetiva movimentagao,

Nos termos do disposto na alinea j) do n® 1 do art® 3° da Lei n.® 77/2013, de 21 de
novembro, € atribuicdo da CAAJ, gerir o fundo de garantia das execu¢des e outros fundos
de garantia criados no ambito da atividade dos auxiliares da justiga.

No ano de 2020, foram abertos pela CAAJ, 17 fundos de garantia, dos seguintes agentes
de execugao:

Ana Brigida (cédula profissional n.® 4249)

Rosaria Maria Fernandes (cédula profissional n.® 2209)
Carlos Gil Barreiros (cédula profissional n.° 2204)
Paulo Alexandre Araijo (cédula profissional n.° 4300)
Adriano Duarte (cédula profissional n.° 4098)

Cristina Moncheira (cédula profissional n.° 2535)
Maria José Rodrigues (cédula profissional n.® 3482)
Anabela Padilha (cédula profissional n,° 4099)

Carlos Teixeira (cédula profissional n.® 1668)

Carlos Machado Vitorino (cédula profissional n.” 2870)
Vera Rodrigues Benedito (cédula profissional n.° 4124)
Isabel Rute Carvalho (cédula profissional n.® 1723)
Maria Teresa Caldeira (cédula profissional n.® 2916)

Natélia Tavares Beirdo (cédula profissional n.® 1130)




Paulo Jorge Rebelo (cédula profissional n.® 1795)

Abilia Alves Gomes (cédula profissional n.® 2271)

José Vieira (cédula profissional n.” 2259)

No ambito da abertura dos referidos Fundos de Garantia a OSAE reclamou, junto dos

mesmas, o pagamento da quantia total de 250.286,83 (duzentos e cinquenta mil, duzentos

e oita e seis euros e oitenta e trés céntimos), correspondente a custos com liquidagoes e

dividas & OSAE (quotas e caixa de compensagdes).

13,3.7 Caixa de Compensagdes

Em 2020, 120 agentes de execugao realizaram pagamentos a Caixa de Compensagbes,

tendo sido recuperados 173 719,11 € {Cento e setenta ¢ trés mil, setecentos e

dezanove euros e onze céntimos) euros, referentes a processos antigos anteriores ao

débito direto.

Valores recuperados em 2020
Més Valor
jan/20 18 053,50 €
fev/20 15 288,70 €
mar/20 6966,25 €
abr/20 1083295€
maif20 10327,25€
jun/20 11522,80€
jul/20 16 093,00 €
ago/20 5573,15 €
set/20 31429,90€
out/20 28 483,12 €
nov/20 8 469,97 €
dez/20 10 678,52 €
Total 173.719,11 €
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Valores recuperados em 2020
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A nivel de pagamentos de caixa de compensagges em débito direto foram recebidos
567.821,25 € (quinhentos e sessenta e sete mil, oitocentos e vinte e um euros e vinte
e cinco céntimos).




Més Valor
jan/20 63 036,00 €
fev/20 50732,25€
mar/20 45 652,65 €
abr/20 35740,80€
maif20 2722880 €
jun/20 39598,95 €
julf20 51015,30€
ago/20 37729.80€
setf20 4042515€
out/20 65 251,95 €
nov/20 64397,70€
dez/20 47011,80€

Total 567.821,25 €
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No decurso do ano de 2020, temos 60 acordos de pagamento em prestagdes, de
agentes de execugdo com dividas a caixa de compensagdes.

Em 2020, 13 agentes de execucdo aderiram ao pagamento através de acordo de
pagamento.

Pedidos de restituicdo

Em 2020 foram analisados 3 748 pedidos de restituicao, dos quais 957 foram recusados
e 2791 deferidos.

14 Areas de Suporte

14.1 Comunicagdo e Imagem

Num ano particularmente desafiante como foi o de 2020, a utilizagao dos meios de
comunicagao social foi primordial para a divulgagdo das varias iniciativas promovidas
pela OSAE. Destaca-se, por isso, a forte presenca da OSAE nas redes sociafs, tendo-
se verificado um aumento constante dos seguidores e dos gostos nas paginas do
Facebook, Instagram e LinkedIn. A alcangar grande notoriedade esteve também a
Osae.tv, 0 canal de Youtube da OSAE, que foi utilizado com frequéncia para a
divulgacdo de videos e transmissdo de eventos, com o objetivo de divulgar a
informagio de forma mais interativa e dindmica. Para além de possibilitarem o
contacto constante da CSAE com os seus associados, contribuindo para a progressao
destes profissionais, as redes sociais tém permitido fomentar uma crescente
interagdo com profissionais de outras areas e com a sociedade civil, sensibilizando
para a importancia da atividade dos Solicitadores e dos Agentes de Execugdo na
resolucéo de assuntos juridicos.
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14.1.1 As redes sociais

Tendo como propasito levar a profisséo de Solicitador e de Agente de Execug@o ainda
mais longe, a OSAE marca presenga nas principais redes sociais atualmente
existentes, procurando atingir um piblico cada vez mais extenso e variado. As redes
sociais sao atualizadas diariamente com contelidos adaptados aos diversos piblicos e
o seu crescimento é notério, o que realca, de facto, a importancia que tém os canais
de comunicagio para o envolvimento com os associados e com os cidadaos em geral.

14.1.1.1 Facebook

A comunidade do Facebook aumentou em 3429 amigos e, no final de dezembro,
17.910 pesscas gostavam da pagina. Com 465 publicagdes realizadas ao longo do ano,
obtiveram-se mais de 3,50 milhdes de utilizagdes, 55.713 likes, 14.538 partilhas e
1720 comentarios que geraram cerca de 150 mil cliques (no portal da OSAE, em
fotografias, videos e outros).

14.1.1.2 Instagram

Comemorando-se, a 12 de setembro, o segundo aniversario da presenca da OSAE
nesta rede social, em 2020 a pagina atingiu os 3 milhares de seguidores, testemunhas
das cerca de quatro centenas de publicagdes efetuadas ao longo do ano. Este é um
numero acentuado e prova de que os seguidores da OSAE se renderam a esta rede
social em que a fotografia domina.

14.1.1.3 LinkedIln

O Linkedin vocaciona-se, sobretudo, para os contactos e para os conteldos
profissionals. Em 2020, a presenga da OSAE nesta rede celebrou também os dois anos
e ultrapassou a barreira dos dois mil seguidores. Pela dindmica propria deste canal,
o principal pliblico-alvo atingido proveio da area juridica, dos meios de comunicacéo
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social, da educacéo e da administragdo. O LinkedIn tem sido, indiscutivelmente, uma
forma de dar a conhecer os servicos dos profissionais representados pela OSAE, quer
a empresas, quer aos cidadaos.

14.1.1.4 O marketing digitat

Perante a abundancia de informacdo a que todos estamos expostos diariamente,
captar a atengdo do publico para a informacao que se quer transmitir pode ser mesmo
um grande desafio. Por esse motivo, no que as redes sociais diz respeito, o apelo a
inovacdo e a criatividade ¢ uma constante no nosso dia a dia, procurando-se
transmitir sempre uma mensagem clara e concisa, mas de forma dindmica e
apelativa. Desta forma, a aposta no marketing digital tem sido feita através da
criaciio de campanhas digitais aligeiradas, bem como pela utilizagao de cartazes com
imagens atrativas, textos assertivos e que incluem uma linguagem de proximidade
com o leitor. Estratégia esta que tem sido fulcral para se obter uma maior viralidade,
levando todas as iniciativas, eventos, plataformas e servigos da OSAE e dos seus
associados a um nimero recorde de pessoas.
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14.1.2 As publicacdes

A revista da OSAE, a Sollicitare, atingiu a sua fase de maturidade. Estabelecida a sua
periodicidade quadrimestral, a distribuicdo a todos os associados e a algumas
entidades governamentais, bem como a venda em banca através de livrarias da
especialidade, a Sollicitare é hoje uma referéncia e uma mais-valia no contacto da
OSAE com o exterior.

Adicionatmente, a Sollicitare é disponibilizada online. Durante o ano 2020 foram
publicadas duas edi¢des: o n.° 28, em fevereiro, o n.° 29, em outubro, em vez das
trés habituais edicdes definidas, o que foi uma excegéo relativamente aos anos
anteriores, devido a constrangimentos associados a COVID-19.
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Durante o ano de 2020 deu-se continuidade a produgéo e distribuicdo da Agenda do
Solicitador e do Agente de Execucdo pelos associados com inscricdo ativa e
correspondentes. Como tem acontecido nas dltimas edigdes, foi mantido o design da
agenda, mudando-se apenas a sua cor. E, ainda, de destacar o interesse crescente
que se tem verificado na aquisicao da mesma.

Em 2020, o Boletim da OSAE manteve-se uma ferramenta de acentuado interesse para
os profissionais, na medida em que facilita o acesso e a consulta de documentos
essenciais para o seu quotidiano. Assim, no ano passado, foram produzidos quatro
numeros do Boletim, sendo esta publicacdo enviada por e-mail a todos os associados,
ficando ainda disponivel para consulta no portal da Ordem.
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14.1.3 A newsletter

Sendo uma importante ferramenta de atualizagdo e divulgacdo, a newsletter de
legislagdo e jurisprudéncia da OSAE continuou, no ano passado, a ser enviada a todos
associados, mensalmente, por e-mail. Adicionalmente, em 2020, comegou também a
ser enviada a todos aqueles que tenham interesse em a receber, através da
possibilidade de subscrigao via formulario proprio para o efeito. Hoje, para além dos
associados da OSAE, sdo ja mais de 150 as pessoas que recebem esta newsletter onde
sao comunicadas todas as novidades legislativas com impacto no exercicio das
profissdes de Solicitador e de Agente de Execugdo. Ao mesmo tempo, foi enriquecida
com videos e outros contelidos multimédia, de forma a tornar a mensagem mais

atrativa e dindmica e a atingir novos plblicos.

14.1.4 Osvideos e a OSAE.tv

No ano de 2020, entre reportagens, entrevistas, noticias e esclarecimentos, foram
cerca de trés dezenas os videos produzidos pela OSAE.tv e publicados no canal do
YouTube e nas redes sociais. Esses videos somaram aproximadamente 50 mil
visualizagbes ao longo de todo o ano. Destaque, neste ano, para o surgimento da
rubrica “OSAE Explica”, assente na criagao de um conjunto de videos com tematicas
diversificadas, que visam esclarecer as principais dividas que surgem ao utilizar os
servicos da OSAE. Esta tem demonstrado ser uma ferramenta de informacao de
extrema utilidade, sendo resultado do esfor¢o que a OSAE tem vindo a fazer para
resolver os problemas dos seus associados e para dar também resposta as questoes
do cidaddo comum. Deste modo, empenhada na missao de “Comunicar Justica”, a
OSAE.tv tem provado ser um veiculo de comunicagdo indispensavel, transmitindo
informacéo de qualidade, que contribui ndo s6 para que os profissionais possam tirar
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o melhor proveito das ferramentas desenvolvidas pela OSAE, mas também para um
maijor esclarecimento do cidaddo sobre o papel dos Solicitadores e Agentes de
Execucdo.

OSAE.tv

COMUNICAR JUSTICA

14.1.5 Os eventos

Num ano predominantemente marcado pela doenga COVID-19 que assolou, por
completo, o pais e 0 mundo, a realizagio de eventos acabou por ser muito limitada
e na OSAE isso ndo foi excegao. Em tempo de pandemia, houve a necessidade de nos
readaptarmos a um novo modo de fazer eventos. Posto isto, o formato presencial deu
lugar ao formato online, que assumiu um papel preponderante no contacto com os
associados e com a sociedade civil. Assim, destacamos dois eventos que tiveram
transmissdo em direto no Youtube:

¢ A conferéncia online “Nacionalidade portuguesa para Judeus Sefarditas?”,
iniciativa que teve como objetivo analisar a Lei da Nacionalidade, com
enfoque na questdo dos Judeus Sefarditas e na intengdo do Partido Socialista
em alterar o diploma que assegura passaporte portugués aos seus
descendentes. Este evento, sob a moderagdo de José Carlos Resende,
Bastonario da OSAE, reuniu um painel de oradores diversificado que expds e
debateu o tema, numa tarde proficua em conhecimento e em troca de
perspetivas: Constanga Urbano de Sousa, deputada do Partido Socialista (PS),
Catarina Rocha Ferreira, deputada do Partido Social Democrata {PSD), Ana
Gomes, antiga eurodeputada, e Luis Menezes Leftao, Bastonario da Ordem
dos Advogados,
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A conferéncia online “CPAS?”, evento que teve como intuite promover o
debate sobre o futuro da Caixa de Previdéncia dos Advogados e Solicitadores
(CPAS). Esta conferéncia foi moderada por José Cartos Resende, Bastonario
da OSAE e contou com a participacao do seguinte painel de oradores: Carlos
Pinto de Abreu, Presidente da Direcdo da CPAS, José Manuel de Oliveira, Vogal
da Diregdo da CPAS, Vanda Santos Nunes, Tesoureira do Conselho Geral da
OSAE e membro do Grupo de Trabalho da CPAS e Delfim Costa, Solicitador.
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14,1.6 A presenca nos media

Segundo o relatério de media relations, que analisa a presen¢a da OSAE na
comunicacdo social, os resultados de 2020 ficaram indelevelmente marcados e
influenciados pela pandemia da Covid-19. Apesar de todas as restricdes impostas a
sociedade, 0 ano transato apresentou um conjunto de oportunidades que resultaram
no aumento do niimero de referéncias a OSAE nos 6rgaos de comunicagéo social.

Parte significativa desse aumento ficou a dever-se a concretizacdo do objetivo de
divulgar o trabalho da OSAE em artigos de opinido publicados em jornais regionais.
Outro contributo importante resultou da comunicagdo relativa & Covid-19, com
especial destaque para a iniciativa ‘Servico de Apoio Juridico’.

EXEMPLOS DE NOTICIAS
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Assim, no ano passado foram produzidas 191 noticias (um aumento de 87 noticias em
relagdo a 2019) nos seguintes formatos: 114 online {este nimero assume especial
relevancia em ano de confinamento. Reflete a importancia dos conte(dos OSAE sobre
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a pandemia, assim como o impacto dos artigos de opinido escritos por associados e
divulgados nas versdes impressas e online dos jornais regionais), 63 impressas (um
aumento mais uma vez conseguido pelo projeto de producdo de artigos de opiniao
em jornais regionais de todo o pais), 12 na radio e duas na televiséo (a presenca da
OSAE na TV foi a que mais impacto sofreu com a pandemia. Foi um ano marcado pela
pouca cobertura a temas fora da atualidade pandémica).
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Informacéo retirada do relatério anual Media Relations

Os orgdos de comunicagao social generalistas e de informacdo especializada em
economia foram os que mais noticiaram os temas da OSAE, refletindo o impacto e o
target das principais agdes de comunicagao desenvolvidas ao longo de 2020.
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£m destaque estiveram temas como:

Artigos de opinido nos orgaos de comunicagéo social regionais

Dando voz a sua missdo de divulgar as classes profissionais que representa, a
OSAE desenvolveu, na segunda metade de 2020, o projeto “Ordem para
escrever”, Trata-se de uma iniciativa que visa a publicagdo periddica, na
imprensa regional, de artigos escritos pelos associados da OSAE, artigos esses
relacionados com as suas areas de intervengao, aproximando-os do cidaddo e
das localidades em que se inserem. Embora seja um projeto recente,
rapidamente se tornou um &xito. Assim, em 2020 a OSAE fez parceria com 13
jornais regionais de todo o pais (Agores 9, As Beiras, Correio do Minho, Defesa
da Beira, Diario do Alentejo, Gazeta das Caldas, Jornal Nordeste, Jornal da
Bairrada, Lagoa Informa, Portimao Jornal, Regido de Leiria, Sul informacgdo e
The Portugal News), publicando um total de 191 artigos nas referidas
publica¢des.

Tele Apoio Juridico - Covid 19

Servico que surgiu no primeiro Estado de Emergéncia, destinado a prestar
apoio juridico gratuito aos cidadaos na sequéncia das orientagdes legais
criadas em funcdo da pandemia e a divulgar a atividade de Solicitadores e
Agentes de Execucdo em todo o pais. Este projeto uniu mais de uma centena
de associados que, de forma altruista e voluntaria, responderam
gratuitamente a mais de 350 pedidos de esclarecimento.




= [egocios

Solicitadares dio apolo juridico gratuito e
online até ac fim do estado de emergéncia

A Oidem dos Solicitadares e Agentes de Execugdo tem um sesvico anling paca
responder a dividas em fceas como trabalho, kabitagdo, fiscalidade ou
consumo, O atendiments & gratuito € pade sei asado por qualquer pessoa
enquanka durar o estado de emeigentia.

14.1.7 O portal da Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execugao

Apos constantes atualizagdes nos anos anteriores, em 2020 o portat da OSAE manteve
a sua estrutura e design. Enquanto principal rosto oficial online da instituicao, o
portal assume-se como um veiculo privilegiado de divuigaco de informacdes para
associados e para a sociedade. Sdo cada vez mais os contelidos criados
propositadamente para este universo, indispensavel na comunicagéo dos dias de hoje,




14.1.8 O Merchandising

0O merchandising institucional continuou a ser implementado em 2020, através da
comercializagdo de novos produtos e das vendas online. O objetivo passou, uma vez
mais, por garantir uma mafor projecao da marca OSAE, contribuindo ndo sd para a
divulgagio da atividade dos Solicitadores e dos Agentes de Execucéio, como também
para a elevagao do prestigio da OSAE.

Além disso, o merchandising permitiu disponibilizar produtos para os associados a
precos de mercado relativamente baixos (tais como togas, pastas, entre outros), o
que representa uma vantagern financeira para os préprios associados.

Produtos

.\ OSAE

14,19 Projetos Europeus

No ano de 2020, o Gabinete de Comunicagdo e Relagbes Externas passou a fazer a
gestdo da comunicagdo com entidades internacionais, com vista a assegurar a
participagdo da OSAE em varios projetos no contexto europeu. O objetivo é ajudar
a OSAE a continuar a elevar a profissao de Solicitador e de Agente de Execucdo, dando
a conhecer internacionatmente como € que estas profissdes sao exercidas no nosso
pais através de uma vasta e rica troca de conhecimentos.

Assim, ao longo de todo o ano, tivemos a responsabilidade de gerir o projeto LEILA
{towards a multilingual european platform for judicial auctions), que pretende criar
uma plataforma eurcpeia multilingue para leildes judiciais; o projeto FAB IIl (Find a
Bailiff 1ll), que visa refor¢ar a cooperacdo transfronteirica entre os atores dos
processos civis na Europa, facilitar o acesso a justica a cidaddos e empresas,
possibilitar o acesso ao e-CODEX a profissionais e aumentar a eficiéncia geral dos
procedimentos legais transfronteiricos; e o projeto FiLIT (For the improved
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imptementation of EU law through interprofessional training), que ambiciona realizar
formacao entre varias profissdes juridicas de paises europeus.

Para além disso, efetuou-se também a inscri¢do da OSAE no projeto “Comission
Expert Group on European Judicial training”, que tem como objetivo garantir a
justica na Unido Europeia, assegurando uma estratégia de formagao juridica para
2021-2024 e, ainda, no projeto “Commission Expert Group against strategic lawsuits
against public participation (SLAPP)”, cujo intuito € reunir um grupo que promova
iniciativas de combate ao SLAPP - agdes judiciais infundadas ou exageradas contra
partes mais fracas, geralmente aplicadas por ¢rgaos estatais, corporagdes comerciais
ou individuos poderosos - e de apoio aos alvos dessas ages judiciais.

14.2 Os servicos administrativos

No ano de 2020, foram rececionadas 41.653 comunicagdes, sendo 35.176 recebidas
nas caixas de correio eletrénicas oficiais e 6.477 recebidas em papel.

Em média, foram analisadas cerca de 801 comunicagdes por semana.

Correspondéncia recebida total
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Correspondéncia recebida
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Avaliagcdo comparativa anual da procura dos servigos da OSAE
(sem incluir os do servico de apoio informatico ou os tratados diretamente por
dirigentes, departamentos, projetos ou grupos de trabalho)

Assistimos a uma diminuigio, consideravel, das comunicagbes em papel e um
aumento das comunicagdes eletronicas, verificando-se que o recurso a comunicagao
via correio eletronico representa cerca de 84% do total do expediente rececionado.
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| 206 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Oficlos recebidos em papel | 12.832 | 11.472 I 12.036 | 9.B85 6.477
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| 19.606 | 29.513 | 24.338 17,773 19,395
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Oficlos expedidos

Verifica-se que o pico de comunicagoes quer recebidas, quer expedidas, ocorreu em
outubro, sendo que o maior decréscimo ocorreu aquando do 1.° confinamento, em

margo de 2020.

Correspondéncia recebida e enviada 2020

==ge= Correspondéncia recebida 2020 =g Correspondéncla enviada 2020 |

Registos no Portal e-Leildes - Método alternativo

Diariamente sdo rececionados na OSAE pedidos de registo na plataforma

https://www.e-leiloes.pt/, pelo método alternativo, que no ano de 2020

representam um total de 2.019 pedidos.

Ano Pedidos de regisgo - Método
alternativo

2020 2019

2019 2963

2018 3227

2017 2240

2016 52
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Pedidos de inscricdo - Método
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BUS - Balcdo Unico do Solicitador

Em 2020 foram abertos 6 novos Balcdes Unicos de Solicitador. Foi feita a analise de
todos os balcdes Unicos existentes, designadamente para confirmagao das respetivas
moradas e foram emitidas 142 licengas.

Sociedades

Em 2020 foram inscritas na OSAE 4 novas sociedades
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15. Informacdo Econdmica, Financeira e Orgamental

0 ano de 2020 sera reconhecido pelas suas caracteristicas particulares como o ano
que sofreu o efeito de uma pandemia originada pelo surto de Covid-19 que assolou
o mundo, colocando um travdo na atividade econdmica global, com impactos
profundos no desenvolvimento das atividades pelos diversos drgdos, conforme o que
consta divulgado acima, exigindo de todos um esforgo adicional, ndo sé na utilizagdo
de meios materiais e humanos, desde os departamentos e servicos que compdem a
estrutura e funcionamento da OSAE até aos parceiros e prestadores de servigos com
0s quais se relaciona.

N&o obstante o ano 2020 ter sido considerado um ano atipico , dominado por uma
nova e inesperada realidade, a pandemia COVID 19, que representou para todos a
passagem por um periodo bastante afetado pelas novas exigéncias e alteragcdes que
exigiram maior resiliéncia num cenario de crise, designadamente a imposi¢do do
regime de teletrabalho, a OSAE deu provas da sua capacidade de adaptagdo as
circunstancias adversas ao conseguir implementar praticas que permitiram assegurar
a quatidade e continuidade da prestagdo dos servigos aos seus associados.

Estiveram sempre presentes preocupagbes com a racionaliza¢do dos gastos, com
recurso a métodos adequados de disciplina e organizacéo, pois a escassez dos recursos
exige uma gestdo rigorosa, tendo presidido & mesma os principios de economia,
eficiéncia e eficacia.

Assim, no ano de 2020 contrariamente ao que estava previsto, ndo foi possivel
concretizar com o sucesso desejado a implementagao de projetos que se iniciaram
em 2018 e que visavam garantir uma gestao interna e auténoma dos processos de
controlo mais eficiente e sustentavel, para responder de forma eficaz as cada vez
mais exigentes e emergentes obrigacdes legais. Sistemas que séo determinantes para
a organizagao e unificagao dos sistemas de gestdo financeira da OSAE, tal como se
veio a verificar nos desenvolvimentos executados nos anos anteriores,
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Provas dadas de que os sistemas de informagao nos quais a OASAE tem investido, tém
permitido ao longo do tempo garantir uma gestdo e controlo das regras da
contratagdo publica contribuindo ndo sé para uma eficiente gestdo dos recursos da
OSAE mas principalmente porque se revelaram um instrumento eficaz para a
realizagao das tarefas administrativas com uma eficiente alocagao de recursos e total
transparéncia no processo de contratagdo de bens ou servigos, privilegiando o
respeito pelo cumprimento da execucdo orcamental e assegurando que é aplicado na
integra o respeito pelo normativo e a publicagdo dos contratos celebrados.

Pese embora, a informagdo legalmente exigivel faca parte do anexo, em
cumprimento da Lei e do Estatuto apresentamos mapas de pormenor com informagao
complementar relevante que facilita e permite uma melhor compreensac e analise
das contas.

15.1 Rendimentos e Gastos
15.1.1 Rendimentos

Em 2020, a OSAE vé o seu resultado como reflexo da situagdo pandémica da COVID19,
que gerou significativos impactos na atividade e consequentemente, no EBITDA
agravado por um periodo verdadeiramente extraordinario, cujos indicadores
econdmico-financeiros ndo representam a real capacidade da geragdo de resultados.
Em concreto a OSAE apresenta um Resultado Liquido do Exercicio (RLE) negativo no
valor de 668.090 euros, a que corresponde uma variagdo negativa de 571% face ao
periodo homologo (RLE 2019 de 141.859 euros).

Esta situagiio ficou a dever-se principalmente a quebra dos valores de rendimento
que registaram uma redugao de 1.070.973 euros, o que se traduz num decréscimo de
21,14 % relativamente ao ano de 2019.

As rubricas com maior impacto nos rendimentos concretizados sdo as apresentadas
no quadro abaixo, através do qual é possivel verificar o peso de cada uma na variagdo
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negativa, com destaque para as rubricas de Rendas, presta¢ao de servicos e vendas
a terceiros e associados e de Juros e outres rendimentos:

Quadro 1- Rendimentos

Variacao  Orcamento Defice /

2020 Excedente

Rendas, Prestagbes de Servicos e vendas de bens

e 5.015.236 3.960.787 -1.054.449 5.439.300 -1.478.513

Prestagdes de servigos 211.479 249.619 38.161 268.800 -19.161
Grandes Litigantes {GL e PBN) 782.996 614.279 -168.718 860.000 -245.721
E-Leilbes 440.937 317.193 -123.744 550.000 -132.807
Quotas 1.657.065  1.477.212 -179.853  1.770.000 -292.788
Millennium BCP 680.000 226.667 -453.333 680.000 -453.333
Caixa de Compensagdes 398.916 303.287 95,629 480.000 -176.713

Subsidlos, doagdes e legados & exploragdo g el L EuH) . LRl E)

50.013 19.185 -30.828 100.700 -81.515
5.065.249  3.694.275 -1.070.974  5,540.000 -1.545,725

Juros e Qutros rendimentos

Na rubrica de Rendas, prestactes de servicos e vendas de bens a terceiros e
associados, destaca-se a reducdo no montante de 453,333 euros (-66,67%) dos
rendimentos provenientes da receita resultante do protocolo com o Millennium BCP,
a variagdo negativa de 168.717 euros (-21,5%) da receita de Grandes Litigantes e a
reducio de 123.744 euros (-28%) da receita de e-Leildes.

Rubricas que representam cerca de 70% do peso na quebra total dos rendimentos da
QOrdem.

Relativamente as Quotas dos membros da OSAE, verifica-se que os rendimentos de
2020 comparativamente a 2019 registaram uma variacdo negativa substancial de
179.852 eurcs, 0 que representa um decréscimo de cerca de 11%, e um desvio
negativo de 292,788 euros (-16,5%) em relagdo ao valor orgamentado.

Os associados compreendem a importancia de manterem as suas quotas atualizadas
face aos servicos disponibilizados pela Ordem, nomeadamente seguros de
responsabilidade profissional, publicacbes e acesso privilegiado a formagoes.
Contudo, sofreram diretamente os efeitos da pandernia originada pelo surto de Covid-
19 que assolou a sua atividade, com consequéncias diretas nos niveis de rendimento.
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Assim, contrariamente ao que era expectavel para o ano de 2020 ndo s6 nao foi
possivel prosseguir com processos de cobranga coerciva, como foi necessario criar
medidas de apoio profissional e social, nomeadamente o “perdio” de pagamento das
prestagoes de dois meses (abril e maio}.

Face ao novo cenario dos recebimentos de 2020 e a fragilidade do processo de
cobranga coerciva, quer das quotas em divida, quer da caixa de compensagdes, cujos
acordos ficaram suspensos a partir do terceiro trimestre de 2019, procedeu-se a
reformulagao do critério de calculo das perdas de imparidade. Esta reformulacio teve
uma grande influéncia no montante das dotacdes no ano de 2020 e por sua vez
contribuiu de forma negativa para o apuramento dos RLE comparativamente a 2019,
No ano de 2020, o critério de imparidade dos valores em divida quer de Caixa de
compensagbes quer da penhora dos saldos bancéarios foi alterado tendo como
fundamento a manutengao dos valores em divida, o que no entendimento dos nossos
auditores representa um crescimento substancial do risco de incobrabilidade.

As reversGes por imparidade de dividas a receber foram de 72.900 euros em 2020,
valor inferior em 550.882 euros quando comparado com o montante de 623.782 euros
do exercicio de 2019, o que representa uma quebra de cerca de 88%.

15.1.2 Gastos

Quadro 2- Gastos

Variacao Orgamento D

efice /

2019/2020 2020 Excedente
Fornecimento e servigos externos 2.478.020 2.099.532 -378.487 3.561.737 -1.462.205
Gastos com o pessoal 1.659.192  1.525.161 A134.031  1.670.833 -145.672
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 722,244 645,327 -76.916 645.327
T 286.509 169.502 -117.006 85.280 84.222

8.397 946

4.440.469

-7.451

=713.8913

200
5,318,050

Gastos de financiamento
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Em contrapartida, a forte aposta e um crescente esforco na contencao dos gastos
traduziu-se numa reducdo acima dos 378.400 euros na rubrica de fornecimento e
servicos externos, evidenciando claramente a tendéncia dos Gltimos trés anos.
Podemos afirmar que apesar da situagdo dificil, o objetivo de manter os Gastos do
exercicio devidamente controlados, foi atingido.

Esta tendéncia revela que a despesa tem vindo a ser orientada de forma sustentavel
e equilibrada, contribuindo para isso uma melhoria na natureza dos gastos como
fornecimento e servi¢os externos e gastos com o pessoal.

No ang de 2020, a rubrica de fornecimentos e servigos externos, com um montante
de 2.099.532 euros, apresenta assim uma diminuicdo substancial em relagao ao
periodo homologo, menos 378.487 euros (-15,3%) e um desvio de 1.462.205 euros (-
41%) face ao valor orgamentado.

Verifica-se que esta € a rubrica que apresenta a maior expresséo no total dos gastos
com um peso de 47,3%,

Relativamente a rubrica de gastos com pessoal no montante de 1.525.161 euros,
considerada a segunda maior rubrica no ano de 2020, com um peso de 34,4% no total
dos gastos, apresenta uma reducéo de 134.031 euros (-8%) relativamente ao exercicio
de 2019 e um desvio de menos 145,672 euros (-9,5%) face ao valor orgamentado.

Das rubricas com maior expressao na redugdo dos gastos de fornecimento e servigos
externos, assumem especial relevo as rubricas de Honorarios, Deslocagdes e estadas
e Comunicagdo.

Em 2020 os encargos com Honorarios representam 26,2% dos gastos totais com
fornecimento e servicos externos e ascendem a 550.737 euros, com uma variagao
negativa de 207.971 euros em relagio ao exercicio de 2019.

Os gastos de deslocagdes e estadas, apresentam o montante de 96.493 euros, com
uma reducdo em relagdo ao periodo homologo de 175.743 euros (-65%), o que se
justifica pela redugdo ou cancelamento das atividades presenciais em conformidade
com as regras determinadas e recomendages das autoridades sanitarias no ambito
da Covid-19.

O gasto referente a comunicagao, ascende a 121.043 euros menos 24.778 euros em
comparagao com 2019, o que se traduz numa redugao de cerca de 17% nesta rubrica
que tem um peso de 5,7% no total dos gastos com fornecimento e servicos externos.

108



As perdas por imparidade, no valor de 294.797 euros registam um decréscimo no

montante de 85.762 euros (-22,5%) em relagdo ao valor considerado em 2019, reflexo

de uma melhoria no controlo dos valores em dividas.

15.2 Caixa de Compensagdes

A Caixa de Compensagdes, segundo o artigo 175.° do Estatuto da OSAE, foi criada com

os seguintes objetivos:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
8)

h)

Compensar as deslocagoes efetuadas por agente de execugao, dentro da
propria comarca ou para qualquer lugar, nos casos de designacdo oficiosa,
quando os seus custos excedam o valor definide por portaria do membro do
Governo responsavel pela area da justiga;

Apofar as a¢des de formacao dos agentes de execugao ou dos candidatos a
esta atividade profissional;

Suportar o desenvolvimento e a manutencao das aplicagdes informaticas
necessarias ao exercicio, a0 acompanhamento e a fiscalizagdo da atividade
de agente de execugdo;

Pagar servicos de inspecao e fiscalizagdo promovidos pela Ordem;

Financiar a atividade da CAAJ;

Financiar o fundo de garantia dos agentes de execucdo;

Suportar os custos da liquidagcdo, manuten¢do e gestdo do arguivo dos
processos dos agentes de execucdo que cessam fungées, quando estes nao
possam ser suportados nos termos do artigo 148.° e ndo sejam cobertos por
caugao;

Suportar outras despesas destinadas a simplificar a tramitagéo dos processos
executivos, a reduzir os custos processuais e a permitir o regular exercicio da
atividade dos agentes de execugéo.

Importa frisar que o rendimento da caixa de compensagfes agentes de execugéo nao
tem como destinatario Unico a OSAE, O artigo 6.° da Portaria n.° 90/2015, de 25 de
mar¢o, impds a obrigatoriedade da transferéncia para Comissdo para o

109




Acompanhamento dos Auxitiares de Justica de 1/3 das receitas da Caixa de
Compensagdes deduzido o valor devido ao fundo de garantia.

Assim, verifica-se que em 2020 o rendimento liquido da Caixa de Compensagdes
Agentes de Execucdo é de 308.191 euros, mantendo a trajetéria de descida, o que
esta intimamente ligado ao impacto da descida do nimero de processos em 2020.
No ano de 2020 foi dada continuidade ao trabalho iniciado em 2019 de reandlise das
contas correntes dos agentes de execucdo, tendo sido resolvidas algumas situagoes
que se encontravam pendentes ha varios anos.

Nessa analise, sempre que se apuraram saldos devedores, foram detalhados os
processos associados aos valores em divida, de forma que os agentes de execugao
pudessem infirmar ou confirmar o vator em aberto e, caso houvesse fundamento para
nao pagamento, pedir a anulagio do documento emitido, através do SISAAE.

Em 2020, voltamos a notificar todos os agentes de execugdo com divida superior a
2.250 euros, para efetuar os pagamentos devidos ou realizar acordo de pagamento,
sob pena de nao terem direito ao seguro de responsabilidade civil que a OSAE assegura
aos associados que ndo tém dividas a Ordem.

Também em 2020 foi repartida a responsabilidade das dividas das sociedades pelos
agentes de execucdo socios de sociedades com saldos devedores a Caixa de
Compensagdes.

Durante o ano de 2020 foi recuperada relativamente a “Ativos Proprios” a quantia de
150.781 euros dos quais 14.645 euros sdo entregues ao Fundo de Garantia, o que se
traduz num rendimento liquide no montante de 131.812 euros.

Convém ndo menosprezarmos que a divida da Caixa de Compensagdes ¢ cada vez
menor e se encontra centralizada em agentes de execugdo que insistem em nao
pagar.

Convém, ainda, referir que, em 2020, foram analisados 3 748 pedidos de restituicdo

de valores faturados a titulo de Caixa de Compensagbes, dos quais 957 foram
recusados e 2 791 deferidos.
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4000
3500
3000 |
2500
2000
1500
1000

957

500

Recebidos

Deferidos

Recusados

15.3 A execucdo orcamental

15.4 Rendimento

0 rendimento global orcamentado para 2020 era de 6.865.000 euros, tendo o valor
efetivamente concretizado ascendido a 4.510.797 euros, o que representa a
realizacdc acima dos 65% do montante or¢amentado. No entanto, o total de

rendimentos de 2020, comparativamente a 2019 registou uma descida de cerca de
19%.

15.4.1.1 Centro analitico 11 OSAE (Geral)

A maior fatia do valor de rendimento orgcamentado coube ao Centro analitico da OSAE
(Geral) 5.555.000 euros, sendo o valor efetivamente realizado de 3.596.016 euros, o
que representa uma realizacao do valor or¢amento superior a 64%.
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A verba de “Ativos préprios” representa a expectativa de cobranga de dividas de
penhora de satdos bancérios e de quotas faturadas em exercicios anteriores. Verifica-
se que o valor orcamentado era de 600.000 euros, sendo que o valor efetivamente
executado foi de 375.483 euros, o que representa uma recuperacac de valores em
divida abaixo da expectativa do valor or¢amentado (-37%).

15.4.1.2 Centro analitico 12 - OSAE
(PROCURADORIA/TAXA DE JUSTICA)

0 valor orgamentado de rendimento do Centro analitico OSAE (PROCURADORIA/TAXA
DE JUSTICA) era de 105.000 euros, sendo o valor realizado de 94.971 euros, nao
superando assim a expectativa de rendimento.

15.4.1.3 Centro analitico 13 OQOSAE (CAIXA DE
COMPENSAGOES AGENTES DE EXECUCAO)

No orcamento tinha sido previsto um montante de 480.000 euros decorrente da
faturagao das verbas devidas a caixa de compensacdes, sendo o valor realizado de
apenas 308.191 euros. Este € um valor liquido, descontado das verbas destinadas ao
fundo de garantia (15%) e a CAAJ, Comissdo para o Acompanhamento dos Auxiliares
da Justica (1/3 do remanescente). Neste ambito, convém nac menosprezarmos o
impacto da descida do nimero de processos executivos.

A cobranca de notas de liquidagdo/faturas emitidas em exercicios anteriores cifrou-
se em 131.812 euros, ou seja, bastante inferior aos 600.000 euros orcamentados.
Conforme referido anteriormente, a divida & Caixa de Compensagdes é cada vez
menor. O ano de 2020 caraterizou-se por ser um ano em que se deu continuidade a
um novo procedimento de analise dos valores em divida a Caixa de Compensacdes
que permite o detalhe exaustivo dos processos por regularizar e subsequente emissao
das certidoes de divida, com vista & sua cobranga. Em 2020, foi ainda repartida e
responsabilidade dos sdcios, relativamente as dividas das sociedades, tendo-se
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iniciado o processo de comunica¢doc desta reparticdo, mas ndo estando ainda
concluido, o que sera feito em 2021.

Nao podemos permitir que alguns colegas com dividas & caixa de compensagdes
continuem a usar © sistema a custa de todos os outros que a pagaram
atempadamente. £ injusto que quem deva largos milhares de euros i caixa de
compensagdes, use os sistemas informaticos disponibilizados

15.4.1.4 Centro analitico 14 OSAE (CAIXA
COMPENSAGOES S.E.)

0 rendimento do Centro analitico OSAE (Caixa de compensacdes S.E.} foi de apenas
4.322 euros, bem abaixo dos 125.000 eurcs estimados no orcamento.

15.4.2 Gastos
15.4.2.1 Centro analitico 110SAE (Geral)

Considerando o or¢amento aprovade no valor de 5.555.000 euros registaram-se, neste
centro analitico, gastos no valor de 3.151.900 euros. Assim, podemos afirmar que os
gastos, neste centro analitico, foram cerca de 43% inferiores ao orgamentado.

15.4,2.2 Centro analitico 12 - OSAE
(PROCURADORIA/TAXA DE JUSTICA)

Neste centro analitico foram efetuados gastos no valor de 73.476 euros face a 105.000
euros que haviam sido or¢amentados.
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15.4.2.2.1 Centro analitico 13 OSAE
{(CAIXA DE COMPENSAGOES AGENTES
DE EXECUGAO)
Quanto a este centro analitico, verificaram-se gastos no vator de 935.920 euros,

sendo que o orgamento aprovado para o mesmo foi de 1.080.000 euros

15.4.2.3 Centro analitico 14 OSAE (CAIXA
COMPENSAGOES S.E.)

Tendo sido orgamentado, para este centro analitico, um valor de 125.000 euros, em
2020 registaram-se gastos de 61,722 euros. Isto significa que os gastos foram
inferiores ao valor orcamentado em cerca de 51%.

15.5 Conclusdo

Face aos valores e consideragdes apresentadas, a execucao orcamental dos
rendimentos e gastos foi de 66% e 61,5% respetivamente. Verifica-se assim uma
execucao inferior ao orgamentado.

Apesar dos desvios, a execucao orcamental ndo foi prejudicada e nao teve
repercussdes que pudessem em qualquer momento criar dificuldades de
funcionamento.

Conforme resulta do quadro infra, no ano de 2020, na ética da execugao orcamental
a receita fol superior & despesa, obtendo-se um desvie positivo no valor de 287.778

euros.
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Execucao orcamental 2020

Total de rendimento 4.510.797,75 €

Total de gastos 4.223.019,61 €

Desvio (positivo) 287.778,14 €

Em conclusdo, no final do ano de 2020 os resultados foram significativamente
impactados pela quebra de atividade verificada a partir de margo, em resultado da
pandemia, das medidas de contengdo tomadas pelo governo junto da economia
nacional, nomeadamente a suspensdc dos prazos judiciais e encerramento dos
tribunais com impacto sem precedentes no setor da justica.

A OSAE reconhece que apesar do trabalho, dedicacdo e empenho de todos os
colaboradores internos e externos da Ordem, os resuitados ndo foram aqueles que
esperariamos ver alcangados.

16. Consetho Superior

| - INTRODUGAO:

0 Conselho Superior ¢ o 6rgao de supervisao da Ordem dos Solicitadores e dos Agentes
de Execucdo, cujos membros sdo eleitos por sufragio universal, direto, secreto e
periédico.

Compete ac Conselho Superior de forma independente, exercer a sua fungéo no
ambito da disciplina e supervisao nos termos dos artigos 33° e 34° do EOSAE,

O precedente ano de 2020, corresponde ao terceiro ano do mandato 2018 - 2021, foi
um ano atipico, tendo em conta que Portugal, a semelhanga dos varios pafses a nivel
mundial, foi assolado por um coronavirus - o SARS-COV-2, que infetou e provocou a
morte a milhares de pessoas.
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A Organizagio Mundial de Salide qualificou, no dia 11 de margo de 2020, a emergéncia
de saide publica ocasionada pela doenga COVID -19 como uma pandemia
internacional, constituindo uma calamidade publica.

A situacdo evoluiu muito rapidamente em todo o mundo em geral, e, em particular,
na Unido Europeia. Em face de tal, foram adotadas medidas de forte restricao de
direitos e liberdades, em especial no que respeita aos direitos de circulagéo e as
liberdades econémicas, procurando assim prevenir a transmissao do virus.

Portugal n3o ficou imune a esta realidade e, no dia 18 de margo de 2020 foi decretado
o primeiro estado de emergéncia, tendo sido adotadas varias medidas excecionais
como forma de conter a expansio da doenga.

Com a chegada do verdo, verificou-se uma diminuigdo de casos COVID e o
levantamento de algumas medidas.

Em outubro, Portugal volta & situagao de calamidade e a 9 de novembro ao estado de
emergéncia.

A tio falada segunda vaga, mais mortifera e preocupante atinge o seu pico, segundo
as autoridades de salde, a 25 de novembro.

O Conselho Superior dentro das limitagdes impostas exerceu a sua atividade,
reinventando-se e usando os meios informaticos disponiveis - o PRODIS -, para
consuita e tramitacao das participagdes / processos e o SKYPE para reuniges.

Ao Conselho Superior cabe a missdo de exercer as suas competéncias no ambito
disciplinar assim como no mbito da superviso, sendo imprescindivel a estabilidade
dos recursos humanos afetos ao mesmo, para uma maior celeridade na resolugao dos
processos e procedimentos, sob pena de se nao cumprir com a missao atribuida a este
Orgao.

Verificou-se ainda no ano de 2020, além do ja exposto, alguma instabilidade dos
recursos humanos, tendo impedido um desenvolvimento mais célere e seguro de
procedimentos e processos.

Como é norma e devido, quem ¢é eleito, deve por razdes legais, mas também por um
dever ético, prestar periodicamente contas.
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Nesse sentido, o Conselho Superior, dando cumprimento ao dever de prestar contas,
a que acresce a observancia das disposicdes estatutarias, de forma resumida, vem
dar nota dos factos e dados mais relevantes ocorridos no decurso do ano de 2020, no
ambito das atividades por si desenvolvidas.

0 Conselho Superior € um dos poucos Orgédos da Ordem que é permanentemente,
sindicado por entidades externas, nomeadamente pelos Tribunais.

No quadro infra pode verificar-se o sentido das mesmas decisées, quanto aos casos
submetidos a julgamento nos Tribunais no ano de 2020, que apreciaram decisges
proferidas pelo Conselho Superior.

QUADRO |
Processo Decisdo Tipo de acéo ho Decisao do
Tribunal Tribunal
Administrativo Administrativo
101/202¢ | Indeferimento da | Recurso Improcedente
inscricao de estagiario
192/2018 | Aplicagdo de sangdo - | Impugnacdo Aguardar
e multa
117/2020
Il - CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS:

A atividade do Consetho Superior, tal como se tem vindo a referir nos relatérios
estatisticos intercalares trimestrais, foi afetada pelas limitagdes impostas pela
pandemia que assolou o mundo inteiro, assim como pela instabilidade dos recursos
humanos - instrutores afetos ao Conselho. Contudo, ndo deixou o Conselho Superior
de desempenhar a sua fungao.
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{ll - ESTRUTURA DO RELATORIO:

Neste relatdrio, far-se-a o reporte das atividades mais relevantes desenvolvidas pelo
Conselho Superior e partindo dai, quando, e se entendido por necessario e oportuno,
analisar-se-0 alguns aspetos que tenham importéncia informativa.

IV - DESCRICAQ DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

A informagio que ora se da a conhecer é aquela que, face aos condicionalismos
impostos pelo sigilo e pela atipicidade da pandemia COVID 19, que nos afetou de
forma muito acentuada no ano de 2020, é disponibilizavel para livre apreciacdo dos
destinatarios e utilizadores desta.

A impossibilidade de reunibes presenciais limitou, em muito, os objetivos tracados
no Relatério do ano de 2019.

No decurso do ano de 2020, o Conselho Superior, além dos seus Plenarios,
desenvolveu as seguintes ATIVIDADES:

+ Reunides frequentes, presenciais ou telematicas com dirigentes da OSAE;

¢ Vérias reunides e contactos com o responsavel pelo departamento informatico
propondo sugestdes no desenvolvimento do PRODIS e Queixa Electronica;

e Reunides com funcionérios da OSAE afetos ao Conselho Superior;

s Participagio em assembleias gerais da OSAE.

IV - | - SESSOES PLENARIAS:

O Consetho Superior realizou no periodo em referéncia, 12 sessdes plenarias, as quais
sio essencialmente preenchidas com fungoes deliberativas, onde sdo analisadas,
discutidas e aprovadas as pegas processuais que lhe séo presentes, como resulta da
lei, podendo assim, e, desde logo tais, deliberagfes serem executadas.

IV - I1 - INSTAURACAQ PROCESSOS DISCIPLINARES @ ABERTURA PROCESSOS INQUERITO:
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0O movimento relativo a esta tematica - processos de inquérito e processos
disciplinares - ocorrido no decurso do ano de 2020, encontra-se devidamente
explanado no grafico Ii.

IV - 11 - ACOMPANHAMENTO E ANALISE DOS PROCESSOS:

0 Conselho Superior, no conjunto das suas diversas Sec¢des e no decurso do ano de
2020, enquanto 6rgdo cotegial de clpula (plenario de seccdo) desenvolveu as
seguintes atividades:

i, Realizou 71 sessdes plenarias, sendo que:
fi. A 1.® Seccéo realizou 22 sessGes plenarias
ifi. A 2.* Seccao realizou 20 sessoes plenarias
iv. A 3. Sec¢ao realizou 24 sessdes plenarias
v. A 4.% Seccao realizou 5 sessGes plenarias

Nestes plenarios, foram analisados, discutidos e votados despachos de acusacgdo,
relatérios com propostas de arquivamento, relatorios com proposta de convolagéo de
processo de inquérito em disciplinar, relatorios com proposta de aplicagao de pena
disciplinar a que acresce como fase final o julgamento dos processos
instaurados/abertos e as demais decisdes, bem como os acorddos que the estdo
subjacentes. Todas as pegas processuais atras referidas sao, previamente a sua
aprovagao final em sessao do Conselho Superior, revistas ou avaliadas pelos membros
do referido Orgéo.

IV - IV - QUADRO GERAL DAS ATIVIDADES DO CONSELHO:

UADRQ ||
RELATORIO SINTESE DAS ATIVIDADES DO CONSELHO SUPERIOR
NO ANO DE 2020
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1- |H°Processos de Inquérito abertos (Pl) 7

2 - | 1H° Processos Disciplinares instaurados (PD) 188
3-  |He de sessdes plendrias do Conselho & das Secgles 83
4- |1° de Acordios emitidos 593

UADRO ill
DECISOES PROFERIDAS NO ANO DE 2020

Adverténcia 2
Suspensdo do direito a inscrever-se no estigio pelo periodo de 10 meses 1
Suspensdo do exercicio da atividade profissional pelo prazo de 2 anos 3
Suspensio do exercicio da atividade profissional pelo prazo de 1 ano 10
Multa S
Repreensio registada 4
Suspens3o proviséria do exercicio da atividade profissionat 1
Cancelamento da inscrigiio por falta de idoneidade 3

Interdiclio definitiva do exercicio da atividade profissional

De satientar que as sangdes de multa aplicadas em 2020, totalizaram o valor de

32.000,00 euras.
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QUADROC IV
OUTRAS DECISOES PROFERIDAS NO ANO DE 2020

Decisdes finais de recursos 3
Recurso improcedente .
Remessa para outro 6rglo &
Decisdo final que considerou o participado idénec 4
Indeferimento de inscricio como solicitador(a) 1
Decisdes sobre faltas - Justificadas H
Decisdes sobre faltas - Injustificadas 7

GRAFICO |

Evolucdo quantitativa do volume geral de processos no ano de 2020

Retratando a realidade supra descrita, insere-se o grafico onde que espelha os dados
das participagdes / processos recebidos e findos no Consetho Superior.,
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Participactes / Processos recebidos e findos
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GRAFICO Il

Variacao do volume processos disciplinares e processos de inquérito no ano de 2020

Completando os dados que antecedem e ainda para uma melhor especificacao da
realidade supra referida, mas agora reportada aos processos de inquérito e processos
disciplinares referidos ao ano de 2020, insere-se o grafico onde se pode verificar a
movimentagio deste tipo de processos.
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GRAFICO Ill

Situagao quantitativa de processos e procedimentos em curso a data de 31-12-2020

Cumpre espelhar os processos e procedimentos pendentes & data de 31-12-2020, por
isso aqui se insere o grafico que retrata os mesmos.
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IV - V - ASSUNTOS DIVERSOS:

Os factos e dados acabados de descrever, no ambito do presente relatério de
atividades, correspondem nao so a atividade especifica realizada peto Conselho
Superior, mas também a procedimentos correlacionados desenvolvidos pelos
colaboradores da OSAE, afetos ac Conselho Superior, previstos estatutariamente e
corresponde as atribuictes e competéncias que naquele ambito lhe estio conferidas.

A titulo de exemplo, relembramos que a correspondéncia recebida e tratada foi de
632 e a expedida atingiu um total de 1525 oficios.

V- VI - ATAS:

Como ja anteriormente se referiu, todas as deliberagbes e decisbes tomadas,
referentes aos assuntos tratados nas diversas sessoes do Conselho ou das respetivas
Secgbes, constam em atas lavradas para o efeito, cujo conteldo ndo é divulgado,
pelo sigilo a que naturalmente estao sujeitas as matérias de natureza disciplinar que
la estdo insertas.

Y - CONCLUSOES:
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A tdo desejada redugdo de pendéncia de processos, ndo foi alcangada na sua
plenitude devido ao acima referido e ao elevado nimero de processos que entraram.
Contudo é com enorme satisfagdo de dever cumprido que o Conselho Superior
apresenta o seu relatorio de atividades do ano de 2020, congratulago esta que néo
pertence por exclusivo aos seus membros, mas sim a todos os que participaram na
promogao das suas atividades, pois nada seria possivel sem uma equipa, pelo que, é
justo e louvavel reconhecer, o esforgo e empenho de todos os colaboradores que
constituem o staff do Conselho Superior, sem excegéo,

Os conselhos regionais apresentaram os seus relatérios e contas as respetivas
assembleias regionais, tendo os mesmos sido aprovados.

Em nome da Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execugio, este é o Relatdrio
de Atividades que tenho a honra de apresentar.

Lishoa, 14 de julho de 2021

O Bastonario A Tesoureira

Voo Nokyar
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