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1. Introdugdo

Desde 1997, com a data da criagéio da primeira Directiva comunitdria, o objectivo principal
da politica postal europeia e, consequentemente, nacional, tem sido a garantia de um
servico universal sustentdvel e de alta qualidade para todos os clientes e consumidores. Por
este motivo, a Unido Europeia optou por proceder a uma abertura, cautelosa e gradual, dos
mercados postais, por forma a garantir uma liberalizacdo que seja eficaz, tenha qualidade e

permita um acesso universal a estes servicos.

A Directiva 2008/6/CE veio complementar as anteriores Directivas, aprofundando o quadro
liberatério e criando um conjunto de imposi¢Ges aos Estados-membros, das quais

destacamos as seguintes:

a) Os Estados-membros deveriam assegurar que os utilizadores usufruissem do direito
a um servico universal que envolvesse uma oferta permanente de servi¢os postais
com uma qualidade especificada, prestados em todos os pontos do territério, a
precos acessiveis;

b) Cada Estado-membro deveria providenciar para que a presta¢do do servigo universal
satisfizesse a oferta de servicos idénticos aos utilizadores em condigGes
comparaveis, sem qualquer tipo de discriminago;

c) A prestagdo do servico universal no deveria ser interrompida ou suspensa, salvo em
casos de for¢a maior, exigindo-se, inclusive, que esta evoluisse em fungdo dos
desenvolvimentos técnicos, econdémicos e sociais e das necessidades dos

utilizadores;

Esta Directiva constituiu, na verdade, a Gltima etapa comunitdria no sentido de permitir uma

abertura gradual do mercado dos servicos postais.

Sem prejuizo dos comentédrios infra-aduzidos, a DECO nio pode deixar de favorecer um
processo de liberalizacdo dos presentes servicos, desde que o mesmo seja efectuado de
forma gradual, e com incremento dos niveis de qualidade existentes, motivo pelo qual,
propugna esta Associagdo, a criagdo de um conjunto de medidas de assisténcia que
constituam um apoio adequado para a prestacdo do servico universal, em paralelo com a

evolugdo dos mercados e a protecgdo dos interesses dos consumidores, permitindo assim
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que as necessidades destes tltimos recebam uma resposta, por parte dos novos servicos

postais, eficiente e fidvel.

2, Teor do Projecto
O presente projecto prevé a aplicabilidade de um regime juridico relativo a prestagéio de
servi¢os postais, em plena concorréncia, no territério nacional, transpondo para a ordem
juridica interna a Directiva 2008/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Fevereiro de 2008, que altera a Directiva 97/67/CE no respeitante a plena realizagdo do
mercado interno dos servigos postais da Unido. Foi ainda tido em consideragdo o novo
quadro legal para a prestagdo de servicos estabelecido pelo Decreto-lei n? 92/2010 de 26 de
Julho, que transpds a Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de

Dezembro relativa aos servicos no mercado interno.

O presente projecto estabelece com principio fundamental a garantia da liberdade de
prestacdo de servicos postais, ndo prejudicando, todavia, o regime especifico a que devera
obedecer a prestacdo do servigo universal, nem tdo pouco, a existéncia de actividades e
servicos que, nomeadamente, por razdes de ordem, seguranga publica ou de ordenamento

do territdrio, ficam reservados ao prestador designado.

Na prestacdo de servigos postais devem também considerar-se salvaguardados, a
inviolabilidade e o sigilo dos envios postais, a seguranca da rede postal, a protecgdo de
dados pessoais e o ordenamento do territdrio, proteccdo do ambiente e do ordenamento do

territorio.

No que diz respeito ao Servico universal, o presente projecto determina que o mesmo
consiste na oferta de servicos postais com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis a todos os utilizadores,
visando as necessidades de comunicagio da populagdo e das actividades econdmicas e
sociais. a sua existéncia e disponibilidade devera ser assegurado. Neste sentido, o diploma
exige que a prestagdo deste servico seja efectuada, a precos acessiveis a todos os
utilizadores, em condigdes de igualdade e n3o discriminagdo, tendo em atengio a evolugao
na prestacdo do servico em fungdo do ambiente técnico, econdémico e social dos
consumidores, e sempre com satisfagdo de padrées adequados de qualidade,
nomeadamente, no que se refere a prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso e

regularidade e fiabilidade dos servicos.



Este Servico universal compreende um servigo postal, no &mbito nacional e internacional, de
envios de correspondéncia, livros, jornais e outras publicagbes periddicas até 2kg de peso e
de encomendas postais até 10kg de peso, bem como um servico de envios registados e um
servico de envios com valor declarado. Integra ainda o servigo universal a entrega, no
territorio nacional, de encomendas até 20 kg provenientes de outros Estados-membros da

Unido Europeia.

O presente projecto exige também que a autoridade reguladora nacional — ICP-ANACOM
assegure, pelo menos uma vez por ano, auditorias ou outros mecanismos de controlo dos
niveis de qualidade de servigo oferecidos pelos prestadores de servigo universal, de forma
independente, através de organismos externos a estes, a fim de garantir a exactidio e a

comparabilidade dos dados disponibilizados pelos prestadores de servigo universal,

Por outro lado, e tal como exigido pela Directiva, o presente diploma procura criar condigges
para a prestagdo do servigo universal, através do funcionamento eficiente do mercado, sob
regime de licenga individual e da designacdo de um ou mais prestadores de servigos postais
para a prestagdo de diferentes elementos do servico universal ou para a cobertura de
diferentes partes do territério nacional. Neste sentido, estes prestadores terdo direito a
compensagdo do custo liquido deste servigo sempre que o mesmo constitua um encargo
financeiro ndo razoavel para os mesmos. Este custo liquido deverd ser compensado através

de fundos publicos ou fundos de compensag3o.

O presente projecto procede também & determinacio das condi¢bes de prestacdo de
servicos postais, criando um regime especifico de licenciamento e registo dos prestadores,

bem como um regime de autorizagdo geral e respectivos acessos as redes.

No que diz respeito aos utilizadores, o projecto dedica tnica e exclusivamente uma secgdo,
salientando que todos tém o direito de utilizar os servigos postais, mediante o pagamento
dos pregos correspondentes e o cumprimento das regras aplicdveis. Neste sentido, o
diploma incide a sua preocupag8o sobre o sistema gracioso dos conflitos decorrentes das
relagBes entre os prestadores e os utilizadores, salientando-se o direito 3 audigdo prévia dos
organismos de defesa dos consumidores no que diz respeito 3 definicdo dos pardmetros de

qualidade de servico e dos objectivos de desempenho.



Por fim, e tendo em conta a respectiva transitoriedade, o presente diploma determina que
se manterd a designagdo da concessiondria CTT — Correios de Portugal, S.A., como prestador

do servigo postal universal, até 31 de Dezembro de 2025.
3. Apreciagdo na Generalidade

A DECO tem propugnado, desde sempre, a garantia, em todo o territério nacional, de um
servico universal sustentédvel e de alta qualidade para todos os cidad3os. Neste sentido, é
com agrado que esta Associa¢do encara o presente projecto, no sentido de permitir uma
participagdo activa de todos os operadores neste mercado, bem como dos respectivos

utilizadores.

No entanto, se & certo que reconhece o esforgo na participa¢do conjunta, ndo pode deixar
de lamentar que o presente projecto tenha sido apresentado tdo tardiamente,
desvirtuando-se assim, mais uma vez o alcance proposto pela Directiva, no sentido em que o
mercado deveria ser liberalizado até o términus do ano de 2010. De facto, com a agenda
para a reforma postal da Unido Europeia, a maior parte dos Estados-membros, ao contrério
de Portugal, tem procurado proceder a uma abertura cautelosa e gradual destes servigos, de
modo a garantir e melhorar a eficiéncia, a qualidade e a escolha dos servigos postais 3
disposi¢do dos consumidores. Importa, alids, notar que a reforma postal terd sido concebida
para melhorar a situagdo estdtica do desenvolvimento destes servigos, hem como a

qualidade varidvel e a escolha limitada, fruto de monopdlios postais.

A actuagdo dos prestadores do servico postal ndo tem demonstrado, todavia, qualquer
indice de desenvolvimento, comprovando-se 0 mesmo através dos inimeros estudos
realizados por esta Associacdo, dos quais resultou claro que os principios do servico
universal, nomeadamente, os principios da adaptabilidade e da qualidade ndo se encontram
a ser cumpridos no ambito dos padrées exigidos pela Unido Europeia. Neste sentido, se é
certo que a liberalizagdo deste mercado poderd permitir mais escolha, mais qualidade,
melhores pregos, servicos inovadores, também é certo que a actual estrutura destes servigos
ndo garante que estes conceitos serdo imediatamente traduzidos a partir da sua transigdo.
Neste sentido, questionamo-nos, de antem3o, sobre as consequéncias que poderdo advir
para o consumidor em resultado da liberalizagdo deste sector. Nio basta, alids, a criacdo de
normas, importa sobretudo que as mesmas sejam correctamente implementadas junto dos

varios agentes econdmicos.



Mais importa referir que estamos perante Servicos Publicos Essenciais, servicos que, pela
sua natureza, exigem na sua regulamentagio e regulagio uma actuacdo que proteja
claramente os utentes, uma vez que estamos perante servicos que devem ser garantidos a
pregos razodveis como imperativo para a manuteng¢do e melhoramento do nivel de coesio
econdmica e social. Todavia, a DECO teme que a estrutura do presente projecto possa ndo
assegurar, por si so, as exigéncias que se impdem no ambito destes servigos de interesse
geral. Para o efeito, é importante que, ndo sé o legislador, mas também a entidade
reguladora tenham em atencio os principios da acessibilidade, igualdade, continuidade,
adaptabilidade, qualidade e seguranca, livre concorréncia, participacio activa das
organizagdes representativas dos consumidores, transparéncia e da resolucdo alternativa de

conflitos.

Por outro lado, importa, também, defender que a omnipresen¢a da distribuicio e uma
elevada qualidade dos servigos, constituem, nio s6 os pilares fundamentais dos interesses
dos consumidores, mas também as vantagens comerciais mais importantes dos
fornecedores de servigos. Se é certo que a Unidio Europeia espera — com a abertura integral
do mercado — um melhor alinhamento dos servicos em face das necessidades reais, hem
como a disponibilidade dos consumidores e das pequenas e médias empresas para suportar
0 custo destes servicos, também é certo que a abertura do mercado, sem a consequente
melhoria da qualidade do servico, colocard em causa a estabilidade da propria concorréncia.
A DECO teme assim que uma liberalizagdo que nfo incremente a qualidade dos servicos
possa ser responsdvel por uma contribuico pouco eficiente do servico universal para a

sociedade portuguesa.
4. Apreciagdo na Especialidade
Artigo 112

Sem prejuizo do reconhecimento das exigéncias relativas a prestacdo do servigo universal,
cuja maioria, comunitariamente exigida, ja existia no 4mbito da Lej n@ 102/99 de 26 de
Julho, ndo pode esta Associagdo deixar de questionar o alcance da expressdo precos
acessiveis. Na verdade, a DECO tem defendido sempre a necessidade de que exista, sempre,
em face da natureza deste servico, um mecanismo de limitacio de precos, nos termos do
qual a autoridade reguladora deverd controlar a dimens3o e o ritmo de qualguer eventual

aumento dos pregos, bem como manté-los sempre a niveis razodveis e justificados. Revela-



se, pois, importante que o legislador defina este conceito por forma a evitar uma
discriminagdo negativa por via dos precos, garantindo, designadamente, que os

consumidores que residam em regides mais isoladas ndo sejam penalizados.
Artigo 12¢

O legislador, no n? 1 da presente norma, limita o servigo universal a encomendas postais
com peso ndo superior a 10 kg, limitagdo esta que ndo apresenta qualquer justificacdo, em
face da actual redacgdo da Lei n? 102/99 de 26 de Julho, no seu artigo 62, uma vez que esta
tltima estabelece como limite o valor de 20 kg de peso. Uma vez que ndo é apresentada
qualquer justificagdo para a presente alteracdo, e tendo em atencdo a importincia e as

caracteristicas do servigo universal, propugna esta Associacio a manutencdo da norma.
Artigo 132

Relativamente a presente norma importa referir que, no que diz respeito aos parametros de
qualidade de servico e os respectivos objectivos de desempenho, devera também
determinar-se que o convénio celebrado entre a autoridade reguladora e os prestadores de
servico deverd abranger também os mecanismos de compensagdao destinados aos
utilizadores do servigo universal a aplicar em caso de incumprimento dos objectivos de

desempenho.

Por fim, salientamos também a necessidade de que os resultados do controlo referido no ne
5 e 6 da norma sejam também obrigatoriamente publicados no sitio da internet dos
respectivos prestadores de servico, objecto do referido controlo, tendo em atencdo a

prossecucdo do dever de informacdo relativamente aos consumidores.
Artigo 142

Sem prejuizo do comentdrio deduzido relativamente 3 definicdo de precos acessiveis,
reconhece esta Associagdo a estipulagdo dos principios decorrentes do n® 1 da presente

norma, os quais deverdo ser sempre respeitados em face da liberalizagdo pretendida.

No que se refere ao n2 5, ndo concorda esta Associacdo com a sua redacgdo no sentido de
que a inércia da autoridade reguladora atribua um verdadeiro poder discriciondrio no
ambito da prética de pregos, o que forcard, naturalmente uma desregulamentagdo deste

sector que em nada se compadece com as politicas de defesa da concorréncia e dos



interesses dos utilizadores. Por este motivo, propugnamos a inversdo do critério, forcando-

se assim a autoridade reguladora a pronunciar-se sobre os pregos praticados.

Ja no que se reporta a alinea a), reconhece esta Associagdo a intencdo do legislador em
prever a possibilidade de, por motivo de interesse publico, devidamente fundamentado, a
autoridade reguladora possa determinar que o prego do servigo universal de envios de
correspondéncia, cujo peso seja inferior a 50g, obedega ao principio da uniformidade
tarifaria, aplicando-se, em consequéncia, um Unico preco no territorio nacional,
reconhecimento que decorre do facto de estarmos perante um servigo maioritariamente

utilizado pelos consumidores, cuja harmonizagio de pregos importa assegurar.

Mais salientamos que, no que se reporta a presente alinea, devera o legislador promover 3
consagracdo obrigatéria de uma tarifa Gnica relativamente a um operador que actue numa
determinada drea geogréfica. Na verdade, Portugal encontra-se, actualmente, limitado em
termos de condicionalismos ligados & geografia fisica e humana. A populagdo portuguesa
encontra-se concentrada no litoral e nas grandes cidades em contraposi¢dao com as regides
do interior, cada vez mais isoladas entre si. Alias, vérios estudos demonstram que as regides
do interior, menos desenvolvidas e com uma densidade populacional idosa, carecem
claramente de um maior e melhor servico postal em detrimento dos grandes aglomerados
urbanos que dispdem de novos elementos tecnoldgicos, permitindo-lhes utilizar outro tipo
de servigos. Esta situagdo assume particular relevancia quando comparamos os métodos
adoptados por outros Estados-membros no processo de liberalizagdo que promoveram
amplas campanhas de divulgagdo da liberalizaco, ao contrario da auséncia de informacéo
que existe no territério nacional. Importa por isso assegurar que estes consumidores, com
MEnos recursos e em zonas geograficas de menor acessibilidade, ndo sejam penalizados,
devendo exigir-se assim a determinagéo, em concreto, de uma tarifa tnica que respeite o

principio da universalidade.
Artigos 172 a2 219

Ja tem sido referido por esta Associago que se revela fundamental assegurar que o
financiamento do servigo universal seja garantido a titulo permanente num mercado postal
inteiramente liberalizado, através de um esforco acrescido de racionalizacdo de recursos e
de aumento da eficiéncia, com vista & reduc&o dos custos do servico universal. Neste sentido

verifica esta Associagdo que o legislador ndo concretiza as opcdes previstas pela Directiva



2008/6/CE de 20 de Fevereiro de 2008, no que diz respeito aos mecanismos de
financiamento do servico postal universal, quando o seu custo liquido represente um
encargo financeiro ndo razodavel para o respectivo prestador. Para além da necessidade de
concretizagdo da expressdo ndo razodvel (ao invés de permitir a sua compatibilizacdo nos
termos definidos pela entidade reguladora até 31 de Dezembro de 2011, situagdo que, pela
sua indeterminabilidade e cardcter temporal excessivo poderd assumir repercussdes graves
sobre os interesses econdmicos dos consumidores), torna-se imperativo que estes
mecanismos ndo recorram a esfera econémica dos consumidores para efeitos de
compensagdo — ao que acresce referir também a m4 técnica legislativa continua utilizada
pelo legislador em fazer depender 0 método de compensagdo dos custos liquidos do servico
universal e a forma e critérios de comparticipa¢do da aprovagdo de outros actos normativos
que muito raramente sdo aprovados em consonédncia com os diplomas). Por este motivo,
afigura-se-nos uma verdadeira situacio geradora de incerteza, a prerrogativa de que o
Governo, autonomamente, possa definir os critérios de comparticipagdo (sem prejuizo de os
mesmos se encontrarem sujeitos aos principios da transparéncia, da ndo discriminacdo e da
proporcionalidade). Deste modo, entende a DECO que os critérios deverdo ser amplamente
debatidos junto da sociedade civil no sentido de que sejam ponderadas solugdes que ndo

onerem desadequadamente os consumidores.
Artigo 262

A DECO considera que uma das medidas fundamentais do processo de liberalizagdo prende-
se com o licenciamento, nos termos do qual, o legislador deverd fomentar a criacdo de
regimes de autorizagdo apropriados e proporcionais, permitindo a introdugdo de requisitos
especificos, em termos de acesso, qualidade, disponibilidade e desempenho. Em face do
mesmo, &€ com moderado agrado que acolhemos o regime de Licenga individual proposto, o
qual, através dos presentes requisitos pretende assegurar a viabilidade e a seguranca da
criacdo dos agentes econdmicos. No entanto, salientamos a necessidade de que seja
introduzido um requisito especifico relativamente & solvabilidade do agente econdmico,
impedindo-se assim que a organizacio destes agentes seja composta por operadores que
tenham recentemente sido responsaveis por insolvéncias de outras empresas, garantindo-

se, assim, a confianga neste mercado.



Artigo 27¢

Tendo em conta o interesse da presente norma, importa sobretudo que o modelo aprovado

seja também sujeito a consulta pablica, tendo em vista a sua apreciagdo e harmonizagio.
Artigo 37¢

A DECO acolhe com agrado as obrigagdes tipificadas relativamente aos prestadores dos
servicos postais. Questiona, todavia, a forma como se processard o cumprimento da alinea
¢) da presente norma. Por este motivo, sugere esta Associagdo que as informagdes se
encontrem, obrigatoriamente, disponibilizadas no sitio da internet da empresa, hem como

nos locais de acesso aos consumidores.
Artigo 389

Importa trazer a colagdo, com as devidas adaptages, os comentdrios deduzidos
relativamente aos mecanismos de financiamento do sector postal, pois, mais uma vez, o
acesso as redes, ou as dificuldades do mesmo, nio poderd ser imputdvel aos consumidores.
Por este motivo, reitera esta Associacdo a necessidade de que o legislador clarifique as
condicdes deste acesso, salvaguardando de antemdo os direitos e interesses dos

consumidores.
Artigo 39¢

Considera esta Associagdo que o0 acesso a elementos da infra-estrutura postal deverd ter
sempre como limite a protecgdo de dados pessoais e da vida privada, motivo pelo qual

pugnamos pela insercdo deste limite no respectivo clausulado.
Artigo 402

No que diz respeito & alinea a), ndo pode a DECO deixar de lamentar que, no que diz
respeito ao tratamento das reclamagées, o legislador tenha utilizado como exemplo-padrdo
0 mecanismo do Livro de Reclamagdes, cuja natureza prende-se, sobretudo, com a sua
eficdcia a nivel contra-ordenacional nada inferindo sobre a resolucdo do conflito em
concreto. Neste sentido, é importante que o legislador determine que os procedimentos
transparentes, simples e gratuitos deverdo ser auténomos do Livro de Reclamagses. J& no
que concerne a b) da presente norma ongratulamo-nos com a tipificagdo da alinea b) da
presente norma, no sentido de que sejam estabelecido um verdadeiro sistema adequado de
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reembolso e compensagdo. Na verdade, a DECO tem defendido, desde sempre, a verdadeira
implementagéo de um sistema que garanta niveis superiores de qualidade, motivo pelo qual,
propugnamos a necessdria adopgdo de um novo Regulamento de Qualidade que preveja,
entre outras situagdes, indemnizagdes mais adequadas aos danos sofridos pelos
consumidores, estabelecimento de regras especificas sobre o regime probatoério,
alargamento das pretensdes indemnizatérias, com as devidas adaptacGes, ao regime de
correio simples, bem como a criagdo de mecanismos de controlo do envio e recepcdo das
correspondéncias, evitando-se assim as situacSes de extravio em que ndo sdo oferecidas
quaisquer solugSes aos consumidores. Estas medidas em muito se compadecem com o0s
critérios definidos pela Comissdo Europeia, uma vez que a mesma exige que os Estados-
membros assegurem a fixagdo e a publicagdo de normas de servico universal a fim de
garantir um servico postal de boa qualidade. Por este motivo, e sem prejuizo do
reconhecimento desta norma, torna-se deveras importante que seja atribuida

exequibilidade a mesma.

Por fim, refere no entanto esta Associacdo a necessidade de que o legislador proceda a
fixacdo de critérios minimos relativos aos indicadores, regras e métodos de medi¢do, ndo
permitindo que tal decorra do poder discricionério da entidade reguladora, garantindo-se
assim uma maior transparéncia nas politicas de defesa dos direitos e interesses dos

consumidores.
Artigo 43¢

A DECO também se congratula com a presente norma, no sentido de que os pardmetros de
qualidade de servico e dos objectivos de desempenho constantes do artigo 142, bem como
as definicbes previstas no n? 5 do artigo 152 sejam sempre precedidos de audicdo das
organizacBes representativas dos consumidores. Tendo em atengdo as garantias exigidas
pela Unido Europeia no sentido de que os utilizadores usufruam de um servigo universal com
uma qualidade especificada, a pregos acessiveis, sem qualquer discriminagdo, revela-se
fulcral a participagdo activa dos consumidores no processo de liberalizagdo, nomeadamente,
em comissdes de acompanhamento e conselhos consultivos, por forma a garantir, ndo s a

sua representatividade, mas também a proteccéo dos seus interesses.
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Artigo 472

Tendo em atengdo que é fundamental para os consumidores o cumprimento dos objectivos
de desempenho convencionados, associados 3 prestagcdo do servico universal, considera
esta Associacdo que os mecanismos de compensagdo destinados aos utilizadores do servico
universal, a que se refere o Artigo 472, devem integrar o convénio de qualidade de servigo,
como sucede actualmente. Além disso, a aplicacdo destes mecanismos, em caso de
incumprimento dos objectivos deverd ser automética e ndo se revelar apenas uma

prerrogativa, como parece transparecer da presente norma.

Considera esta Associagdo que a compensacdo, por via dos pregos dos servicos postais, é a
forma mais justa de os utilizadores terem acesso 3 compensagdo em caso de incumprimento

dos niveis de desempenho estabelecidos pelos prestadores.
Artigo 52¢

Tendo em atengdo o prazo até 31 de Dezembro de 2025, como o prazo limite para a
manutengdo da designagdo da concessiondria CTT — Correios de Portugal, S.A., como
prestador do servico postal universal, estranha esta Associagdo que este prazo seja inferior
ao contrato de concessdo celebrado, o qual estipula um prazo de 30 anos, até 2030. Neste
sentido, salientamos a necessidade de que o legislador esclarega a presente medida, tendo

em atengdo o principio da transparéncia.
4, Questdes Omissas

Sem prejuizo dos comentdrios anteriormente aduzidos considera esta Associacdo que o

presente diploma ndo contempla o seguinte:

a) O legislador ndo estabeleceu quaisquer defini¢des, nomeadamente, sobre conceitos
como Convénio do Servigo Universal, Envio com valor declarado e Envio Registado,
auséncia que podera contribuir para a incerteza e indeterminabilidade do presente

regime;

b) Certamente por lapso, o legislador n3o contemplou quaisquer contra-ordenaces
relativamente ao n? 1 e 2 do artigo 412, ou seja, o legislador ndo sanciona as
situagBes em que o prestador de servigos ndo sé ndo detém um sistema adequado

de reembolso, como nem tdo pouco estabelece qualquer procedimento de
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reclamagdo, situagdo que pela sua gravidade e pela afectacdo de bens juridicos
carece de tutela, nomeadamente, a nivel do regime de ilicitos de mera ordenagdo

social.
5. Conclusio

Sem prejuizo do reconhecimento do presente projecto, a DECO n3o pode deixar de reiterar
que a abordagem pelo sistema portugués podera ndo se revelar suficiente em face da data
limite prevista para a respectiva abertura, prazo que ja foi efectivamente ultrapassado. Este
atraso podera comportar sérios riscos, na medida em que o mercado encontra-se sempre
em rdpida evolugdo, carecendo, automaticamente, de reformas regulamentares
proporcionais. O servigo postal e os consumidores teriam beneficiado ao méximo se esta
liberalizagdo tivesse sido acompanhada, atempadamente, ndo s6 de um seguimento
regulamentar adequado, mas também de uma informacdo capaz e persistente que
permitisse uma melhor interac¢do entre as partes envolvidas num mercado concorrencial.
Mais se torna, alids, fundamental, a aprovacio célere de um diploma que concretize as

bases ora preconizadas no presente projecto.

A DECO relembra que a abertura total dos mercados representa apenas um primeiro passo
para o alcance do objectivo proposto — a consagragdo de um mercado efectivamente
concorrencial, que garanta a sua sustentabilidade a longo prazo, de acordo com a protecgio

dos direitos e legitimos interesses dos consumidores.

13



