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Audicao na Comissao Parlamentar de Ambiente, Ordenamento do
Territorio, Descentralizacao, Poder Local e Habitacao — 12.01.2018

Posigdio da APDA relativa ao Projeto de Lei n° 536/XIll/22 PEV relativo d
“Obrigatoriedade de informag¢éo ao consumidor, na fatura da dgua, sobre dados
relativos a qualidade da dagua para consumo humano, e ao encaminhamento de

residuos para operacoes de gestdo, procedndo a alteragdo do Decreto-Lei n®
114/2014 de 21 de julho;

E ao Projeto de Lei 605/XIll//22 PAN que “Altera o Anexo | do Decreto-Lei n®
114/2017 de 21 de julho, que estabelece os procedimentos necessdrios a
implementagéio do sistema de fatura detalhada previsto na Lei n° 12/2014, de 6 de
margo,, que procedeu a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n® 194/2009 de 20 de
agosto, relativamnet aos servigos publicos de abastecimento publico de dguas, de
saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos”.

1.Em relacdo aos projetos de lei sobre informagdo ao consumidor de dados relativos a
qualidade da dgua e aos resultados de servigos de saneamento de dgua residual, a posicdo da
APDA ¢ favoravel a prestacdo de informacdo através da fatura, ndo sé porque essa divulgacdo

¢é relevante para o interesse dos consumidores/utilizadores, mas também porque maior
informagdo do consumidor implica uma pressdo — que é positiva — para a melhoria da
prestacao dos servicos.

No entanto, devem ser considerados alguns pontos de reflexdo:

A) A tecnicidade da informacdo implica cautelas, por poder ser menos compreensivel ou
porque eventuais zonas de incumprimento pontual dos parametros ou, até, a mera

referéncia a certos parametros (por exemplo, radioatividade) poderem gerar algum
alarme social para o utilizador médio;

B) A divulgacdo direta de resultados que impliguem incumprimento, sem mediagdo de
autoridades da agua (regulador e autoridades de saude), pode implicar uma
interpretacdo alarmista, tanto mais grave quanto os resultados de qualidade da agua

sdo, em termos comparaveis internacionalmente, muito favoraveis;



C) A frequéncia dos resultados a divulgar implica também alguns cuidados de articulacdo,
ja que os periodos de faturacdo ndo sdo coincidentes com a periodicidade, muito
varidvel, das analises.

2.Para superar os riscos enunciados, as leis devem permitir uma implementacdo que permita
uma regulamentacao regulatdria, de natureza técnica, conducente a varios fins conjugados:

- definicdo do ambito dos dados a divulgar (ja consta do Artigo 2.2 do PEV);

- definicdo do periodo dos dados a considerar em cada fatura, de modo a permitir
melhor articulagdo interna das entidade gestoras sobre a elaboracdo da fatura;

- validagdo prévia pela ERSAR sobre os dados a divulgar.

3.Admite-se também que a informacdo simplificada ao consumidor seria compativel com a
divulgacdo de indicadores da ERSAR ja existentes, porque agregam resultados que envolvem
varios parametros e permitem a avaliacdo pelo consumidor sem o peso e a tecnicidade da
leitura dos vdrios parametros.

Seriam especialmente relevantes os indicadores AA04 (“Agua segura”) e AR 12 (“Destino
adequado de dguas residuais recolhidas”), produzidos pela ERSAR e constantes do RASARP (cf.
«RASARP 2016»).

Designadamente quanto ao projeto do PAN, a divulgagdo dos resultados obtidos no
saneamento, porque respeitante a dados como a caréncia bioquimica de oxigénio, a presenca
de azoto e fdésforo ou os parametros microbiolégicos, pode envolver um mais dificil
entendimento dos utilizadores, com as inerentes consequéncias de algum eventual alarme
social.

Assim, quanto a alinea g) do n.2 1 do Anexo 1 dos Projeto dos Verdes e do PAN, sugere-se uma
redacdo alternativa:

«g) Informacdo simplificada sobre os resultados de qualidade da dgua para consumo
humano, obtidos na implementacdo do Programa de Controlo de Qualidade da Agua
(PCQA) e avaliados pela ERSAR ou sobre indicador correspondente da ERSAR ja

disponivel.»

A omissdo da referéncia a ultima verificacdo destina-se, por um lado, a evitar questGes de
interpretacao sobre a compatibilizacdo das datas de disponibilidade de dados de qualidade
com o processo interno de emissdo de faturas e, por outro lado, a permitir a ERSAR (cf.
proposta relativa ao Artigo 2.2) maior latitude na implementa¢do em termos praticos da lei, de
forma a que a mesma ndo _envolva uma pesada sobrecarga burocratica para as entidades

gestoras.




4.Embora seja menos significativo para o utilizador o resultado do tratamento de aguas
residuais, (porque tal resultado tem uma relevancia coletiva e ndo inerentemente ligada ao
resultado doméstico do servigo prestado), a incluir-se a alinea g) do n.2 2 do projeto do PAN,
propde-se a seguinte redacdo:

«g) Informagdo simplificada sobre os resultados respeitantes ao destino adequado das
aguas residuais recolhidas por sistemas de saneamento de dguas residuais urbanas
avaliados pela Agéncia Portuguesa do Ambiente ou sobre indicador correspondente da
ERSAR ja disponivel».

5.E, ponto ainda mais relevante, sugere-se uma ampliacdo do dmbito da intervencdo da ERSAR
no Artigo 2.2 do projeto dos Verdes, de modo a evitar dificuldades que podem surgir na
interpretacdo da lei, se ndo regulamentada:

- «A Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Saneamento torna publica, no prazo
de noventa dias partir do inicio da vigéncia da presente lei, a_regulamentacdo do
ambito, da_metodologia e do modelo de informacdo, sucinta, clara e facilmente
compreendida, bem como do periodo a que respeitam os dados a divulgar, para
efeitos do cumprimento da alinea...».

6. No tocante a forma mais eficaz de concretizar a divulgacdo da informacdo relativa a
gualidade da dgua na fatura detalhada, sugere-se que seja revisitado o Decreto-Lei n¢
306/2007 de 20 de agosto, que estabelece o regime de qualidade da agua destinada oa
consumo humano, particularmente nos seus aspetos de divulgacdo dos resultados dos PCQA —
Planos de Controlo e da Qualidade da Agua.

A procura da construgao de uma sintese de informag¢do, compativel com a sua publicagao no
espaco da fatura detalhada, agregando o essencial dos 28 “parametros indicadores” de
natureza organolética, microbildgica, fisico-quimica e radioativa, devera ser tentada.

Lisboa, 12 de janeiro de 2018



