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Deputado Miguel Santos
Presidente da Comiss&o de Infraestruturas, Mobilidade e Habitacéo
Assembleia da RepuUblica, Lisboa, Portugal

27 de marco 2026

Exmo. Senhor Presidente da Comisséo de Infraestruturas, Mobilidade e Habitacao,

A easyJet gostaria, desde j§, de expressar o seu profundo agradecimento pela oportunidade de participar nesta recolha
de contributos a propdsito da discussédo de iniciativas legislativas. Um processo legislativo participado conduz sempre
a mais e melhor informacé&o para a tomada de decisdes qualificadas pelos Senhores Deputados.

A easyJet, na qualidade de operadora aérea com presenca relevante nas rotas entre o continente e as Regides
Auténomas, e em cumprimento do prazo fixado para 27 de marco de 2026, vem apresentar o seu contributo escrito
relativamente as seguintes iniciativas legislativas, atualmente em apreciacdo na Comisséo de Infraestruturas, Mobilidade
e Habitacao:

e Proposta de Lei n.° 51/XVIl/1.2 (ALRAA) — Altera o Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de marco;

e Proposta de Lei n.° 55/XVII/12 (ALRAM) — Altera o Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de marco, na redac&o dada
pelo Decreto-Lei n.° 1-A/2026, de 6 de janeiro, e revoga as respetivas normas regulamentares;

e Projeto de Lei n.° 409/XVII/12 (CH) — Procede a alteracédo ao Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de marco.

O presente contributo incide sobre cada uma das iniciativas em separado, seguindo-se uma nota final, de carater
transversal.

PROPOSTA DE LEI N.° 5I/XVIl/1.2 (ALRAA)

Sintese da Proposta

A Proposta de Lei n.° 51/XVII/12, da Assembleia Legislativa da Regido Autdbnoma dos Acores, propde a introducéo de
um novo artigo 5°-A ao Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de marco, estabelecendo que o SSM seja pago aos
passageiros beneficiarios independentemente da sua situagéo contributiva perante a Autoridade Tributéria e Aduaneira
e a Seguranca Social, proibindo expressamente que a confirmacéo dessa situacdo contributiva seja imposta como
condicdo de pagamento. A proposta prevé ainda a revogacdo de todas as normas legais ou regulamentares em
contrario.

Contributo da easyJet

A easyJet ndo opera nas rotas entre o continente e a Regido Autdnoma dos Acores, pelo que ndo se pronuncia em
detalhe sobre as especificidades desta proposta.

N&o obstante, a easyJet entende que o regime do SSM aplicavel a Regido Autdnoma dos Acgores deve ser uniforme
relativamente ao regime implementado na Regido Autébnoma da Madeira, por forma a garantir a uniformizacéo e a
coeréncia do mercado. A existéncia de regimes diferenciados entre as duas regides poderd constituir uma distorcéo
adicional ao mercado, reduzindo o equilibrio concorrencial e limitando o interesse de outros operadores em aceder ou
expandir a sua presenca nessas rotas.
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PROPOSTA DE LEI N.° 55/XVI/1.2 (ALRAM)

Sintese das Principais Alteracdes Propostas

A Proposta de Lei n.° 55/XVII/1.2, da Assembleia Legislativa da Regido Autdbnoma da Madeira, introduz um conjunto mais
abrangente de alteracdes ao Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de marco, nomeadamente:

1. Artigo 4.° — Introducdo do conceito de pagamento antecipado pelo beneficidrio apenas do montante de referéncia
que lhe incumbe suportar, no momento da aquisicado do bilhete, com a implementacéo futura de uma "Tarifa
Residente Insular” (cf. aditamento ao artigo 23.°, n.° 4);

2. Artigo 5.° — Alteracdo das condicdes de atribuicdo e pagamento do SSM, com restricdo a criacdo de requisitos
adicionais por via regulamentar;

3. Artigo 6.° — Ajuste ao mecanismo de reembolso, com preferéncia pelo mesmo método de pagamento utilizado no
ato da compra;

4. Artigo 15.° — Limitacao das situacdes de devolucdo do SSM, com exclusdo de casos de forca maior, e introducéo de
regras processuais adicionais;

5. Artigo 23.°,n.° 4 — Determinacado de que, findo o periodo de transicdo, 0 SSM passe a denominar-se "Tarifa Residente
Insular”.

Contributo da easyJet
2.1 Declaracdes de N&o Divida

A proposta de retirada da obrigatoriedade de apresentacédo de declaracdes de n&o divida a Autoridade Tributéaria e a
Seguranca Social constitui uma opcdo de natureza essencialmente politica. A easyJet ndo se pronuncia sobre este
ponto.

2.2 Criacéo da "Tarifa Residente Insular" — Oposicéo
A easyJet opde-se a criacdo de uma tarifa de residente insular.

O Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008, relativo a
regras comuns de exploracdo dos servicos aéreos na Comunidade, ndo prevé a criacdo de tarifas especificas para
residentes de determinados territérios, pelo que se questiona a viabilidade de um quadro juridico nacional distinto do
definido a nivel europeu.

Adicionalmente, a existéncia de uma tarifa especifica para residentes insulares conduziria, na pratica, a que o mercado
se ajustasse, tornando essa tarifa, em muitos casos, a tarifa minima da rota — reproduzindo uma dindmica que ja se
verificou no passado e gue a liberalizagdo veio precisamente corrigir. Este mecanismo criaria uma insensibilidade total
do consumidor residente ao preco, distorcendo um mercado liberalizado, com impacto negativo na curva de procura
e, conseguentemente, nos custos para o eréario publico e no preco praticado para os passageiros n&o residentes.

Acresce gue esta solucdo obrigaria as companhias aéreas a desenvolver adaptacdes informéaticas dispendiosas nos
seus sistemas de inventario, de gestdo de receitas e nos interfaces com as diversas plataformas de venda indireta —
custos que n&o encontram justificacdo quando a plataforma digital prevista no Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de
marco, ja permite, através do reembolso posterior ao ato de compra, que o custo liquido suportado pelo residente
corresponda exclusivamente ao valor que lhe é imputavel.

2.3 Canais Presenciais de Acesso ao SSM

A previsdo de canais presenciais de acesso ao SSM é uma ideia merecedora de acolhimento, particularmente para
apoiar os cidad&os infoexcluidos. A easyJet sugere, a este propdsito, que os agentes de viagem sejam reconhecidos
como canal privilegiado para este efeito, o que justificaria igualmente a manutencdo do reembolso das respetivas
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comissdes. Esta solucdo permitiria ainda enquadrar os beneficiarios sem acesso a cartdo de crédito, encaminhando-os
para as agéncias de viagens, alcancando-se assim um universo de pagamentos integralmente assegurado por cartédo
de crédito, condicdo necessaria para a implementacédo de um modelo de venda liquida ao custo que deve ser suportado
pelo residente.

2.4 Natureza do Documento Comprovativo

A easyJet nota que o documento emitido pelas companhias aéreas no contexto da aquisicdo de um bilhete n&o pode,
tecnicamente, ser designado como "“fatura”. Trata-se de um comprovativo de pagamento relativo a um acordo de
prestacdo de servicos entre duas partes, com natureza distinta da de uma fatura para efeitos fiscais e contabillisticos.

2.5 Artigo 5.°-A, n.° 1, alinea h) — Comprovativo de Realizacdo da Viagem

Com a implementacéo da plataforma digital prevista no artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de marco, ndo
devera ser exigida aos residentes a apresentacdo de comprovativos de realizacdo da viagem. Essa validacéo é efetuada
de forma automatica, através da interoperabilidade entre as companhias aéreas e a plataforma digital, devendo este
principio constar expressamente da regulamentacao. Constituira um mecanismo essencial de combate a fraude, através
da confirmacéo direta, pelas companhias aéreas, de quem efetivamente voa.

2.6 Mecanismo de Reembolso

A easyJet considera que o reembolso do SSM deve ser processado contra o cartdo de crédito utilizado no ato da
compra, garantindo assim que o valor liquido suportado pelo residente corresponde efetivamente apenas ao montante
gue Ihe incumbe suportar. Este mecanismo assegura maior eficiéncia operacional e reduz o risco de fraude ou utilizacdo
indevida do subsidio.

PROJETO DE LEI N.° 409/XVII/1.2 (CH)

Sintese das Principais Alteracdes Propostas
O Projeto de Lei n.° 409/XVII/12, do Grupo Parlamentar do Chega, propde, em sintese:

1. Artigo 2° — Alargamento do “custo elegivel" para incluir, nomeadamente, uma bagagem de pordo como
componente elegivel;

2. Artigo 4.° — Eliminacéo do limite méaximo do SSM, fixacdo de valores maximos a suportar pelos beneficiarios no ato
da compra (79€/59€ para a Madeira; 119€/89€ para os Acores), e eliminacdo de qualquer teto para o montante do
subsidio pago pelo Estado;

3. Artigo 5.° — Atribuicdo as companhias aéreas e seus agentes da responsabilidade de requerer o processamento do
SSM junto da entidade prestadora do servico de pagamento.

Contributo da easyJet
310 SSM como Instrumento de Coesao Territorial — Clarificacédo Conceptual

A proposta do Chega sustenta a ideia de que o SSM constitui um instrumento de garantia da continuidade territorial.
A easyJet entende ser necessario clarificar este enquadramento conceptual.

A garantia de continuidade territorial & assegurada pela soma da oferta de mercado de todas as companhias aéreas
gue operam nas rotas liberalizadas — designadamente LISFNC, OPOFNC, LISPXO, OPOPXO, LISPDL, OPOPDL, LISTER
e OPOTER. O SSM n&o &, por si sO, um instrumento de garantia de continuidade territorial; se o fosse, n&o existiria a
necessidade de rotas de servico publico, precisamente concebidas para situacdes em que a oferta de mercado néo
garante as necessidades minimas de conectividade. O SSM &, antes, um instrumento de equilibrio financeiro, que visa
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reduzir o custo da insularidade e da residéncia em regides ultraperiféricas, sendo por isso objeto de tratamento e
autorizacao especificos ao abrigo das regras europeias em matéria de auxilios de Estado.

Por fim, o Regulamento (CE) n.° 1008/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de setembro de 2008,
relativo a regras comuns de explorac&o dos servicos aéreos na Comunidade, ndo prevé a criacdo de tarifas especificas
para residentes de determinados territorios.

3.2 Efeitos da Liberalizacdo — Correcdo de Premissa

E factualmente incorreto afirmar que a liberalizacdo do mercado conduziu a uma escalada de precos nas rotas entre
o0 continente e os arquipélagos. A liberalizacdo teve precisamente o efeito contrério: conduziu a uma reducdo
exponencial dos precos, democratizando o acesso ao transporte aéreo entre o continente e as Regides Autdbnomas.
Na pratica, & hoje mais econdmico para um residente das Regides Autdnomas voar para Lisboa ou para o Porto do que
0 é para muitos cidadéos do continente.

3.3 Eliminacéo do Limite Maximo do SSM — Oposicdo Veemente
A easyJet opde-se firmemente a eliminacdo do limite maximo no valor do SSM.
A remocado desse limite maximo produziria um conjunto de efeitos gravemente distorsivos no mercado:

¢ Insensibilidade total ao precgo por parte dos residentes (que representam aproximadamente 30% do mercado), com
aumento exponencial dos custos para o erario publico;

e Desvio da procura dos residentes para reservas de Ultima hora (last minute), com impacto negativo na procura
antecipada e, consequentemente, na rentabilidade das rotas;

¢ Impacto negativo na procura dos ndo residentes, decorrente do efeito de presséo tariféria provocado pela auséncia
de sensibilidade ao preco de um segmento significativo do mercado;

e Perda material de capacidade a longo prazo nas rotas, com efeitos nefastos para a mobilidade e para a economia
das Regides Autdbnomas.

3.4 Responsabilizacdo das Companhias Aéreas pelo Financiamento do SSM — Oposicdo

A easylJet rejeita a premissa subjacente a proposta de que as companhias aéreas devam substituir-se ao Estado no
financiamento do SSM, seja através da apresentacdo de descontos prévios a uma parte do seu universo de clientes,
seja por qualguer outro mecanismo que lhes transfira o custo de uma politica social pdblica.

N&o compete as companhias aéreas suportar os custos de um apoio de politica social, ainda mais quando esse apoio
€, na sua esséncia, contrario as regras de um mercado liberalizado, no qual todos os consumidores devem ser tratados
de forma igualitéria pelas transportadoras.

3.5 Concluséo sobre o Projeto de Lei n.° 409/XVII/12 (CH)

A easyJet opde-se veementemente & aprovacdo desta iniciativa legislativa. A sua aprovacdo representaria um sério
retrocesso relativamente ao modelo vigente, podendo colocar em causa a conformidade do regime com as regras do
mercado interno europeu e, em Ultima andlise, conduzir & expulséo ilegal da easyJet — e potencialmente de outros
operadores — do mercado, com conseguéncias muito negativas para os residentes e para as economias das Regides
Autonomas.
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CONSIDERACOES TRANSVERSAIS

A easylJet reafirma o seu compromisso com a prestacdo de servicos de qualidade nas rotas entre o continente e as
Regides Autdnomas da Madeira e dos Agores, e reconhece a legitimidade dos objetivos de coeséo social e territorial
que subjazem ao regime do SSM.

Nesse sentido, a easyJet sublinha que:

1. A plataforma digital prevista no Decreto-Lei n.° 37-A/2025, de 24 de marco, constitui o mecanismo adequado para
garantir a efetividade do SSM, permitindo, com os ajustamentos mencionados, que a esmagadora maioria dos
residentes — e, com as devidas adaptacdes, a totalidade — pague apenas o valor que efetivamente lhes incumbe
suportar;

2. A uniformizacdo dos regimes aplicaveis as duas Regides Autbnomas é essencial para garantir a coeréncia e a
neutralidade concorrencial do modelo;

3. Qualqguer alteracdo ao regime vigente deve ser ponderada a luz do seu impacto sobre o equilibrio do mercado, sob
pena de produzir efeitos contrarios aos objetivos de mobilidade e acessibilidade que se pretende promover.

A easylet permanece disponivel para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que a Comissdo considere
pertinentes.

Atentamente,

NIPC: 980467101

José Lopes
Diretor para Portugal
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