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10.02.2023

1. Contexto

O Decreto-Lei n.° 59/2021, de 14 de julho, estabelece o regime aplicavel a disponibilizagao
e divulgacao de linhas telefénicas para contacto do consumidor, tendo tido como principal
preocupacao a clarificagdo do conceito de ‘tarifa base’, que resultava do n.° 1 do artigo 9.°-
D da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na redacdo entdo em vigor (Lei de Defesa do

Consumidor).

Conforme explicitado no preambulo do Decreto-Lei n.° 59/2021, aquele conceito,
resultando da transposi¢ao para o ordenamento juridico interno do artigo 21.° da Diretiva
2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores, além de nao estar associado a qualquer defini¢cao legal,
nao correspondia também a qualquer terminologia uniformemente utilizada no dmbito da
prestagao de servigos telefonicos. Nessa medida, a norma prevista no artigo 9.°-D da Lei
de Defesa do Consumidor, que previa que «[a] disponibilizacdo de linha telefénica para
contacto no ambito de uma relagéo juridica de consumo ndo implica o pagamento pelo
consumidor de quaisquer custos adicionais pela utilizagdo desse meio, além da tarifa base,
sem prejuizo do direito de os operadores de telecomunicagdes faturarem aquelas
chamadas», acabava por nao ter o efeito pratico pretendido, frustrando o objetivo para o

qual havia sido criada.

Assim, e sustentando-se no entendimento expressado pelo Tribunal de Justica da Unidao
Europeia (TJUE) no acérddo n.° C-568/15, de 2 de margo de 2017, no ambito de uma
questdo prejudicial sobre a aplicagdo do artigo 21.° da Diretiva 2011/83/EU — que
considerou que o conceito de ‘tarifa de base’ corresponde ao custo normal de uma
comunicacao habitual que o consumidor esperaria suportar, referindo-se a tarifa habitual
da comunicagao telefénica, sem despesas suplementares para o consumidor, € nao
podendo exceder o custo de uma chamada para uma linha telefénica geografica fixa
comum ou para uma linha telefénica mével —, o Governo clarificou o referido conceito no
n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 59/2021, detalhando, no n.° 3 do mesmo artigo, as

gamas de numeracao que poderao ser usadas para efeitos da disponibilizacdo deste tipo
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de linha telefénica — concretamente, gamas de numeragdo com chamadas gratuitas,

gamas geograficas ou gamas moveis’.

Com a preocupacgdo de tornar claros para o consumidor os precos das chamadas para
estas linhas telefénicas, o Decreto-Lei n.° 59/2021 estabelece ainda, no respetivo artigo
3.°, a obrigacdo de as entidades que as disponibilizem divulgarem, juntamente com a
indicacdo dos numeros telefénicos utilizados para esse efeito, informagao clara, visivel e

atualizada sobre os precos aplicaveis as chamadas para essas linhas.

O n.° 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 59/2021 obriga a aposi¢ao da indicagao «chamada
para a rede fixa nacional» ou «chamada para rede mével nacional» junto dos numeros
telefénicos das linhas de atendimento destinadas a consumidores, quando ndo seja
possivel apresentar um preco Unico para a chamada, pelo facto de o mesmo ser variavel

em fungéo da rede de origem e da rede de destino?.

E sobre as disposicdes relativas aos deveres de informag&o que versa o Projeto de Lei n.°
410/XV/1.2,

2. Analise ao Projeto de Lei n.° 410/XV/1.2

O Projeto de Lei n.° 410/XV/1.2 propde a revogagédo dos n.”* 2 e 3 do artigo 3.° do
Decreto-Lei n.° 59/2021, bem como a parte final do n.° 1 do mesmo artigo®, passando
assim, em matéria de regras de transparéncia, a ser obrigatéria apenas a divulgacio dos
nameros telefénicos a utilizar para contacto das linhas telefonicas destinadas a

consumidores, € nao ja os respetivos pregos.
De notar que a atual redacgao do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 59/ 2021 é a seguinte:

“1 - Qualquer entidade que, ao abrigo do presente decreto-lei, disponibilize linhas
telefénicas para contacto do consumidor deve divulgar, de forma clara e visivel, nas suas
comunicagbes comerciais, na pagina principal do seu sitio na Internet, nas faturas, nas
comunicagbes escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, quando os

mesmos assumam a forma escrita, o0 numero ou numeros telefénicos disponibilizados, aos

1 A este propésito, assinala-se que, conforme oportunamente apontado pela ANACOM, o conceito de ‘tarifa de
base’ na acecao do TJUE também admitiria nimeros némadas (iniciados por ‘3’), bem como algumas gamas
nao geograficas, embora a sua utilizagdo para este efeito ndo tenha sido admitida pelo Decreto-Lei n.° 59/2021.
2 De notar que a redacéo final adotada neste ponto do Decreto-Lei ndo constava da Ultima vers&o do projeto
sobre a qual a ANACOM teve oportunidade de se pronunciar, presumindo-se que tenha sido ajustada na
sequéncia do contributo desta Autoridade.

3 Designadamente «(...) aos quais deve ser associada, de forma igualmente clara e visivel, informagéo
atualizada relativa ao prego das chamadas.».
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quais deve ser associada, de forma igualmente clara e visivel, informagao atualizada

relativa ao pre¢o das chamadas.

2 - A informacgao relativa aos nimeros e ao prego das chamadas, a que se refere o nimero
anterior, deve ser disponibilizada comeg¢ando pelas linhas gratuitas e pelas linhas
geogréficas ou moveis, apresentando de seguida, se for o caso, em ordem crescente de

preco, o ntimero e o prego das chamadas para as demais linhas.

3 - Quando, para efeitos do disposto nos numeros anteriores, ndo seja possivel apresentar
um prec¢o unico para a chamada, pelo facto de o mesmo ser variavel em fun¢ao da rede de
origem e da rede de destino, deve, em alternativa, ser prestada a seguinte informacéo,

consoante o caso:

a) «Chamada para a rede fixa nacional»;

b) «Chamada para rede moével nacional».”

O Projeto de Lei ora em aprego propde as seguintes alteragdes ao referido artigo 3.°:

“1 - Qualquer entidade que, ao abrigo do presente decreto-lei, disponibilize linhas
telefénicas para contacto do consumidor deve divulgar, de forma clara e visivel, nas suas
comunicagbes comerciais, na pagina principal do seu sitio na Internet, nas faturas, nas
comunicagbes escritas com o consumidor e nos contratos com este celebrados, quando os

mesmos assumam a forma escrita, 0 numero ou numeros telefénicos disponibilizados.
2 - Revogado.
3 - Revogado.”

A ANACOM entende que a eventual manutengéo da obrigagédo de divulgagédo dos pregcos
das chamadas para numeros da gama geografica ou moével nos moldes previstos no n.° 3
do artigo 3.° requer uma adequada ponderagdo entre os custos que o cumprimento desta
obrigacéo implica para as empresas a ele sujeitas — sobretudo tendo em consideragéo que
o diploma em questao se aplica a quaisquer fornecedores de bens ou prestadores de
servicos, incluindo servigos publicos essenciais, sem que se prevejam excecdes — € 0s
potenciais beneficios em que esta se traduz para os consumidores. Conforme decorre do
preambulo do Projeto de Lei n.° 410/XV/1.2, a génese deste projeto assenta nas premissas

de que os atuais deveres de informacao estabelecidos as entidades que disponibilizam
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linhas telefénicas para contacto do consumidor nao se justificam, atendendo a que «(...)
ndo s6 a maioria das chamadas sédo gratuitas para qualquer rede fixa ou mével nos
tarifarios actuais, como também os utilizadores sabem facilmente distinguir nimeros
telefénicos comegados por “2”, daqueles comegados por “9”. A necessidade de indicar a

rede movel revela-se, por isso, inutil (...)».

Assim, para efeitos de analise ao proposto no Projeto de Lei n.° 410/XV/1.2, importa refletir
sobre se a supressao da obrigacdo de divulgacéao pelas entidades que disponibilizam linhas
telefénicas para contacto do consumidor da referéncia a «Chamada para a rede fixa
nacional» e «Chamada para rede mével nacional» é suscetivel de constituir um prejuizo
para os consumidores, designadamente quanto ao conhecimento do prego associado a
realizacdo das chamadas para os numeros de contacto para o consumidor

disponibilizados.

Subsistem no mercado diversas ofertas que diferenciam entre os precos das chamadas
para redes fixas e moéveis, sobretudo no dmbito do servigo telefénico em local fixo,
admitindo-se que estes tarifarios poderao ser em maior niumero se considerarmos que
havera outras ofertas com estas caracteristicas que, tendo sido descontinuadas e nao se
encontrando ja disponiveis para novas subscrigdes, permanecerao ativas no ambito de

contratos em execugao.

Esclarece-se ainda que, no que respeita a distingdo em termos de destino das chamadas
efetuadas, verificam-se atualmente no mercado dois cenarios distintos, consoantes esteja
em causa o servico telefénico mével (STM) ou o servigo telefonico em local fixo (STF). No
caso do STM, incluido ou ndo em pacotes de servigos, ndo obstante o facto de a maioria
dos tarifarios comercialmente em vigor incluirem minutos para redes moveis e rede fixa
nacional e/ ou nao aplicarem precos distintos conforme se trate de uma chamada para um
numero de rede fixa ou de determinada rede modvel, subsistem tarifarios pré-pagos de
alguns prestadores que aplicam essa distingdo, embora se observe que néo se trata de

uma pratica tdo generalizada como o foi no passado.*

4 De referir também que subsistem diferencgas significativas nas tarifas grossistas de terminagéo de rede fixa e
rede movel. Desde 1 de julho de 2021, o prego grossista maximo da terminagéo fixa passou a ser de 0,07
céntimos de euro por minuto, com faturagdo ao segundo a partir do primeiro segundo. No caso da terminagéo
mével, o prego maximo aplicavel corresponde a 0,36 céntimos de euro por minuto, com faturagéo ao segundo
a partir do primeiro segundo, mantendo-se até 31 de dezembro de 2023. Existem, portanto, diferengas também
do ponto de vista do custo, o que significa que sera expectavel a persisténcia de aplicagdo de pregos
diferenciados ao consumidor final.
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Ja no caso do STF, incluido ou ndo em pacotes com mais servigos, verifica-se que os
tarifarios comercialmente em vigor distinguem, em termos de precos, entre chamadas para
a rede fixa e para redes moveis. Acresce que sao raros os tarifarios que incluem minutos
para a rede mével no respetivo plafond de chamadas gratuitas. No caso dos tarifarios de
STF, o preco de uma chamada para a rede mével varia entre 37 céntimos e 42,7 céntimos
por minuto, sendo as chamadas para a rede fixa nacional gratuitas na maioria dos tarifarios

(24h/dia), ilimitadas ou com limite de minutos de utilizag&o significativo.

No que se refere a alegada capacidade dos consumidores de «facilmente distinguir
numeros telefénicos comecados por “2”, daqueles comecados por “9”, e embora
reconhecendo-se que essa parece ser uma informacao de conhecimento cada vez mais
generalizado, esta Autoridade nédo dispde de dados concretos que lhe permitam confirma-
lo. Nessa medida, ndo se detém informacdo que permita antecipar o impacto que a
revogacgao da obrigacao de informagao a que se propde o projeto de lei em analise possa

ter, em particular sobre algumas faixas da populagéo em situagéo de maior infoexclusao.
Adicionalmente, importa ter em conta que:

(i 0s numeros das gamas geografica e moével — que, a par dos numeros com
chamadas gratuitas, sdo os unicos admitidos pelo n.° 3 do artigo 4.° como
integrando o conceito de ‘tarifa de base’ — terao sempre precgo variavel em fungao
do tarifario do originador da chamada; e

(ii) além dos numeros gratuitos ou das gamas geografica ou movel, o Decreto-Lei n.°
59/2021 admite, no respetivo artigo 6.°, a disponibilizagdo de linhas telefénicas

adicionais que poderao, eventualmente, ter precos superiores®.

Assim, a disponibilizacdo de numeros das gamas geografica ou movel sera sempre
aplicavel a norma de excegao prevista no n.° 3 do artigo 3.° — por ndo ser possivel a
indicagéo de um prego fixo que Ihes esteja associado —, enquanto que as linhas telefonicas
adicionais, associadas a outras gamas de numeragao, podera ser aplicavel a parte final do
n.° 1 do mesmo artigo — que obriga a divulgacao de informagao atualizada relativa ao prego

das chamadas —, bem como o n.° 2 — que obriga a apresentagao da informagao sobre as

5 Tendo em conta as salvaguardas definidas no Decreto-Lei n.° 59/2021 quanto a possibilidade de utilizagdo
de linhas adicionais — nomeadamente a obrigagdo de ndo dar destaque a divulgagdo de linhas telefonicas
adicionais (cf. n.° 2 do artigo 3.°) e a proibicdo de, através dessas linhas adicionais, se prestarem servicos
manifestamente mais eficientes ou mais céleres ou com melhores condigbes do que aqueles que se prestam
através das linhas telefénicas gratuitas ou das linhas telefénicas a que corresponda uma gama de numeragéo
geografica ou movel (cf. artigo 6.°) —, entende-se que as linhas telefénicas adicionais poderdo ter um prego
superior ao da ‘tarifa de base’. Caso contrario, ndo se justificaria a previsao legal destas salvaguardas.
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linhas adicionais apenas apds a indicagdo dos numeros gratuitos, geograficos ou méveis,

por ordem crescente de preco.

Num contexto em que se mantenha a possibilidade de disponibilizagdo de linhas adicionais
com pregos superiores, admitida no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 59/2021, o projeto de lei
em analise, ao propor a revogacgao nao apenas do n.° 3 do referido artigo 3.° — respeitante
a obrigatoriedade de aposi¢ao das indicagdes «Chamada para a rede fixa nacional» ou
«Chamada para rede movel nacional» —, mas também do respetivo n.° 2, eliminando ainda
da parte final do n.° 1 a referéncia a obrigatoriedade de divulgagao de informagéo sobre os
precos das chamadas, acaba por permitir que as entidades que disponibilizem linhas
telefénicas adicionais com precos que nao se conformem com o conceito de ‘tarifa de base’
possam divulgar esses numeros com maior destaque do que aquele que dispensam aos
numeros gratuitos ou das gamas geografica ou movel e sem que tenham de divulgar, em
simultdneo, os pregos das chamadas para essas linhas adicionais, situagdo que se

traduzira num ébvio prejuizo para os consumidores.

Nessa medida, a preocupagao com a transparéncia dos pregos das chamadas para linhas
telefénicas para contacto dos consumidores, que tera ditado a inclusao no Decreto-Lei n.°
59/2021 das normas que o Projeto de Lei analisado se propde revogar, era — e permanece

— uma preocupacao valida e positiva do ponto de vista da protecdo dos consumidores.

Assim, considera-se que o proposto no Projeto de Lei n.° 410/XV/1.2, sem mais altera¢des
ao articulado do Decreto-Lei n.° 59/2021 — designadamente, sem que se altere a
possibilidade de disponibilizagao de linhas telefénicas adicionais, prevista no artigo 6.° —
traduz-se num claro prejuizo na promogao da transparéncia dos pregos das chamadas

junto dos consumidores.
3. Conclusodes

Tendo em conta que se verifica ser pratica do mercado efetuar uma discriminagao de
precos das chamadas originadas na rede fixa consoante o destino seja para a rede fixa ou
movel, pratica esta que nao é usual no que respeita as chamadas originadas na rede movel,
conclui-se que se reveste ainda de importancia garantir que seja transmitida aos
consumidores informacgao sobre se a chamada é para a rede fixa nacional ou para a rede
movel nacional. A forma como essa informacao é prestada, ou seja, nos moldes definidos
ha relativamente pouco tempo pelo legislador — ha cerca de ano e meio — ou se ¢é suficiente

a mera divulgacao do numero, depende do conhecimento generalizado de que os niumeros
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iniciados por ‘2’ pertencem a gamas geograficas (numeros fixos) e numeros iniciados por

‘9’ pertencem a gamas moveis.

Num cenario em que se mantenha inalterada a possibilidade prevista no artigo 6.° do
Decreto-Lei n.° 59/2021, de as entidades disporem de linhas telefénicas adicionais, a
ANACOM considera que sera, no minimo, de manter as obrigagdes previstas na parte final
do n.° 1 e no n.° 2 do artigo 3.° do mesmo diploma (eventualmente adaptadas), no sentido
de garantir que as entidades obrigadas ao cumprimento do diploma em causa divulgam
adequadamente os pregos para as linhas adicionais que disponibilizem e que nao conferem
maior destaque a essas linhas adicionais, devendo assim continuar a divulgar em primeiro
lugar as linhas gratuitas e/ou as linhas geograficas ou moéveis, e sé de seguida

apresentando, se for o caso, o niumero e o prego das chamadas para as demais linhas.
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