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Comentdrios e recomendag¢ao da AdC no ambito da proposta de programa IVAucher

1. Enquadramento

1. Nos termos dos seus Estatutos?, entre as atribui¢des da Autoridade da Concorréncia (AdC) inclui-se a
de “contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos os dominios que
possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da Assembleia da Republica ou do
Governo”, podendo “formular sugestdes ou propostas com vista a cria¢do ou revisdo do quadro legal e

regulatdrio”?.

2. Em 28 de outubro de 2020, foi aprovada, na generalidade3, pela Assembleia da Republica (AR), a
proposta de Lei n.2 61/XIV4, de 11 de outubro de 2020, do Governo, que propde o Orcamento do Estado
(OE) para 2021. A proposta de Lei do OE para 2021 baixou, entretanto, a comissdo competente para a
sua analise na especialidade, a Comissdao de Orgcamento e Financas.

3. A proposta prevé, no artigo 249.9, a criacdo de um programa de apoio e estimulo ao consumo nos
setores do alojamento, cultura e restauracdo («IVAucher»), durante o ano de 2021. A implementagao
da medida, de natureza tempordria, acompanhara a implementagdo do OE para 2021, prevendo-se a
sua vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2021. Este programa consistirda num mecanismo que permite
aos consumidores acumular o valor do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) suportado em
consumos nos setores do alojamento, da cultura e da restauragdo, durante um trimestre, e utilizar esse
valor, durante o trimestre seguinte, em consumos nesses mesmos setores.

4. A operacionalizacdo da medida ird envolver instrumentos de pagamentos, nomeadamente cartdes
bancarios e, consequentemente, terminais de pagamento disponiveis nos operadores econémicos
ativos nas atividades abrangidas pela norma.

5. Atenta a discussdo da medida proposta e a sua respetiva operacionaliza¢gdo, a AdC identificou um
conjunto de aspetos em matéria relevante para a politica de concorréncia, sobre os quais desenvolve
comentdrios e efetua recomendacdes, para que possam ser ponderadas pelo decisor publico.

2. Comentdrios e recomendag¢des da AdC a implementagao do programa IVAucher

6. Conforme consta dos n.2 3 e n.2 9 do artigo 249.2 da proposta de Lei do OE para 2021, o programa
IVAucher ird ser operacionalizado “mediante compensagdo interbancdria através das entidades
responsdveis pelo processamento dos pagamentos eletronicos que assegurem os servigos técnicos do
sistema de compensacéo interbancdria (SICOI [°]) do Banco de Portugal no dmbito do processamento
de transagées com cartées bancdrios”.

7. Nesse contexto, resulta do texto da norma que a medida em causa ird envolver instrumentos de
pagamento, nomeadamente cartdes bancdrios e, consequentemente, terminais de pagamento
disponiveis nos operadores econémicos ativos nas atividades abrangidas pela norma.

8. A AdCtem vindo a acompanhar o mercado dos servigcos de pagamentos, tendo emitido, em outubro de
2018°%, um conjunto de recomendagdes, no sentido da promogdo da concorréncia e da inovagdo, neste
mercado, por via da eliminacdo de barreiras a entrada e a expansao de novos operadores.

1 Aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto.

2 Cf. Estatutos da AdC, Artigo 5.2, alinea g), e Artigo 6.2, n.2 4, alinea d).

3 Cf. https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=45392

4 Cf. Disponivel na pagina da AR,
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679595842774f6a63334€7a637664326¢c7561
57357059326c6864476¢3259584d7657456¢574¢33526¢6548527663793977634777324d533159535659755a47396a65413d3d
&fich=ppl61-XIV.docx&Inline=true

5 Mais informag&o sobre o SICOI disponivel na pagina de Internet do Banco de Portugal, em https://www.bportugal.pt/page/sicoi
6 Cf. Issues Paper da AdC, “Inovagdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em Portugal”, disponivel
emhttp://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado AdC 201815.aspx
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Neste contexto, considera-se relevante que, na implementacdo do programa IVAucher, se opte por
solugdes abertas aos diversos meios/instrumentos de pagamento, reduzindo-se as barreiras a entrada
e a inovagdo no setor.

Refira-se ainda que, no ambito do programa IVAucher, a AdC recebeu uma exposi¢cdo de um stakeholder
ativo no setor de servicos de pagamentos’. O expoente alerta para o risco de que a operacionalizacio
do programa IVAucher venha a contribuir para o encerramento do mercado, na medida em que de
acordo com a informacdo publica disponivel, “tudo se configura para que, apenas com cartées MB
[Multibanco] e terminais com infraestrutura SIBS, se consiga realizar descontos automdticos no acto de
pagamento caso o cartéo do cliente tenha crédito de IVA acumulado.”. Nessa medida, o expoente
defende que, no contexto do programa IVAucher, ndo se limite a compensacdo do IVA as compras
realizadas, através de cartdes bancdrios, em TPAs®, cujos acquirers tém acesso a rede Multibanco.

Atenta a abrangéncia das atividades que inclui - setores do alojamento, da cultura e da restauracdo - e
a sua importancia para os consumidores e comerciantes em Portugal, o programa IVAucher afigura-se
uma oportunidade para concretizar os principios de promoc¢do da concorréncia e da inovacdo.

A titulo prévio, caso se revele necessario recorrer a contratacdo de entidade(s) para assistir a
implementacdo do programa, e em fungdo dos servigos em causa e dos respetivos requisitos técnicos,
importa destacar a relevancia de se aferir se existem varios operadores em condi¢Oes de prestar o
servico(s) em causa e, se assim for, de criar oportunidades de concorréncia entre os diversos
operadores, capaz de entregar ao Estado melhores condi¢des em termos de preco, qualidade e
inovacao.

Adicionalmente, na eventualidade de vir a ocorrer tal contratacdo, importa assegurar que no contrato
publico que venha a ser celebrado, se estabelecam obrigacdes de ndo discriminacdo, nomeadamente
prevendo que, na implementacdo do programa pela entidade contratada, esta ndo possa favorecer um
sistema e/ou instrumento de pagamento em detrimento de outros, estipulando ainda clausulas de
monitoriza¢do das condi¢Ges acordadas.

Efetuado este ponto prévio, desenvolvem-se, no que se segue, recomendag¢des no que diz respeito a
operacionalizagdo do programa IVAucher, em termos da sua abertura aos diversos meios/instrumentos
de pagamento, em linha com os principios de promogdo da concorréncia e da inovagdo no setor dos
servigos de pagamento.

Em particular, destaca-se o facto de a AdC ter publicado, em outubro de 2018, a versao final do seu
Issues Paper “Inovacdo Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em Portugal”®.

A este propdsito, reitera-se nesta sede, uma das recomendacées da AdC para os servicos de pagamento
de retalho, constante do seu Issues Paper, no sentido de assegurar que os procedimentos de
contratacdo publica de servicos financeiros, como seja a utilizacdo de sistemas de pagamentos,
conduzidos pelas Entidades Publicas, estabelecam, enquanto boas praticas, especificacGes
tecnologicamente neutras (por exemplo, indicando “referéncias de pagamento” ao invés de
“referéncias Multibanco”).

Este principio de neutralidade tecnoldgica é, alids, defendido de forma transversal pela AdC a diversos
setores da economia como principio basilar em sede de boas préticas de contratacdo publica®®.

7 Cf. N/Ref.2 E-AdC/2020/6701 e E-AdC/2020/6696.

8 TPA — Terminal de Pagamento Automatico.

9 Cf. http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias _Eventos/Comunicados/Paginas/Comunicado AdC 201815.aspx

10 Recomendagao n.2 7 para os servigos de pagamento de retalho (p. 34) do Issues Paper Fintech.

11 Cf. Entre outros, veja-se a Recomendacdo da Autoridade da Concorréncia ao Governo sobre a Gestdo de Infraestruturas de
Iluminacdo Publica, junho de 2019.
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E no espirito desta recomendacdo da AdC, que advoga um principio de neutralidade tecnoldgica, na
aquisicdo de servicos financeiros pelo Estado, que se tecem os comentarios seguintes no ambito do
IVAucher.

Importa, assim, assegurar uma implementacdo tecnologicamente neutra para que nao possa resultar,
da forma de implementacdo do programa, e ainda que inadvertidamente, a exclusao de determinados
prestadores de servicos de pagamentos em detrimento de outros.

Em primeiro lugar, uma vez que a participacdo no programa IVAucher implica necessariamente a
utilizacdo de servicos de pagamento, quer pelos consumidores, quer pelos comerciantes, importa aferir
da possibilidade de assegurar que o programa seja compativel com tantos prestadores de servicos de
pagamentos quanto possivel.

Nesse contexto, recomenda-se que, uma vez ponderados eventuais custos, o programa seja compativel
com tantos prestadores de servicos de pagamentos quanto possivel, de forma a ndo se cingir a uma ou
outra rede de determinado operador de sistemas de pagamentos que utilizem cartGes bancarios (e.g.,
sistema Multibanco, VISA, Mastercard), mas abranja o maior nimero de sistemas tecnologicamente
aptos, independentemente das entidades que os operem.

Com efeito, tal como a AdC referiu no seu Issues Paper, a indUstria dos pagamentos com cartdo em
Portugal funciona como um ecossistema fechado, centrado na SIBS e na rede Multibanco®2.

Em segundo lugar, afigura-se pertinente equacionar da proporcionalidade de implementar o programa
IVAucher alargando-o a utilizagdo de instrumentos de pagamento alternativos aos cartdes bancarios
(e.g., transferéncia bancarias), na medida em que podem abranger um maior leque de prestadores de
servicos de pagamento — por exemplo, prestadores que permitam transferéncias bancarias, mas que
nao disponibilizam cartdes bancarios.

Com efeito, limitar o programa IVAucher aos cartées bancarios pode condicionar a evolucdo do
ecossistema de prestadores de servicos de pagamento, em particular quanto a entrada e expansao de
prestadores ndo tradicionais que, tal como a AdC salientou no seu Issues Paper, podem desempenhar
um papel importante enquanto fonte de pressdo concorrencial e de inovagao ao nivel dos servigos de
pagamento.

As medidas recomendadas pela AdC a consideragao do decisor publico visam garantir que o modo de
implementacdo do programa IVAucher ndo favorega, ainda que inadvertidamente, determinados
operadores em detrimento de outros, propondo-se que a sua implementagdo abranja o maior nimero
de prestadores de servigos de pagamento possivel, incluindo os tradicionais e os novos prestadores de
servigos Fintech. Adicionalmente, o formato proposto traduzir-se-ia, ndo apenas, em beneficios do
ponto de vista de concorréncia e inovagdo, mas também em beneficios diretos para o consumidor da
ampliacdo dos instrumentos de pagamento cobertos.

Com efeito, caso a recomendacdo ora efetuada seja implementada, os consumidores poderdo assim
dispor de um maior leque de opgdes alternativas em termos do pagamento das suas compras e da forma
de rececdo do crédito do valor do IVA suportado, a conceder pelo Estado.

12 ¢f. P. 16 do Issues Paper Fintech.
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Recomendagdes relativas ao programa IVAucher

Numa ética de promogdo das condigdes de concorréncia e no espirito de uma boa pratica de neutralidade
tecnoldgica na contratagdo publica, e em prol do bem-estar dos consumidores, a AdC propde as seguintes
recomendagdes ao decisor publico:

Recomendagdo 1: Ponderagao dos beneficios da concorréncia e previsdo de obrigagdes de nado
discriminag¢do na implementag¢ido do programa IVAucher

a) Caso se revele necessario recorrer a contratacdo de entidade(s) para assistir a implementagao
do programa, e em fungdo dos servicos em causa e dos respetivos requisitos técnicos, aferir se
existem varios operadores em condigdes de prestar o servigo(s) em causa e criar oportunidades
de concorréncia entre estes, capaz de entregar ao Estado melhores condi¢cdes em termos de
preco, qualidade e inovagao.

b) Na eventualidade de vir a ocorrer tal contratagdo, assegurar que no acordo se prevejam
obrigagdes no sentido de que a entidade contratada ndo possa favorecer um sistema e/ou
instrumento de pagamento em detrimento de outro (e.g., através de obrigacdes de ndo
discriminacdo e de respeito da neutralidade tecnoldgica), bem como de clausulas de
monitorizagdo das condi¢Ges acordadas).

Recomendagdo 2: Compatibilidade do programa IVAucher com varios sistemas de pagamento baseados
em cartées bancarios, em linha com o principio da neutralidade tecnoldgica

Recomenda-se que o programa seja compativel com tantos prestadores de servicos de pagamentos
quanto possivel, de forma a ndo se cingir a uma ou outra rede de determinado operador de sistemas de
pagamentos que utilizem cartdes bancarios.

Recomendagdo 3: Alargamento da utilizagdo de instrumentos alternativos aos cartdes bancarios, em
linha com o principio da neutralidade tecnolégica

Recomenda-se que se equacione da proporcionalidade de implementar o programa IVAucher alargando-
0 a utilizagdo de instrumentos de pagamento alternativos aos cartdes bancarios, como sejam os assentes
em novas tecnologias digitais disponibilizadas por operadores FinTech.

6 de novembro de 2020



