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Projeto de Lei n.2 465/XVII/1.2

Altera o Regime Juridico que estabelece a atividade de transporte individual e

remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados (TVDE)

Exposi¢cao de Motivos

A atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados (TVDE) existe em Portugal desde 2014, altura em que a plataforma UBER
iniciou a sua operacdo em Portugal, sendo certo que, s6 foi regulamentada em 2018 com a
aprovacdo da Lei n.2 45/2018, de 10 de Agosto. Contudo, este modelo de negdcio,
denominado de economia de partilha, em que basicamente existem trés intervenientes: i)
prestadores de servicos (parceiros e motoristas); ii) utilizadores de servicos (clientes); iii)
intermediarios (plataformas); veio também colocar novos desafios em termos de protecao
dos direitos e interesses dos consumidores, sendo necessario neste momento acompanhar
a rapida evolucdo e o crescimento a que se tem assistido, para que nao se degrade a

gualidade de servico e se acabe por lesar tais interesses e direitos.

Sdo vdrias as queixas por parte de quem conhece o mercado e utiliza este servico, quer da
otica do utilizador /cliente, quer da dtica do operador/motorista/empregador, refletidas

em sistematicas condi¢cdes manifestamente negativas que estdo a afetar este setor.

Apds varios anos da aprovacao da lei, foram identificadas lacunas e insuficiéncias por quem
opera neste setor, que tendem a comprometer a sua adequada operacionalidade e
eficiéncia, surgindo queixas sobretudo por: i) cancelamento do servico por parte dos
motoristas; ii) faturacdo indevida / ndo emissdo de fatura (como por exemplo, cobranca de
taxas de cancelamento perante longos periodos de espera); iii) impossibilidade de

apresentar reclamacao e auséncia de resposta as reclamacdes.

A andlise da Comissdo Europeia, de 2021, concluiu que existem mais de 500 plataformas
de trabalho digitais ativas e que o sector emprega mais de 28 milhdes de pessoas, um

nimero que deverd aumentar para 43 milhdes até 2025. As plataformas de trabalho
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digitais estdo presentes em vdrios sectores econdmicos, quer “no local”, como os
condutores de veiculos de aluguer com condutor e de entrega de alimentos, quer em linha,
com servicos como a codificacdo e a traducao de dados. Foi aprovada em 24 de Abril deste
ano uma Diretiva europeia sobre a melhoria das condi¢cdes de trabalho em plataformas.!
Esta proposta de Diretiva europeia tem como propdsitos: i) introduzir medidas que
permitem reconhecer o estatuto de emprego (trabalhador subordinado) a pessoas que
desenvolvem trabalho através de plataformas digitais; ii) promover a transparéncia, justica,
supervisdo humana, seguranca e responsabilidade na gestdo algoritmica do trabalho em

plataforma e iii) melhorar a transparéncia do trabalho em plataformas.

Concretamente, esta previsto que os estados-membros estabelecam uma presuncao de
laboralidade para o trabalho em plataformas digitais e um conjunto de medidas de apoio
gue garantam a implementacdo dessa presuncao, nomeadamente através das autoridades
nacionais e inspec¢des especificas junto das plataformas digitais. A proposta prevé ainda um
conjunto de limitagdes no processamento de dados pessoais por sistemas automatizados
de monitorizacdo e de tomada de decisdo e de garantias de transparéncia nesses
processos. Além disso, constam da proposta obrigacdes de informacdo e supervisdo
humana dos sistemas automatizados, direito de explicacdo e de defesa sobre as decisdes
das plataformas, avaliacdo de riscos e impactos na saude, bem como medidas preventivas

nestas areas.

Esta proposta de Diretiva aprovada estatui o dever dos Estados-Membro promoverem a
contratagao coletiva no sector do trabalho em plataformas, designadamente para garantir
a correta qualificagdo contratual do trabalho realizado e para facilitar o exercicio de direitos
laborais no ambito da gestdo algoritmica, que devera possibilitar ao parceiro ou ao
motorista ajustar os valores, de forma a se garantir a adequada e justa rentabilidade para

a sua atividade.

Estima-se que na Unido Europeia haja cerca de 28 milhdes de trabalhadores de plataformas
digitais. Em Portugal, serdo mais de 100 mil. S6 no sector do transporte de passageiros,

através de plataforma digital e em veiculos descaracterizados, de acordo com os ultimos

! https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/698923/EPRS_BR1(2022)698923 EN.pdf
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dados do Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), do final de 2023, o nimero de
certificados de motoristas TVDE era de 66.325, sendo que no primeiro ano em que a lei

esteve em vigor (2018) havia 18.265.

Reforcando a necessidade na melhoria deste mercado, o mesmo deve facilitar a mobilidade
dos cidadaos, mas sem descurar as condi¢cdes de seguranca e de garantia de um servico de
qualidade. Para tal devera existir maior rigor na admissao dos formandos, mais fiscalizacdo
e alteracBes como as que agora se pretendem com a presente iniciativa legislativa, que
garantam que a formagdo e a respetiva avaliagdo dos candidatos sejam isentas e de
gualidade, com uma avaliacdo que deve ser presencial, e com uma atuacdo coadjuvante
por parte do IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. em cooperacdao com os

municipios portugueses.

Ademais recomendam-se procedimentos variados para verificar a validade dos
documentos, incluindo equipas para verificacdo dos documentos, aplicacdo de
mecanismos automatizados (emissdo de alertas antes do término da validade dos
documentos e tecnologias de reconhecimento facial com base em determinados alertas
por exemplo, do proprio cliente que identifica que o condutor ndo corresponde ao da foto
enviada), como os que sejam, os de suspensdo imediata em casos de falsa identidade ou
suspeita de fraude, com verificacdo continua da validade dos documentos por parte das

entidades fiscalizadoras.

Ouvidos os profissionais dos sectores, foram muitas as queixas sobre a existéncia de
blogueadores de sinal em aeroportos que impedem os motoristas de aceitar viagens.

Concomitantemente, outros problemas recentes, amplamente noticiados na imprensa e
decorrentes de exposicOes enviadas a AMT, surgiram associados a denuncias de possivel
“fraude ao sistema” e respetivas consequéncias, levando a deterioracao da qualidade do
servico, dos direitos dos passageiros e da sua seguranca e ainda da seguranca rodoviaria

em geral, de entre as quais destacam-se:

1. Questiona-se a validade das cartas de conducdo de motoristas que ndo dominam
a lingua portuguesa ou mesmo a lingua inglesa;

2. Suscita-se o eventual uso indevido de licencas de motorista, varios motoristas
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partilham a mesma licenga;

3. lIdentificacdo de situagdes irregulares, como motoristas que circulam 24 horas/dia
com multiplas contas associadas.

4. Existem referéncias a indicios de fraude na formacdo (os formandos ndo assistem
as aulas) e na avaliacdo (as respostas sdo “copiadas” e nem sequer compreendidas,
face a competéncia linguistica dos formandos, ha relatos da utilizagdo do google
tradutor para conseguir fazer o exame);

5. Existem denuncias de contratos de aluguer de viaturas entre particulares e
operadores TVDE que, posteriormente, sub-alugam essas viaturas aos seus
motoristas, sem que estejam licenciados como empresas de aluguer de veiculos;

6. Relatos de emissdo de cartas de conducdo portuguesas com base em documentos

estrangeiros ndo auténticos.

Tudo isto sdo situacdes do conhecimento de quem trabalha neste sector, bem como

daqueles que utilizam estes servicos.

Para mais, o periodo pds-pandemia trouxe "a recuperacgdo da atividade", com um aumento
de cerca de 30% do niumero de motoristas a operar nestas plataformas, quando comparado

com o periodo pré-pandémico.

No mais € igualmente relevante, a necessidade da obrigatoriedade dos motoristas terem
formacdo adequada, com exame final nos centros do IMT e assim implementar a regra que
abrange todos os motoristas nacionais e estrangeiros no intuito de terem dominio da lingua

portuguesa, pelo menos na parte oral.

Tal como refere o relatério da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, emitido em
Abril de 2024, “é recomenddvel que seja possivel a comunicagdo verbal e em tempo real
com o motorista de TVDE”, designadamente pela possivel ocorréncia de emergéncias (por
acidente ou motivos de saude). Trata-se de um requisito essencial de segurancga e garantia
dos direitos dos passageiros face ao direito rodoviario, conforme principios adjacentes de
prevengao geral, que ndo se compadecem com o facto de os motoristas serem incapazes

de falar e/ou entender o portugués.
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Acrescenta-se ainda a preocupagao com o cumprimento das normas europeias que
relacionam o menor consumo de combustivel com a reducdo das emissdes de gases com
efeito de estufa, permitindo a utilizacdo de veiculos com mais de 7 anos, desde que
cumpridos certos requisitos. A idade da frota é um pardmetro importante na determinacao
da qualidade dos servicos, bem como do seu impacto no ambiente e da capacidade de
renovacdo, uma vez que os veiculos afetos a este sector sdo os que tém os maiores
impactos nas emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) por passageiro-quilémetro de
toda a mobilidade urbana e estdo entre os veiculos que registam a maior quilometragem

ao longo da vida.

Por outro lado, permite-se a colocacdo de publicidade dentro dos veiculos TVDE,
configurando um contributo para fazer face as despesas inerentes da atividade, assim

como se reduz o valor das coimas, por se considerarem excessivas.

Em Portugal, ao contrario dos servicos de transporte em taxi, que sdo servicos publicos de
transporte de passageiros sujeitos a obrigacdes de servico publico especificas (o que
justifica determinadas regras sobre contingentes, viaturas com selo holografico, precos e
organizacao geografica, ainda que revistas, tendo em conta os objetivos de flexibilizacdo e
modernizacdo), os servicos de TVDE sdo considerados “servicos comerciais”, de acesso ndo
universal, prestados em mercado concorrencial, liberalizado e portanto nado sujeitos a

regras relativas a restricdes numéricas ou geograficas.

No entanto para determinadas regides e determinadas situacdes, a concessao de parcerias
entre o transporte publico e os servicos de TVDE para a inclusdo da populagcdo mais
envelhecida e para as pessoas com mobilidade reduzida teria étimos resultados. Em termos
genéricos, as autoridades publicas devem garantir que os servicos de transporte

respondam as necessidades da populacao como um todo, numa base inclusiva.

Assim, equacionar a integragdo dos TVDE no conceito de servigo publico de transporte de
passageiros teria relevancia a varios niveis, designadamente sancionatorio: ainda que a
aplicacdo ao TVDE do artigo 55.2 do Cddigo da Estrada (transporte de criancas em
automoveis) tenha ficado solucionada por expressa previsao legal , outros aspetos como a

obrigatoriedade de extintor de incéndios, de distico sobre proibicao de fumar e de afixacao



GRUPO

PARLAMENTAR
CHEGA ==

de referéncia aos meios de resolucdo alternativa de litigios sé sdo obrigatérios para o

transporte publico de passageiros.

Assim nos termos constitucionais e legalmente aplicaveis, os Deputados do Grupo

Parlamentar do CHEGA, apresentam o seguinte Projeto-lei:

Artigo 1.2
Objeto

O presente diploma, altera a Lein.245/2018, de 10 de Agosto, que aprova o Regime juridico
da atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos

descaracterizados a partir de plataforma eletrdnica.
Artigo 2.2
Alteragdo a Lei n.2 45/2018, de 10 de Agosto

Sdo alterados os artigos 2.2, 10.2, 12.2, 15.2 e 17.2 do Decreto-Lei n.2 45/2018, de 10 de

Agosto, que passam a ter a seguinte redagdo:

«Artigo 2.2

[...]
1-1[..]
2-1[..]

3 - A prestacdao de um servico de TVDE inicia-se com a aceitacdo, por um motorista ao
servico de um operador, de um pedido de transporte entre dois pontos submetido por um
ou mais utilizadores numa plataforma eletrénica e termina com o abandono pelo utilizador
desse veiculo, depois de realizado o transporte para o destino selecionado, ou por qualquer

outra causa que implique a cessacdo de fruicdo do veiculo pelo utilizador, devendo o prego
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refletir o servigo prestado desde a aceitagao do transporte.

4 - As empresas que desenvolvam a atividade de transporte em taxi nao podem

simultaneamente desenvolver servigos em plataforma TVDE.

5 - O operador de TVDE é o garante da gestao da frota e da legalidade administrativa.

Artigo 10.2
[...]
1-1..]

2 — O motorista de TVDE, que presta servico ao operador de TVDE, deve preencher,

cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) [...]

b) Deter certificado de curso de formacdo rodoviaria para motoristas, nos centros de
exames do IMT, nos termos dos nimeros seguintes, bem como dominar a lingua

portuguesa;
c) [...]
d) [...]
e) [..]

3-[...]

4 - O certificado referido na alinea b) do n.2 2 é emitido pelo IMT, I.P. e depende da
frequéncia efetiva pelo formando da carga hordria minima referida no nimero anterior e

da aprovac¢ao no exame referido.

5-[..].

6-[..]
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8-[...]
9-[...]
10-1...]
11-[..]
12-1[...]
Artigo 12.°

[...]

1 - Apenas podem ser utilizados veiculos inscritos pelos operadores TVDE junto de
plataforma eletrénica, que tenham licenca emitida pela autoridade de transportes
competente, a qual deve atestar o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares

aplicaveis aos veiculos.

4 - Os veiculos devem possuir idade inferior a sete anos a contar da data da primeira

matricula, com excegao:

a) Dos veiculos que cumpram as normas EURO mais exigentes em termos do
controlo de emissoes poluentes, caso em a idade do veiculo ndo deve ultrapassar

0S nove anos,

b) Dos veiculos elétricos e hibridos, cuja idade ndo deve ultrapassar os 12 anos.
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7-1..]

8 - E permitida a colocacdo ou exibicdo de publicidade no interior ou exterior do veiculo

que efetue TVDE.
9-[.]

10 - Para proteg¢ao dos utilizadores, os veiculos de TVDE encontram-se sob vigilancia de
um circuito fechado de televisdao, procedendo-se a gravacdao de imagens, de acordo com

a legislagdo em vigor.

Artigo 13.2
[...]
1-1[...]

2 — Os operadores e as plataformas eletrénicas devem implementar mecanismos que

garantam o cumprimento dos limites referido no nimero anterior.
3-[...]
Artigo 15.2
[...]
1-[...]

2 — Os valores das tarifas sao fixados livremente entre as partes, sem prejuizo do disposto
nos numeros seguintes, devendo os precos finais cobrir todos os custos associados ao
servico, em harmonia com as melhores praticas do sector dos transportes, nomeadamente
tendo em conta o custo por minuto, o custo do quildmetro e a circunstancia de se tratar
ou nao de trabalho noturno, fins-de-semana e feriados, sendo que nestes casos

especificos se deve considerar a atribuicao de um acréscimo percentual de 25%.
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3 - O operador da plataforma eletrdnica pode cobrar uma taxa de intermediacao, a qual
ndo pode ser superior a 15 % do valor da viagem calculada sem incidéncia de IVA, nos

termos dos numeros anteriores.

4-1..]

a) A férmula de calculo do preco, indicando nomeadamente de forma discriminada
o preco total, a taxa de intermediacdo aplicada e as tarifas aplicaveis,
nomeadamente por distancia, tempo e fator de tarifa dinamica, tendo sempre
presente o custo do minuto, o custo do quilometro, o valor do trabalho noturno,
a fixar trimestralmente pelo IMT, I.P., resultante de negocia¢cdao e consequente

acordo entre plataformas eletrdnicas, operadores e representantes do sector.

b) [...]
5-[...]

6-[..]
7-[...]

8-[...]

Artigo 17.2

[...]

1-1..]

2-[...]

3-1[...]

4 - Para efeitos do licenciamento referido no n.2 1, devem ser transmitidos pelo interessado

os seguintes elementos instrutérios:

a)[...]

10
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b) [...]

c) Sede e morada do estabelecimento fixo de atendimento ao publico;

d) [...]

e)[...]

f) [...]

g)[...]

h) [...]

5 - Além dos elementos referidos no nimero anterior, o operador que explore plataformas
eletrénicas tem de ter sede em Portugal ou estabelecimento fixo de atendimento

presencial a utilizadores, operadores e motoristas de TVDE.

6-[..]
7-1..]
8-1[..]
9-1[..]
10 - [...]
11-1...]

12 - Os operadores de plataformas eletrdnicas sdo obrigados a enviar para a Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes os contratos que vinculam os direitos e os deveres dos

operadores e motoristas de TVDE.»

Artigo 3.2

Aditamento a Lei n.2 45/2018, de 10 de Agosto

11
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E aditado a Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, o artigo 332, com a seguinte redacio:

“Artigo 33.¢
Adaptacdo as Regides Autdnomas

1 - Ao abrigo do disposto no Artigo 227, nimero 1, alinea a), da Constituicdo da Republica
Portuguesa, bem como dos Estatutos Politico-Administrativos das Regidoes Autdnomas, é
reconhecido as Regides Auténomas dos Acores e da Madeira o direito de adaptar a

presente lei as suas realidades econdmicas, sociais, culturais e geograficas.

2 - As adaptagdes previstas no niumero anterior sao aprovadas pelas respetivas Assembleias
Legislativas Regionais, mediante decreto legislativo regional, apds audicdo do governo da
Republica, e entram em vigor na data especifica que cada diploma regional assim

determinar.”

Artigo 42
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo em Diario da Republica.

Palacio de Sdo Bento, 27 de fevereiro de 2026

Os Deputados do Grupo Parlamentar do CHEGA,
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