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ASSUNTO: Parecer — COM (2011) 793.

Para os devidos efeitos, junto se envia parecer sobre a “Proposta de Diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa a resolugdo alternativa de litigios de consumo,
que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Directiva 2009/22/CE (Directiva RAL)
[COM (2011) 793 - SEC (2011) 1408 ¢ SEC (2011) 1409] ”, que foi aprovado, por
unanimidade, registando-se a auséncia do PEV, na reunido de 4 de Janeiro de 2012 da Comisséo

de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.
Com os melhores cumprimentos,
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7SSEMBLEIA DA REPUBLICA
COMISSAO DE ASSUNTOS CONSTITUCIONAIS, DIREITOS, LIBERDADES E GARANTIAS

PARECER

COM (2011) 793 final — Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
resolugdo alternativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n° 2006/2004 e a
Directiva 2009/22/CE (Directiva RAL).

1 - Introdugéo

No quadro do acompanhamento, apreciagdo € pronuncia pela Assembleia da Republica no
ambito do processo de construgio da Unido Europeia, foi distribuido @ Comiss&o de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias, a iniciativa europeia COM (2011) 793 final —
Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa & resolugao alternativa de
litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n° 2006/2004 e a Directiva 2009/22/CE
(Directiva RAL) - para os efeitos previstos no Protocolo n.° 2 relativo a aplicagéo do Principio da
Subsidiariedade, anexo ao Tratado da Unido Europeia (TUE) e ao Tratado sobre o

Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).
2 - Enquadramento e objectivos da proposta

Esta proposta integra-se - conjuntamente com a proposta de Regulamento do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa & resolugdo de litigios de consumo em linha (Regulamento
ODR), da qual ¢ a signataria igualmente relatora em sede de CACDLG - no conjunto dos
esforcos para melhorar o funcionamento do mercado interno a retalho através, nomeadamente,
do reforgo das vias de recurso a disposigao dos consumidores no ambito do comércio electronico

transfronteirigo.

Nos Estados-membros da UE, com efeito, tem sido notado que uma parte substancial dos
consumidores europeus defronta-se com problemas quando adquire bem e servigos no mercado
interno, maugrado o elevado nivel de protecgdo garantido pelas diversas legislagdes dos

Estados-membros: estima-se em 0,4% do PIB da UE o montante das perdas sofridas por



consumidores europeus, em consequéncia de problemas com a aquisicao de bens e servigos

dentro das fronteiras da UE.

E um facto que os Estados-membros - mercé do esforgo uniformizador da legislagéo
comunitaria, traduzido em varios textos legislativos sectoriais sobre resolugéo alternativa de
litigios, ou sobre mediagdo, ou ainda os que visam dotar os ordenamentos juridicos nacionais
com acgdes inibitorias em sede de conflitos de consumo - estéo dotados, ou deveriam estar, de
mecanismos e entidades de resolugéo alternativa de litigios (entidades de RAL). A Comisséo
Europeia, inclusivamente, adoptou algumas recomendagdes em matéria de resolugao alternativa
de litigios de consumo, e, em consequéncia, criou duas redes responsaveis por esta area: a
CEC-Net! e a FIN-Net2.

Sucede que os mecanismos de RAL padecem de varias lacunas que comprometem a respectiva
eficacia, perceptiveis na anlise comparada entre a legislagéo dos diversos Estados-membros:
registaram-se lacunas ao nivel da cobertura, da sensibilizagdo das empresas e dos
consumidores e da qualidade dos procedimentos adoptados.

E assim, ent3o, que o documento em analise justifica a apresentagdo da proposta de directiva:
perante tais problemas, a Comissao tomou para si a tarefa de propor medidas em matéria de
resolugdo alternativa de litigios que garantam que todas as queixas dos consumidores possam
ser apresentadas a uma entidade de RAL e que os litigios decorrentes de transaccbes

transfronteirigas possam ser mais facilmente resolvidos.

Os objectivos visados com essas medidas sdo de diversa ordem de grandeza:

- Ao objectivo especifico de assegurar o acesso a mecanismos de RAL para facilitar a resolugéo
extrajudicial de litigios para os consumidores envolvidos em litigios, tanto nacionais como

transfronteirigos, pretende a Comiss&o fazer corresponder os seguintes objectivos operacionais:

(i) Aumentar o nimero de litigios de consumo nacionais e transfronteirigos resolvidos
através de entidades RAL,;

! A CEC-Net (Rede de Centros Europeus do Consumidor) ajuda os consumidores a aceder a entidade de
RAL competente noutro Estado-membro, em caso de litigios transfronteirigos.

2 A FIN-Net ¢ constituida por entidades de RAL que tratam da resolugio de litigios transfronteirigos entre
consumidores e prestadores de servigos financeiros.



(i) Reduzir o nimero de problemas por resolver com a aquisicdo de bens ou servigos,

nacional ou transfronteiriga;

- Ja a intengdo de garantir que os consumidores e as empresas tém conhecimento da existéncia
de mecanismos de RAL, pretende a Comissdo desenvolvé-la nos seguintes objectivos

operacionais:

(i) Assegurar que os consumidores s&o informados sobre a entidade de RAL competente
para resolver os seus litigios, em especial nas situagdes transfronteiri¢as;

(i) Garantir que os consumidores e as empresas tém conhecimento das informagdes
gerais relacionadas com o0s mecanishos de RAL e a sua utilizagdo, em especial nas

situagdes transfronteirigas;

- Por Ultimo, é o propésito de garantir que as entidades de RAL oferecem um servico de
qualidade a consumidores e empresas que leva a Comisséo a propor alcangar os seguintes

objectivos operacionais:

(i) Garantir que as entidades de RAL oferecem um servigo imparcial a empresas e
consumidores;

(ii) Assegurar que as entidades de RAL fomecem um servigo competente e transparente
a empresas e consumidores;

(iii) Garantir que as entidades de RAL fornecem um servigo eficaz;

(iv) Assegurar que as entidades de RAL sé&o alvo de acompanhamento regular.

No que concerne & construgo juridica da proposta, pretende-se que os Estados-membros
garantam a possibilidade de resolugéo, também em linha, de todos os litigios entre um
consumidor e um comerciante decorrentes de vendas de bens ou prestagdo de servigos. Seréo
aqui abrangidos, néo apenas os procedimentos de mediagdo, mas também os de arbitragem e

de conciliagao, entre outros.

Pretende-se igualmente garantir que os consumidores identifiquem logo a entidade de RAL a
qual devem expor os conflitos que possam surgir. Para tanto, tal informagdo devera
obrigatoriamente ser exibida nos principais documentos fornecidos pelo comerciante, bem como

no seu sitio Web, sendo caso disso.



Quanto as entidades de RAL, elas deverdo respeitar os principios da imparcialidade, da
transparéncia, da eficacia e da equidade, ja consagrados em anteriores recomendagbes da
Comiss30. A sua expressa consagragdo na proposta (artigos 6° a 9°) visa criar condigdes
equitativas para as entidades de RAL e reforgar, junto de consumidores e comerciantes, a
confianga nos procedimentos de RAL naquela previstos. No intuito de marcar a diferenca
relativamente aos processos judiciais - mais complexos, demorados e custosos -, prevé-se
igualmente que os procedimentos de RAL dever&o estar concluidos no prazo de 90 dias, alem

de que deverao ser gratuitos ou de custo reduzido.

Por (ltimo, & de referir que a proposta prevé disposigdes que visam dar garantias eficazes em
matéria de confidencialidade e protecgéo de dados, estando sujeitas & legislagéo aplicavel em

matéria de protecgéo de dados®.
3 - Principio da subsidiariedade

A presente iniciativa pretende a criagdo e manutengéo, na UE, de um sistema permanente de
resolugdo extrajudicial de litigios entre prestadores e formecedores de bens e servicos e

destinatarios dos mesmos, assente nas entidades de RAL existentes nos Estados-membros.

E de referir, a este propésito, que as principais directivas em matéria de comércio electronico, de
defesa do consumidor e de meios alternativos de resolug&o de litigios, ja vigoram na nossa

ordem juridica.

E o caso da Directiva n° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de
2000 (directiva comércio electronico), que foi transposta para a ordem juridica interna atraves do
Decreto-Lei n° 7/2004, de 7 de Janeiro - nele se previu logo, aligs, a possibilidade de
funcionamento em rede de' formas de solugdo extrajudicial de litigios entre comerciantes €
consumidores (art.° 34°), cabendo ao ICP-ANACOM as competéncias de entidade de superviséo
central (art.® 35°), designadamente, as de entidade permanente de contacto com outros Estados-
membros e com a Comisséo Europeia.

E também o caso da Directiva n® 98/27/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Maio, relativa &s acgdes inibitérias em matéria de protecgéo dos interesses dos consumidores,

que foi transposta para a ordem juridica interna pela Lei n° 25/2004, de 8 de Julho. De referir que

? Segundo o documento ora em relato, foi consultada a Autoridade Europeia para a Protecgéo de Dados.



esta Directiva foi revogada pela Directiva n® 2009/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de Abril.

E ainda o caso da Directiva n® 2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
Maio, relativa a certos aspectos da mediagdo em matéria civil e comercial, que foi transposta
para a ordem juridica interna pela Lei n° 29/2009, de 29 de Junho - esta lei, entre outras
inovagtes de relevo, desenvolveu e regulamentou o procedimento de mediagéo no Codigo de
Processo Civil, enquanto alternativa a acgao judicial, mercé de peripécias vérias, porém, esta lei
(melhor conhecida por consagrar o novo regime juridico do processo de inventario) ndo esta

ainda em vigor.

Com o presente acto legislativo, portanto, concluimos que o objectivo da Comisséo € o de
uniformizar os procedimentos e os regimes aplicaveis a todos os Estados-membros - e tal
objectivo, salvo melhor opinido, s6 pode ser alcangado a nivel da Uni&o Europeia e néo através

de uma acgdo isolada de cada Estado-membro.

Face ao exposto, a presente iniciativa respeita o principio da subsidiariedade.

4 - Parecer

Face ao exposto, a Comiss&o de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias € de
parecer que a COM (2011) 793 final — Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a resolugéo altemativa de litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE)

n°® 2006/2004 e a Directiva 2009/22/CE (Directiva RAL) - respeita o principio da subsidiariedade

e que o presente relatorio devera ser remetido & Comisséo dos Assuntos Europeus.

Palacio de S. Bento, 28 de Dezembro de 2011

A Deputada Relatora, 0 PresiTnte da Comissao,
— . .
l M‘JMMM . i n -
(Teresa Anjinho) (Fernando Negrgo)



