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SITUACAO DOS CTT

1. A Associagio Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) manifesta a sua mais

profunda preocupac¢io com a atual situagio de prestagio do servigo publico postal

pelos CTT.

2. Para além das atuais condi¢des de prestagio desse servico, em que se verifica uma
degradagio da sua qualidade, as anunciadas medidas de reestruturagio que
envolvem o despedimento de trabalhadores e o encerramento estagdes dos CTT

causam enorme perplexidade.

3. Aos municipios cumpre um papel fundamental ao nivel da defesa das populacdes e
da qualidade dos servigos que lhes sio prestados. A inten¢io manifestada pelos
CTT de proceder ao encerramento de mais vinte e duas estagdes de correios e da
dispensa de varias centenas de trabalhadores representa um passo mais na diregao
de uma maior degradacdo nas condices de prestacio do servico universal postal.
Nio é possivel garantir-se uma qualidade de servigo adequada com redugdes de

trabalhadores e de estacbes dos CTT.

4. Coloca-se, assim, em causa um sector fundamental para o desenvolvimento de
qualquer pais. Ao reduzir o servico postal esti-se a desmantelar uma rede de
cobertura nacional que ¢ essencial 4 vida, a actividade econodmica, a sustentagdo e

a0 desenvolvimento do Pais como um todo.

5. Sublinha-se que esta reducio de instalages ao dispor do publico segue-se a outras
que foram igualmente penalizadoras da qualidade do servico postal prestado as
populages. Com efeito, em anos pretéritos foi também encerrado um nimero
elevado de estabelecimentos postais, pelo que esta nova redugdo destes
equipamentos tornard ainda mais débil a situacio ja de si fragilizada de prestagio do

servico universal postal.

6. Tal situagido ocorreu no passado e continua a verificar-se no presente, nio obstante
o esforco desenvolvido pelas Juntas de Freguesia, colocadas num beco sem saida
pela Administragido dos CTT, deixando-as sem qualquer alternativa que nio seja a
celebragio de Protocolos que lhes impdem a obrigacio de prestagdo de um servico
que nada tem a ver com as suas atribuioes tradicionais, evitando-se desta forma

que as populagdes fiquem desprotegidas neste setor essencial.
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12.

A Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), tem por essencial que seja assegurada
a existéncia, disponibilidade, acessibilidade e qualidade da prestacio do servico
postal, com o objetivo de proteger os direitos e interesses dos utilizadores, em
especial dos consumidores, e simultaneamente assegurar que essa prestacio seja
cficiente, sustentivel e vidvel do ponto de vista econdémico-financeiro. Por isso
mesmo a lei assegura a existéncia e a prestagio do servico universal, o qual consiste
na oferta de servicos postais, com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a precos acessiveis a todos os
utilizadores, visando as necessidades de comunicacio da populagio e das atividades

econdmicas e sociais.

E, por isso, inconcebivel que se verifique uma degradacio generalizada da qualidade
do servico prestado, com atrasos significativos na distribuicio da correspondéncia e
de encomendas postais ¢ com tempos de espera cada vez maiotes no atendimento
aos clientes, conforme ¢é reconhecido pelo ICP-ANACOM (intervencio do
Presidente do ICP-ANACOM no 4mbito da audicio sobre o servico postal pela

Comissio de Economia, Inovagio e Obras Publicas).

Reitera-se que as medidas de reestruturagio em curso piorario ainda mais uma

qualidade de servico ja de si muito debilitada.

A ANMP sublinha que a ptestagio de um setvico postal universal de qualidade
deve ser salvaguardada, sem concessdes a légicas estritamente mercantilistas. O

servico publico que a prestat is populagdes assim o exige.

Dispondo a Lei Postal que “As condigies de prestagio do servico nniversal devem ser
reavaliadas a cada cinco anos pelo Governo, ouvido o ICP-ANACOM ¢ as organizagoes
representativas dos consumidores, de forma a adequa-ias a evolucio do mercado bem como aos
principios subjacentes d prestagdo do servico universal” (n.° 2 do artigo 57.° da Lei n.°
17/2012, de 26 de abril), 2 ANMP exotta o Govetno a que se faca tal reavaliacio de
forma urgente, apreciando o cumprimento da lei ¢ das obrigagdes constantes do

contrato de concessio celebrado com os CTT.

Competindo 20 ICP-ANACOM fixar os parimetros de qualidade de servico e os
objetivos de desempenho para o triénio 2018-2020, associados i prestacio do
servigo universal pelos CTT, entende a ANMP que a entidade reguladora deve ser

exigente e rigorosa nos parimetros e objetivos a estabelecer para o triénio,
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propiciando o elevar dos atuais indices da qualidade de servico, tio indispensavel as

populacdes.

13. A ANMP exotta a2 Administragio dos CTT a colocar um fim nas medidas
restritivas que sejam suscetiveis de colocar em causa a garantia de um servigo postal

universal, prestado com qualidade e com proximidade as populacées.

Coimbra, 23 de janeiro de 2018.



