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COMENTARIOS E RECOMENDAGOES A PROPOSTA DE LEI N.° 6/XV/1 (GOV) QUE APROVA A
LElI DAS COMUNICAGOES ELETRONICAS E TRANSPOE O CODIGO EUROPEU DAS
COMUNICAGOES ELETRONICAS

1. Enquadramento

1. Encontra-se em aprecia¢do, na Assembleia da Republica, a iniciativa legislativa do Governo,
relativa a Proposta de Lei n.° 6/XV/1 (Gov)', que estabelece a Lei das Comunica¢des Eletrénicas
(LCE), e transpde para a ordem juridica interna a Diretiva (UE) n.° 2018/1972, que estabelece
o Codigo Europeu das Comunicagdes Eletronicas (CECE).

2. Esta Proposta de Lei replica na quase sua totalidade a Proposta de Lei n.° 83/XIV/2?
apresentada durante a ultima legislatura, entretanto caducada, e que tinha como sua base o
Anteprojeto® preparado pela ANACOM e os contributos entretanto recebidos, nomeadamente
em sede do Grupo de Trabalho* para a transposi¢do do CECE.

3. A AdC emitiu um parecer a Proposta de Lei n.° 83/XIV/25 em resposta a solicitacdo da
Comissdo de Economia, Inovagao, Obras Publicas e Habitacdo (CEIOPH), da Assembleia da
Republica, durante o processo legislativo desenvolvido na ultima legislatura, entretanto
caducado.

4. A AdC teve a oportunidade de comparar o texto da Proposta de Lei de 2022, com aquele da
Proposta de Lei de 2021, em particular, com rela¢do aos artigos que foram objeto do parecer
da AdC de 2021, tendo constatado que a letra dos normativos nao foi, entretanto, alterada.
Em causa, os artigos 114.° (Pacotes de servicos), 130.° (Duracdo dos Contratos), 131.°
(Prorrogacao automatica de contratos) e 132.° (Alteracdo da morada de instalagao).

5. Em face da oportunidade legislativa em causa e, por se considerar da sua pertinéncia, a AdC
renova os comentarios e recomendagdes anteriormente tecidos, com vista a sua ponderacdo,
pelo legislador.

6. Neste contexto e, nos termos dos seus Estatutos®, a AdC desenvolve um conjunto de
comentarios e recomendagdes a Proposta de Lei n.° 6/XV/1, numa perspetiva de concorréncia,
em beneficio da economia e dos consumidores.

7. O contributo da AdC centra-se nas questdes relativas a mobilidade dos consumidores, em
particular atendendo ao recente trabalho da AdC sobre este setor.

' Cf. Proposta de Lei em discussdo, sob processo urgente, na Assembleia da Republica, e aprovada em
Conselho de Ministros, de 22 de abril de 2022.

2 (f. Proposta de Lei em discussdo, na anterior legislatura, na Assembleia da Republica, entretanto caducada.
3 f. Anteprojeto da ANACOM, de 31 de julho de 2020, enviado a Assembleia da Republica e ao Governo.

4 (f. Despacho n.° 303/2020, de 9 de janeiro.

5 (f. Parecer da AdC, de 11 de maio de 2021, a Proposta de Lei n.° 83/XIV/2.

6 Cf. Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, entre as atribui¢des da AdC inclui-se a de “contribuir para o
aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos os dominios que possam afetar a livre concorréncia,
por sua iniciativa ou a pedido da AR ou do Governo”, podendo “formular sugestbes ou propostas com vista a
criag@o ou revis@o do quadro legal e regulatério” (cf. alinea g) do artigo 5.°, e alinea d) do n.° 4 do artigo 6.°).
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2. Sumario Executivo

8. Releva mencionar, como ponto prévio, o Relatério da AdC “A fideliza¢céo nos servicos de
telecomunicagdes”’, de abril de 2020, no qual a AdC propds oito recomendacdes, cinco
destas dirigidas ao decisor publico, e trés ao regulador setorial, com o objetivo de mitigar
as preocupacdes concorrenciais identificadas no ambito da fidelizacdo nos contratos de
prestacdo de servicos de comunicacBes eletrénicas, promovendo a mobilidade dos
consumidores e a dinamica concorrencial no setor.

9. Nesse contexto, realca-se, desde ja, que, quanto as recomendac¢des da AdC dirigidas ao
legislador, passiveis de ser positivadas na Proposta de Lei n.° 6/XV/1, trés dessas
recomendacdes foram, total ou parcialmente acolhidas. Referimo-nos, em concreto, as
recomendacdes 2, 3 e 5, que propdem, respetivamente:

a. A eliminacao da discriminacdo, injustificada, que confere menor protecao aos
consumidores que celebram contratos por telefone nas situa¢ées em que o “primeiro
contacto telefonico seja efetuado pelo préoprio consumidor” - em matéria de deveres de
informacao dos operadores e necessidade de recolha de consentimento.

b. A definicao de situa¢des em que a alteracao de morada, por parte do consumidor,
deva ser qualificada como uma altera¢cdo anormal das circunsténcias, nas quais os
consumidores basearam a sua decisado de contratar, impossibilitando, nesses casos, a
cobranca de encargos relativos a denuncia antecipada do contrato.

c. A obrigacdo de que todos os mecanismos disponibilizados, pelos operadores, para a
contratacdo de servicos, estejam igualmente disponiveis para o seu cancelamento,
em igualdade de condic¢bes de simplicidade e 6nus para o consumidor.

10.Estas medidas, recomendadas pela AdC, e agora incluidas na Proposta de Lei n.° 6/XV/1, sao
medidas importantes que contribuirao para a mobilidade dos consumidores.

11.Contudo, na analise a Proposta de Lei n.° 6/XV/1, a AdC identificou um conjunto de aspetos
relevantes, relativamente aos quais se tecem comentarios especificos (desenvolvidos
infra no documento), e que motivam que a AdC renove um conjunto de recomendagdes
dirigidas ao legislador, em matéria de promoc¢ao da mobilidade dos consumidores e de
promocgao da concorréncia:

Ao legislador
Recomendacgao 1:

Atendendo a que a Proposta de Lei ndo coloca uma limitagdo a pratica generalizada de
‘refidelizaces’ no setor, e na sequéncia dos alertas da AdC relativos as consequéncias
para a dinamica concorrencial das politicas de refidelizagdo manifestamente excessivas,
recomenda-se:

Adicionar um novo n.° ao artigo 130.° (Duragao dos contratos), e alterar o n.° 3 do artigo
114.° (Pacotes de servicos), da Proposta de Lei, no sentido de ser previsto que as tnicas
excecoes a regra de impossibilidade de ser definido um novo periodo de fidelizacao
sejam situacées em que ocorra a disponibilizacdao subsidiada de novos

7 Cf. Relatério da AdC, “A fidelizacdo nos servicos de telecomunicagdes” (2020) e folha-resumo com as oito
recomendacdes da AdC.
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equipamentos terminais ou a instalacdo de novos servigos e tendo por base as
informac@es prévias obrigatdrias e o resumo do contrato fornecidos aos consumidores.

Recomendacao 2:

N3o obstante as estratégias dos operadores terem fragilizado a eficacia da
obrigatoriedade, introduzida na lei em 2016, de disponibilizacao de ofertas com diferentes
prazos de fidelizacao, considera-se que a sua eliminacdo (Proposta de Lei n.° 6/XV/1)
reduzira o leque de escolha disponivel ao consumidor. Nessa medida, recomenda-se:

Adicionar um novo n.° ao artigo 130.° (Duracdo dos contratos), da Proposta de Lei n.°
6/XV/1, que mantenha a obrigatoriedade de disponibilizacdo de ofertas sem
fidelizacdo e com diferentes periodos de fidelizacdo (com 6 e 12 meses) (cf. prevista
no n.° 8, do artigo 48.°, da LCE vigente).

Esta obrigatoriedade deve ser acompanhada de medidas para promover a sua eficacia,
como por exemplo, através de uma avaliagao, pela ANACOM, da proporcionalidade do
valor cobrado por referéncia a custos de instalagdo dos servicos, valor esse que contribui
para explicar a diferenca entre as condi¢des das diversas ofertas atualmente disponiveis.

Recomendacao 3:

Com vista a tornar eficaz a obrigatoriedade de presta¢do de informacao sobre as melhores
tarifas junto dos consumidores, recomenda-se:

Alterar o n.° 3 do artigo 131.° (Prorrogacao automatica de contratos), da Proposta de Lei
n.° 6/XV/1, no sentido de incumbir, a ANACOM, da definicdo das regras pelas quais os
operadores devem cumprir a obrigacdo de “prestacdo de informacdo sobre as
melhores tarifas pelo menos uma vez por ano”, junto dos consumidores. A
regulamentacdo devera, de forma a assegurar o seu efetivo cumprimento, definir san¢oes
pelo seu incumprimento.

Sugere-se que as regras a estipular pela ANACOM contenham, entre outros aspetos,
indicacao sobre o preco pago pelo consumidor, os detalhes do seu servico, a duragao
remanescente do seu periodo de fidelizacdo, as op¢des disponiveis ao consumidor no final
do periodo de fidelizagdo, a indicagdo das melhores tarifas aos utilizadores finais tendo
em conta o perfil de consumo de cada consumidor, a indicagdo da possibilidade de
otimizacdo da despesa através da mudanca de operador, e a inclusdo do endereco da
pagina de Internet do comparador de precos disponibilizado pela ANACOM.

Recomendacao 4:

Com vista a tornar eficaz a possibilidade de denudncia do contrato com base na alteracao
de morada, recomenda-se:

Alterar o n.° 2 do artigo 132.° (Alteracdo da morada de instalacao), da Proposta de Lei n.°
6/XV/1, no sentido de densificar o conceito de “documenta¢do” necessaria para
comprovar a alteragdo de morada. Esta alteracdo permitird, simultaneamente, eliminar
o risco de situacBes de fraude e de abuso e contribuir de forma eficaz para a reducao dos
custos de mudanca e, assim, para um maior grau de concorréncia.
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3. Comentarios Especificos
3.1. Quanto ao enquadramento relativo ao estabelecimento de periodos de ‘refidelizagéio’

12.A Proposta de Lei prevé, no n.° 2 do artigo 130.° (Duracdo dos contratos), que os periodos de
fidelizagcdo apenas podem ser estabelecidos mediante a atribuicdo, aos consumidores, de
“contrapartidas, (...) devidamente identificadas e quantificadas (...) associadas a subsidia¢éo de
equipamentos terminais, @ instalacéo, quando aplicdvel, do servico, & ativagdo do servico ou a
outras condi¢ées promocionais”.

13.Adicionalmente, conforme resulta da Proposta de Lei n.° 6/XV/1, no n.° 3 do artigo 114.°
(Pacotes de servigos)®, prevé-se que a subscricdo de servicos complementares ou de
equipamento terminal permite estabelecer o “prolongamento do periodo de fidelizagéo inicial
do contrato” ao qual sdo adicionados esses servigos ou equipamento terminal.

14.Da letra das duas disposi¢des resulta que o diploma nao coloca uma limitagao a pratica
generalizada de ‘refidelizagdes’ no setor, assinalada no relatério da AdC de 2020, onde se
conclui que a refidelizagdo ocorre em mais de 48% dos contratos com fidelizagdo. Em alguns
casos, mais de 60% dos consumidores ‘refidelizados’ por um operador sdo-no sem que haja
uma alteragao de servigos ou equipamentos contratados, podendo tal resultar da mera
atribuicdo de outras condi¢des promocionais (e.g., oferta de subscricdo de canais ou
renovacdo de condi¢des promocionais na sua subscri¢do) e ndo relacionados com custos de
investimento especifico ao consumidor.

15.Conforme a AdC assinalou no Relatério de 2020, face a suavizagdo da concorréncia que resulta
da existéncia da pratica generalizada de ‘refideliza¢des’, considera-se que tal s6 deve ser
permitido apenas nos casos em que se verifijuem custos de investimento
objetivamente associados a provisdo do servico a cada um dos consumidores
individualmente (e.g., custo com instalacao do servico, com a desloca¢do da equipa técnica,
e com amortizagdo de equipamentos utilizados pelo cliente, mas propriedade do operador,
necessarios a provisdo do servico).

16.N@o se encontra razdo para que a atribuicdo de condi¢cdes promocionais e a mera
ativacdo de servicos sejam incluidas entre as razdes passiveis de permitir uma
fidelizagado. Note-se, ainda que, a manutencdo da referéncia a “outras condicdes promocionais”
poderia significar a manutencdo de importantes obstaculos a capacidade de fiscalizagdo
guanto a proporcionalidade do periodo de fidelizacdo e dos encargos para os consumidores,
por parte da ANACOM?®,

17.Ao reduzir a fracao de consumidores contestaveis no mercado, a fidelizacao adicional
mitiga os incentivos a concorréncia. Neste contexto, com a vasta maioria dos consumidores
sujeita a contratos com fidelizacdo e, portanto, a barreiras a mobilidade, o incentivo a pratica

8 A norma da Proposta de Lei n.° 6/XV/1 transpde o n.° 3 do artigo 107.° do CECE.

° Ainda que ndo se conhecam anadlises da proporcionalidade do periodo de fidelizacdo e dos encargos
decorrentes da denuncia antecipada dos contratos, a ANACOM identificou na sua “Proposta de altera¢éo da
Lei das Comunicagdes Eletrénicas, Lei Postal, Regime Quadro das Contraordenacdes do Sector das Comunica¢bes
e outros diplomas com impacto nos sectores regulados pela ANACOM” (2019) (disponivel aqui), a subjetividade
da abrangéncia e valorizagdo de “outras condi¢cbes promocionais” como uma das grandes dificuldades a
fiscalizacdo da proporcionalidade.
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de condicBes de oferta mais competitivas com vista a angariacdo de novos clientes sera
menor.

18.Acresce que, na fideliza¢do adicional, ha um aumento significativo do excedente do operador
ndo partilhado com o consumidor, deteriorando a proporcionalidade da relacdao entre a
duracao do periodo de fidelizacdo adicional e os beneficios para os consumidores.

19.Face ao momento da contratagdo inicial dos servicos, na fidelizacdo adicional, o operador
ndo incorrerd, a partida, em novos custos de instalagdo. Esta situacdo pode trazer
preocupacdes adicionais, em particular se estes custos forem contabilizados nos encargos
para o consumidor em caso de eventual denuncia de contrato.

20.Neste contexto, reitera-se a anterior recomendacdo da AdC', quanto ao
enquadramento relativo ao estabelecimento de periodos de ‘refidelizacao’.

21.Assim, a AdC recomenda:

e que o enquadramento legal preveja' como Unicas exceg¢des a regra - de impossibilidade
de ser definido um novo periodo de fidelizacdo: a disponibilizagcao subsidiada de novos
equipamentos terminais e/ou a instalacao’” de novos servicos;

e que se elimine “outras condi¢bes promocionais” e "ativacdo do servico” como
fundamento para um periodo de fidelizacao adicional.

22.Nesse sentido, recomendam-se as seguintes alteracdes a Proposta de Lei:

Recomendacgéao 1
Artigo 130.° (Duragao dos contratos) da Proposta de Lei
= Adicionar um novo n.° para situac¢des de ‘refidelizacées’

“Apenas podem ser estabelecidos periodos adicionais de fidelizacdo, mediante a
atribuicdo aos consumidores de contrapartidas, devidamente identificadas e
quantificadas no contrato, associadas a subsidia¢o de novos equipamentos terminais
ou a instalag¢éo de novos servicos.”

Artigo 114.° (Pacotes de servicos) da Proposta de Lei

= Alteracdo do n.° 3 e remissao expressa para o novo n.° a ser adicionado ao
artigo 130.°:

“A subscricGo de servicos suplementares ou de equipamento terminal oferecidos ou
distribuidos pela mesma empresa que oferece os servicos de acesso a Internet ou 0s
servicos de comunicagbes interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico ndo
prolonga o periodo de fidelizacdo inicial do contrato ao qual sGo adicionados esses
servicos ou equipamento terminal, salvo se o consumidor acordar expressamente nesse

"

0 ¢f. Recomendacdo 1 da AdC, constante do Relatério sobre a “Fidelizagéio nos servicos de telecomunicagdes
(2020).

" Como forma de operacionalizacdo, a AdC recomendou a revogac¢do do n.° 6, e a altera¢do do n.° 15, ambos
do artigo 48.° da Lei n.° 5/2004 (LCE vigente).

12 Distinto de ativacdo, na medida em que a mera ativacao de servicos, sendo um procedimento interno do
operador, ndo implica a instalagdo de novos elementos de rede ou nem qualquer intervencdo fisica na
morada de instalacdo do servico (e.g., deslocacdo de equipa técnica).
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prolongamento no momento da subscricGo dos servicos suplementares ou do
equipamento terminal._Sobre as limitacbes ao estabelecimento de um periodo de
fidelizacdo adicional, remete-se para o n.° [x] do artigo 130.° (Duracdo dos contratos)”.

3.2. Quanto a elimina¢do da obrigatoriedade de disponibiliza¢édo de ofertas sem fideliza¢éo e
com diferentes periodos de fidelizacdo

23.Na sequéncia de alteragao introduzida em 2016, pela Lei n.° 15/2016, o n.° 8 do artigo 48.°
(Contratos), da Lei n.° 5/2004 (LCE vigente), estatui que: “As empresas que prestam servi¢os de
comunicagbes eletrénicas acessiveis ao publico devem oferecer a todos os utilizadores a
possibilidade de celebrarem contratos sem qualquer tipo de fidelizagéio, bem como contratos com
6 e 12 meses de periodo de fidelizagéo (...)."

24.A Proposta de Lei n.° 6/XV/1 elimina a obrigatoriedade de disponibilizacao de ofertas
sem fidelizacao e com diferentes periodos de fidelizacdo (6 e 12 meses de fidelizagao)"3.

25.Ndo obstante a eficacia da medida introduzida em 2016 ter resultado fragilizada pelas
estratégias adotadas pelos operadores, ao eliminar-se esta obrigatoriedade reduzir-se-a o
leque de opgdes disponiveis ao consumidor.

26.Refira-se que, também a DECO, no seu parecer a Proposta de Lei n.° 6/XV/1'* - renovado, face
a anterior Proposta de Lei n.° 83/XIV/2'> -, defendeu a manutencdo da obrigatoriedade de os
operadores disponibilizarem contratos sem qualquer tipo de fidelizacdo, com 6 e 12 meses
de periodo de fidelizacdo.

27.No sentido de manter a escolha disponivel aos consumidores em termos de diferentes
prazos de fideliza¢do, considera-se que se deveria manter esta obrigatoriedade na lei.
Adicionalmente, considera-se que, em complemento, se deveriam adotar medidas para
reforcar a eficacia da obrigatoriedade de disponibiliza¢do de ofertas com diferentes periodos
de fidelizagdo. Uma dessas medidas poderia ser a avaliacdo, pela ANACOM, da
proporcionalidade do valor cobrado por referéncia a custos de instalacao dos servicos, valor
esse que contribui para explicar a diferenca entre as condi¢des das diversas ofertas
atualmente disponiveis.

28.Nesse sentido, propdem-se as seguintes alterac8es a Proposta de Lei:

Recomendacgao 2
Artigo 130.° (Duragao dos contratos) da Proposta de Lei

= Adicionar um novo n.° que mantenha a obrigatoriedade de disponibilizacdo de
ofertas sem fidelizagdo e com diferentes periodos de fidelizacao:

“As empresas que prestam servicos de comunicacées eletronicas acessiveis ao publico
devem oferecer a todos os utilizadores a possibilidade de celebrarem contratos sem
qualquer tipo de fidelizacdo, bem como contratos com 6 e 12 meses de periodo de
fidelizacdo, devendo publicitar: a) Nos mesmos suportes em que seja publicitada a oferta
com fidelizacéo, de forma claramente legivel, a oferta sem fidelizacdo; b) De forma
facilmente acessivel pelos consumidores, no caso de existir fidelizagcéo, a relagéo entre

13 (f. Artigo 130.° (Duragdo dos contratos).
4 Cf. Parecer da DECO a Proposta de Lei n.° 6/XV/1.
5 Cf. Parecer da DECO a Proposta de Lei n.° 83/XIV/2.
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custo e beneficio associada as diferentes ofertas comerciais, permitindo a comparacdo
da mesma oferta com diferentes periodos de fidelizacdo, sempre que existam.” (cf. n.° 8
do artigo 48.°, da LCE vigente).

= Adicionalmente, considera-se que, em complemento, se deveriam adotar medidas
para reforcar a eficacia da obrigatoriedade de disponibilizacdo de ofertas com
diferentes periodos de fidelizagdo. Uma dessas medidas poderia ser a avaliagao, pela
ANACOM, da proporcionalidade do valor cobrado por referéncia a custos de
instalacdo dos servicos, valor esse que contribui para explicar a diferenca entre as
condicBes das diversas ofertas atualmente disponiveis.

3.3. Quanto a dentncia do contrato por iniciativa do consumidor

29.A AdC assinala como positivas as normas que estipulam que os procedimentos de
denuncia de contratos de servicos de comunicagdes eletrénicas “ndo podem constituir
um desincentivo @ mudanga de prestador” de servicos e que os meios disponibilizados e
requisitos exigidos ndo podem ser mais exigentes que os aplicaveis na contrata¢do - ¢f. n.° 1
e n.° 2 do artigo 135.° (Denuncia do contrato por iniciativa do consumidor) da Proposta de Lei
n.° 6/XV/1.

30.Estas medidas consistem numa implementacdo de uma recomendacdo da AdC no seu
Relatério de 2020. Nesse relatério, a AdC assinalou existir um desequilibrio no esforco
para o consumidor entre uma situacdo de subscricdo de servicos e uma em que
pretenda o seu cancelamento, designadamente em termos de custos.

31.Ainda no ambito do artigo 135.° da Proposta de Lei n.° 6/XV/1, prevé-se no n° 4 que “Os
encargos pela cessacdo antecipada do contrato com periodo de fidelizacdo, por iniciativa do
consumidor, devem ser proporcionais & vantagem que lhe foi conferida”.

32.A este respeito, ndo se deixa de sinalizar que, conforme ja referido pelo regulador setorial, a
valorizacdo das “condi¢des promocionais”'® introduz discricionariedade e fornece aos
operadores um elevado grau de liberdade na determinacdo dos encargos em caso de
denuncia antecipada, passivel de criar barreiras a mobilidade dos consumidores.

33.Mais se nota que, no contexto do Relatério de 2020, se concluiu existirem encargos que
excediam, em certos casos, os mil euros. Nessa medida, importa assegurar que os valores
dos encargos ndo sejam desproporcionais, nem criem obstaculos desnecessarios a
mobilidade dos consumidores.

3.4. Quanto & obrigacéo de prestacdo de informacdo sobre as melhores tarifas aos
consumidores pelo menos uma vez por ano

34.No seu Relatério de 2020, a AdC destacou a disposicao do CECE" relativa a obrigacao de
os operadores prestarem “informagdo sobre as melhores tarifas aos consumidores pelo
menos uma vez por ano™® alertando que a aplicacdo pratica das disposi¢oes
identificadas requerera, pela sua complexidade, regulamentagao adicional que oriente
e defina objetivamente sob que moldes e procedimentos ocorrera.

6 Cf. n.° 2 do artigo 130.° da Proposta de Lei n.° 6/XV/1.
7 Cf. Recomendacdo 4 do Relatério da AdC de 2020.
'8 Cf. n.° 3 do artigo 105.°, do CECE (Duragdo do contrato e rescisdo).
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35.Na sua recomendacao, a AdC salientou que a transposicao e, devida regulamentacao,
de tal disposicdo, se antecipava particularmente relevante para o bem-estar dos
consumidores, na medida em que visa responder a algumas das barreiras a mudanca
relevantes no contexto do mercado portugués - a falta de transparéncia na divulgacdo de
informacao adequada e a complexidade inerente ao processo de mudanca de operador.

36.Constata-se que a Proposta de Lei n.° 6/XV/1 transpde, no n.° 3 do artigo 131.°
(Prorrogacdao automatica de contratos), o principio, i.e., a obrigacdo, sobre os
fornecedores, sem contudo regulamentar o procedimento (i.e., a forma, o prazo para o
cumprimento, adequado, e atempado, de tal obrigacdo), nem o quadro sancionatério, para
a omissdo ou cumprimento ineficiente e ndo atempado de tal obrigacao.

37.Em concreto a norma nacional dispde, de forma idéntica a europeia, que nos casos em que
um contrato tenha um periodo de fideliza¢do para a prestacao de servicos de comunicagdes
eletrénicas, é imposta sobre os fornecedores, a obrigacdo de “Pelo menos uma vez por ano,
as empresas presta[rem] informacdes sobre os melhores precos aos utilizadores finais.”

38.Atento o exposto, considera-se da pertinéncia e da oportunidade de a AdC reiterar a sua
recomendag¢do, em particular como forma de maximizar a aplicabilidade e a eficacia da

medida que visa uma maior transparéncia da informacdo e a tomada de decisdes esclarecidas
por parte dos consumidores.

39.A aplicacao pratica da disposicao identificada requerera, pela sua complexidade,
regulamentac¢ao adicional que oriente e defina objetivamente o procedimento e o
quadro sancionatério. De outra forma, os deveres de informacdo, visados acautelar, ndo
cumprirdo o seu propdsito.

40.A este respeito, sinaliza-se, tal como a AdC havia ilustrado, a titulo exemplificativo, a forma
como a Ofcom definiu detalhadamente o modo em que deveriam ser feitas as comunica¢des

aos clientes sobre as melhores tarifas de precos disponiveis no mercado - vide Figura 1, infra,
com exemplo de comunicacdo.

Figura 1. Notificacao-tipo de melhores tarifas (SMS) definida pela Ofcom'

15:13

Your provider

The minimum contract period
for your landline and
broadband service ends on
31st July 2019. Your price will
increase from £25 to £33 per
month.

You can stay on your current
contract, switch to a new
contract with us, or switch to

another provider. Remember
you may be able to geta
better deal if you combine
your services or as a new
customer with another
provider.

Please click here for more

tariffs that we are required by
law to tell you about.

9 f. Figura 3, Anexo A3, OFCOM (2019) "Helping consumers get better deals: Statement on end-of-contract
notifications and annual best tariff information", 15 de maio de 2019.
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41.Nesse sentido, propdem-se as seguintes alteracdes a Proposta de Lei:

Recomendacao 3
Artigo 131.° (Prorrogacao automatica de contratos) da Proposta de Lei
= Alterar o n.° 3, incumbindo a ANACOM da definicao das regras:

“Pelo menos uma vez por ano, as empresas prestam informacdes sobre os melhores precos
aos utilizadores finais. Incumbe a ANACOM estipular as regras (regularidade, forma,
linguagem, elementos de informacdo contidos) pelas quais os operadores devem cumprir
esta obrigac@o de prestacdo de informacdo, junto dos consumidores. A regulamentacéo
deverd, de forma a assegurar o seu efetivo cumprimento, definir san¢bées pelo seu
incumprimento.”

= Sugere-se que as regras a estipular pela ANACOM contenham, entre outros aspetos
indicacdo sobre o preco pago pelo consumidor, os detalhes do seu servico, a duragao
remanescente do seu periodo de fideliza¢do, as op¢des disponiveis ao consumidor no
final do periodo de fidelizacao, a indicacao das melhores tarifas aos utilizadores finais
tendo em conta o perfil de consumo de cada consumidor, a indicacao da possibilidade
de otimizagdo da despesa através da mudanca de operador, e a inclusao do endereco
da pagina de Internet do comparador de precos disponibilizado pela ANACOM.

3.5. Quanto aos requisitos de informacédo obrigatéria e ao resumo do contrato prévios a
celebragdo do contrato

42.No seu Relatério de 2020, a AdC recomendou ao legislador “Eliminar a exce¢do a
obrigatoriedade de facultar informac¢do aos consumidores e de obter o seu consentimento
escrito, aos consumidores, no caso de contratos celebrados por meios de comunica¢éo a
distdncia em que o primeiro contacto telefonico seja efetuado pelo proprio consumidor,
expressa no n.° 3 do artigo 48.° da Lei n.° 5/2004"2°,

43.A recomendacao ia no sentido de eliminar a diferenciacao injustificada na protecao
conferida aos consumidores, uma vez que o facto de ser o consumidor a iniciar o contacto
telefénico com o operador ndo permite concluir que esteja menos vulneravel no processo de
contratagdo, em particular atenta a assimetria de informacdo entre operadores e
consumidores.

44.A Proposta de Lei n.° 6/XV/1, no seu artigo 120.° (Requisitos de informagao sobre os
contratos), vem consagrar direitos de informacao e eliminar a discriminacao
injustificada na contratualizagdo, entao identificados pela AdC.

45.Nessa medida, a Proposta de Lei n.° 6/XV/1 assegura que, a nivel nacional, os
consumidores tenham acesso:

20 Cf. Recomendacao 2 do Relatério da AdC de 2020.
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(i) A requisitos de informacao prévia obrigatdrios?'?? sobre os contratos, a fornecer
em “suporte duradouro”?, que se tornam “parte integrante do contrato”, e nao
podem ser alterados “sem o acordo expresso” das partes contratantes (cf. artigo
120.°, n.°s 1, 2 e 10, da Proposta de Lei n.° 6/XV/1, que contém a disciplina prescrita no
artigo 102.°, n.°s 1 e 4, do CERE); e

(i) E, a obrigatoriedade de lhes ser facultado, gratuitamente, um “resumo do
contrato” (que seguira o modelo-contrato da Comissao?*), prévio a celebracdo dos
contratos, incluindo os contratos a distancia, que se torna “parte integrante do
contrato” e nao pode ser alterado “sem o acordo expresso” das partes contratantes
(¢f. artigo 120.°, n.°s 6 a 10, da Proposta de Lei n.° 6/XV/1, que contém a disciplina
prescrita no artigo 102.°, n.°s 3 e 4, do CERE).

46.Assim, as medidas positivadas na Proposta de Lei contribuem para eliminar a
assimetria de informacdo identificada pela AdC, para efeitos de formalizacao
contratual, implementando a recomendacao efetuada.

47.Em termos praticos, nos casos em que a celebracao de contratos ocorre através de
telefone, ndo existira discriminagdo quanto as obrigacées e aos requisitos de
informacao prévia sobre os contratos nem quanto ao resumo do contrato a fornecer
pelos operadores ao consumidor.

3.6. Quanto a alteragdo de morada de instalagéo

48.Considera-se positiva a introducdo na Proposta de Lei n.° 6/XV/1, no n.° 1 do artigo 132.°
(Alteracdo da morada de instalagao), que define de forma clara, que a alteragdo de morada
deve permitir ao consumidor a denuncia do contrato sem encargos, na medida em que pode
contribuir para a reducdo dos custos de mudanca e, assim, para um maior grau de
concorréncia.

49.Conforme a AdC assinalou no seu Relatério de 2020% - quando recomendou que a lei previsse
em que situa¢des a alteragdo de morada deveria impossibilitar a cobranca de encargos

21 (f. artigo 102.°, n.° 1, do CERE, tais informagdes obrigatdrias sdo as referidas nos “artigos 5.° e 6.° da Diretiva
2011/83/UE e, além disso, as informagdes constantes do anexo Vill da presente diretiva".

2 (f. artigo 120.°, n.° 1 da Proposta de Lei n.° 6/XV/1, remete-se para as informagdes referidas no artigo 4.°
(Informacdo pré-contratual nos contratos celebrados a distancia ou celebrados fora do estabelecimento
comercial) do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, e no artigo 8.° (Direito a informagdo em particular)
da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, consoante estejam, ou ndo, em causa contratos celebrados a distancia ou
fora do estabelecimento comercial. Em causa estéo, e.g., informagdes sobre as caracteristicas essenciais do
servigo, sobre o prego total, sobre o modulo de calculo do prego, modalidades de pagamento, duragdao do
contrato. Encontra-se previsto que as informacBes sdo, no caso dos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, fornecidas em papel ou, se o consumidor concordar, noutro suporte duradouro.
23 E previsto que esse “suporte duradouro” seja entendido na acecdo do artigo 2.°, n.° 10, da Diretiva n.°
2011/83/EU, de 25.10.2011, relativa aos direitos dos consumidores. Assim, “suporte duradouro” é entendido
como “qualquer instrumento que possibilite ao consumidor ou ao profissional armazenar informacées que lhe
sejam pessoalmente dirigidas, de uma forma que, no futuro, Ihe permita aceder as mesmas durante um periodo
de tempo adaptado aos fins a que as informagbes se destinam e que possibilite a reproducdo inalterada das
informagbes armazenadas”.

24 (f. Regulamento de Execucdo (UE) 2019/2243, da Comissdo, de 17 de dezembro de 2019, a Comissao
Europeia adotou o “contrato-modelo” resumindo as obriga¢des de informacdo minimas a cumprir pelos
fornecedores.

% (f. Recomendacdo 3 do Relatério da AdC (2020).

10/11


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20180701&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20180701&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2243&from=EN

Autoridade di
Concorrencia

relativos a denuncia antecipada do contrato - reveste-se de particular importdncia a
utilizacao de critérios claros, objetivos e verificaveis, que eliminem o risco de permitir
situac¢des de fraude e de abuso.

50.Contudo, o n.° 2 do artigo 132.° da Proposta de Lei n.° 6/XV/1 refere apenas que o
consumidor deve “apresentar documentacdo” que comprove a alteracdo de morada, ndo
identificando quais os documentos que se consideram validos para comprovar a alteracao de
morada, o que podera eventualmente colocar em causa a aplicabilidade pratica da norma.

51.Assinala-se que as situacdes em que a alteracao de morada permite a dentlincia sem
encargos sao propicias a conflitos de interesse - uma vez que o operador ndao tem
incentivos a realizar uma anadlise isenta sobre a validade de determinada documentagdao como
prova de alteracdo de morada.

52.Assim, considera-se que importaria densificar a forma de comprovar a alteragao de
morada.

53.Acresce que, existindo uma obrigacdo de aviso prévio, que por natureza ocorrera
necessariamente antes da efetiva mudanca de habitacdo, podera eventualmente existir para
os consumidores dificuldade acrescida em fazer prova da alteracdo de morada.

54.Este aspeto, a par da necessidade de minimizar o risco de situa¢des de fraude, devera ser tido
em conta na densificacdo do conceito recomendada, de forma a, simultaneamente, eliminar
o risco de permitir situa¢des de fraude e de abuso e contribuir de forma eficaz para a reducao
dos custos de mudanca e, assim, para um maior grau de concorréncia.

55.Nesse sentido, prop&em-se as seguintes altera¢bes a Proposta de Lei:

Recomendacao 4
Artigo 132.° (Alteragdao da morada de instala¢do) da Proposta de Lei

= Alterar o n.° 2, no sentido de densificar o conceito de “documentagéo” necessaria para
comprovar a alteracao de morada.

30 de maio de 2022
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