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APRESENTACAQ

A Dona Inércia

0 Relatério de Regulacdo de 2013 percebe-se melhor visto de 2014. Nao s porque no ano
passado o Banco Espirito Santo (BES] e a Portugal Telecom (PT) ainda estavam em alta nas
noticias, mas também porque ficou provada a maquilhagem mediatica. A realidade paradoxal
que vivemos hoje mostra que é preciso libertar a agenda do pensamento econémico Gnico. E
preciso lembrar que a dupla D.? Inércia / Cristiano Ronaldo foi protagonista de um filme que nao
se pode esquecer. Nem se deve repetir. 0 fim da PT abriu primeiro um enorme ponto de
admiracao no vazio do sistema e deixou aberto ainda um maior ponto de interrogacao na rede,
nos conteddos nacionais e na geografia da Lingua Portuguesa. 0 paragrafo que se segue é uma

incégnita estrutural. E estruturante.

0 ambiente de crise criou um clima de permanente anglstia na paisagem mediatica. Parecia que
todas as profecias da tragédia se ajudavam a cumprir fatalmente a si préprias. E, no entanto, a
publicidade... comecou a crescer! Alguns grupos de media mais vulneraveis reorganizaram-se.
Orgdos de comunicagao cuja morte estava anunciada sobreviveram...

Nao quer isto dizer que a economia do sector esteja equilibrada ou a produzir resultados
positivos. Talvez estejamos apenas perante uma conquista de tempo. Que é sempre efémero.
Mas pode ser vital.

Valera sempre a pena perguntar quem paga e se nao estaremos perante alguma bola
misteriosa...

A verdade é que, apesar da linguagem de crise, assistimos a uma espécie de Renascimento
Digital que pode permitir uma passagem mais tranquila do virtual ao real.

0 facto de muitos politicos terem assumido uma espécie de mascara profissional de
comentadores e de alguns deles tentarem mesmo travestir-se de jornalistas, alertou os
verdadeiros jornalistas para a necessidade de defender o espaco editorial. Porque os cidadaos
mais exigentes reclamam cada vez mais informagao pura.

No ano de 2014 os operadores de televisao em sinal aberto assumiram o exagero das chamadas
de valor acrescentado com que transformaram muitos programas em CONCursos e converteram
os ecras de TV em casinos. Os avisos da ERC ainda nao produziram o efeito desejado, mas os
primeiros passos para o autocontrole ja foram dados.

Neste relatdrio poderemos ver também como a consulta publica sobre o TDT (feita pela ERC em
parceria com a Anacom] deixou alguma frustracdo pelas (in]Jconclus@es previsiveis.
Consideramos, no entanto, que é sempre preferivel pér os cidadaos a falar livremente e ndo nos
podemos admirar se os pareceres da ERC sobre este tema sdo mais claros do que as conclusdes
tiradas da consulta publica.

Este Relatdrio fica pronto dentro do prazo e foi entregue na Assembleia da Republica ainda antes
do fecho da legislatura. 0 Parlamento vai fechar nao s¢ para férias mas também para eleigdes
legislativas. Seria bom se os futuros deputados trouxessem da campanha eleitoral alguns



compromissos com os eleitores sobre estas matérias. Quero com isto dizer que os candidatos
poderao discutir o sistema mediatico nas prdprias radios e televisées. Temas como o Dividendo
Digital e a Titularidade ou a Economia dos Meios podem entrar na agenda da campanha. Tal como
o papel estruturante da PT e das operadoras de rede no passado e no futuro. E, jad agora, também
se pode discutir o impacto do desmoronamento do BES no sistema mediatico. Se os eleitores
quiserem, no futuro nao havera mais abusos de posi¢do dominante e podemos tentar conseguir
na campanha eleitoral a desejada neutralidade das redes com a garantia da liberdade de
conteddos. Chegou o momento de libertar o sistema mediatico dos constrangimentos que
quase toda a gente tem vindo a reconhecer.

Ganha, por isso, nova atualidade essa fantastica cangao dos Deolinda intitulada “Movimento
Perpétuo Associativo” (“[...] agora sim [..] agora n3o [..]"]) que a voz de Ana Bacalhau
transformou numa espécie de irénico Hino Nacional. Mas podemos sempre lembrar a cangao
que Sérgio Godinho nos repete, agora com som digital: “Aprende a nadar, companheiro! [....] Que
a Liberdade esta a passar por aqui [...}" Ainda ndo estamos na “maré alta” de que fala o refréo
mas a onda vai crescer.

Lisboa, 25 de junho de 2015

Carlos Magno



SUMARIQ EXECUTIVO

Os Estatutos da ERC (art.’ 24.°, n.° 2, alinea d]) determinam que compete ao Conselho
Regulador, no exercicio das suas fungdes de definicdo e condugdo de atividades da ERC,
«elaborar anualmente um relatério sobre a situagdo das atividades de comunicagao social e
sobre a sua atividade de regulagdo e supervisao e proceder a sua divulgagao publica». Entre
os objetivos da regulacao a cargo da ERC, tal como enunciados no artigo 7.° dos seus Estatutos,
avultam a salvaguarda do pluralismo na comunicac¢ao social e a prote¢ao dos destinatarios dos
servicos de conteldos, enquanto pessoas, cidadaos e consumidores.

Como principio orientador dos objetivos de regulacao e das atribui¢des fixadas nos artigos 7.°e
8.°, destaca-se, no vasto elenco de competéncias de regulagao e supervisao cometidas ao
Conselho Regulador, a verificagao do cumprimento, por parte dos operadores de televisao, «dos
fins genéricos e especificos» da atividade televisiva, «bem como das obrigacdes fixadas nas
respetivas licengas ou autorizagdes»: art.° 24.%,n.° 3, alinea i), dos Estatutos da ERC. A par dela,
incumbe igualmente ao Conselho Regulador «fazer respeitar os principios e limites legais aos
conteddos difundidos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicagdo social,
designadamente em matéria de rigor informativo e de prote¢ao dos direitos, liberdades e
garantias pessoais>» (art. 24.°,n.° 3, alinea a}).

Idénticas fungdes, com as necessarias adaptagdes, encontram-se consagradas relativamente
a atividade de radiodifusao, cabendo a ERC assegurar a prossecucao, por parte dos operadores,
dos fins consagrados no artigo 9.° da Lei da Radio, mediante a verificagao do respeito pelo
projeto aprovado e cumprimento das obrigacdes que impendem sobre os operadores,
designadamente a inclusdo na programacao musical de uma quota minima preenchida com
musica portuguesa. A semelhanca do verificado para a televisdo, também na radio se incumbe
o operador de servigo publico de assegurar «uma programacao de referéncia, inovadora e com
elevados padrdes de qualidade», garantindo a emissao de uma percentagem minima de 60% de
musica portuguesa.

Algo de semelhante se verifica relativamente ao setor das publicagoes periddicas, onde
idénticas preocupacgoes relevam, de forma explicita, do enunciado do artigo 3.° da Lei de
Imprensa (Lei n.° 2/99, de 13 de Janeiro). Mais transversalmente, varios dos deveres ético-
juridicos plasmados no artigo 14.° do Estatuto do Jornalista refletem a existéncia de outros
valores relevantes.

Em concretizacao do preceito constitucional (art.° 38.° CRP), os Estatutos da ERC desenvolvem
as competéncias do Conselho Regulador, sendo de destacar, em matéria de direito de resposta
e de retificagdo, as previstas no artigo 8.%, alinea f), artigo 24.%,n.° 3, alinea ), artigo 59.% e artigo
72.°, dos Estatutos da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro, em conjugacao
com os artigos 2.%,n.° 2, alineac) e 24.°a 27.° da Lei de Imprensa, aprovada pela Lei n.° 2/99, de
13 de Janeiro, na versao dada pela Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho.

Constitui também competéncia da ERC, de acordo com o artigo 24.° alinea z) dos seus
Estatutos, «zelar pelo rigor e isencdo das sondagens e inquéritos de opinido>. Por seu turno, a
Lei n.° 10/2000, de 21 de Junho (Lei das Sondagens]), define as atribuicdes e competéncias
cometidas a ERC nessa matéria, as quais abrangem a credenciacao das empresas que realizam
sondagens e inquéritos de opinido nos termos previstos na Lei das Sondagens, os depésitos, o
modelo de ficha técnica, a publica¢ao e divulgacdo e a apreciagao de queixas relativas a
sondagens ou inquéritos de opinido publicamente divulgados que invoquem eventuais
violag@es do disposto na Lei.



O Relatério de Regulagao corresponde, por isso, ao cumprimento de um mandato confiado a ERC.
Nesse sentido, os dados que a seguir se apresentam dao seguimento e aprofundam o trabalho
de supervisao e regulacao iniciado em 2006 e prosseguido em 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
2012e2013.

Dada a extensdo das matérias abordadas no Relatério e correspondendo a uma solicitagao da
Comissao de Etica, Sociedade e Cultura da Assembleia da Republica, por ocasido da
apresentacao e discussdo do Relatério de Regulagao de 2007, expéem-se neste Sumario
Executivo os dados mais significativos relativos aos diversos sectores da comunicagao social,
os quais sao desenvolvidos e aprofundados nos volumes que integram o Relatério de
Regulagao 2014.

AERC EM 2014 - NUMERQS MAIS SIGNIFICATIVOS

Sao os seguintes 0s nimeros mais relevantes sobre a atividade da ERC em 2014:
180 Deliberagdes

56 Reunides do Conselho Regulador

2 Audicdes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para a Etica, Cidadania e
Comunicacgao

1 Reunido do Conselho Consultivo

E ainda:

8285 Entradas

826 Processos abertos

65 Recursos humanos

49 569,00 Euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades
externas (universidades e outras entidades especializadas)

3 Publicagdes:

e Relatorio de Regulagdo 2013

e Relatorio de Atividades e Contas 2013

¢ Relatorio de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo Politico —
Informacao Televisiva Diaria e Nao-Diaria, RTP1, RTP2,SICe TVI- 2012 e 2013

Outros dados em 2014:
1511 643,22 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulacdo e supervisao
45918,10 Euros investidos em sistemas de informagao

DELIBERACOES DO CONSELHO REGULADOR

Em 2014, a atividade deliberativa da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
caracterizou-se pela adocao de 180 deliberagdes e pela emissdo de duas diretivas, uma
referente a Utilizacao jornalistica de conteddo gerado pelo utilizador e outra sobre o Exercicio do
direito a extratos informativos e a utilizacdo de imagens sujeitas a direitos exclusivos de
transmissao televisiva. Recorde-se que o Conselho Regulador, oficiosamente ou a requerimento
de um interessado, pode adotar diretivas genéricas destinadas a incentivar padrdes de boas
praticas no sector da comunicagao social.

Do conjunto das deliberacdes adotadas, sobressaem as respeitantes a imprensa que
representam 36,6 % do total. Questdes como o exercicio do Direito de Resposta e de Retificacao
encimaram as matérias apreciadas nas publicacdes escritas. Recorde-se que o exercicio destes
direitos pode ser solicitado por todos aqueles que tenham sido objeto de referéncias que
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possam afetar a sua reputacao ou bom nome, ou referéncias erréneas ou inveridicas que lhes
digam respeito e que em caso de recusa ou cumprimento deficiente do mesmo por qualquer
entidade que prossiga atividades de comunicacao social, o interessado pode recorrer para 0
Conselho Regulador da ERC no prazo de 30 dias a contar da data da recusa da expiragao do prazo
legal para satisfacao do direito.

Na area da imprensa, seguiram-se as deliberacdes em que se analisou o Pluralismo e
diversidade informativos, o cumprimento da lei na Divulgacdo de Sondagens e Inquéritos de
Opinido e o respeito do rigor informativo.

No que se refere a deliberagcdes que envolveram diferentes 6rgaos de informacao, a
percentagem foi de 13,3 % do total, enquanto a area da Radio representou 17,2 %, a da Internet
0,5%eadaTelevisao 32,2 %

Em 2014, os servicos da Entidade abriram 826 processos. Destes, 125 foram-no no seguimento
de 958 participagdes que recebeu relativas a servicos de programas televisivos. Refira-se que
os servicos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre foram visados em 830
destas participagdes, os de acesso nao condicionado com assinatura em 114 participagdes e
os de acesso condicionado em 4 participagoes. 10 das participacdes recebidas na ERC nao
visaram um operador de televisdo em concreto, incidindo sobre a generalidade dos servicos de
programas televisivos.

Os servicos de programas televisivos com a tipologia “generalistas” com o acesso nao
condicionado com assinatura que englobam a RTP Internacional, RTP Africa, SIC Internacional,
TVl Internacional e Correio da Manha TV somaram 6 queixas.

Em 2014, os trés servicos de programas televisivos mais visados nas participacoes
apresentadas na ERC foram a SIC (com 356 queixas proprias), a RTP1 (301 queixas] ea TVI (143
queixas).

Em 2014, a ERC emitiu 58 deliberacdes relativas a servicos de programas televisivos.
Sobressairam as pronuncias referentes a pedidos de autorizagao para o exercicio da atividade
de televisao através de servigos de programas televisivos tematicos de cobertura internacional
e de cobertura nacional e acesso nao condicionado com assinatura (como o CINEXPLODE, Dstv
Kids, FILMFAN, DSTV Pipoca, Cinemundo e Sporting TV).

Em matéria de deliberacGes adotadas sobressai também a Deliberacdo 4/2014 (QUT-TV]
referente a aprovacao do Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacdes que permitem o
acompanhamento das emissoes televisivas por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpretacao por meio de lingua gestual, a
audiodescri¢ao ou a outras técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilizagao
de menus de navegacao facilmente compreensiveis.

Na construgao do mesmo a ERC atendeu as condigoes técnicas e do mercado e procurou
estabelecer metas justas e proporcionadas, respeitando a realidade dos operadores de
televisdo e também as legitimas expectativas dos cidadaos com necessidades especiais. 0
Plano Plurianual aplica-se ao periodo de 1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro de 2017 e
encontra-se segmentado em distintas fases temporais, consoante os servi¢cos de programas
integrem a oferta do servico publico de televisao ou dos operadores privados.

Na atividade deliberativa do regulador, realca-se também, em 2014, a emissao de pareceres
prévios sobre iniciativas legislativas relativas a sua esfera de atribuigdes, que obrigatoriamente
lhe sdo submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo Governo e também sobre nomeacdes
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e destituicao de diretores e diretores adjuntos de 6rgaos de meios de comunicacado social
pertencentes ao Estado.

INICIATIVAS DE REGULACAQ (PROPOSTAS, PROJETOS, CONFERENCIAS E PROTOCOLOS)
Acompanhamento das emissdes televisivas por pessoas com necessidades especiais - 0
Conselho Regulador da ERC aprovou, a 2 de janeiro de 2014, apés audicao dos operadores de
televisao, dos operadores de servigos audiovisuais a pedido e das associa¢des representativas
das pessoas com deficiéncia, o Plano Plurianual de obrigagdes que permitem o
acompanhamento das emissdes televisivas por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpretacao por meio de lingua gestual, a
audiodescricdo ou a outras técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilizagao
de menus de navegacao facilmente compreensiveis.

0 Plano Plurianual aplica-se ao periodo de 1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro de 2017 e
encontra-se segmentado em distintas fases temporais, consoante os servicos de programas
integrem a oferta do servico publico de televisdo ou dos operadores privados. Na construgao do
mesmo a ERC atendeu as condigdes técnicas e do mercado e procurou estabelecer metas justas
e proporcionadas, respeitando a realidade dos operadores de televisao e também as legitimas
expectativas dos cidadaos com necessidades especiais.

0 Plano determina que os servigos de programas generalistas SIC e TVI cumpram no periodo de
1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2016 as obrigacdes enumeradas um ano antes para a
RTP1,a excecaodo pontorelativo aimposi¢ao das trinta e cinco horas anuais para os programas
de fic¢ao e documentarios.

Complementarmente as obrigacdes definidas no Plano, e que poderao ser conhecidas em maior
detalhe através da consulta da Deliberacdo 4/2014 (OUT-TV], o Conselho Regulador recomendou
aos operadores de televisao e aos operadores de servigos audiovisuais a pedido que prossigam
esforcos tendentes a adogao de novas técnicas suscetiveis de garantir a acessibilidade as
emissdes por pessoas com necessidades especiais, particularmente aquelas que sao
proporcionadas pelos avancos tecnolégicos e pelo aproveitamento da capacidade das
plataformas digitais, tendo em conta a necessidade de satisfazer o aumento progressivo das
exigéncias quanto a esta matéria.

Acao junto dos cidadaos para compreenderem e utilizarem criticamente a informagao
veiculada pelos media - De 3 a 9 de maio de 2014 a ERC voltou a juntar-se a agao nacional “?
Dias com os Media” e promoveu iniciativas de literacia para os media junto de publicos diversos,
em diferentes pontos do pais. 0 objetivo central destas iniciativas foi contribuir para a formagao
de cidaddos informados e participativos na sociedade e dotados de ferramentas para um
consumo ativo e critico da informagao veiculada pelos 6rgaos de comunicacao social.

Memorando de entendimento ERC/ Autoridade para a Radio e Televisao do Chipre - AERC e a
Autoridade para a Radio e Televisao do Chipre (ARTC) assinaram, a 19 de junho de 2014, em
Lisboa, um memorando de entendimento que visa aprofundar as relagdes de cooperagao entre
as duas entidades reguladoras para a comunicagao social.
0 memorando assinado prevé, entre outros aspetos, a colaboragao entre as duas entidades no
ambito da Plataforma Europeia de Autoridades Reguladoras (EPRAJ, o intercambio de técnicos e
de conhecimentos especializados, bem como a cooperacao no ambito da interpretacao de leis
e regulamentos com relevancia para a atividade de regulagdo dos meios de comunicagao social.

Projeto Media e a Saiide Mental - A ERC e 0 Programa Nacional para a Saude Mental (PNSM) da
Direcdo Geral de Satde assinaram, no dia 25 de junho de 2014, um protocolo cujo objetivo geral
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consiste em desenvolver acdes de cooperagdo que promovam um maior conhecimento do
relevo da atividade de comunicag¢ao social na promogao da saide mental e na prevencao da
doenca.

0 protocolo prevé o desenvolvimento de relagcdes de cooperagao com vista a orientar a agao de
ambas as entidades em matérias como a protecdo de publicos sensiveis/vulneraveis, o
combate ao estigma e a discriminagdo em fung¢ao da doenga mental, a prevencgao do suicidio ou
aprevencgao do consumo de substancias psicoativas.

Na linha desse Protocolo teve lugar no dia 14 de outubro, na Sala do Senado da Assembleia da
Republica, a Conferéncia Media em Mente. Esta iniciativa resultou da conjugacao das
atribuicdes e do empenho das duas institui¢cdes: da ERC - enquanto reguladora nacional
independente da comunicagao social, como garante do livre exercicio do direito a informacao e
a liberdade de imprensa, da ética de antena e do jornalismo, no respeito pelos direitos,
liberdades e garantias, e pela protecao dos publicos sensiveis e dos menores — e do PNSM da
Direcdo-Geral da Saude, na promogao da articulagdo dos cuidados especializados de salde
mental com outros sectores considerados relevantes para a implementac¢ao do Plano Nacional
2007/2016, figurando a comunicagdo social como tal. A conferéncia contou com o apoio
institucional da Assembleia da Republica.

Promogao da Igualdade entre Homens e Mulheres e a Luta contra os Esteredtipos Baseados no
Sexo - A ERC é um dos reguladores que integram a Plataforma para a Promogao da lgualdade
entre Homens e Mulheres e a Luta contra os Estere6tipos Baseados no Sexo, desenvolvida no
seio da Rede de  Autoridades Reguladoras  do Mediterraneo (RIRM).
Esta Plataforma surgiu na sequéncia da XIV Assembleia Plendria da RIRM, que decorreu em
Lisboa, em novembro de 2012, na qual foi adotada a “Declaracao da RIRM em favor da promogao
daigualdade entre homens e mulheres e da luta contra os esteredtipos baseados no sexo”.

0 grupo de trabalho constituido para operacionalizar os principios da declaragdo tem realizado
reunides técnicas para o efeito, tendo a Ultima decorrido na sede do Conselho Audiovisual da
Catalunha, em Barcelona, tendo a ERC estado presente.
Em paralelo, a ERC encontra-se a preparar o langamento de um “Plano de ag¢do para a promocao
daigualdade entre homens e mulheres e o combate aos esteredtipos de género”, ciente de que
esta problematica tem assumido relevancia crescente nas agendas nacionais e internacionais
e mobilizado diferentes agentes institucionais.

ERC anfitria de encontro ibérico de reguladores - Em 24 de julho, a Entidade organizou, em
Lisboa, a VI Conferéncia Ibérica de Conselhos Audiovisuais (CICA), juntando num mesmo local os
membros do seu Conselho Regulador e 0s mais altos representantes das entidades espanholas:
Consejo Audiovisual de Andalucia (CAA), Consell de I' Audiovisual de Catalunya (CAC) e Comisién
Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC). Dos diversos assuntos tratados nesta
reunido sobressaem o tratamento da igualdade de género na informacao e na publicidade e a
presenca dos reguladores Ibéricos no contexto Ibero-Americano e Europeu.

Consulta Pdblica: 0 Futuro da TDT - O Conselho Regulador da ERC adotou, no dia 6 de agosto, o
relatdrio parcelar da consulta pablica sobre o futuro da Televisao Digital Terrestre (TDT) realizada
conjuntamente com o ICP-ANACOM. A consulta foi langada no dia 24 de abril, tendo como objetivo
central a auscultacado de todos os interessados relativamente a evolugao desta plataforma de
difusdo televisiva.

Durante os vinte dias Uteis do prazo da consulta publica, que durou até ao dia 26 de maio, a ERC
e o ICP-ANACOM receberam as contribuicoes de 48 participantes, entre 0s quais se encontram
os contributos de varias associa¢des, empresas e cidadaos particulares.


http://www.rirm.org/
http://www.rirm.org/en/document?id=25&id_document=209
http://www.erc.pt/download.php?info=YTozOntzOjU6ImFjY2FvIjtzOjg6ImRvd25sb2FkIjtzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9maWNoZWlyb3Mvb2JqZWN0b19vZmZsaW5lLzE2Ni5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI2OiJSZWxhdCVGM3JpbytURFQrRmluYWwrOEFnbyI7fQ==
http://www.erc.pt/download.php?info=YTozOntzOjU6ImFjY2FvIjtzOjg6ImRvd25sb2FkIjtzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9maWNoZWlyb3Mvb2JqZWN0b19vZmZsaW5lLzE2Ni5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI2OiJSZWxhdCVGM3JpbytURFQrRmluYWwrOEFnbyI7fQ==

0 relatério parcelar aprovado pelo Conselho Regulador da ERC apresenta uma sintese dos
contributos submetidos relativamente as 15 questdes enquadradas nas competéncias da ERC.
O relatério relativo as restantes questdes é da competéncia do ICP-ANACOM.

ERC no lll Encontro da Plataforma de Entidades Reguladores de Comunicagao Social dos Paises
e Territérios de Lingua Portuguesa - Entre os dias 29 de setembro e 3 de outubro, a ERCintegrou,
em Dili, olll Encontro da Plataforma de Entidades Reguladoras de Comunicagao Social dos Paises
e Territérios de Lingua Portuguesa subordinado ao tema “Regulagdo dos Media no Mundo
Lusé6fono — Cooperacdo e Modelos de Regulagao na era da Globalizacao”.

0 lllEncontro da PER contou com o apoio do Programa de Comunicagao Social da Unido Europeia
—Cooperacao Delegada em Portugal, financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento (FED),
tendo a Secretaria de Estado da Comunicagao Social da Republica Democratica de Timor-Leste
sido a anfitria. Neste encontro estiveram presentes representantes das entidades reguladoras
da comunicac3o social de oito paises de Lingua Portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Guiné Equatorial, Mocambique, Portugal, S30 Tomé e Principe e Timor-Leste) e promoveu-se a
reflexao sobre os modelos de regulagao da comunicagao social existentes no espaco luséfono,
bem como sobre as melhores formas de cooperacao bilateral e multilateral em fungao das
necessidades especificas do sector dos media em cada um dos respetivos paises.

Protocolo de Cooperagdo ERC/Ordem dos Psicélogos Portugueses - A ERC e a Ordem dos
Psicdlogos Portugueses assinaram, a 6 de novembro de 2014, um protocolo de cooperacgdo que
visa, entre outros aspetos, desenvolver o conhecimento reciproco, enriquecer a dimensao
reguladora dos media nos temas relevantes para a Saude Psicolégica ou Mental e incentivar
uma representacao correta e eticamente adequada da ciéncia, dos problemas de salde e da
pratica da Psicologia nos media.

62 Conferéncia Anual da ERC - A Entidade Reguladora para a Comunicagado Social realizou, no
dia 6 de novembro de 2014, no Grande Auditério do ISCTE, a sua 6.2 Conferéncia Anual dedicada a
questao das «Novas fronteiras da Regulacdo - Os Media na Era Digital>».

Os trabalhos foram seguidos por cerca de 400 participantes, entre especialistas nacionais e
internacionais, responsaveis de regulacao, jornalistas, empresarios dos media e académicos.

ERC partilha know-how com Regulador da Macedénia - A ERC recebeu, entre os dias 15e 17 de
dezembro, a visita de uma delegacdo da autoridade congénere da Maceddnia (Agency for
Audio and Audiovisual Media Services - AAAMS], no dmbito do projeto da Unido Europeia [IPA
2009, TAIB] que visaapoiar as autoridades desse Pais no reforco das capacidades das
estruturas de regulacao para os sectores das telecomunicagdes e dos media.

Aintervencao solicitada a ERC teve por objeto a transferéncia de conhecimentos sobre questdes
de organizagao da Entidade, Literacia para os Media e Pluralismo — Concentracao dos Media e
analise do Pluralismo.

Consulta Pdblica: Novos Media - 0 Conselho Regulador da ERC colocou em discussao publica,
entre os dias 12 de novembro e 31 de dezembro de 2014, o estudo “Novos Media - Sobre a
redefinicao da nocdo de érgdo de comunicacao social”, tendo como objetivo a auscultagao de
todos os interessados relativamente a redefinigdo em estudo.

0 estudo, adotado pelo Conselho Regulador a 29 de outubro, efetua um levantamento dos novos
desafios de regulacdo, e em simultaneo, procura caminhos que possam dar a adequada
resposta regulatdria no interesse da livre difusao de informacao e de protecao dos cidadaos,
quer enquanto consumidores de conteldos, quer enquanto atores de um novo espaco publico
mediatico onde, muito gracas ao quadro tecnolégico atual, podem mesmo atuar como
autores/produtores, conscientes ou involuntarios, de conteudos. Terminada a consulta publica,
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decorre na ERC a analise das pronudncias recebidas que irdo integrar o documento final, a ser
oportunamente tornado publico.

APLICACAQ DO ARTIGO 27.° DA LEI DATELEVISAQ E DOS SERVICOS AUDIOVISUAIS A PEDIDO
Atendendo as competéncias atribuidas a ERC, das quais se destaca a obrigacao de “assegurara
protecao dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a conteddos e servigos
suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento”, (cf. alinea c) do artigo 7.° dos Estatutos
da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro), o Conselho Regulador da ERC
proferiu,em 2014, 6 (seis) deliberagdes em que foram tratados, como problematica dominante,
os limites aliberdade de programacao televisiva, requerendo uma decisao sobre a aplicabilidade
do quadro legal antes enunciado.

Em 2014, destaca-se a andlise de dois reality shows (“Casa dos Segredos 4” e “Casa dos
Segredos — Desafio Final 2”) e a apreciagao de programas de caracter humoristico inseridos em
servicos de programas tematicos infantojuvenis (“Panda Biggs”) ou em espacos de programas
destinados aos mais jovens [“RTP2”], realgando que a escolha de conteldos para este tipo de
publicos deve ser especialmente criteriosa.

0 servigo de programas que foi interveniente em maior nimero de procedimentos foi a TVI (33,3
% do total de procedimentos finalizados no periodo temporal). Os restantes servicos de
programas alvo de queixa — RTP2, SIC, Panda Biggs e CMTV — participaram em igual nimero de
procedimentos (16,6 %). Ainda assim, os servicos de programas generalistas deram origem a
mais deliberacdes do que os servi¢os de programas tematicos.

Quanto a origem dos procedimentos relativos aos limites a liberdade de programacao, todos
partiram da dendncia de participantes particulares.

Os reality shows foram aqueles que suscitaram um maior nimero de dendncias relativas a
eventual violagdo dos limites a liberdade de programac&o (correspondem a 33,3 % do total de
processos concluidos). Os restantes procedimentos dispersam-se por géneros / formatos como
concursos (16,6 %), reportagem (16,6 %), telenovelas (16,6 %) e programas de humor (16,6 %).
No entanto, no mesmo procedimento que apreciou uma telenovela também foi analisado um
programa de humor. Refira-se ainda que os dois programas de humor em causa foram emitidos
em espacos de programagao infantojuvenil.

0 Conselho Regulador ndo deu seguimento as denuncias apresentadas em 17 % dos
procedimentos. Em 50 % dos casos, deliberou iniciar um processo contraordenacional e, em 33
% dos procedimentos, sensibilizou o operador em causa a adotar uma conduta mais
consentanea com a ética de antena.

TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE
2014 foi um ano parco em desenvolvimentos assinalaveis na tematica da Televisao Digital
Terrestre (TDT).

Perante um cenario a varios titulos insatisfatdrio para todos os intervenientes e interessados, e
subsistindo, ainda, em 2014, grande margem de incerteza relativamente a aspetos essenciais
domodelode TDT, entenderam ERC e ANACOM levar a cabo um procedimento de consulta publica
aberto e participado quanto a evolugao da TDT.

A consulta publica identificada foi aberta a contributos em 24 de Abril de 2014 e encerrada em
26 de Maio de 2014. Os respetivos resultados foram divulgados em 8 de Agosto de 2014. As

quase cinco dezenas de contributos recebidos expressaram assinaldvel interesse e
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preocupacado por esta matéria, muito embora seja também de registar uma (porventura
saudavel] auséncia de consensos a respeito de praticamente todas as questdes colocadas a
discussao.

De todo o modo, aportou-se ao debate uma riqueza de entendimentos e sensibilidades que,
espera-se, habilitem os poderes publicos (e, em particular, o Governo) a tomada das decisdes
necessarias e possiveis sobre esta matéria de tdo relevante interesse nacional.

EXERCICIO DO DIREITO DE ACESSO A RECINTOS DESPORTIVQS

As relagdes entre os 6rgaos de comunicacao social e os clubes desportivos, muitas vezes na sua
encarnagao em sociedades andnimas desportivas, tém sido pontualmente sobressaltadas por
diferendos quanto ao acesso as instalagcdes ou aos eventos desportivos que neles tém lugar.
Tais situagoes tém ocorrido no acesso a conferéncias de imprensa mas, com maior repercussao,
no acesso ao proprio espetaculo desportivo. Inevitavelmente, dado o espaco e a relevancia
hegemodnica que lhe é atribuido em Portugal, é o futebol profissional que despoleta os casos que
tém chegado ao conhecimento da ERC.

Ja em 2014, ano a que se reporta o presente relatdrio, o Conselho Regulador aprovou apenas
uma deliberagdo respeitante diretamente ao tema do exercicio do direito de acesso a recintos
desportivos, embora o tema constituisse objeto de outros processos, 0s quais, simplesmente,
nao tiveram tramitacao que culminasse na aprovacao de deliberagdo pelo Conselho Regulador.
Efetivamente, em 21/05/2015, o Conselho Regulador aprovou a Deliberacdo 54/2014 (DJ], com
natureza vinculativa, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 10.° do Estatuto do Jornalista, a
respeito de um diferendo entre o operador Radio Onda Viva e o Varzim Sport Club em matéria de
direito de acesso e regras relativas ao exercicio da informagao sobre acontecimentos
desportivos.

Esta Deliberacdo, para além de insistir no que tém sido as linhas orientadoras da ERC em defesa
do direito de acesso dos jornalistas, toca num ponto que ndo tem sido recorrente no passado e
que diz respeito ao acesso e permanéncia de um técnico, no caso o técnico da Radio Onda Viva,

portanto alguém que nao é jornalista, na area reservada a comunicagao social no recinto
desportivo.

Assim, constata o Conselho Regulador que, ndo raras vezes, o exercicio do direito de acesso por
parte de jornalista ou profissional a este equiparado postula a colaboragao complementar de
terceiros, sem a qual a cobertura informativa de um dado evento resultaria inviabilizada ou
fortemente restringida, sendo esse, alias, e precisamente, o fundamento do regime instituido
non.° 2 do artigo 10.° do Estatuto do Jornalista.

Consequentemente, postula-se na Deliberagdo em referéncia que, e ainda que ndo seja
jornalista ou a este equiparado, um técnico de som constitui um elemento humano — e também
técnico — essencial ao regular desempenho do segmento de atividade prosseguida pelo 6rgao
de comunicacao social. Impedimentos ao acesso e a permanéncia do elemento técnico no
recinto desportivo acarretam — ou sao suscetiveis de acarretar com elevada probabilidade —
naturais reflexos prejudiciais a atividade do operador radiofdnico, in casu, ao relato radiofénico
dos jogos de futebol ai disputados. Aduz-se na Deliberagao que se trata de um facto que decorre
da prépria natureza das coisas, nao sendo desajustado considera-lo como notério e, nessa
medida, ndo carecido sequer de prova nem de alegacao.

Conclui a Deliberagao, em resumo, quanto a este particular aspecto, que, salvo prova em

contrario, a presenca e permanéncia de um técnico de som na equipa de reportagem de um
operador radiofénico em determinado recinto desportivo, para efeitos do relato radiofénico dos
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jogos que ai sejam disputados, é essencial ao regular desempenho desse segmento de
atividade prosseguida pelo 6rgao de comunicag¢ao social.

DIREITOS EXCLUSIVOS SOBRE EXTRATOS INFORMATIVOS

A verificagdo do cumprimento do regime juridico aplicavel a transmissdo de extratos
informativos, quando existam direitos exclusivos de transmissdo, € uma das atribuicoes e
competéncia cometidas a Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC), nos termos do
previsto nas alineas a) e j) do artigo 8.°, e alinea ¢) do n.° 3, do artigo 24.° dos Estatutos da ERC,
aprovados em anexo a Lein.° 53/2005.

O artigo 33.°da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido que transpds para a ordem
juridica interna os ditames do artigo 15.° da Diretiva 2010/13/EU, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 10 de Marco de 2010]) estabelece que quem detenha direitos exclusivos sobre
eventos publicos/acontecimentos, ndo se possa opor a transmissao de «breves extractos dos
mesmos, de natureza informativa por parte de servico de programas disponibilizado por
qualquer operador de televisao, nacional ou nao>.

0 referido preceito legal visa dar cumprimento ao direito a informacao - que se insere no ambito
dos direitos, liberdades e garantias, previsto na Constituicao da Republica Portuguesa - C.R.P.
(artigos 18.°n.° 1 en. 2 e 37.°n.° 1), conciliando-o e equilibrando-o com o direito fundamental
a propriedade e iniciativa privada, também constitucionalmente consagrado.

Deste modo, a transmissao de extratos informativos sobre os quais incidam direitos exclusivos,
sendo permitida, obedece, no entanto, aos limites expressamente previstos no n.° 4 do artigo
33.°da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

Vérias sao as dificuldades interpretativas suscitadas por esta norma e que tém dado lugar a um
nivel elevado de conflitualidade que a ERC tem vindo a ser chamada a arbitrar, sobretudo entre
operadores titulares de conteudos desportivos sujeitos a direitos exclusivos e operadores nao
titulares de tais direitos, reclamantes apenas do direito a utilizagao de extratos informativos.

0 4mbito de aplicagdo do preceito (que eventos abrange? Ocorridos em que territério?), a
extens3o concreta do direito aos extratos (como avaliar a «duragdo estritamente indispensavel
a percecao do conteudo essencial dos acontecimentos>»? Que concretas imagens estao
incluidas nos noventa segundos referidos non.° 4, alinea a),do artigo 33.°da Lei da Televisao e
dos Servigos Audiovisuais a Pedido? Na contagem desse tempo devem ou nao incluir-se as
repeticdes das mesmas imagens? 0 que deve entender-se por «programa regular de
informacdo geral»? Como interpretar este conceito a luz do considerando 55 da Diretiva
2010/13/EU, quando nele se refere que o direito aos extratos informativos pode ser exercido
«por qualquer canal, incluindo os canais tematicos desportivos»? Em que casos se deve
considerar preenchido o requisito da parte final da alinea c] do n.° 4 do artigo 33.° da Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, para efeitos de se considerar legitima a
transmissao de imagens sujeitas a direitos exclusivos, apds as 36 horas ai referidas? Quais os
elementos minimos que devem conter os extratos para se poder considerar cumprida a
obrigacdo de identificacdo da fonte prevista na alinea d) do n.° 4 do artigo 33.° da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido?) e a natureza disponivel ou indisponivel das
varias disposicoes relativas a esta matéria constituem alguns dos aspetos mais sensiveis e que
mais dificuldades de interpretagao levantam e que motivaram a ERC a aprovar a Diretiva 1/2014,
de 21 de maio, procurando através dela fixar, numa primeira aproximagao, o seu entendimento
sobre os citérios minimos de determinacao do sentido do regime do exercicio do direito a
extratos informativos, promovendo por essa via 0 aumento da segurancga e da certeza juridicas,
indispensaveis a estabilidade do trafego juridico e a diminui¢cdo da conflitualidade vigente.
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AERC considera que o regime legal previsto no referido artigo 33.° pode ainda ter aplicagdo, com
as devidas adaptacdes, a eventos ocorridos fora do territério da Unido Europeia, «ndo existindo
razdes para, do ponto de vista constitucional, restringir o direito a extratos informativos».

0 objeto de cada um destes eventos/acontecimentos, sobre o qual incidem direitos exclusivos,
caracteriza-se pelo «conjunto de factos que habitualmente é oferecido como contrapartida do
pagamento efetuado pelos espectadores ao vivo ou pelo adquirente dos direitos exclusivos |...)
com expressa exclusdo de incidentes excecionais> Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto 1.3.].

Quanto a concreta conflitualidade ja repetidamente mencionada, no ano de 2014, a (ERC)
apreciou varias queixas que incidiram sobre direitos relativos a extratos informativos - previstos
na referida disposicao legal - tendo proferido, no ambito das mesmas, as Delibera¢des 36/2014
(OUT-TV]), 37/2014 (0OUT-TV), 38/2014 (OUT-TV) e 39/2014 (OUT-TV), em 2 de abril de 2014, e
ainda as Deliberagdes 57/2014 (OUT-TV) e 58/2014 (OUT-TV, em 7 de maio de 2014.

Em resultado dessa apreciacao, a ERC instaurou quatro processos de contraordenagdo (nos
termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° e n.os 1 e 2 do artigo 93.° da Lei da
Televisao).

Em simula, as queixas analisadas respeitavam a alegada violacao de direitos exclusivos que
incidiam sobre extratos informativos de eventos desportivos, relativos aos eventos Liga
Portuguesa de Futebol e Taca de Portugal; e Campeonato do Mundo de Futebol FIFA 2014,
conforme se expde em seguida.

As Deliberagdes 36/2014 (OUT-TV), 37/2014 (0OUT-TV), 38/2014 (OUT-TV] e 39/2014 (OUT-TV),
de 2 de abril, resultaram de queixas apresentadas pela Sport TV Portugal, S.A. - titular de direitos
exclusivos sobre os referidos eventos - contra a Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP); Vicra
Comunicagoes, Lda.; SIC-Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A. e TVI-Televisao
Independente, S.A, respetivamente, junto da ERC, alegando o incumprimento dos limites
previstos non.°4 do artigo 33.° da Lei da Televisao.

Por sua vez, as DeliberacGes 57/2014 (OUT-TV) e 58/2014 (OUT-TV), de 7 de maio, foram
proferidas na sequéncia das exposicdes apresentadas contra a Radio e Televisao de Portugal,
S.A. (RTP], detentora de direitos atribuidos pela FIFA, sobre o evento Campeonato do Mundo de
Futebol FIFA 2014. Estas exposi¢cdes foram apresentadas por operadores que pretendiam
transmitir extratos informativos relativos a esse evento, ao abrigo do regime previsto no artigo
33.° n.° 3 da Lei da Televisdo (Vicra Comunicagdes, Lda.; SIC-Sociedade Independente de
Comunicacao, S.A. e TVI-Televisdo Independente, SA.).

ENQUADRAMENTO REGULATORIO DOS NOVOS MEDIA

Num tempo em que a paisagem mediatica nao se compatibiliza com classificacées e/ou
enquadramentos convencionais e estaticos, justifica-se um olhar critico que procure dar a
adequada resposta a dinamica e aos problemas colocados pelo digital.

0 primeiro trabalho desenvolvido pela ERC em 2014 culminou com a aprovagao da Diretiva
2/2014, de 29 de outubro.” Neste documento, a ERC apresenta um conjunto de boas préticas a
adotar no tratamento de UGC no contexto de produgao jornalistica, que almeja contribuir para

: Disponivel em:
http://www.erc.pt/download/YToyOntz0jgblmZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSIKZWNpc29Icy3vYmplY3RvX29mZmxpbmUvM|Q
4MC5wZGYi03M6NjoidGI0dWxvljtz0jE0QiJkaXJIdGI2YSOyMJAXNCIZfQ==/diretiva-22014)
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um uso responsavel dos conteddos produzidos pelos utilizadores. Em conformidade, a ERC
definiu o contetido gerado pelo utilizador (designado pela sigla inglesa UGC), como «conteldos
produzidos por pessoas externas aos media>». Advoga-se nos considerandos introdutérios da
diretiva que «esta nova realidade deve ser vista como uma oportunidade a ser explorada. Muitos
desses conteldos gerados por utilizadores sdo de grande relevancia informativa. Porém, ao
serem produzidos por individuos externos ao 6rgao de comunicagao social, tais conteddos nao
foram, ab initio, concebidos de acordo com regras e cédigos de conduta inerentes ao exercicio
do jornalismo.» Por essa razao, frisou-se que «cabe aos jornalistas exercer a sua atividade
dentro do quadro ético, deontolégico e legal que modela a profissao e que este ndo pode ser
negligenciado na utilizacao desses conteudos para fins informativos>». Foiainda sublinhado que
o principal valor de uma informacgao veiculada por um 6rgao de comunicacao social é a sua
credibilidade, a garantia de que se trata de matéria verificada e validada, sendo por isso vital
para a atividade dos 6rgaos de comunicacao social, e para 0 compromisso que tém com as
respetivas audiéncias, que esse valor, o da credibilidade, ndo seja afetado.

Para efeitos de sistematizacao, classificaram-se os conteldos em quatro categorias distintas,
a saber: a) UGC criado por um utilizador mas que um profissional editou e/ou incorporou num
espaco informativo (p. ex. um utilizador faz um video, envia para um servigo de programas e é
difundido ou o editor usa algumas imagens numa peca); b) UGC com contetido auténomo, mas
sujeito a edi¢cdo por um 6rgdo de comunicagao social - caso dos comentarios num site; ¢] UGC
produzido por um profissional dos media em colabora¢ao com especialistas — caso de textos de
componente cientifico/técnica que sao editados de modo complementar aos conteudos
informativos; d) UGC fora do controlo editorial - Caso das redes sociais, féruns, blogues, etc. (o
que nao impede que 0s media possam, mais tarde, utilizar; nesse caso, remete-se para o0 ponto
a) datipologia). Este Gltimo tipo de UGC n3o foi abordado no documento porque ndo se encontra
submetido a tratamento editorial.

Cada um dos tipos de UGC acima identificados (com excegao do ultimo que, como se disse, ndo
se encontra submetido a tratamento editorial) foi objeto de um tratamento particular.

0 segundo trabalho levado a cabo pela ERC nesta matéria encontra-se ainda em curso. Trata-se
de um estudo aprofundado, onde a primeira preocupagao — patente no documento ja levado a
discussao publica — consistiu em efetuar um levantamento dos novos desafios de regulacao.
Em paralelo, procuraram-se caminhos que possam dar a adequada resposta regulatéria no
interesse da livre difusdo de informagao e da protecao dos cidaddos. Estes, entendidos quer
enquanto consumidores de conteddos num espaco fluido como é a Internet, quer enquanto
atores de um novo espaco publico mediatico, onde, muito gracas ao quadro tecnoldgico atual,
podem atuar como autores/produtores, conscientes ou involuntarios, de conteddos. A
discussao alargou-se ainda aos novos atores que produzem esses conteudos e que ja ndo sao
enquadraveis nas definicdes classicas sob a perspetiva dos seus direitos e deveres num
contexto em que se advogue o reconhecimento como media das entidades em que atuam. Em
causa poderdo estar direitos tais como o direito de acesso a informacao, o sigilo profissional,
etc. e deveres como a observancia da ética profissional e das exigéncias legais aplicaveis a
atividade da comunicacao social. Tomando estas questdes como orientadoras da reflexdo e
incorporando as orientagdes do Conselho da Europa [Recomendacdo (2011)7] sobre a criagdo
de um quadro regulamentar diferenciado que se adapte a esta nova realidade fluida e
multidimensional, pretendeu-se: 1) redefinir o conceito de 6rgdo de comunicacao social, no
sentido de estabelecer quais os contelidos que estardo sujeitos a regulagdo; 2] definir
diferentes niveis de regulacdo, consoante a natureza de cada 6rg3o de comunicag3o social; 3]
discutir em que medida o quadro legal existente permite o apropriado enquadramento destes
novos media e identificar pontos carecidos de alteracao legislativa.
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Combase no estudo efetuado em 2014, a ERC concluiu preliminarmente que devem ter-se como
critérios relevantes para a qualificacdo de um 6rgdo de comunicagdo social: a produgao,
agregacdo ou difusdo de conteldo de media, a existéncia de controlo editorial (prévio), a
intengao de atuar como media (revelada através da existéncia, por exemplo, de métodos de
trabalho tipicos dos media), 0 alcance e disseminagao, o respeito pelos padrdes profissionais, a
apresentacao como um servigo e estar sob jurisdicdo portuguesa.

PARECERES LEGISLATIVOS

A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social (doravante, ERC) dispde de competéncia
consultiva relativamente a todas as iniciativas legislativas suscetiveis de integrarem a sua
esfera de intervencdo. Estabelece o artigo 25.° dos Estatutos da ERC® que o regulador deve
pronunciar-se «sobre todas as iniciativas legislativas relativas a sua esfera de atribui¢des, que
lhe sdo obrigatoriamente submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo Governo, e pode, por
sua iniciativa, sugerir ou propor medidas de natureza politica ou legislativas nas matérias
atinentes as suas atribuigdes».

Neste dominio, a Entidade Reguladora tem também de «emitir parecer prévio e ndo vinculativo
sobre os contratos de concessao de servigo publico de radio e de televisao, bem como sobre as
respetivas alteragdes>, nos termos do artigo 24.%, n.° 3, alinea m}, dos Estatutos da ERC.

A ERC cabe ainda, ao abrigo das leis sectoriais, emitir parecer sobre determinados assuntos
relativamente aos quais o Governo é obrigado a pronunciar-se, devendo, para o efeito, promover
aaudicao prévia da ERC, nomeadamente quanto ao despacho relativo a lista de acontecimentos
que devem ser qualificados de interesse generalizado do publico, ao abrigo do previsto no artigo
32.°,n.°4,da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

Durante o ano de 2014 a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (doravante, ERC),
emitiu 24 pareceres, entre 0os quais 11 foram pareceres legislativos.

Foram apreciados dois projetos-lei da iniciativa dos partidos politicos com assento parlamentar,
a saber, um projeto do PS, relativo a promocgao da transparéncia da propriedade e da gestao das
entidades que prosseguem atividades de comunicagao social, e um projeto do PSD/CDS-PP,
sobre os principios que regem a cobertura jornalistica das elei¢des e referendos nacionais.

DIREITO DE RESPOSTAE DE RETIFICAQ/SO

Os processos de direitos de resposta e de retificacdo consubstanciam uma das principais
vertentes de atividade da ERC, merecendo, por conseguinte, um tratamento individualizado no
ambito do relatdrio de regulacao da ERC desde 2007.

Em 2014 a ERC analisou e decidiu 38 recursos por denegacao ou cumprimento deficiente do
direito de resposta, ndo se afastando muito dos nimeros apurados em anos anteriores (no
ano de 2012, 42 recursos e no ano de 2011, 40 processos).

A maioria dos recursos apresentados foi contra a imprensa — 92,10 % -, representando a de
expansao nacional 47,4 % dos recursos e a de dmbito local ou regional, 44,7 %. Evidencie-se, por
outro lado, a inexisténcia de recursos na televisao e a residualidade da presenca dos demais
tipos de 6rgaos de comunicagao social, todos abaixo dos 3 %.

2 Aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro.
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Dos 38 recursos apreciados pela ERC, em 2014, o Jornal da Madeira foi o 6rgao contra o qual
mais recursos foram apresentados, perfazendo 13,2 % do total, seguido do jornal Correio da
Manh3, contra o qual foram apresentados 4 recursos por denegacao do direito de resposta.

No que respeita a caracterizacao do recorrente/queixoso, isto €, a natureza das pessoas e
entidades que, em 2014, apresentaram junto da ERC recurso por denegacdo ou deficiente
cumprimento do direito de resposta e de retificagcao, conforme resulta da Figura 3, os cidadaos
foram os principais recorrentes/queixosos, representativos de 28,9 % dos recursos
apresentados. As pessoas coletivas privadas representam 15,8 %, enquanto promotores de 6
recursos apreciados pela ERC.

Relativamente aos 28 processos analisados pela ERC, em 2014, e que n3o foram objeto de
decisdo de arquivamento, verifica-se que foi determinada a instauracao de processo de
contraordenacdo em dois deles, verificando-se que na maioria dos recursos nao foram
determinadas consequéncias de natureza sancionatdria, em 92,6 % dos recursos.

0S MEIOS

OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

0 capitulo referente a oferta e consumos de media tem como objetivo caracterizar a estrutura
do mercado, os padrdes de consumo e as audiéncias dos diferentes meios de comunicagao
social.

TELEVISAO

Em 2014, continuou a crescer o nimero de assinantes de televisdo por subscricdo, tendo a taxa
de penetra¢do atingido os 56,7 assinantes por cada cem alojamentos. 0 nimero de assinantes
deste servico fixou-se nos 3,35 milhdes [mais 179 mil assinantes, comparativamente ao
periodo homdlogo), tendo a expensao da fibra Gtica sido determinante para esta evolugdo. 0
servico televisivo por cabo, apesar de registar quebras constantes desde 2011, continua a
representar a maior fatia deste mercado, equivalendo a uma quota de 42%. A oferta integrada
dum pacote de servigos, continua também a ser a principal forma de comercializagdo da
televisao por assinatura.

Segundo a Marktest, o tempo médio didrio de visionamento televisivo foi, em 2014, de quase 4
horas (3 horas e 56 minutos). De acordo com os dados divulgados pela GFK, o tempo médio de
visionamento televisivo foi superior, tendo alcangado quase as 6 horas diarias (5 horas e 45
minutos). Os servicos televisivos generalistas da RTP1, SIC e TVI continuaram a recolher a
preferéncia dos espectadores; sendo, contudo, evidente o crescimento das audiéncias de
outros canais, difundidos através do «cabo/pay tv/outros>». O share relativo a esta ultima
categoria aproximava-se, no final de 2014, dos 40% (de acordo com a GfK e com a Marktest).
Entre os canais designados de generalistas, a TVl continua a ser o que detém o share de
audiéncia mais elevado, seguida da SIC e da RTP1. Os 10 programas mais vistos nos canais
generalistas em 2014, foram competicdes futebolisticas, transmitidas pela SIC, TVI e RTP1.
Entre os canais de «cabo>, os espectadores continuaram a preferir os filmes e séries, seguindo-
se os programas de informacao e os infantis, em detrimento da programacao generalista e dos
documentarios.

RADIO

Em 2014, o tempo médio diario de escuta de radio foi de 3 horas e 15 minutos, de acordo com
dados divulgados pela Marktest. Os grupos detentores das radios mais ouvidas foram os
seguintes, e por esta ordem: Grupo r/Com, Grupo Media Capital, Grupo RDP e TSF. A Radio
Comercial e a RFM, foram as duas estagdes mais ouvidas em 2014.

15



No conjunto das radios analisadas pela Marktest, as radios do servigo publico (RDP) obtiveram
um share de audiéncia de 9,9% (menos 0,7 p.p. face ao ano anterior). As radios do Grupo
Renascenca representaram um share de audiéncia de 35,6% (mais 1,7 p.p. do que em 2013] e
as do Grupo Media Capital de 33,1% (mais 0,6 p.p.). ATSF fixou-se nos 3,8% (descida de 0,9 p.p.).

IMPRENSA E INTERNET

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE}, os valores agregados da circulagéo total da
imprensa (que englobam a imprensa digital e a impressa) voltaram a subir ligeiramente em
2013, invertendo assim a tendéncia de descida verificada desde 2008. Apés ter atingido um
pico em 2008, a circulagdo total da imprensa decresceu constantemente até 2012, tendo
rondado, neste periodo, os 400 milhdes de exemplares. Em 2013, a circulagao total voltou
novamente a subir, atingindo os 500 milhdes.

De acordo com a APCT, a circulagdo impressa registou novamente quebras em 2014 (ainda que
menos acentuadas do que em 2013), que afetaram tanto o segmento das publicacdes
generalistas como o segmento das publica¢des especializadas.

Nas publicacdes nacionais de informacao geral, o Correio da Manhd mantém-se o diario de maior
circulagao e o Expresso e a Visdo os lideres entre os semanarios. Acirculagdo de jornais gratuitos
também sofreu alteragbes face a 2013, tendo-se igualmente invertido esta tendéncia de
quebra. Em 2014, o Destak e Metro Portugal nao registaram quebras de circulagao; tendo, no
entanto, registado um crescimento quase nulo/pouco expressivo.

No segmento da imprensa especializada, todos os jornais diarios dedicadas a economia,
negdcios e gestao, sofreram uma quebra de circulagao. Ambos os jornais desportivos auditados
pela APCT, o Record e 0 Jogo, também sofreram quebras neste indicador. A tendéncia genérica
de quebra, ainda que menos expressiva do que em 2013, também afetou a maioria das revistas
femininas, masculinas, de sociedade e de televisao; sendo que no caso das publicagdes Ana,
Cosmopolitan, Lux Woman, Saber Viver, Flash, Vip e TV Guia, aconteceu o oposto.

Entre os didrios de ambito regional, auditados pela APCT, a circula¢ao é normalmente pouco
elevada, destacando-se, quanto a este indicador, o Didrio de Noticias da Madeira (9,7 mil
exemplares). No conjunto dos jornais regionais de periodicidade n3o-diaria auditados, o Jornal
do Funddo e o semandrio Reconquista (ambos com pouco mais de 10 mil], foram os que
registaram os niveis de circulacdo mais elevados, em 2014, ainda que com quebras de
circulagao.

Em contrapartida, registou-se, a semelhanca do que ocorreu em 2013, um aumento das
assinaturas digitais, o que traduz a aposta dos editores nesta area.

Em 2014, a banda larga mével continuou a ganhar cada vez mais expressao em Portugal, em
detrimento do acesso a Internet através de banda larga fixa. 0 nimero de clientes do servigo
fixo de acesso a Internet foi de 2,8 milhdes, tendo-se de facto consolidado a generalizagao do
servico de acesso a Internet em banda larga mdvel, que ja se aproxima dos 5 milhdes.

INVESTIMENTO PUBLICITARIO - A EVOLUCAQ DO MERCADO NQOS ULTIMOS 10ANQS

No apuramento do investimento publicitario em Portugal, optou-se por contrapor as estimativas
da Marktest, baseadas em pregos de tabela, com as do Omnicom Media Group (doravante
Omnicom). Estas fontes adotam métodos claramente distintos, divergindo nas estimativas que
apresentam para a avaliagdo do mercado publicitario: as estimativas apresentadas pela
Marktest/MediaMonitor tomam por base os precos constantes das tabelas publicadas e em
vigor para cada um dos anos, sem considerar 0s possiveis descontos obtidos nos processos
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negociais de aquisicao de espago-tempo publicitarios; por sua vez, as estimativas fornecidas
pelo Omnicom, entidade especializada em consultadoria na area dos media, baseiam-se em
diversas fontes, nomeadamente nos valores de receitas de grupos de media cotados em bolsa,
nos valores constantes dos relatdrios e contas dos grupos que ndo se encontram cotados,
ambos cotejados com as estimativas de crescimento ou mesmo com dados de receitas anuais
fornecidos pelos diversos operadores.

A andlise dos dados da Marktest da evolugdo deste mercado, ao longo da ultima década,
demonstra uma tendéncia de crescimento ininterrupto entre 2005 e 2010. Em 2005, o
montante total de investimento alcangou os 3,6 mil milhdes de euros e em 2010 chegou mesmo
a ultrapassar os 5 mil milhdes de euros. Nos dois anos seguintes, assistiu-se a uma crise
significativa neste mercado, que atingiu 0 seu ponto maximo em 2012. Neste ano, os valores de
investimento total ficaram aquém do esperado, nao tendo ultrapassado os 5 mil milhdes de
euros (4,6 mil milhdes de euros).

Em 2013 e 2014, assistiu-se a uma retoma do mercado, tendo-se invertido esta tendéncia de
quebra. Nestes dois anos, o investimento publicitario foi de, respetivamente, 5,5 mil milhdes e
6,3 mil milhées de euros.

Porém, de acordo com os dados divulgados pela Omnicom, este mercado tem uma valoragao
bastante inferior e sé viveu uma retoma a partir de 2014. Segundo esta entidade, o mercado
publicitario equivalia a 768 milhdes de euros em 2005 e em 2013 atingiu um montante ainda
mais baixo, de 463 milhdes de euros. Durante este periodo, foi sofrendo quebras bastante
acentuadas. 0 valor global do investimento publicitario em 2013, segundo a Omnicom,
representa um decréscimo de 8,8% face a 2012, tendo atingido nesse ano o valor mais baixo da
dltima década (2004-2013). Apenas em 2014, houve uma retoma do investimento publicitario
na ordem dos 10%, tendo o valor total de investimento rondado os 510 milhdes de euros.

Deste modo, em 2014, entre as duas estimativas sobre o montante global do investimento
publicitario, encontra-se um diferencial de quase 5,7 mil milhdes de euros.

Apresenta-se, de seguida, um resumo dos principais resultados do setor em Portugal, por meio:

e Segundo a Marktest, a televisao evoluiu de uma quota de 68,3% para 73,4% entre 2005
e 2014. Considerando as estimativas do grupo Omnicom, ocorreu um acréscimo, de
51,9% para os 55,3%.

e Segundo os dados da Marktest, a TVl é o servico de programas que acolhe a maior fatia
do investimento publicitario em televisdo, uma tendéncia que se verifica
continuamente desde 2006.

e Asduas fontes (Marktest e Omnicom]) coincidem ainda no que respeita a tendéncia de
quebra do investimento publicitario naimprensa entre 2009 e 2013 e naretoma que se
assistiu a partir de 2014, nos varios segmentos de publicagcdes (com excecdo da
imprensa regional ).

e A radio tem vindo a perder importancia enquanto suporte publicitario, atingindo,
segundo a Marktest, 4% em 2014. Para a Omnicom, este suporte tem vindo a sofrer
ligeiras flutuacdes, encontrando-se em 2014 nos 7,3%.

e (s dados da Marktest demonstram que a TSF recolhe, desde 2005, a maior fatia do
investimento publicitario em radio, tendo sido, no entanto, ultrapassada em 2012 e
2013 pela Radio Comercial. Em 2014, a TSF retomou novamente a lideranga.

e (s dados da Omnicom sugerem que o investimento publicitario na Internet tem vindo a
aumentar de modo progressivo atingindo, em 2014, 9,9% do total de investimento. Para
a Marktest, em 2014, o investimento publicitario na Internet foi de 7,6%.

17



e De acordo com os dados divulgados pela Marktest, o investimento em outdoor atingiu
0s 6,3% em 2011 e 0s 6,6% em 2012, tendo vindo a decrescer desde 2013 (5,4% em
2013 e em 2014 para 5,1%). Por sua vez, desde 2011, segundo a Omnicom, o outdoor
posiciona-se como o segundo principal suporte publicitario, com um share de 11,3%.

e As estimativas das duas entidades comprovam a importancia diminuta do cinema
enquanto suporte publicitario.

REGISTOS DOS MEIQS E GRGAQS DE COMUNICACAO SOCIAL

Durante 2014, a fim de garantir a fiabilidade e seguranca juridica dos elementos registados no
servico de registos, a ERC deu continuidade ao trabalho de verificacao dos 6rgaos que, pela sua
natureza, se encontram sujeitos a registo e que continuam ativos, no sentido de proceder ao
cancelamento oficioso de todos aqueles que cessaram a sua atividade, ou porque nao
observaram a periodicidade que consta do seu registo ou, ainda, porque quando se tenha
verificado a cessagao da validade da licenca ou autoriza¢ao disso nao deram conhecimento a
ERC.

AERC, no uso das suas competéncias, praticou, neste periodo, um total de 1737 atos registais:
1535 averbamentos, 211 inscricdes e 420 cancelamentos, dos quais 142 foram efetuados
oficiosamente.

Assim, a 31 de dezembro de 2014, encontram-se ativos os seguintes 6rgdos de comunica¢ao
social:

Publicagdes Periddicas —2111;

Empresa jornalisticas — 325;

Empresas noticiosas — 2;

Operadores de radiodifusao — 305;

Servigos de programas de radiodifusdo — 334;

Operadores de Televisdo —22;

Servigos de programas de televisao — 64;

Operadores de distribui¢ao — 8;

Servigos de programas difundidos exclusivamente por internet — 10.

Constituindo a atualizacao dos registos uma constante preocupacao da ERC, os pedidos de
averbamento, de renovacgao de licengas e de autorizagdes efetuados pelos diversos 6rgaos de
comunicagao social, ddo um contributo significativo na atualizagao dos elementos registados e,
consequentemente, na fiabilidade da informacao disponibilizada ao publico sobre esses
mesmos 6rgaos que operam em Portugal.

SONDAGENS

No ano de 2014, verificou-se um abrandamento na generalidade dos dominios relativos a area
dos estudos de opiniao politicos publicados. A diminuicdo da atividade foi mais notéria no
dominio dos depdsitos e dos processos e nao tanto ao nivel das divulgagdes. Este movimento
foi antecipado, nao sé pela retracao evidenciada neste mercado desde 2011, com o
agravamento da crise econémica, mas sobretudo porque 2014 foi o ano posterior ao das
eleicdes autdrquicas, onde historicamente se registam picos de atividade no ambito das
sondagens politicas.

Assim, em 2014, foram depositadas 58 sondagens de opiniao, nimero que representa um
decréscimo de 66,7% face ao total de depdsitos registados em 2013, e de 70,4% face a 2009,
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ano em que se realizaram elei¢cdes europeias, autarquicas e legislativas. Relativizando a
comparagao apenas aos estudos que em 2009 e 2014 perscrutaram o sentido de voto europeu,
verifica-se uma estagnacdo no nimero de depdsitos (15 Ex quo), sendo de salientar que houve
menos uma empresa a depositar estudos, o que revela uma maior concentra¢ao do mercado.

0 universo das entidades credenciadas pela ERC, para a realizagdo de sondagens de opiniao
comportava, a 31 de Dezembro de 2014, catorze entidades, o que representa uma diminuicao
de trés licencgas face ao ano anterior.

Caracterizagao geral das sondagens

Foram oito as entidades credenciadas que efetuaram depdsitos de sondagens em 2014,
voltando a Eursondagem a posicionar-se como a empresa mais representativa do setor pelo
quinto ano consecutivo, desta feita reunindo 44,8% dos depdsitos realizados. Estes nimeros
espelham, por um lado, uma diminuicdo do nimero de empresas a depositar sondagens (em
2013 foram 14),e por outro lado, um aumento da concentragao das quotas de mercado, sendo
que as duas empresas com mais sondagens reinem 74,1% dos depésitos, quando em 2013
esse valor era de 58,1%.

Os media constituem-se como os grandes clientes das sondagens politicas em 2014,
destacando-se a predominancia assumida pelos 6rgaos de comunicagdo social nacionais (89%
do total de clientes registados nos depésitos). Como principais clientes, sdo de destacar o
Correio da Manh3, o Expresso, o Jornal de Negdcios e a Sic, 6rgaos que além de terem publicado
0s seus barémetros politicos regulares, também apostaram na cobertura das eleigcdes
europeias e das elei¢des primarias do PS para a escolha do candidato a Primeiro-Ministro.

Quanto ao objeto dos estudos depositados, os grupos tematicos mais visados, em 2014, foram
0s que se relacionam com as intengdes e o sentido de voto, destacando-se sobretudo as
questdes relativas ao voto legislativo e europeu, e com os cendrios e representacoes
relacionadas com escrutinios, grupo no qual se destacaram as perguntas relativas as elei¢oes
primarias para encontrar o candidato a Primeiro-Ministro do Partido Socialista, evento que, pelo
seu carater inesperado, exaltou a necessidade de realizacao de estudos de opinido. O terceiro
grupo tematico com maior relevo, em 2014, foi aquele que visa aferir a avaliagdo dos
portugueses acerca da imagem dos 6rgaos e atores politicos.

A centralidade tematica em redor das intencdes de voto e da imagem/popularidade de titulares
de cargos politicos ndo é um fenédmeno exclusivo dos anos eleitorais, ainda que nestes seja mais
notdria, j& que os mesmos marcam presenga nos barémetros politicos mensais que sdo
produzidos regularmente ao longo do ano.

Caracteristicas metodoldgicas das sondagens

0 método de recolha de informagao mais utilizado nas sondagens realizadas em 2014 continua
a ser o telefénico (86,2%), mantendo-se também, tal como em 2013, a predominancia das
amostras de selecao aleatéria (82,8%). Quanto ao &mbito geografico dos estudos, ha a assinalar
a alteragdo da preponderancia das sondagens de ambito concelhio (73,7% em 2013) para o
ambito nacional e continental (51,7% e 39,7% em 2014, respetivamente), espelhando o tipo de
eleicdo realizada em cada um desses periodos (em 2013 elei¢Ges locais autarquicas e 2014
eleicdes europeias).

Divulgagdes de sondagens

Aesmagadora maioria dos estudos depositados em 2014, ao abrigo da lei das sondagens, foram
divulgados e identificados na comunicacao social (98,3%), tendo-se recuperado um total de
1616 divulgacdes. A este valor corresponde uma média de 134,6 divulgacdes mensais e de 4,4
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divulgacdes diarias. Em termos evolutivos, e quanto ao total das divulgacdes identificadas,
verifica-se uma diminuicao de 13,9% de divulgacdes face a 2009 e de 17,3% face a 2013.

Ainternet manteve-se como a principal plataforma divulgadora de sondagens em 2014 (36,4%),
seguida de muito perto pela televisdo (35,3%). De assinalar, ainda, a perda acentuada de relevo
por parte daimprensa (16,6%) e da radio (11,7%); tendéncia que neste Gltimo caso j& havia sido
destacada, uma vez que o meio radio tem vindo, gradualmente, a perder importancia enquanto
divulgador de sondagens.

Procedimentos e deliberagdes

A acdo reguladora da ERC na area das sondagens continuou a privilegiar a vertente preventiva
desenvolvida em anos anteriores. Adicionalmente, e com o objetivo de aumentar a
transparéncia e o conhecimento das sondagens pelo publico em geral, foram desenvolvidas
duas acdes de literacia para as sondagens («Top Dez das perguntas sobre sondagens que
queria ver respondidas!» e «Sondagens e inquéritos de opinido: regras, conceitos e factos»),
enquadrando-as respetivamente na iniciativa nacional ‘7 Dias com os Media 2014’ e na
conferéncia anual da ERC ‘Os Media na Era Digital’.

Em 2014, foram desencadeados 32 processos relativos a realizacao e publicagao de inquéritos
e sondagens de opinido, correspondendo as maiores fatias a ‘pedidos de parecer sobre
sondagens’ (7), solicitando informacgBes sobre como divulgar sondagens ou pedindo para
confirmar ou consultar depdsitos de sondagens divulgadas, a procedimentos de ‘fiscalizagao’
(7) e a ‘Pedidos de informacdo sem sondagens’ (6), solicitando esclarecimentos genéricos
sobre disposicdes da Lei das Sondagens.

RADIODIFUSAO SONORA
PLURALISMO E DIVERSIDADE NQO SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ SONORA
ANALISE DA PROGRAMACAO — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3 (2014)

A andlise das grelhas de programacao dos trés principais servigos de programas do servigo
publico de radiodifusdo sonora — Antena 1, Antena 2 e Antena 3 — visa a caracteriza¢ao da
programacgao emitida em 2014, tendo por principal referente o disposto no Contrato de
Concessao do Servico Pablico de Radiodifusdo Sonora (CCSPRS). Desde logo, na clausula 6.2, que
estabelece a obrigacdo de a RTP, enquanto entidade concessionaria, disponibilizar trés servicos
de programas com orientacdes estratégicas diversas.

Uma das missdes do servico publico de radiodifusdo prevista na alinea g) da cldusula 4.2 do
CCSPRS, aponta para que a concessionaria se afirme como «uma Radio tecnologicamente
avancada, que incorpore as inovacdes que contribuam para melhorar a eficiéncia e a qualidade
do servico publico que presta e da radiodifusao em geral>.

Apresenta-se de seguida os resultados dos quatro servicos de programas mencionados, tendo
em vista avaliar de que forma se traduz a exigida diversidade da programacao das trés antenas
de servigo publico, na observancia das orientagdes especificas impostas a cada uma.

a) Diversidade de géneros radiofdonicos

As grelhas de programacao dos trés servicos de programas da radio publica apresentam-se com
escassas similitudes assinalaveis. Ora, estando compreendida no espirito do CCSPRS a
complementaridade entre os trés servigos disponibilizados, esta dissimilitude é ja uma
assinalavel caracteristica do cumprimento da estratégia enunciada.
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Em todos os servicos de programas a misica é a grande categoria da programagao, que tem a
maior percentagem na Antena 2, em que perto de nove em cada dez horas emitidas sao
dedicadas a conteudos relacionados com a musica (89,5%). Na Antena 3 a musica representa
quatro quintos da duragdo total da programacao de 2014 (78,7%). Dos trés servicos de
programas a Antena 1 é a que apresenta menor percentagem de musica no total da sua
programacao, ainda assim liderando a tabela de géneros (40,8%).

Mas a consonancia nao vai além do facto de a musica ser o género mais relevante, ja que 0s
estilos musicais e a natureza da programacao em geral diverge grandemente.

A Antena 1 apresenta seis categorias de programas, sendo que informagao e desporto
secundam a ja aludida mdsica. Em conjunto, estes trés géneros totalizam 83,0% da emissao
deste servico de programas.

AAntena 2, por seu lado, apresenta os programas culturais/conhecimento e os informativos a
grande distancia da primeira categoria. Para além destes grandes géneros, que totalizam 99,9%
da sua programacao, este servico de programas apenas inclui mais um tipo nas suas grelhas —
entretenimento —, tornando-se o menos diverso dos trés servico de programas.

Na Antena 3, que emite programas pertencentes a cinco géneros de programas, o
entretenimento e os informativos seguem-se a musica, com a duracao dos trés somada a
representar 95,4% da totalidade de horas emitidas por este servico de programas.

Apesar do grande predominio dos conteldos de midsica, sobretudo nas Antena 2 e 3, estes
servicos de programas emitem estilos musicais e estruturas de programas diferenciados, desde
logo porque a Antena 2 privilegia a musica erudita, ao passo que a Antena 3 dirige a sua
programacao aos mais jovens, refletindo nos conteudos os estilos de vida de adolescentes e

jovens.

A diversificacao da oferta programatica dos trés servicos de programas mostra-se consonante
com as exigéncias do CCSPRS, no sentido de cada um deles se dirigir a publicos especificos,
pertencendo aAntena 1 a oferta mais eclética, traduzindo a complementaridade do conjunto do
servico publico de radio.

Considerando os 31 géneros em que se desdobram as macrocategorias mencionadas acima, a
Antena 1 apresenta 29. Nas trés primeiras posi¢cdes figuram dois géneros pertencentes a
categoria musica: musica de continuidade (25,6%) e programas de musica (12,8%),
respetivamente a primeira e a terceira posi¢cdes. No posto intermédio encontram-se os
noticidrios (15,0%).

AAntena 2, com a menor diversidade de géneros — 11 de uma grelha de 31 —, tem na mdsica de
continuidade (49,5%) o género mais relevante. Os programas de musica preenchem também
uma percentagem considerdvel, com mais de um quinto (26,2%) das horas emitidas. A
transmissao de espetdculos, em terceiro lugar, atinge 13,8% da duragao total.

NaAntena 3, que emitiu 19 dos 31 géneros, verifica-se que a misica de continuidade se destaca
com 45,9% da emissao, seguida pelos programas de musica (32,0%). O terceiro género mais
importante, a distancia assinalavel, é artes e media, com 9,3% do tempo total emitido.

Na Antena 1 a andlise da presenca das categorias de programas em cada um dos periodos

horarios remete para uma prevaléncia da mdsica de continuidade em cinco dos seis periodos
horarios considerados. Aexcecao é a segunda parte damanh3, entreas 10heas 11h59,em que
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se destaca o género antena aberta (31,0%). Na Antena 2 também a mdsica de continuidade
prevalece no mesmo nimero de intervalos horérios, excetuado a noite (20h-22h59) em que sdo
mais valorizados os espetdculos (71,3%).

Composicao diferente mostraaAntena 3, ja que a mdsica de continuidade predomina em quatro
faixas horarias, menos uma do que nos dois outros servigos de programas analisados. Estes
conteddos tém especial incidéncia entre as 10h e as 16h59. Nos dois periodos horarios da noite
(20h-22h59 e 23h-05h59) s3o os programas de misica que se destacam em termos de
duragao com, respetivamente, 49,0% e 49,2%.

b) Fungodes na programagao

Os programas que compodem as grelhas daAntena 1 encontram-se polarizados em torno de duas
fungGes: entreter e informar. A primeira ocupa quase metade (49,0%) do tempo total,com cerca
de 3900 horas de emissao. Em segundo lugar, mas com grande proximidade, informar totaliza
47,2% da duracao anual dos programas emitidos em 2014.

Mais do que a Antena 1, a Antena 2 apresenta entreter como fungdo por exceléncia da sua
programacao, presente em 87,9% da duracao total dos contetdos de 2014. As restantes duas
fungbes que integram as suas grelhas ficam, desta forma, relegadas para por¢des muito
menores. Informar representa um décimo das horas emitidas por este servico de programas
(10,7%), formar, com 1,3% da emissdo anual, tem nos programas de mdsica um quarto da sua
composicao (25,1%). Este aspeto vai ao encontro do estatuido no CCSPRS, no que respeita a
necessidade de este servico da radio publica associar a vertente formativa a musica.

Afuncdo entreter é, a grande distancia, a mais significativa no conjunto da emissao daAntena
3,em 2014, (84,1%), traduzida em mais de 6600 horas de emissao ao ano. Esta fungdo cumpre-
se essencialmente através da emissdo de mdsica de continuidade (54,6%) e programas de
mdsica (36,9%).

Informar, a segunda fungao, agrega 15,1% das horas emitidas, com destaque para a categoria
de artes e media que representa trés quintos da funcao (61,4%). Formar nao chega a um ponto
percentual da programacao total (0,8%) e é em grande parte cumprida por programas de
ciéncias e humanidades (62,7%).

c) Tecnologia e inovagao

Os trés servigos de programas da concessionaria do servigo publico de radio acompanham as
inovacdes tecnolégicas permitidas pela plataforma digital nos respetivos sitios na internet e
também nas redes sociais.

Em cumprimento da alinea g) da clausula 4.2 do CCSPRS, a Antena 1 encontra-se online através
do sitio http://www.rtp.pt/antenal/, com emissdao em direto, programac¢ao on demand
atualizada a ultima edicao, podcasts e webradios.

Para além do sitio, a Antena 1 mantém presenca nas redes sociais: Twitter, onde conquistou
quase 65 mil seguidores e no Facebook, com mais de 100 mil.

Na Antena 2 o caso €& muito similar, encontrando-se online através do sitio
http://www.rtp.pt/antena2/, no qual disponibiliza emissao em direto, programacao on demand
e podcasts. Na homepage encontram-se ligacdes a duas webradios e as paginas das redes
sociais Twitter, com 8900 seguidores, e Facebook, onde soma mais de 41 mil gostos.
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Também a Antena 3 se encontra online através do sitio http://www.rtp.pt/antena3/, que
apresenta moldes semelhantes as suas congéneres: emissao em direto, programagao on
demand e podcasts. Na homepage encontra-se ainda ligacao a duas webradios.

A Antena 3 tem presenca nas redes sociais: Twitter (https://twitter.com/antena3rtp), onde
atinge os 100 mil seguidores, Instagram e no Facebook, com mais de 300 mil seguidores.

MODIFICACAO DO PROJETO APROVADO

AEntidade Reguladora para a Comunicacao Social é competente para aprecia¢ao dos pedidos de
alteracao dos projetos aprovados, ao abrigo da alinea e) do n.° 3 do artigo 24.° dos Estatutos da
ERC, publicados em anexo a Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro.

Nos termos do n.° 4 do artigo 8.° e n.° 5 do artigo 26.°, ambos da Lei n.° 54/2010, de 24 de
dezembro (doravante designada Lei da Radio), a classificacao dos servigos de programa quanto
ao conteldo da programacao é efetuada pela ERC no ato dalicenga ou autorizacgao, sem prejuizo
da sua posterior alteracao, a requerimento dos interessados.

Assim, de acordo com a alinea b) do n.° 2 e n.° 3 do artigo 26.° da Lei da Radio, os pedidos de
modificacdo de projeto aprovado dos servicos de programas de radio carecem de autorizacao
expressa da ERC e s6 podem ocorrer dois anos apds a atribuicdo da licenga ou da cessao do
respetivo servico de programas, ou apds aprovacao da ultima modificacao, mediante
requerimento fundamentado, tendo em consideragao, nomeadamente, a evolugao tecnolégica
e de mercado e as implicagdes que tal alteragado vai ter na audiéncia.

Em 2014 foram apreciados e deferidos sete pedidos de alteracdo do projeto aprovado e de
classificagao do servico de programas, ao abrigo do previsto no artigo 26.° da Lei da Radio.

Dos sete pedidos, dois operadores solicitaram em simultdneo a respetiva alteracao de
denominagdo tendo em vista a constitui¢ao de parcerias entre operadores, ao abrigo do artigo
11.°da Lei da Radio.

Foi ainda solicitado duas alteragdes de projeto tendo em vista a constitui¢cao de associagado
entre operadores, ao abrigo do artigo 10.° da Lei da Radio.

QUOTAS DA MUSICA PORTUGUESA

No decurso do ano 2014, no que atende a servigos de cobertura local, observou-se a média
respetivamente de 114 e de 122 servigos de programas no primeiro e segundo semestres do
ano.

Além dos servicos locais ativos no portal, monitorizou-se mensalmente as quotas do servigo de
ambito regional de cobertura sul (M80] e dos cinco servigos de &mbito nacional (Antena 1,
Antena3, Radio Comercial, Radio Renascenca e RFM).

Apurado o numero geral de servicos de programas de radiodifusdo sonora privados noano 2014,
321 servicos de ambito local, dois de cobertura regional e trés de cobertura nacional,
contabilizam-se como ativas no portal automatico 208 radios, sendo que 118 ainda nao
aderiram a essa ferramenta.

Tendo por base outras formas de monitorizacao desenvolvidas, foram observados ainda, por via
de amostragem, 16 servicos de programas locais.
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Dos servigos ativos analisados e no que respeita aos de ambito local, de acordo com os dados
rececionados, mais de 90 % cumpre a quota legal de 25 % de difusdo de titulos portugueses.

Da subquota de 60 % dedicada a temas em lingua portuguesa compostos ou interpretados por
cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia, uma percentagem superiora 90 % das radios
locais cumpre este requisito.

0 servico de programas de ambito regional MB0 cumpriu e apresentou percentagens superiores
a quota de 25 % de musica portuguesa, nas 24 horas de emissao e no periodo das 07h00 as
20h00.

Da subquota de 60 % também o operador regional sul cumpriu e superou a percentagem minima
determinada, registando valores na ordem dos 90 %, nos dois periodos horarios estabelecidos
na lei.

Os trés servicos de programas nacionais privados, corrigidas algumas flutuacdes, cumprem ou
ultrapassam a quota de 25 % de musica portuguesa tanto nas 24 horas de emissdo como no
periodo das 07h00 as 20h00, tendo sido a Radio Renascenga que apresentou maior
percentagem de musica portuguesa.

Da subquota de 60 % os servicos de ambito nacional RFM e a RR ultrapassaram nas suas
emissdes a quota estipulada, nos dois periodos da emissao referenciados na lei, tendo sido a RR
que apresentou maior percentagem de musica em lingua portuguesa.

Da quota de 35 % de musica recente quanto aos servicos de programas nacionais, a RFM e a
Radio Comercial apresentaram percentagens bastante superiores ao minimo definido; no
entanto, a Radio Renascenca ficou aquém da quota estabelecida, atentas as condicionantes da
sua programacao musical e publico-alvo especificos, bem como da elevada percentagem de
musica portuguesa que difunde e que condiciona o calculo desta subquota.

Mantém-se isentos de cumprimento de quota 33 servigos de programas tematicos musicais, ao
abrigo do regime de excecao previsto no artigo 45.° da Lei da Radio e tendo por base o
Regulamento da ERC (n°. 495/98) cuja programacao assenta no género dance music, hip-hop e
jazz.

QUOTAS DE MUSICA EM LINGUA PORTUGUESA — SERVIGO PUBLICO

Em matéria de difusao da musica portuguesa, a Antena 1 cumpriu as exigéncias previstas no
artigo 42.° da Lei da Radio, de emissdo de uma percentagem nao inferior a 60 %, quer no
apuramento nas 24 horas de emissao, quer no periodo entre as 07h00 e as 20h00, embora no
segundo semestre de 2014, se tenha verificado um decréscimo nos valores observados, no
entanto proximos dos 80 %.

No que respeita a emissado de 60 % de mulsica composta ou interpretada em lingua portuguesa,
por cidadaos dos Estados-membros da Unido Europeia, a média mensal e semestral, situou-se
acima dos 70 % ou 80 %, superando a quota minima estabelecida.

No que atende a difusdo de 35 % de muisica recente, as quotas foram sempre superiores a quota
minima e tém vindo a aumentar significativamente, registando-se em varios meses do ano
percentagens superiores a 40 %.

A Antena 3, ao nivel de cumprimento da quota de 25 % de muisica portuguesa, situou-se perto ou
acima dos 60 % nas 24 horas de emissao.

Em matéria de difusdo de musica composta ou interpretada em lingua portuguesa por cidadaos
da Uniao Europeia, no periodo das 07h00 as 20h00, o sistema contabilizou na Antena 3, no
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segundo semestre, valores abaixo dos 60 pontos percentuais. Atenta a elevada percentagem
de musica portuguesa enquadravel na quota do art.° 4°1, n.°1 da Lei da Radio e ndo sendo
reportada toda a programacao musical portuguesa difundida, o comportamento do operador é
objeto de acompanhamento e monitorizacao.

No que atende a quota de musica recente, a Antena 3 registou valores em muito superiores aos
previstos na lei, em particular no Gltimo semestre de 2014, com valores superiores a 80 %, 0 que
consolida a posicao do servico de programas na divulgacao de nova musica portuguesa cuja
producao é enquadravel no seu projeto editorial.

TELEVISAQ

PLURALISMO E DIVERSIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

ANALISE DA PROGRAMACAO — - RTP1, RTP2, SIC, TVI E RTP INFORMACAQ

Em 2014, a distribuicdo de programas e a respetiva duracao pelos cinco canais analisados é
apresentada na figura abaixo.

A andlise visa aferir da diversidade e do pluralismo da oferta televisiva dos servigos de
programas do operador publico de televisdo — RTP1, RTPZ2 e RTP Informagdo — e dos dois canais
generalistas de acesso ndo condicionado livre dos operadores licenciados — SIC e TVI —,
considerando as obrigacdes neste ambito estabelecidas pela Lei da Televisdo®, no que se refere
aSICeaTVl, e pelo Contrato de Concessao do Servigco Publico de Televisao para a RTP1, RTP2 e
RTP Informacgao.

A andlise abrange, assim, um universo de 52181 programas e 36177 horas de emissao. Tal
como no ano precedente, a RTPZ2 continua a ser o servico com maior nimero de programas
exibidos, com mais de 20 mil unidades recenseadas, destacando-se também em horas de
emissao, num total de 8428 horas/ano. Segue-se a SIC, em numero de programas (7305), e a
RTP1, em horas de emissao (6985h42m54s).

Na RTP Informagdo foram exibidos 11414 programas que se traduziram em 8195 horas de
emissao.

Da avaliagdo da programacao anual de cada servigo de programas resulta:

QUANTOARTP1.:

A programacao da RTP1, primeiro servico de programas do operador de servigo publico, relativa
a 2014, cumpre de um modo geral as obrigagdes que Ihe sdo impostas pelos normativos
aplicaveis.

Como primeiro indicador da exigida diversidade de conteudos, refira-se que as suas grelhas
englobam programas pertencentes as sete grandes categorias de género consideradas na
analise.

Os programas de entretenimento predominam na RTP1, em 2014, com 35,5% da duragao.
Seguem-se os programas informativos e a ficgdo. Verifica-se, assim, uma polarizagao em torno
destas trés categorias, traduzida em quase nove em cada dez horas de emissao (89,6%).
Infantis/juvenis sdo os contelidos menos relevantes na programacdo da RTP1 (0,1% da
duragao).

3 Lein.227/2007, de 30 de Julho, alterada pela Lei n.2 40/2014, de 09 de Julho.

25



Este servico de programas é aquele que apresenta maior diversidade de géneros televisivos,
com as sete grandes categorias a subdividirem-se em 33 géneros dos 39 em anélise.

Os trés géneros de maior densidade horéria na RTP1 sdo os magazines informativos (17,7%),
talk shows (15,2%) e servigos noticiosos (10,7%). Sublinhe-se o facto de o primeiro e o terceiro
pertencerem a grande categoria dos informativos.

Cabe também registar o facto de 25 categorias ndo atingirem mais de dois pontos percentuais
do tempo de emissao, totalizando 14,8% nas grelhas anuais.

As fungdes da programacao avaliam a intengao ou a finalidade predominante que determinado
conteldo prossegue na sua relagao com o publico. Toda a programacao é enquadrada de acordo
com as fungdes informar, entreter, formar e promover/divulgar. A diversidade de fungédes
contribui, a par da diversidade de géneros, para avaliar com maior acuidade a diversidade da
programacao. A programagao da RTP1 cumpre as quatro fungoes.

A programacao cuja finalidade é entreter demonstra um predominio consideravel no que
respeita a duragdo, com 62,4% da totalidade da emissao anual. Informar é a segunda fungao
mais presente (35,4%).

Promover/divulgar e formar encontram-se representados com menos de dois pontos
percentuais em termos de duracao total: 1,5%, face a 0,7% da segunda.

Os servicos de programas generalistas tém o dever de oferecer programacao diversificada nos
horarios de maior audiéncia, que na presente analise se traduz pelo chamado horario nobre,
compreendido entre as 20h00 e as 22h59.

Os trés géneros mais relevantes neste horario totalizaram trés quartos (76,0%) do seu tempo
de programagdo: servico noticioso (34,6%), concursos/jogos (23,9%) e séries (17,5%). O
restante tempo de emissao € distribuido por programas de outros 19 géneros.

Trés das quatro fungdes consideradas ocorrem também no horario nobre, sendo que informar
(40,3%) e entreter (59,3%) arrecadam a quase totalidade do tempo de emisséo, relegando a
fungdo promover/divulgar (0,4%) para uma presenca meramente residual.

A andlise da programacgao pertencente as macrocategorias informativos, infantis/juvenis e
culturais/conhecimento enquadra-se na avaliacao das obrigacdes dos servicos de programas.
Na RTP1, regista-se a presenca de programas de todos os oito géneros informativos
considerados na grelha de analise.

Magazines informativos (58,2%) e servigos noticiosos (35,1%) ocupam mais de nove em cada
dez horas de emissao de contelidos de informagdo deste canal de servico pablico (93,3%).

Os restantes géneros mostram-se, assim, exiguos: boletins meteoroldgicos (0,003%),
comentdrio (0,3%), entrevista (0,3%) e edicdo especial (1,1%).

Os programas infantis/juvenis sao 0s menos expressivos nas grelhas de emissao da RTP1 em
2014, com pouco mais de quatro horas de emissao global. A exibicao deste tipo de conteddos,
concentrou-se no periodo natalicio, em horario bastante matutino (com inicio entre as 06h30 e
as 07h30).
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Conclui-se, assim, que a RTP1 desvalorizou os conteddos destinados aos publicos infanto-
juvenis de um modo sem precedentes desde que a presente avaliagao anual é realizada. S6 a
complementaridade das grelhas dos dois servicos de programas do operador de servico publico
de televisao, definida pelas normas aplicaveis ao setor, redime a RTP nesta matéria.

A RTP1 emitiu 360 horas de programas culturais/conhecimento em 2014, resultantes de 623
edicdes pertencentes a sete dos oito géneros considerados na grelha de andlise. Estes
correspondem as diversas exigéncias estabelecidas pelo CCSPT para o primeiro servico de
programas do operador de servico publico de televisao.

Documentdrio, com 115 horas, é o género que atinge maior relevo temporal, preenchendo
32,0% do conjunto. Os espetdculos surgem de seguida (22,4%). Seguem-se programas de
informagdo cultural (20,9%) e de ciéncia (11,4%).

A RTP1 manteve em 2014 os oito programas destinados a promogao da diversidade cultural e
dos interesses de grupos minoritarios, dois dos quais partilhados com a RTP2 — “Consigo” e
“Nés”. A 234 edigdes destes conteldos e 127 horas de programagao revelam uma diminuicao
do nimero de edi¢des anuais deste tipo de conteldos. O facto de 0 magazine “Nés” ter deixado
de ser exibido no primeiro trimestre de 2014 contribui para este facto.

Estes programas cobrem varios géneros, como informagdo cultural, institucional, educativos,
religiosos, entre outros.

QUANTO ARTP?2:

ARTPZ é o servigo de programas generalista portugués de acesso livre que oferece a duragao de
emissao e programas mais extensa aos seus publicos: 8428h24m05s de emissao, resultantes
de 20206 programas.

Destaca-se nas grelhas a duracao das categorias informativos (35,1%), infantil/juvenil (29,2%),
e culturais/conhecimento [ 15,7%). Em conjunto totalizam quatro quintos (80,0%) da durac&o
global de emissado da RTP2 em 2014.

F exigua a transmissio de conteldos estritamente pertencentes ao macrogénero
entretenimento’, que representam 0,8% das horas totais de programacao.

A RTP2 ofereceu aos seus espectadores uma programacao distribuida por 30 dos 39 géneros
abrangidos na analise, mostrando-se a partida diversa quanto a este indicador.

0 género de maior duragdo corresponde ao servigo noticioso (25,7%), com 2167 horas anuais.
A emissao diaria do programa “Euronews” — 479 edi¢cdes com uma duragdo média por programa
de quase quatro horas — foi o fator mais relevante para o destaque atingido pelo servico
noticioso.

0 segundo e o terceiro géneros mais relevantes em tempo de emissdo pertencem a categoria
dos infantis/juvenis: sao eles os desenhos animados (16,6%) e os programas educativos
infantis/juvenis (8,1% da duracao).

A andlise da diversidade da programacao passa também pela finalidade prosseguida pelos
conteudos oferecidos, em conjugacao com a diversidade de géneros.

4 Excluem-se da categoria entretenimento todos os programas que, embora tenham como fungéo
primordial entreter, se enquadrem em outros dos macrogéneros considerados na presente analise.
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Aprogramacao da RTP2 tem como principais fungdes informar (52,9%) que soma mais de quatro
mil horas duracao, e entreter (34,8%).

Os conteuddos com uma vertente formativa preenchem 9,4% do tempo de emissao, ao passo
que promover/divulgar é a funcao menos relevante nas grelhas, estando representada em 3,0%
da duragdo total de 2014.

Formar e informar sao as fungdes que contribuem para o cumprimento do requisito do CCSPT e
em conjunto totalizam 62,3% do tempo total de emissao da RTP2.

No horério considerado de maior audiéncia ou cuja diversidade de publico é maior (20h-22h59],
a RTP2 apresenta 3115 programas, distribuidos por 23 géneros diferentes.

Os trés géneros que mais se prolongaram no horario nobre da RTP2 pertencem as categorias:
série (21,3%), servigos noticiosos (20,9%), documentdrio (20,7%), correspondendo a 62,9% do
total do periodo horario.

0 segundo servico de programas do operador de servigo publico tem obrigacdes especificas ao
nivel da sua programacgao de informagao, enquadradas pelo CCSPT.

Neste servico de programas, aumentaram os programas informativos em mais de 321 horas
relativamente a 2013, tornando-se a categoria mais destacada nas grelhas de programacao,
com 35,1% da duragao total do servico de programas.

Em média, a RTP2 emitiu mais de oito horas diarias de programas informativos em 2014 em
resultado dos 2617 programas da categoria.

0 servigo noticioso atingiu em termos da duragdo perto de trés quartos (73,2%) do tempo total
de emissao da categoria, com mais de duas mil horas e 895 programas. Seguiu-se, a grande
distancia, o magazine informativo (22,0% da duragao total da categoria).

A programacao informativa incidiu sobretudo no intervalo da noite e madrugada, periodo em
que acumulou 68,0% do tempo total em 2014.

A RTPZ foi o servico de programas generalista de sinal aberto que destinou mais programagao
as faixas etdrias mais jovens em resultado da emissao de 2460 horas de contetdos infanto-
juvenis (29,2%), distribuidas por 12553 (62,1%) programas.

Os desenhos animados preenchem mais de metade das horas da programacao infanto-juvenil
na RTP2 (57,0%), sendo também este o género que soma mais programas (51,7%).

Os educativos infantis/juvenis sdo segundo género mais relevante com 27,6% da duragao e
com os desenhos animados, somam mais de quatro quintos da programacao infantil/juvenil da
RTP2 (84,6%).

A RTPZ2 esta também obrigada a oferecer diariamente diversidade de programas para este
publico-alvo: o “Zig Zag” é emitido de segunda a sexta-feira, quase sempre com duas edi¢des
didrias alargadas. Uma na parte da manh3, entre as 07h00 e as 13h00 (muitas vezes
estendendo-se até meio da tarde); outra apanhando ja parte do horario nobre, até cerca das
20h30-21h00.
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Aos sabados e domingos foi também mais frequente a RTPZ exibir duas edi¢des daquele
programa, mas periodos houve em que exibiu ou uma ou trés edicdes. Nos fins de semana, ao
contrario de 2013 que tinha edigbes de manha e no horario nobre, passou a contar
invariavelmente com uma edigao diaria de “Zig Zag”, a da manha.

Entreter é a fungdo principal dos conteddos para os mais novos (70,0% da duracao), seguindo-
se formar, com 27,6% do tempo total dos infantis/juvenis. Informar é a fung¢do menos
pronunciada em 2014 (2,4%).

No ano de <2014, a RTPZ difundiu 1320 horas de programagdo da categoria
cultural/conhecimento, correspondentes a exibicdo de 2799 programas de sete géneros
distintos.

Documentadrio foi o género da categoria cultural/conhecimento que se revelou visivelmente
dominante (41,9%). Estes conteudos n3o sdo contudo os mais frequentes, cabendo esta
posicao a informagdo cultural (33,3% dos programas emitidos). J& os educativos sdo 0 menos
significativo em duracao (3,0%).

A programacao considerada na categoria culturais/conhecimento cumpre trés funcdes:
informar, entreter e formar, respetivamente 78,1%, 14,9% e 7,1% do tempo de emissao.

A RTP2 mantém-se em 2014 como o servigo de programas com o maior volume de conteddos
vocacionados para 0s grupos minoritdrios, entre os generalistas em sinal aberto do panorama
televisivo nacional, com um total de 8 programas que vao desde a informagdo cultural, aos
institucionais, passando pelos educativos e os religiosos, entre outros.

Os oito titulos exibidos em 2014 (450 edi¢Ges totais) perfazem mais de metade das 788
edicGes contabilizadas nos quatro servicos de programas (57,1%) e das horas de emissao
(55,5%).

Regista-se uma ligeira diminui¢cdo do nimero de exibi¢cdes anuais de programas para publicos
minoritarios relativamente a 2013, que passaram de 576 para 450 unidades recenseadas em
2014, facto que se deve a suspensdo da emissao do programa “Nés”, que também afetou a
RTP1. Por outro lado, registou-se a entrada do programa “Disco Africa” para as grelhas de
emissao, com um total de 32 edi¢cdes emitidas aos domingos.

QUANTO A SIC:
No ano de 2014 a SIC exibiu 7305 programas sujeitos a presente analise, num total de 6086
horas de emissao.

A SIC também assenta o maior volume horario em trés categorias, das sete que apresenta:
ficgdo (33,7%), entretenimento (31,8%) e informativo (24,0%) traduzem-se em trés quartos do
tempo de emissao.

A analise detalhada da programacao da SIC permitiu identificar 25 géneros televisivos, menos
um do que no ano transato.

Deteta-se a prevaléncia acentuada de trés géneros em horas de emissao: servigo noticioso
(22,9%), talk-show (22,7%) e telenovela (17,8%). No seu conjunto, correspondem a 63,3% da
totalidade das horas de programagao contabilizadas. Resta menos de 40% do tempo de
emissao distribuido pelos outros 22 géneros presentes nas grelhas.
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Da leitura cruzada de géneros e fungdes resulta uma perce¢ao mais aturada da diversidade da
programacao. Na SIC, entreter correspondeu a mais de trés quartos (73,7%) do tempo total de
emissao. Informar foi a segunda categoria mais destacada, com 25,9%. A programacao de cariz
formativo ocupa apenas 0,4% das horas anuais de emissao. Mais residual foi a presenca de
programas com o objetivo de promover/divulgar (0,1%).

No periodo nobre de programacao televisiva a SIC exibiu um total de 939 programas, traduzidos
em mais de 810 horas de emissao e distribuidos por 15 géneros televisivos.

0 servico noticioso, “Jornal da Noite”, equivale a mais de metade (56,4%) da duracao dos
programas desta faixa horaria.

Atelenovela é o segundo género mais destacado, com 31,0% da duragdo dos programas exibidos
entreas 20h00 e as 22h59, seguindo-se o concurso/jogo, que corresponde a apenas 5,6% desse
tempo.

Os conteldos informatives representaram um pouco mais de um quinto da duragdo da
programacao da SIC (1458h40m32s; 24,0%). A programacao informativa da SIC foi escassa em
diversidade e cingiu-se a trés géneros de programas, com uma grande prevaléncia dos servigos
noticiosos, que representam aproximadamente 96% da duracao total da categoria.

Os restantes programas de informacao distribuem-se por magazines informativos (3,9%) e
pelas oito horas de edigées especiais (0,5%).

A SIC cumpre e ultrapassa a exigéncia de incluir nas grelhas trés blocos noticiosos diarios,
contemplando em média de 3,4 por dia.

Por outro lado, em 2014 regista-se o incumprimento da apresentagao de programas
auténomos de debate e entrevista com cadéncia semanal.

0 hordrio nobre registou programacao de apenas duas categorias de informagao emitidas pela
SIC: servico noticioso e edicdes especiais. As noites/madrugadas tiveram magazines
informativos e edicdes especiais.

A programacao infantil/juvenil da SIC, 7,7% da sua programacao total, tornou-se mais escassa
em 2014, com as 469 horas a representarem um decréscimo de quase cem horas face ao ano
anterior.

A escassez deste tipo de contelddos especificos faz-se sentir também ao nivel da diversidade
dos géneros, uma vez que se cinge a presenca de trés: desenhos animados (69,1%), ficgdo
infantil/juvenil (30,3%) e educativo infantil/juvenil (0,6%).

Entreter é a fungdo de quase toda a programacao infantil/juvenil da SIC (99,4%).

Nas primeiras horas da manh3 (periodo matinal), é apresentado 93,2% do tempo de emiss&o
dos conteldos dedicados aos mais jovens, na SIC.

A categoria de programacao cultural/conhecimento contempla 131 horas de emissao e 406
programas do universo da programacao anual da SIC, pertencentes a seis géneros distintos.
Observou-se o predominio dos documentdrios, que ultrapassam metade da duragao total da
categoria (55,7%).
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Informagdo cultural (24,2%) é o segundo género mais relevante nas grelhas de programas de
2014, com 32 horas emitidas, tendo a proximidade de humanidades, com menos cinco horas de
presenca nas grelhas (13,5%).

A SIC privilegia fortemente a fungdo informar em cerca de quatro quintos (80,5%) da duracao
total da categoria cultural/conhecimento. Formar detém um peso de 15,6%. Trés espetdculos
cumprem a fungdo entreter (3,9%).

Mais de metade da duragao dos programas culturais/conhecimento da SIC ocorreu no periodo
damanhd (55,3%), no qual também ofereceu maior variedade de géneros (cinco no total).

57,9% da duragao de programas de cultura/conhecimento ocorreu nos dias de fim de semana.
Em termos dos programas destinados a promogao da diversidade cultural e dos interesses de
grupos minoritarios, a SIC manteve exatamente a mesma programac¢do do ano transato:
transmitiu durante todo o ano o magazine informativo “Etnias”, aos sabados de manh3, cerca
das 06h00.

QUANTOATVI:
ATVl exibiu 6436 programas que somaram 6481 horas de emissao em 2014.

Trés categorias sdo pedras basilares da programacao da TV/, as mesmas apresentadas pela SIC
e pela mesma ordem de importancia: ficgdo (34,8%), entretenimento (29,4%) e informativos
(25,1%). A prevaléncia destas representa nove em cada dez horas de programacao.

Os programas com menor peso horario nas grelhas da TV/ sdo os culturais/conhecimento (0,7%).
A difusao de programacao variada é um requisito que acomete todos os servicos de programas
generalistas em andlise. Foram identificados 25 géneros televisivos na TVI, menos dois do que
em2013.

A telenovela ocupa um quarto da programacao anual em duracdo (24,4%). Seguem-se o talk
show (15,5%), os servigos noticiosos (13,1%) e os magazines informativos (11,9%). Estes
quatro géneros completam mais de trés quintos (64,9%) da duragdo anual do servico de
programas.

ATVItem como obrigagdo a transmissao semanal da eucaristia dominical. Em 2014 emitiu 50 e
ainda outras missas relacionadas com dias comemorativos da Igreja Catélica.

A programacao da TV/ mostra-se desequilibrada no que se refere as fungdes cumpridas pelos
seus programas: entreter domina largamente, com 71,5% das horas de emissao. Informar
surge na segunda posi¢3o, com cerca de um quarto da duragao dos programas exibidos (25,3%).
F reduzido o peso relativo das duas outras — formar (1,6%) e promover/divulgar (1,6%).

As telenovelas (34,2%) e os talk shows (27,7%) sdo os programas que mais contribuem para o
volume da funcao entreter. Informar surge associada aos servigos noticiosos e aos magazines
informativos, num montante conjunto de 98,9% da duragdo horaria da funcdo.
Promover/divulgar vigora em quase exclusivo nos programas de indole religiosa (96,7%).
Educativo infantil/juvenil (57,9%) e artes e media (42,1%) compdem a fungdo formar.

No periodo horario que se considera que concentra a maior variedade de publicos, o hordrio
nobre, os operadores devem fornecer variados géneros de programas.
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ATVl exibiu 10 géneros entre as 20h00 e as 22h59, num total de 939 programas que resultaram
em 779 horas de duragao.

Os trés géneros mais relevantes totalizam 88,8% do tempo de emissao, indicando uma
concentragdo em torno destes: servigos noticiosos (54,9%), telenovelas (23,7%) e reality
shows (10,2%).

No que respeita as funcdes da programacao de horario nobre, a TVl apresenta apenas duas, com
predominio de informar (55,4%) face a entreter (44,6%).

Como se referiu, os informativos preencheram um quarto da duracdo total da TV/, colocando-se
como terceiro macrogénero mais significativo do servico de programas. Ocorre uma
bipolarizagao dos informativos em torno dos servigos noticiosos (52,3%) e dos magazines
informativos (47,5%).

0 nimero de servigos noticiosos emitidos (?30) é insuficiente para responder a exigéncia de
apresentacao de trés noticiarios diarios. Apenas sai respondida quando se alarga a no¢ao de
bloco de noticias aos magazines informativos, ja que assim se regista uma média de 4,3
programas destes dois géneros por dia.

A'TVI, tal como a SIC, é incumpridora no que toca a obrigacao de emitir com cadéncia semanal
programas autonomos de debate e entrevista.

No horario nobre os servigos noticiosos ocupam 99,8% da duracao, deixando representacao
escassa para os magazines informativos (0,2%).

A TVI mostra uma ligeira diminuigao de importancia da categoria dos infantis/juvenis, embora
bastante reduzida, de 483 horas para 481 horas e o nimero de programas de 985 para 929.

Com 236 horas de emissao, a ficgdo infantil/juvenil destaca-se dentro da programacao dirigida
aos mais jovens (49,2%). Os desenhos animados (32,9%) seguem de perto, deixando a
distancia os educativos (12,1%).

As telenovelas infantis/juvenis perderam relevancia horaria de um ano para o outro: passaram
de quase um décimo em 2013 para cerca de metade (5,9%).

Entreter domina a programacao para o publico infanto-juvenil, ocupando 87,9% do tempo total.
Mais de 58 horas dos conteddos tém a intencao de formar os publicos mais jovens, através do
género educativo infantil/juvenil, que cumpre a totalidade da fungdo.

Mais de nove em cada dez horas de programacao infantil/juvenil emitidas pela TV/ ocorreram no
periodo da manha (96,4%).

Estes conteudos est3o sobretudo presentes nos fins de semana (94,6%) face aos dias de
semana (5,4%). A TVI encontra-se, assim, longe de cumprir a obrigag&o de emitir programagao
para estas faixas da populagao com periodicidade diaria.

A TVI exibiu 48 horas de conteldos culturais/conhecimento, mais cerca de uma hora
relativamente a 2013.

Artes e média foi 0 género predominante nos conteldos de culturada TV/, com 88,3% da duragao.
A'informagdo cultural somou apenas cinco presengas, com apenas 1 hora e meia de duragao
(3,3%).
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Formar (88,3%) € a fungdo predominante da programacao de cultura e conhecimento da TV,
restando 8,4% com a fungao de entreter e 3,3% de informar.

Toda a programacgao de cultura e conhecimento da TV/ foi emitida entre as 23h e as 6h, nos dias
de semana.

Este servico de programas manteve inalterada a op¢ao programatica herdada dos anos
anteriores para a programacao dedicada aos grupos minoritarios, com a exibicdo semanal do
magazine informativo “Todos Iguais”. Este foi exibido a segunda-feira, das 06h00 as 06h30 e a
sua duracao total ficou ligeiramente aquém das 27 horas/ano.

QUANTO A RTP INFORMACAGQ:

Em 2014, a RTPInformagdo apresentou mais de 11 mil programas nas suas grelhas de emissao,
que totalizaram 8195 horas de programacao. Tratando-se de um canal de informacao, nao
surpreende o peso alcancado pelos géneros informativos, com mais de seis mil horas de
emissdo (80,6%) e de trés quartos dos programas exibidos (76,5%).

Como se tem verificado em avaliagdes anteriores, a seguir aos informativos destacam-se 0s
programas desportivos, com mais de um décimo das horas anuais de programacao (15,4%).

Os desportivos apresentam em média 54 minutos de duragdo por programa. Ja cada edicao
enquadrada como cultura/conhecimento esta no ar cerca de 17 minutos. Em termos diarios,
estes numeros representam uma exposicao na casa das 3 horas e meia para os desportivos e
sensivelmente 50 minutos para o segundo grupo de conteudos.

A desagregacao da programacao televisiva de acordo com as subcategorias de género atesta a
grande projecao dos servigos noticiosos, com mais de metade das horas de programas exibidas
no ano (54,6%). 0 género atinge perto de 12 horas diarias de emissao. Em 2014, por cada dez
programas exibidos, cerca de cinco enquadram-se nesta categoria (48,4%).

Os magazines informativos, segundo género mais relevante em duragdo na programacao
(15,5%), também contribuem para a forte componente informativa do servico de programas
tematico da RTP.

0 comentdrio desportivo €é o terceiro género com maior duragao na antena da RTP Informagdo,
com 654 horas de emissao (8,0%), com destaque para os programas de analise de futebol.

Os trés géneros prevalecentes — servico noticioso, magazine informativo e comentdrio
desportivo — correspondem a 78,1% da duragao total dos programas exibidos em 2014.

Hegemodnicos em todos os periodos horarios, 0s géneros informativos perdem algum do seu
protagonismo no intervalo das 20h00-23h00.

Ao longo do dia os informativos passam de 78,3% da duragao dos programas exibidos no horario
da manhd (06h00-12h59m), para 69,9% no hordrio nobre, subindo ao longo da
noite/madrugada para os 79,8%.

Sem perplexidade, a fungdo informar ¢ a mais relevante na programacao da RTP Informagdo:
representa 98,6% da duracao e 95,5% da frequéncia de exibi¢des. Entreter e formar apresentam
respetivamente 0,4% e 0,9% da duracao. Apesar de, proporcionalmente, 0s programas com
intuitos formativos serem mais frequentes nos alinhamentos da RTP Informacgao, os que visam
o entretenimento tém uma duragdo superior, como € o caso das transmissdes desportivas.
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ANALISE DA INFORMAGAQ DIARIA - RTP1, RTP2, SICE TVI

Esta sintese pretende reunir as conclusdes mais significativas da analise realizada aos blocos
informativos de horario nobre dos servicos de programas generalistas da RTP1, RTP2, SIC e TVI
norteadas pelos principios da diversidade, pluralismo, rigorinformativo e isengao, cujo respeito
cabe a ERCassegurar, de acordo com o definido pelos proprios Estatutos.

Para cumprir essa missao, o regulador partiu do enquadramento daqueles deveres tal como é
sustentado pela Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a pedido, pelo Estatuto do
Jornalista e pelo Cédigo Deontolégico dos Jornalistas, coadjuvada pelo contrato de concessao
do servico publico de televisao e pelos projetos apresentados pelos operadores privados para a
atribuicdo e renovacao de licencas.

Definiu-se, assim, uma estratégia de verificagdo baseada numa grelha de anélise de contetdo
com indicadores/ variaveis concebidos a partir da legislacao e aplicados pelo préprio regulador.
A andlise de conteldo abrangeu uma amostra de 30 edigdes de cada um dos noticiarios de
horario nobre da RTP1, RTP2, SIC e TVI, a que corresponde um total de 2909 pegas: 751 do
“Telejornal” (RTP1); 435 do “24 Sintese” e do “Jornal2” (RTP2); 854 do “Jornal da Noite” (SIC);
869 do “Jornal das 8” (TVI).

1. Sobre as conclusdes mais significativas da analise realizada aos quatro servi¢os noticiosos
no ano de 2014 quanto a observancia de pluralismo e diversidade, saliente-se:

a) A identificagdo sistematica dos assuntos abordados nas pecas dos quatros servicos
noticiosos em 2014 esteve na base da verificagdo da observancia de pluralismo e
diversidade tematica. Genericamente, os resultados sustentam as seguintes conclusdes:

Poder-se-a& considerar a informacdo dos servicos de programas analisados como
tematicamente diversa, se atendermos ao facto de cobrir a totalidade das diferentes areas
tematicas consideradas na andlise. Porém, verifica-se que as mesmas obtém uma
representatividade bastante distinta, com uma concentra¢ao nos assuntos de politica
nacional, desporto, ordem interna e economia, finangas e negécios.

No ambito da tematica com maior destaque em 2014 — a politica nacional - saliente-se o
subtema atividades/propostas de partidos politicos, incluindo as a¢des de campanha,
decorrente da cobertura dos atos eleitorais realizados nesse ano: as elei¢des europeias e
as elei¢oes para a lideranga do PS.

Na area do desporto, o futebol alcanga uma representatividade hegemdnica na cobertura
jornalistica, relegando para um plano marginal as restantes modalidades desportivas.

Importa salientar o peso conferido a politica internacional pelos servigos noticiosos da
RTP2, aspeto que diverge da tendéncia observada nos restantes operadores.

b) Por sua vez, a avaliagao do pluralismo e diversidade geografica foi operacionalizada com
base na verificagcao do enfoque geogrdfico e local de agdo, nacional e internacional.
Procedeu-se aidentificagao das regides do pais e do mundo explicitadas em todas as pecas
monitorizadas nos quatro blocos informativos, tendo-se verificado:

Entre 45% e 55% das pecas explicitam a localizacao geografica nacional dos
acontecimentos e problematicas reportadas. 0 conjunto dos blocos informativos em
andlise refere todas as regides do pais. Contudo, importa sublinhar a concentragao
observada na regiao da Grande Lisboa, por oposicdo a menor atengao conferida ao sul do
pais (Alentejo e Algarve] e as regides auténomas da Madeira e dos Agores.
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d)

Tendéncia semelhante pode ser observada no que a representacao geografica
internacional diz respeito, apesar de, neste caso, cerca de 90% das pecas especificarem
efetivamente o local do acontecimento ou problematica reportada.

Poder-se-a considerar que a presenc¢a dos cinco continentes nos conteddos analisados
reflete diversidade geografica, ndo obstante devamos refletir sobre o claro predominio da
cobertura dedicada aos paises europeus, sobretudo Espanha e Reino Unido.

Em relacao a avaliagao do pluralismo e diversidade das fontes de informagao nos blocos
informativos analisados, observou-se:

Foram cobertas as diversas areas de fontes consideradas na andlise. Porém, verifica-se
que as mesmas obtém uma representatividade bastante distinta, com evidente
proeminéncia para as provenientes das areas de politica nacional, desporto, economia,
financas e negécios e sociedade, que representam 51,3% das fontes dominantes
consultadas.

No primeiro caso, Governo (Primeiro-ministro e ministros de varias tutelas) e partidos
politicos da oposicao (sobretudo nas figuras secretarios-gerais e presidentes dos partidos)
destacam-se entre as subcategorias que compdem a area de fontes da politica nacional.

Na area do desporto evidenciam-se os representantes de clubes desportivos, em particular
os treinadores e jogadores dos clubes de futebol da primeira divisao, sendo secundarizados
os representantes de outras modalidades desportivas tanto dentro dos proprios clubes de
futebol como no desporto em geral.

No plano da economia, finangas e negécios, sdo recolhidos, essencialmente, os
testemunhos de representantes de pequenas e médias empresas e empresarios em nome
individual, de organizagdes econémico-financeiras (evidenciando-se os representantes do
Banco Espirito Santo, do Banco de Portugal e de grandes empresas e grupos econémicos).

Entre os representantes da area de fontes da sociedade, salientam-se os adultos, a familia,
os moradores/habitantes e outros movimentos civicos e humanitarios.

De salientar que no conjunto dos blocos informativos considerados, as restantes
categorias de fontes tém percentagens inferiores a b%, estando sub-representadas areas
como grupos minoritarios, populacdo, ambiente, urbanismo e defesa (inferiores a 1%).

No que diz respeito a avaliagao do pluralismo e diversidade de protagonistas, a analise
conduziu as seguintes conclusdes:

Na medida em que foram identificados atores provenientes da totalidade das areas
consideradas na analise, poder-se-a admitir uma certa diversidade de protagonistas na
informacao. Contudo, as assimetrias na distribuicdo permitem salientar a hegemonia dos
atores da politica nacional, sobretudo aqueles que desempenham funcdes nos principais
6rgaos de poder a nivel nacional: ministros, secretarios-gerais e presidentes dos partidos,
o Primeiro-ministro, cabecas de lista as elei¢oes europeias e os candidatos a lideranga do
PS e o Presidente da Republica.

Além daqueles, também surgem com uma frequéncia acentuada atores da area do
desporto — sobretudo jogadores e treinadores de clubes de futebol nacionais, relegando

para um plano marginal as restantes modalidades desportivas, e da area da sociedade.
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Neste ultimo caso, as pecas recorrem a cidadaos comuns adultos, enquanto espetadores
de eventos e espetaculos culturais, e a moradores/habitantes e familiares, sobretudo em
tematicas ligadas a ordem interna.

e) Ainda na verificacdo do pluralismo e diversidade de protagonistas, 0s servicos noticiosos
evidenciam uma predominancia de atores de origem nacional. Estes protagonistas
concentram-se principalmente nas areas da politica nacional, desporto, economia,
finangas e negocios, sociedade, sistema judicial e ordem interna, apesar de percorrerem
todas as categorias de atores definidas para analise. J&4 os protagonistas estrangeiros
demonstram uma concentracdo em duas areas de proveniéncia: comunidade internacional
— com incidéncia nos protagonistas politicos - e desporto que, a semelhanca do que
acontece plano nacional, espelha principalmente jogadores e treinadores de futebol.

f] Considera-se que a andlise do género dos protagonistas identificados nas pecas dos
blocos informativos analisados da um contributo importante para a avaliagao do pluralismo
e diversidade neste plano.

Constata-se que 0s servicos noticiosos em causa apresentam uma fatia substantiva de
protagonistas do género masculino. s homens surgem com maior evidéncia nas pegas
que provém sobretudo da politica nacional e do desporto — refletindo a estrutura social
existente - mas também obtém uma presenca significativa aqueles das areas da economia,
finangas e negécios, da comunidade internacional, da ordem interna, do sistema judicial e
da cultura. J4 as mulheres, mesmo estando mais presentes em categorias relacionadas
com a politica nacional — sdo sobretudo ministras - surgem de forma acentuada na
qualidade de artistas e outros criadores, e de vitimas.

2. Sobre as conclus6es mais significativas da analise realizada aos quatro servicos noticiosos
no ano de 2014 norteadas pelos principios do rigor e da isengao, observa-se:

a) No que diz respeito & separagdo entre informagdo e opinido, a analise conduziu as
seguintes conclusdes:

A maioria dos conteldos (aproximadamente 90%) dos noticiarios analisados apresenta
registo jornalistico informativo. Essa tendéncia, comum aos quatro canais, permitiu
perceber que os registos de comentdrio e opinido, e em particular o de entrevista, tém uma
presenca diminuta no alinhamento dos blocos informativos.

Destaque-se a maior presenca de entrevistas nos noticiarios da RTP2, que tenderam a
integra-las no fecho das edicdes. Nesse canal, as entrevistas tém uma representacao quase
idéntica aos espagos de comentdrio/opinidao. Na informacao dos restantes canais a
entrevista tem uma presenca residual.

Tendencialmente, os blocos informativos analisados apresentaram uma clara demarcagao
entre os conteddos ditos informativos e os espagos de comentdrio/opinido, conseguida
através de diversos recursos: discurso do pivo; separadores; oraculos/destaques graficos;
promocdes/teasers.

Pontualmente, a distingdo ente os comentarios/opinidao em estiudio e as entrevistas em
estudio nao foi evidente. Isso aconteceu nos casos em que a qualidade do interveniente
nesses espacos nao foi explicitamente identificada, isto é, se como comentador ou como
entrevistado. Atendendo a que as entrevistas sdo informagdo e 0s comentarios sdo opiniao,
a auséncia de elementos para os identificar pode ser penalizadora do rigor.
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Ainda a propdsito da separacao entre informacao e opinido, é de referir que em mais de 95%
das pecas dos noticiarios analisados nado foi registado nenhum elemento opinativo no
discurso do operador, que possa, de algum modo, comprometer o rigor da informacao.

Apesar dessatendéncia comum aos quatro canais, importa assinalar que, ainda assim, todos
emitiram um conjunto de pe¢as com elementos explicitamente opinativos que, de algum
modo, interferem com o rigor da sua informacgao.

A utilizagao de estilo discursivo irénico e jocoso e o recurso a adjetivagdo excessiva sao dois
dos elementos explicitos que permitem observar essas marcas de subjetividade/opinido por
parte do operador na informacao.

b) No que diz respeito a atribuigao e identificagao das fontes de informagdo, observa-se que
aproximadamente 87% a 90% das pecas dos blocos informativos visionados identifica pelo
menos uma fonte de informacao.

Dos cerca de 10% de contetdos que nao identificaram a origem da informagao, observa-se
que a grande maioria corresponde a pegas curtas, com duragdo inferior a um minuto,
sobretudo sobre as tematicas desporto (nomeadamente futebol) e ordem interna.

F de salientar que foram identificadas algumas pecas em que a auséncia de uma referéncia
explicita a fontes de informacgao surge “dissimulada” por uma aparente atribuicdo da origem
da informacao. Isso acontece em pegas que utilizam expressdes como «a RTP sabe>», «ao
que ainvestigacao da SIC apurou», «a TVl apurou». Essas expressdes, embora remetam para
a existéncia de fontes de informacao, ndo as especificam.

0 processo de visionamento também permitiu identificar algumas pecas em que a atribuicao
da origem da informacao é ambigua, isto é, em que as fontes de informagao consultadas nao
sao clara e inequivocamente identificdveis. As marcas de ambiguidade na atribuicao da
informagdo sao observaveis, por exemplo, no caso das fontes de informagdo que sao
apresentadas de forma genérica e abstrata («as autoridades»; «a imprensa»), sem que
permita remeter para fontes de informagao concretas.

Relativamente ao recurso a fontes confidenciais (com a identidade protegida) verifica-se
que,em 2014, as pecas que referiram explicitamente a consulta de fontes nessas condi¢oes
foram uma minoria nos quatro canais.

Lembrando que, por regra, as fontes de informacgado devem ser sempre identificadas, a ERC
salienta que a alegacao da confidencialidade das fontes é um indicador importante para
aferir o rigor informativo, especialmente para distinguir os casos em que 0 recurso a
confidencialidade das fontes de informacao for desproporcional em relagao a natureza da
matéria que é alvo de cobertura informativa. Ndo se identificaram esse tipo de casos na
amostra analisada.

Também é de sublinhar que as pecas que identificam e contextualizam a utilizacao de fontes
confidenciais tendem a ser mais rigorosas do que aquelas que ndo o fazem.

c) Enquanto critério definidor do rigor informativo, o confronto das diferentes fontes de

informacgao consultadas foi verificado com base na identificagdo do nimero de fontes de
informacao consultadas, observando-se:

37



d)

f)

g)

Mais de metade das fontes de informagao das pecas da RTP1, SIC e TVl identificaram mais
do que uma fonte de informacado consultada. No caso da RTPZ2, os conteldos que
especificaram mudltiplas fontes de informacgdo, ainda que tenham apresentado uma
representatividade maior, tenderam a aproximar-se daqueles que identificaram apenas
uma fonte de informacao.

Das pecas visionadas em 2014, aproximadamente /9% nao reportaram matérias que
exigissem a apresentacao de pontos de vistas divergentes ou conflituantes, isto é, em que
fosse necessario respeitar o designado principio do contraditdrio. Uma vez mais, essa
tendéncia foi observada em relagdo a todos os canais analisados.

Nas pecas em que a exigéncia de verificacdo desse principio foi identificada, observou-se
que a maioria o respeitou, apresentando os diferentes pontos de vista, quer na mesma
peca, quer em outras pecas da mesma edicao. Em beneficio do rigor informativo, também
sao de assinalar as pegas que, embora ndo tendo apresentado o contraditdrio,
identificaram a tentativa de o obter.

Relativamente as pegas que nao respeitaram o contraditério, observou-se que versaram
sobretudo sobre a tematica politica nacional. Embora representando uma minoria em
relacdo a totalidade de pecas analisadas, considera-se importante referir a sua presenca
nos quatro canais, uma vez que o desrespeito pelo exercicio do contraditério é
necessariamente lesivo do rigor informativo.

A analise dos protagonistas das pecas da informacao diaria leva a constatar que, na sua
maioria, os atores sdo devidamente identificados. O valor médio da identificagao dos
atores representa 87,7%.

As opgdes editoriais sensacionalistas estdo presentes num nimero diminuto de pecas
(31 no conjunto dos quatro canais), o que significa que tendencialmente os noticiarios
analisados deram primazia a objetividade jornalistica. Também os conteddos com
elementos de fait-divers estiveram presentes numa percentagem diminuta de pecas, 4,8%
do conjunto dos noticidrios visionados. Considerando apenas as pegas com
presenga/referéncia a menores da amostra (total de 231), 12 (5,2%) sdo de registo
sensacionalista e 28 (12,1%) tém a presenca de fait-divers.

Os dados revelam que as pegcas com elementos que desrespeitam a presungao da
inocéncia atingem o valor total de sete registos. Tais pecas tendem a abordar temas como
crimes e violéncia doméstica.

As 23 pecas com elementos violentos e um tratamento desproporcional a informagao
reportada foram uma minoria na amostra analisada (representam 0,8% das pecas dos
servicos de programas analisados). Em seis destas pecas é feita a adverténcia prévia. Das
31 pecas consideradas de natureza sensacionalista, verifica-se que 12,9% (quatro)
contam com a presenca de elementos violentos. Na amostra analisada, ndo foi identificada
a presenca de pecas com elementos pornogrdficos.

0 total dos registos com identificagdo de vitimas representa 0,7% (20 pecas distribuidas
por todos os servicos de programas). Em apenas trés dessas 20 pecas, sao aplicadas
técnicas de ocultacao de identidade.

Sao 41, as pegas em que ha utilizacao de técnicas de ocultacao, com destaque para a
distorcao de imagem (onze pecas), a par da combinago de varias técnicas. Registam-se
ainda 13 pecas em que apesar de serem utilizadas técnicas de ocultacao de identidade
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estas nao sao eficazes. Tal alerta para a necessidade de reverificagdo da eficacia das
técnicas de ocultacdo e se estas cumprem, ao longo de toda a pe¢a, a sua fungao.

ANUNCIO DA PROGRAMACAQ

Durante o ano 2014 foram regularmente analisados os servicos de programas generalistas
nacionais RTP1, RTP2, SIC e TVI, tendo-se registado um total de 364 situacdes de alteracao da
sua programacao, sendo que o maior nimero de casos de alteracdes a programacao verificou-
se naRTP1 (161) e o menor nimero de casos na SIC (32).

Foram, assim, os dois servicos do operador RTP que lideraram o numero de alteracdes de
programacao (total de 287), ficando tal a dever-se essencialmente ao cumprimento das suas
obrigacdes especificas de operador concessionario do servigo publico de televisao.

Analisando a distribuicdo por més do total dos casos identificados no computo global dos 4
servicos analisados, verificou-se que 0 més com maior incidéncia de ocorréncias foi maio (63)
e 0 que registou o menor numero foi dezembro (15).

Comparando os valores com o ano imediatamente anterior, verifica-se que, exceto na RTP1,
onde ocorreu uma descida no nimero total de casos de alteragdo da programagao, nos
restantes servicos de programas analisados essas alteragdes registaram um pequeno
aumento, o que causou uma evolucao negativa, de 341 para 364, contrariando o que se verificou
noanode 2013.

No ano 2014 foi ainda analisado, por amostragem aleatéria, um més de programacao dos
servicos de programas de ambito nacional MTV Portugal, tematico de musica, de acesso nao
condicionado com assinatura, do operador MTV Networks, Lda.; TVI 24, tematico de informacao,
de acesso nao condicionado com assinatura, do operador TVl — Televisao Independente, S.A,; TV
Cine 3, tematico de cinema, de acesso condicionado, do operador NosPUB, Publicidade e
Conteddos S.A.; SIC Noticias, tematico de informacao, de acesso nao condicionado com
assinatura, do operador SIC — Sociedade Independente de Comunicagao, S.A.; HOT TV, tematico
com conteudos de natureza sexual para adultos, de acesso condicionado, do operador FILMES
HOTGOLD — Cinema, Video e Distribuicao, S.A.; Econdmico TV, tematico com conteldos
relacionados com o universo econdmico-financeiro, de acesso ndo condicionado com
assinatura, do operador Econémico TV - New Media, S.A.; MOV e Hollywood, ambos tematicos de
cinema, de acesso ndo condicionado com assinatura, do operador DREAMIA — Servigcos de
Televisao, S. A.

Exceto no caso da SIC Noticias, esta verificagao foi integrada na avaliagao intercalar efetuada as
autorizacoes dos referidos servicos, sendo que nenhuma andlise originou a abertura de
procedimento contraordenacional.

Por sua vez, a maioria das 364 situacdes de alteragao da programacao registadas nos servicos
de programas regularmente analisados (RTP1, RTP2, SIC e TVI), ap6s verificagao dos motivos que
estiveram na sua base, foram tidas como justificadas por subsumiveis nas exce¢des don.® 3 do
artigo 29.° da Lei da Televisdo ou, em casos especiais, relevadas pelo Conselho Regulador da
ERC pela sua inexpressividade na analise geral, tendo-se arquivado todos os processos nesse
ano, com excec¢ao do processo relativo a maio na RTP 1, o qual motivou a abertura de processo
contraordenacional, em curso no final do ano em anélise.

Ao longo do ano em analise, os operadores foram alertados para a necessidade de cumprirem
escrupulosamente as exigéncias legais relativas ao andncio da programagdo, nomeadamente

através de uma gestao expedita da publicidade, designadamente reduzindo as autopromogdes
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(que n3o tém implicagdes com entidades terceiras), com o objetivo Ultimo de minorar as
implicacdes efetivas na sua programacao.

PUBLICIDADE TELEVISIVA

No ano 2014, foram analisados os diferentes tempos de mensagens que preenchem os
intervalos nos servicos de programas generalistas, RTP1, SIC e TVI, através dos quais se pode
concluir quer a maior parte desse tempo é ocupado com autopromocdes.

No que respeita ao cumprimento das normas previstas na Lei da Televisdo e Servicos
Audiovisuais a Pedido, em matéria de separacao, identificacao e inser¢ao das mensagens
publicitarias natelevisdo, tendo presente o disposto nos artigos 40.°-A, 40.°-B, 40.°-C,41.°,41.°-
Ae 41.°-C da Lei da Televisao, verificou-se que, na generalidade, os operadores revelaram-se
cumpridores das normas.

Foram registadas situagdes pontuais de inobservancia na identificacdo de mensagens
publicitarias, em especial no que respeita as "ajudas a producao” e "telepromocdes”.

ACESSIBILIDADE NOS SERVICOS DE PROGRAMAS TELEVISIVOS

0 Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacdes relativas a acessibilidade dos servigos
de programas televisivos e dos servigos audiovisuais a pedido por pessoas com necessidades
especiais foi aprovado pela Deliberacao 4/2014 (OUT-TV), de 2 de janeiro.

Aandlise ora apresentada abrange o primeiro segmento temporal entre 1 de fevereiro de 2014
a 31 de janeiro de 2015 e as obrigacoes definidas aplicam-se aos servicos de programas
generalistas de acesso ndo condicionado livre de ambito nacional, RTP1 e RTPZ, e ao servigo de
programas de acesso ndo condicionado com assinatura vocacionado para a area informativa,
RTP Informagdo.

Nas 47 semanas analisadas —semanas 6 a 52, procedeu-se ao apuramento do nimero de horas
exibidas por géneros de programas e periodos horarios de acordo com o disposto no referido
Plano.

No que diz respeito aos programas acompanhados de legendagem especificamente destinada
a pessoas com deficiéncia auditiva, verificou-se que a RTP1, em seis das semanas em analise, e
aRTPZ2,em doze das semanas, ndo garantiram o nimero de horas minimo, respetivamente de 8
e 10 horas, previsto no Plano Plurianual. No segundo servico, o volume de horas duplicou nas
semanas do Ultimo trimestre de 2014.

Os géneros privilegiados com esta técnica de acessibilidade sao a ficgdo, documentarios e
magazines culturais, na RTP1, registando-se, na RTPZ2, uma tendéncia proporcionalmente
inversa com predominio dos magazines culturais, documentarios e ficgao.

Relativamente aos programas com interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa, a RTP1
dedicou especial atencdo a esta area, excedendo largamente o volume de 3 horas previsto no
Plano Plurianual como valor minimo de referéncia, em todas as semanas analisadas.

O servico de programas RTPZ2, apesar de apresentar valores maximos de 15 horas em programas
acompanhados de lingua gestual portuguesa, excedendo em muito o volume de 6 horas previsto
no Plano, ndo cumpriu, em seis das semanas em referéncia, o volume de 6 horas de programas
acompanhados desta acessibilidade.
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Os servigos noticiosos “Telejornal” e “Jornal 2” sdo acompanhados com interpretagao integral e
didria por meio de lingua gestual portuguesa, respetivamente, desde final de margo e abril de
2014. Realca-se o facto de estes servigos serem apresentados regularmente também com
legendagem através de teletexto.

Os géneros que predominam com interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa sado os
programas de natureza informativa, na RTP1, os magazines culturais, na RTPZ.

Quantos aos programas exibidos com audiodescri¢ao, a RTP1 assegurou na sua emissao
programas de ficcao — quatro séries e quatro telefilmes todos de produgdo nacional e um
documentario da BBC.

No que se refere ao servigo tematico de informacgao, RTP Informagdo, nao foi garantido, em
nenhuma das semanas, o volume de 2 horas previsto no Plano Plurianual para programas de
natureza informativa acompanhados com interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa.
Somente, numa das semanas, ficou préximo do valor determinado, semana em que exibiu um
servico noticioso com interpretacao integral de lingua gestual portuguesa, pelo que nao deu
cumprimento ao estabelecido no Plano Plurianual. Neste servico, os programas de debate foram
0S que ocuparam a maior fatia com esta técnica.

Assim, e tendo-se verificado que os servicos de programas RTP1, RTPZ e RTP Informagdo nao
deram cumprimento, em algumas das semanas do primeiro segmento temporal, a algumas das
obrigacdes relativas a acessibilidade dos servigos de programas televisivos por pessoas com
necessidades especiais, a ERC sensibilizou o operador para a necessidade do estrito
cumprimento das obrigagdes previstas no Plano Plurianual.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIQVISUAIS: DEFESA DA LINGUA PORTUGUESA

Os servigos de programas de ambito nacional dos operadores de televisao sob jurisdicdo do
Estado Portugués devem dedicar pelo menos 50 % da sua emissao a difusdo de programas
originariamente em lingua portuguesa e pelo menos 20 % do tempo da emissao a obras criativas
de produgdo originaria em lingua portuguesa, nos termos do artigo 44.° da Lei da Televisao e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido.

Em 2014, do universo de 59 servicos de programas, 7 (BTV2, Sporting TV, Cinemundo, DStv
Pipooca, Canal Blast, Filmfan e DStv Kids Jobtiveram autorizagdo para o exercicio da atividade de
televisao, em 2014. Do conjunto dos servicos, 13 sdo de ambito internacional e 2 de ambito
regional.

Dos 41 servigos analisados, 24 deram cumprimento a percentagem de difusao de programas
em lingua portuguesa e 17 nao atingiram o valor determinado, SIC Radical, SIC Mulher, SIC K,
TVC1, TVC2, TVC3, TVC4, MOV, Canal Panda, Panda Biggs, Sport TV3, Sport TV4, Sport TV5, Hot TV,
MTV Portugal, Tv Séries e Hollywood. O servigo TV Séries nao exibiu nenhum programa em lingua
portuguesa e o Hollywood ficou-se por um valor residual nos dois primeiros trimestres.
Relativamente ao periodo de 2013, registaram-se 10 subidas, 18 descidas e 12 servicos
mantiveram valores estaveis.

No que respeita a difusdo de obras criativas de producao originaria em lingua portuguesa, 18
servigcos cumpriram o valor estipulado e 23 apresentaram valores abaixo do definido para esta
quota, RTP Informacdo, SIC Mulher, SIC K, TVI 24, TVC1, TVCZ, TVC3, TVC4, TV Séries, MOV, Canal
Panda, Panda Bigg, Hollywood, Sport TV1, Sport TV2, Sport TV3, Sport TV4, Sport TV5, Hot TV, MTV
Portugal, Localvisdo e Correio da Manha TV. Comparativamente ao ano precedente, verificaram-
se 12 subidas, 21 descidas e 7 com valores estaveis.
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De realgcar o cumprimento das quotas estipuladas para a difusao de programas em lingua
portuguesa e de obras criativas dos servicos generalistas, RTP1, RTPZ, SIC e TVI, que revelam, na
sua globalidade, uma tendéncia de crescimento positiva.

Os servicos de programas tematicos, em especial de cinema e séries, de programacao
infantil/juvenil e de desporto manifestam dificuldades em atingir as quotas fixadas, pelo que se
deverd atender a natureza especifica dos servicos tematicos e as responsabilidades do
operador em matéria de informacao, educagao, cultura e diversao, conforme disposto non.® 1
do artigo 44.° da LTSAP. Contudo, tal ndo os isenta do cumprimento das obrigacdes acima
referidas.

DIFUSAO DE OBRAS AUDIQVISUAIS: PRODUCAQ EUROPEIA E INDEPENDENTE

Os servigos de programas dos operadores de televisdo sob jurisdi¢do nacional devem incorporar
uma percentagem maioritaria de obras europeias na sua programacgao e assegurar que, pelo
menos, 10 % da sua programacao sejam preenchidos com obras criativas de producao
independente europeias, produzidas ha menos de cinco anos, nos termos dos artigos 45.°e 46.°
da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido.

Noano 2014, atendendo a cobertura nacional, foram avaliados, segundo as prerrogativas supra,
41 servigos de programas, tendo em 29 servicos de programas incorporado uma percentagem
maioritaria de obras de producao europeia. Os servigcos que nao atingiram as quotas, SIC Mulher,
SIC K, Panda Biggs, TVC1, TVC3, TVC4, TV Séries, MOV, Hollywood, Hot TV e Econémico TV sao
Servicos cuja natureza tematica os coloca ao abrigo do dispostonon.® 1 do artigo 47.2 da LTSAP,
«anatureza especifica dos servigcos de programas televisivos tematicos e as responsabilidades
do operador em matéria de informacao, educagao, cultura e diversao».

0 mesmo se aplica no caso da producao independente recente, cuja quota nao foi atingida por
16 servigos de programas analisados, RTP Memdria, SIC Mulher, SIC K, TVI Ficgdo, TVC3, TVC4, TV
Séries, MOV, Canal Panda, Panda Biggs, Hollywood, canal §, Hot TV, MTV Portugal, Localvisdo TV
e Econdémico TV.

De referir que apesar da natureza tematica dos canais, nomeadamente pelos géneros de
programas que exibem, ndo ser favoravel a atingirem as quotas supramencionadas, tal ndo os
isenta das referidas obrigacoes. Assim, em alguns casos, foram tomadas medidas preventivas
para que 0s servi¢os alcancem progressivamente as quotas, com resultados satisfatérios.

0 MERCADO AUDIOVISUAL PORTUGUES

Os segmentos do desporto e cinema continuam a ser 0s mais atrativos na industria audiovisual,
o que se reflete pelos servicos requeridos em 2014. Dos sete servicos autorizados, quatro sao
tematicos de cinema e séries e dois de desporto.

Relativamente as produtoras nacionais, de uma forma geral, assiste-se a um aumento do
ndmero de horas exibidas pelos servicos de programas emitidos por via hertziana, continuando
a Coral e a SP Televisdo a figurar na segunda e terceira posicao respetivamente. Ja na primeira
posicao do ranking, a Fremantlemedia passa a assumir a lideranca, ocupada, em 2013, pela
Endemol.

Ao nivel dos paises fornecedores de conteddos para o mercado nacional, regista-se o

predominio dos contetdos com proveniéncia dos EUA, seguido da Suica e do Brasil. Por um lado,
verifica-se uma descida de cerca de 900 horas dos contetdos dos EUA e por outro, uma subida
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de cerca de 800 horas da Suica. 0 conjunto dos paises europeus ultrapassa em nimero de horas
exibidas pelos servigos generalistas as provenientes dos paises americanos, EUA e Brasil. De
referir aimportagao de conteudos de ficcao de um pais luséfono, Angola.

Ao nivel das producdes cinematograficas, o servico que deu maior destaque a exibicdo destas
obras foi a RTP1, sendo a grande maioria proveniente dos EUA. J&4 a RTPZ2 é o servico que
apresenta um menor volume de horas de exibicdo de obras cinematograficas embora com
predominancia de origem na Europa e de producao nacional. De destacar que entre 0s
operadores privados, SIC e TV/, a produgao nacional é exibida de forma diminuta, tendo a maioria
dos conteudos cinematograficos exibidos como proveniéncia os EUA.

Pela andlise relativa aos servigcos de programas com tematica infantojuvenil, a tendéncia
decrescente dos tempos de programacao infantil/juvenil entre 2013/2014 é acentuada em
todos os servicos de programas, generalistas e tematicos. De assinalar a preponderancia desta
programacao na RTPZ, sendo o tempo de primeira exibi¢cao superior aos registados nos servigos
tematicos que dedicam a sua programacao integral a estes conteudos.

Quanto aos principais produtores de conteddos para a producdo infantojuvenil, encontramos
uma distin¢ao entre os servigos generalistas, exibindo o servigo publico mais produgdes de
origem europeia e 0s servicos privados, de origem americana.

No que se refere aos tematicos infantojuvenis, o predominio global é de producao de origem
americana, a excecao da SIC K, a assumir um percentual de horas de destaque na producao
europeia. Parcialmente, o maior volume de primeiras exibi¢des infantojuvenis, no Canal Panda,
tem como origem Franca e, na SIC K, o Japao.
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AERCEM 2014 - NUMEROS MAIS SIGNIFICATIVOS

S3o os seguintes 0s numeros mais relevantes sobre a atividade da ERCem 2014:

180 Deliberagdes

56 Reunides do Conselho Regulador

2 Audicdes do Conselho Regulador na Comissao Parlamentar para a Etica, Cidadania e
Comunicagao

1 Reunido do Conselho Consultivo

E ainda:
8285 Entradas
826 Processos abertos
65 Recursos humanos
49 569,00 Euros investidos em estudos/pareceres realizados por entidades
externas (universidades e outras entidades especializadas)
3 Publicagdes:
e Relatdrio de Regulacdo 2013
e Relatério de Atividades e Contas 2013
e Relatdrio de Acompanhamento da Observancia do Principio do Pluralismo Politico
—Informacao Televisiva Diaria e Nao-Diaria, RTP1, RTP2,SICe TVI- 2012 e 2013

Outros dados em 2014:
1511 643,22 Euros de montante cobrado liquido referente a taxa de regulagdo e
supervisao
45918,10 Euros investidos em sistemas de informagao
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DELIBERAgf]ES DO CONSELHO REGULADOR
A atividade deliberativa em nimeros

Em 2014, a atividade deliberativa da Entidade Reguladora para a Comunicac¢ao Social
caracterizou-se pela adocao de 180 deliberagdes e pela emissdo de duas diretivas, uma
referente a Utilizacao jornalistica de conteudo gerado pelo utilizador e outra sobre o Exercicio
do direito a extratos informativos e a utilizacdo de imagens sujeitas a direitos exclusivos de
transmissdo televisiva. Recorde-se que o Conselho Regulador, oficiosamente ou a
requerimento de um interessado, pode adotar diretivas genéricas destinadas a incentivar
padroes de boas praticas no sector da comunicagao social.

0 Conselho Regulador é composto por cinco elementos e redne ordinariamente uma vez por
semana, sendo necessario que estejam sempre presentes trés dos seus membros, uma vez
que as deliberagdes sdo tomadas por maioria.

Do conjunto das deliberagdes adotadas, sobressaem as respeitantes a imprensa que
representam 36,6 % do total. Questdes como o exercicio do Direito de Resposta e de
Retificacdo encimaram as matérias apreciadas nas publicacdes escritas. Recorde-se que o
exercicio destes direitos pode ser solicitado por todos aqueles que tenham sido objeto de
referéncias que possam afetar a sua reputacao ou bom nome, ou referéncias erréneas ou
inveridicas que lhes digam respeito e que em caso de recusa ou cumprimento deficiente do
mesmo por qualquer entidade que prossiga atividades de comunicac¢ao social, o interessado
pode recorrer para o Conselho Regulador da ERC no prazo de 30 dias a contar da data da recusa
da expiracao do prazo legal para satisfacao do direito.

Fig. 1 — Quadro evolutivo do total de Deliberagdes referentes a Direitos de Resposta na Imprensa aprovadas
pelo Conselho Regulador. Dados entre 2006 e 2014.

Anode 2014 NN 41

Anode 2013 I 48

Anode 2012 I 41

Anode 2011 NN 39

Anode 2010 NN 63

Anode 2009 I (9

Anode 2008 I 101
Anode 2007 I 44

Anode 2006 NS 33
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Na area da imprensa, seguiram-se as deliberacdes em que se analisou o Pluralismo e
diversidade informativos, o cumprimento da lei na Divulgacao de Sondagens e Inquéritos de
Opinido e o respeito do rigor informativo.

N

Desse conjunto sobressai a Deliberacdo 17/2014 [CONTJOR-I] referente a queixa de José
Sécrates Carvalho Pinto de Sousa contra o Correio da Manhd por alegado desrespeito por
deveres ético-legais que incidem sobre a atividade jornalistica em varias edi¢oes do periédico.
Nos termos desta, a ERC adotou a Recomendacao 1/2014 em que recomenda ao jornal o
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escrupuloso cumprimento das normas ético-legais da pratica jornalistica, que impdem o dever
de informar com rigor e isen¢ao, bem como o de sustentar nas respetivas fontes a
informacdo publicada. Nessa pronuncia o Conselho Regulador da ERC relembrou ainda ao
jornal Correio da Manhd que a liberdade de informagdo pressupde a assuncdo de uma
conduta responsavel e consentanea com o respeito por outros valores de igual dignidade,
conforme exigido pelo artigo 3.° da Lei de Imprensa.

No que se refere a deliberagcdes que envolveram diferentes 6rgaos de informacao, a

percentagem foi de 13,3 % do total, enquanto a area da Radio representou 17,2 %, a da Internet
0,5%eadaTelevisao 32,2 %

Fig. 2 — Agregado das deliberagoes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2014.

Imprensa Radio v Internet Outros Total
Autorizacdes 0 15 14 0 0 29
Conteddos 9 0 15 0 0 24
Proc. Contra-Ordenacionais 6 3 4 1 0 14
Direito de Resposta 41 1 1 0 0 43
Direito dos Jornalistas 0 0 0 0 3
Licencas 0 5 1 0 0
Obrigacdes de Programacao 0 1 1 0 0
Pareceres 0 0 11 0 14 25
Pluralismo 1 0 4 0 2 ?’
Registos 1 0 0 0 0 1
Publicidade 0 0 0 0 0
Sondagens 6 0 0 0 1
Outros 2 6 ’ 0 4 19
Total 66 31 58 1 24 180

Em 2014, os servicos da Entidade abriram 826 processos. Destes, 125 foram-no no
seguimento de 958 participacdes que recebeu relativas a servicos de programas televisivos.
Refira-se que os servigos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre foram
visados em 830 destas participagoes, os de acesso nao condicionado com assinatura em 114
participagdes e os de acesso condicionado em 4 participagdes. 10 das participagdes recebidas
na ERC ndo visaram um operador de televisdo em concreto, incidindo sobre a generalidade dos
servicos de programas televisivos.

Os servicos de programas televisivos com a tipologia “generalistas” com o acesso nao
condicionado com assinatura que englobam a RTP Internacional, RTP Africa, SIC Internacional,
TVl Internacional e Correio da Manha TV somaram 6 queixas.

Em 2014, os trés servicos de programas televisivos mais visados nas participacdes
apresentadas na ERC foram a SIC (com 356 queixas préprias), a RTP1 (301 queixas) e a TVI
(143 queixas).

Na SIC, o programa de televisdo “0O Poder do Amor” foi o que registou o maior nimero de
participacdes junto da ERC (340]), em 2014. As queixas rececionadas prenderam-se com a
utilizagcao de animais numa das provas e alegada violéncia verificada sobre os concorrentes
com a aplicagdo de choques elétricos.

Seguiu-se o programa “5 para a Meia Noite” da RTP com 250 entradas. No fecho do ano apenas

se encontravam em apreciacao duas dessas queixas, por alegada violacdo da lei e
discriminacgao racial e étnica. 0 Conselho Regulador ja considerara improcedentes as restantes
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248 participagdes que expressavam o repudio contra um sketch musical exibido na edi¢ao de
13 de maio.

Na TVI, o programa de televisdo “Casa dos Segredos 5”, foi aquele que, em 2014, registou o
maior nimero de participacdes junto da ERC. As 81 queixas rececionadas incidiram sobre a
alegada desadequacao dos conteldos apresentados, desrespeito de valores fundamentais,
linguagem imprépria e alegada transmissao de atos discriminatérios e de violéncia verbal e
fisica entre os concorrentes. O processo referente a essas participagdes, a data de produgao
do presente relatdrio, ainda se encontra em curso na ERC, ndo existindo ainda por isso uma
tomada de posicao.

Em 2014, a ERC emitiu 58 deliberagdes relativas a servicos de programas televisivos.
Sobressairam as pronuncias referentes a pedidos de autorizagao para o exercicio da atividade
de televisdo através de servicos deprogramas televisivos tematicos de cobertura
internacional e de cobertura nacional e acesso n3o condicionado com assinatura (como o
CINEXPLODE, Dstv Kids, FILMFAN, DSTV Pipoca, Cinemundo e Sporting TV).

Fig. 3 — Distribuigdo das deliberagdes aprovadas pelo Conselho Regulador em 2014 na area da televisdo.
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As matérias respeitantes as regras do pluralismo nos meios, conteddos programaticos,
conteudos jornalisticos e rigor informativo, estiveram também em destaque nas analises
conduzidas pelo regulador aos programas televisivos. A esse nivel, destaca-se a adogao das
deliberagdes 66/2014 [CONTPROG-TV] e 67/2014 [CONTPROG-TV] nas quais se dirigiu uma
recomendacao a TVI para ter um especial cuidado na sele¢do das cenas exibidas fora do
horario compreendido, entre as 22h30 e as 6h00, e sem a sinalética adequada, que pudessem
prejudicar o desenvolvimento de criangas e adolescentes.

0 regulador considerou que a TVI violou os limites impostos pelo n.° 4 do artigo 27.° da Lei da
Televisdo, no que respeita a auséncia de identificativo visual adequado e ao horario de exibigao
dos programas “Casa dos Segredos 4” e “Casa dos Segredos — Desafio Final 2.

Em matéria de deliberagGes adotadas sobressai também a Deliberagdo 4/2014 [OUT-TV]
referente a aprovacgao do Plano Plurianual que define o conjunto de obrigacdes que permitem o
acompanhamento das emissoes televisivas por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpretacao por meio de lingua gestual,
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a audiodescri¢ao ou a outras técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilizagao
de menus de navegacao facilmente compreensiveis.

Na constru¢ao do mesmo a ERC atendeu as condicdes técnicas e do mercado e procurou
estabelecer metas justas e proporcionadas, respeitando a realidade dos operadores de
televisdo e também as legitimas expectativas dos cidadaos com necessidades especiais. 0
Plano Plurianual aplica-se ao periodo de 1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro de 2017 e
encontra-se segmentado em distintas fases temporais, consoante os servi¢cos de programas
integrem a oferta do servico publico de televisao ou dos operadores privados.

Na atividade deliberativa do regulador, real¢a-se também, em 2014, a emissao de pareceres
prévios sobre iniciativas legislativas relativas a sua esfera de atribuicdes, que
obrigatoriamente lhe sao submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo Governo e também
sobre nomeacgdes e destituicdo de diretores e diretores adjuntos de 6rgaos de meios de
comunicagdo social pertencentes ao Estado. Eis alguns dos temas sobre os quais a ERC se
pronunciou sob a forma de Parecer:

e Anteprojeto de Decreto-Lei que aprova o novo regime de incentivos do Estado a
comunicagao social e ao anteprojeto de Decreto-Lei que procede a primeira alteracao
ao Decreto-Lei n.° 98/2007, de 2 de abril, que aprova o regime do incentivo a leitura de
publicagdes periddicas;

e Projeto de Lei n.° 530/XII/3.2 (PSD/CDS-PP) — Lei que define os principios que regem a
cobertura jornalistica das elei¢oes e referendos nacionais;

e Proposta de Lei n.° 192/XII/3.2 (procede a primeira alteracao a Lei n.® 55/2012, de 6 de
setembro, que estabelece os principios de acdo do Estado noquadro do fomento,
desenvolvimento e protecdo da arte do cinema e das atividades cinematograficas e
audiovisuais, e ao Decreto-Lei n.° 9/2013, de 24 de janeiro, que regula a liquidacao, a
cobranca, o pagamento e a fiscalizagao das taxas previstas na Lein. 55/2012, de 6 de
setembro);

e Projeto de Lei n.° 439/XIl (2.2) do PS que define regras de acesso a atividade de
comunicacao social, sobre o Projeto de Despacho relativo aos acontecimentos que
devem ser qualificados;

e Anteprojeto de Decreto-Lei que aprova o novo regime de incentivos doestado a
comunicagao social e ao anteprojeto de Decreto-Lei que procede a primeira alteracao
ao Decreto-Lei n.° 98/2007, de 2 de abril, que aprova o regime do incentivo a leitura de
publicages periddicas

e Proposta de Contrato de Concessao de Servigo Piblico de Radio e de Televisao;

e Proposta de alteracdo a Lei que procede a reestruturacao da concessionaria do
servico publico de radio e televisdo e a alteragao dos Estatutos da Radio e Televisao de
Portugal, S.A. (Lein.° 8/2007, de 14 de fevereiro, alterada pela Lein.°8/2011, de 11 de
abril) — Proposta de Lei n.° 195/XI1 (3.2);

e Proposta de alteragao a Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lei
n.227/2007, de 30 de julho, alterada pela Lein.° 8/2011,de 11 de abril) — Proposta de
Lein.® 196/XI1 (3.2);

e Propostas de Lei de Alteracdo a Lei da Radio (Lein.® 54/2010, de 24 de dezembro), a
Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (Lein.27/2007, de 30 de julho,
alterada pela Lein.°8/2011, de 11 de abril), e a Lei que procede a reestruturacdo da
concessionaria do servigo publico de radio e televisao e a alteragao dos Estatutos da
Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, alterada pela Lei
n.8/2011, de 11 de abril);

e Apreciagao da legitimidade de posicdo adotada pelo Conselho Geral Independente a
proposito da aquisicao, pela RTP, de direitos de transmissao dos jogos da Liga de
Campedes de Futebol das épocas de 2015-2018;
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e Projeto de despacho relativo a lista de acontecimentos que devem ser qualificados
de interesse generalizado do publico (artigo 32.°, n.°4, da Lei da Televisdo e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido];

e Parecerrelativo ao anteprojeto de Decreto-Lei que estabelece as regras aplicaveis
a distribuicao da publicidade institucional do Estado e da publicidade obrigatéria,
em territ6rio nacional, através dos 6rgaos de comunicacao social locais e regionais;

e Parecerrelativo a nomeacao de Elisio Cabral de Oliveira para o exercicio do cargo de
Diretor do servico de programas RTPZ;

e Parecerrelativo ao Projeto Regula a promogao da transparéncia da propriedade e da
gestao das entidades que prosseguem atividades de comunicagao social;

e Parecerrelativo a substituicao do titular dos cargos de Diretor de Informacao dos
servicos de programas de televisao generalistas de ambito nacional da RTP e de
Diretor do servigo de programas RTP Informacgao.

Nesta fase, a ERC pronunciou-se ainda sobre situagdes em que estavam em causa direitos dos
jornalistas (3], designadamente alegadas violagdes do direito de acesso as fontes de
informacao e concluiu 14 processos contraordenacionais.

Em 2014, os membros do Conselho Regulador da ERC reuniram formalmente por 56 ocasides.

No site da ERC disponibiliza-se o acesso ao texto integral das delibera¢des adotadas pelo
Conselho Regulador desde o ano da sua entrada em fungdes, 2006. Estas encontram-se
organizadas pelas seguintes categorias tematicas de intervencao: Autorizagdes, Conteudos
jornalisticos e rigor informativo, Conteddos programaticos, Direito de resposta e de retificacao,
Direitos dos jornalistas, Licencas, Obrigacdes de programacao, Outros, Parecer legislativo,
Pedidos de Parecer, Pluralismo, Publicidade, Registo dos 6rgdos de Comunicagdo Social e
Sondagens.
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INICIATIVAS DE REGULACAO ( PROPOSTAS, PROJETOS, CONFERENCIAS E PROTOCOLOS)

Acompanhamento das emissoes televisivas por pessoas com necessidades especiais

0 Conselho Regulador da ERC aprovou, a 2 de janeiro de 2014, ap6s audicao dos operadores de
televisao, dos operadores de servicos audiovisuais a pedido e das associa¢des representativas
das pessoas com deficiéncia, o Plano Plurianual de obrigagdes que permitem o
acompanhamento das emissdes televisivas por pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente através do recurso a legendagem, a interpretacao por meio de lingua gestual, a
audiodescricao ou a outras técnicas que se revelem adequadas, bem como a disponibilizagao
de menus de navegacao facilmente compreensiveis.

0 Plano Plurianual aplica-se ao periodo de 1 de fevereiro de 2014 a 31 de janeiro de 2017 e
encontra-se segmentado em distintas fases temporais, consoante os servi¢cos de programas
integrem a oferta do servico publico de televisao ou dos operadores privados. Na construgao do
mesmo a ERCatendeu as condigdes técnicas e do mercado e procurou estabelecer metas justas
e proporcionadas, respeitando a realidade dos operadores de televisao e também as legitimas
expectativas dos cidadaos com necessidades especiais.

Nos termos do Plano, a RTP1 devera garantir, no periodo de 1 de fevereirode 2014 a 31 de janeiro
de 2015, no horario compreendido entre as 8h00 e as 02h00, oito horas semanais de programas
de ficgao, documentarios ou magazines culturais com legendagem especificamente destinada
a pessoas com deficiéncia auditiva, recorrendo, para o efeito, a qualquer meio técnico ao seu
alcance.

ARTP2 devera garantir a esse nivel um total de dez horas semanais e a RTP Madeira e RTP Acores
duas horas semanais de programas de natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou
religiosa com interpretacgao.

0 Plano determina ainda que a RTP1 se encontra obrigada a garantir trinta e cinco horas anuais
de programas de ficcdo ou documentarios com audiodescricao e trés horas semanais de
programas de natureza informativa, educativa, cultural, recreativa ou religiosa com
interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, caso constem na sua grelha de
programacao, a interpretacao integral e didria de um dos servicos noticiosos do periodo noturno.
A emissao da RTP 2 encontra-se também obrigada a garantir a emissao deste dltimo conjunto
de programas, mas num total de seis horas semanais.

Relativamente ao servigo de programas tematico de acesso nao condicionado com assinatura
vocacionado para a area informativa do servigo publico (RTP Informac&o), o Plano refere que
deverd garantir, entre 1 de fevereiro de 2014 e 31 de janeiro de 2015, no horario compreendido
entre as 19h00 e as 00h0O0, duas horas semanais de programas de natureza informativa com
interpretacao por meio de lingua gestual portuguesa, incluindo, com periodicidade semanal, a
interpretacao integral de um dos servicos noticiosos. 0 mesmo tempo que devera ser garantido
pelos servigos de programas SIC Noticias, TVl 24 e Correio da Manha TV dos operadores privados
de televisao, entre 1 de fevereiro de 2015 e 31 de janeiro de 2016.

0 plano especifica também que no periodo de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2017, a
RTP1, RTP2, RTP Informacao, RTP Madeira e RTP Acores deverdo duplicar os valores das
obrigacdes que foram fixadas até 31 de janeiro de 2015. 0 Conselho Regulador estipula ainda
que a RTP2 devera emitir durante este periodo, doze horas anuais de programas de fic¢ao ou
documentarios com audiodescri¢ao.

0 Plano determina também que os servicos de programas generalistas SIC e TVI cumpram no
periodo de 1 de fevereiro de 2015 a 31 de janeiro de 2016 as obrigag@es enumeradas um ano
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antes para a RTP1, a excec¢do do ponto relativo a imposicao das trinta e cinco horas anuais para
os programas de ficcdo e documentarios. De acordo com o Plano, a SIC e TVI deverdo duplicar,
entre 1 de fevereiro de 2016 e 31 de janeiro de 2017, o nimero de horas correspondentes as
obrigacdes fixadas para o ano anterior e garantir 12 horas anuais de programas de fic¢ao ou
documentarios com audiodescri¢ao.

Complementarmente as obrigacdes definidas no Plano, e que poderao ser conhecidas em maior
detalhe através da consulta da Deliberacdo 4/2014 (OUT-TV], o Conselho Regulador recomendou
aos operadores de televisao e aos operadores de servigos audiovisuais a pedido que prossigam
esforcos tendentes a adogao de novas técnicas suscetiveis de garantir a acessibilidade as
emissdes por pessoas com necessidades especiais, particularmente aquelas que sao
proporcionadas pelos avancos tecnoldgicos e pelo aproveitamento da capacidade das
plataformas digitais, tendo em conta a necessidade de satisfazer o aumento progressivo das
exigéncias quanto a esta matéria.

Acao junto dos cidadaos para compreenderem e utilizarem criticamente a informagao
veiculada pelos media

De 3 a 9 de maio de 2014 a ERC voltou a juntar-se a a¢do nacional “7 Dias com os Media” e
promoveu iniciativas de literacia para os media junto de publicos diversos, em diferentes pontos
do pais. 0 objetivo central destas iniciativas foi contribuir para a formacao de cidadaos
informados e participativos na sociedade e dotados de ferramentas para um consumo ativo e
critico da informacao veiculada pelos 6rgaos de comunicagao social.

Memorando de entendimento ERC/ Autoridade para a Radio e Televisao do Chipre

AERCe aAutoridade para a Radio e Televisdo do Chipre (ARTC) assinaram, a 19 de junho de 2014,
em Lisboa, um memorando de entendimento que visa aprofundar as relacdes de cooperacao
entre as  duas  entidades reguladoras para a comunicacao  social.

Na cerimdnia de assinatura, que decorreu na sede da ERC, os presidentes das duas instituicoes
congratularam-se com a celebragdo deste memorando, considerando que se trata de um passo
muito importante no sentido de cimentar a amizade entre as duas organizagoes,
transformando-a numa ligacao oficial para 0 futuro.

0 memorando assinado prevé, entre outros aspetos, a colaboragao entre as duas entidades no
ambito da Plataforma Europeia de Autoridades Reguladoras (EPRAJ, o intercambio de técnicos e
de conhecimentos especializados, bem como a cooperacao no ambito da interpretacao de leis
e regulamentos com relevancia para a atividade de regulagdo dos meios de comunicagao social.

Projeto Media e a Saide Mental

AERC e o Programa Nacional para a Saude Mental (PNSM] da Dire¢do Geral de Satide assinaram,
no dia 25 de junho de 2014, um protocolo cujo objetivo geral consiste em desenvolver agdes de
cooperagao que promovam um maior conhecimento do relevo da atividade de comunicagao
social na promogao da saude mental e na prevengao da doenca.

0 Plano Nacional de Saude Mental-2007/2016, que constitui o instrumento orientador do PNSM,
identifica a comunicagao social como um dos sectores importantes na prevengao e promocao

da saide mental dos portugueses.

0 protocolo prevé o desenvolvimento de relagcdes de cooperagao com vista a orientar a agao de
ambas as entidades em matérias como a protecdo de publicos sensiveis/vulneraveis, o
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combate ao estigma e a discriminagao em fun¢ao da doenga mental, a prevencao do suicidio ou
a prevencao do consumo de substancias psicoativas.

Pretende-se que este acordo contribua também para o desenvolvimento das linhas
orientadoras do regulador dos media na defini¢ao dos critérios a adotar na atividade televisiva
com vista a proteger a livre formacado da personalidade de criancas e adolescentes, conforme
preveé a Lei da Televisdo (cf. n.° 9 do artigo 27.°, Lei n.° 27/2007, de 30 de julho).

0 protocolo visa, ainda, o desenvolvimento de processos que permitam salvaguardar os
principios do rigor e da ética de antena no tratamento da tematica da saide mental e na
representagao mediatica da pessoa com doenga mental, tanto em conteddos informativos
como ao nivel do entretenimento.

Na linha desse Protocolo teve lugar no dia 14 de outubro, na Sala do Senado da Assembleia da
Republica, a Conferéncia Media em Mente. Esta iniciativa resultou da conjugacao das
atribuicdes e do empenho das duas institui¢cdes: da ERC - enquanto reguladora nacional
independente da comunicagao social, como garante do livre exercicio do direito a informacao e
a liberdade de imprensa, da ética de antena e do jornalismo, no respeito pelos direitos,
liberdades e garantias, e pela protecao dos publicos sensiveis e dos menores — e do PNSM da
Direcao-Geral da Saude, na promogao da articulagdo dos cuidados especializados de saude
mental com outros sectores considerados relevantes para a implementacao do Plano Nacional
2007/2016, figurando a comunicagdo social como tal. A conferéncia contou com o apoio
institucional da Assembleia da Republica.

Promogao da Igualdade entre Homens e Mulheres e a Luta contra os Esteredtipos Baseados no
Sexo

A ERC é um dos reguladores que integram a Plataforma para a Promocao da Igualdade entre
Homens e Mulheres e a Luta contra os Esteredtipos Baseados no Sexo, desenvolvida no seio da
Rede de Autoridades Reguladoras do Mediterraneo (RIRM).

Esta Plataforma surgiu na sequéncia da XIV Assembleia Plendria da RIRM, que decorreu em
Lisboa, em novembro de 2012, na qual foi adotada a “Declaracao da RIRM em favor da promogao
daigualdade entre homens e mulheres e da luta contra os esteredtipos baseados no sexo”.

0 grupo de trabalho constituido para operacionalizar os principios da declaragdo tem realizado
reunides técnicas para o efeito. As primeiras conclusdées do grupo de trabalho foram
apresentadas na XV Assembleia Plendria da RIRM, que teve lugar em Limassol, Chipre, em
outubro de 2013. Ai foram enunciados indicadores e instrumentos de avaliagao de esteredtipos
discriminatérios, abrangendo diferentes conteddos programaticos, da informacdo a
publicidade, dos servicos de comunicagao audiovisuais.

Neste ambito, no dia 26 de junho de 2014, decorreu uma reuniao do grupo de trabalho na sede
do Conselho Audiovisual da Catalunha, em Barcelona, tendo a ERC estado presente.
Em paralelo, a ERC encontra-se a preparar o lancamento de um “Plano de a¢ao para a promogao
daigualdade entre homens e mulheres e o combate aos esteredtipos de género”, ciente de que
esta problematica tem assumido relevancia crescente nas agendas nacionais e internacionais
e mobilizado diferentes agentes institucionais.

ERC anfitria de encontro ibérico de reguladores
Em 24 de julho, a Entidade organizou, em Lisboa, a VI Conferéncia Ibérica de Conselhos
Audiovisuais (CICA), juntando num mesmo local os membros do seu Conselho Regulador e os

52


http://www.rirm.org/
http://www.rirm.org/en/document?id=25&id_document=209

mais altos representantes das entidades espanholas: Consejo Audiovisual de Andalucia [CAA),
Consell de I' Audiovisual de Catalunya (CAC) e Comisién Nacional de los Mercados y de la
Competencia (CNMC]). Dos diversos assuntos tratados nesta reunido sobressaem o tratamento
da igualdade de género na informagdo e na publicidade e a presenca dos reguladores |béricos
no contexto Ibero-Americano e Europeu.

Consulta Pdblica: 0 Futuro da TDT

0 Conselho Regulador da ERC adotou, no dia 6 de agosto, o relatério parcelar da consulta publica
sobre o futuro da Televisdo Digital Terrestre (TDT) realizada conjuntamente com o ICP-ANACOM.
A consulta foi langada no dia 24 de abril, tendo como objetivo central a auscultagao de todos os
interessados relativamente a evolugao desta plataforma de difusdo televisiva.

As duas entidades, no ambito das suas competéncias especificas, elaboraram um questionario
com 30 questdes (15 questdes de cada entidade), o qual foi difundido para recolha de
contributos de todos os interessados em manifestar as suas posicdes e consideracdes
relativamente a tematica em questao.

Durante os vinte dias Uteis do prazo da consulta publica, que durou até ao dia 26 de maio, a ERC
e o ICP-ANACOM receberam as contribuicoes de 48 participantes, entre 0s quais se encontram
os contributos de varias associa¢des, empresas e cidadaos particulares.

O relatério parcelar agora aprovado pelo Conselho Regulador da ERC apresenta uma sintese dos
contributos submetidos relativamente as 15 questdes enquadradas nas competéncias da ERC.
O relatdrio relativo as restantes questdes é da competéncia do ICP-ANACOM.

ERC no lll Encontro da Plataforma de Entidades Reguladores de Comunicagao Social dos Paises
e Territérios de Lingua Portuguesa
Entre os dias 29 de setembro e 3 de outubro, a ERC integrou, em Dili, o lll Encontro da Plataforma
de Entidades Reguladoras de Comunicagao Social dos Paises e Territorios de Lingua Portuguesa
subordinado ao tema “Regulagdo dos Media no Mundo Luséfono — Cooperacao e Modelos de
Regulacao na era da Globalizagao”.

Recorde-se que a Plataforma das Entidades Reguladoras da Comunicagao Social dos Paises e
Territérios de Lingua Portuguesa — PER foi constituida, em 22 de Outubro de 2009, na cidade de
Lisboa, tendo como propésito ser um férum de discussado e cooperacao, de intercambio de
informacdes regulares e de investigacao em matérias relativas a regulacao da comunicacao
social. Os servicos da ERC asseguram, desde o inicio, o Secretariado Permanente desta
Plataforma.

0 lllEncontro da PER contou com o apoio do Programa de Comunicagao Social da Unido Europeia
—Cooperagao Delegada em Portugal, financiado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento (FED),
tendo a Secretaria de Estado da Comunicagao Social da Republica Democratica de Timor-Leste
sido a anfitria. Neste encontro estiveram presentes representantes das entidades reguladoras
da comunicag3o social de oito paises de Lingua Portuguesa (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Guiné Equatorial, Mogambique, Portugal, S30 Tomé e Principe e Timor-Leste] e promoveu-se a
reflexdo sobre os modelos de regulacao da comunicagao social existentes no espaco luséfono,
bem como sobre as melhores formas de cooperagao bilateral e multilateral em fungdo das
necessidades especificas do sector dos media em cada um dos respetivos paises.

A ERC fez-se representar neste encontro pelas Diretoras dos Departamentos de Analise de
Media, Juridico e Supervisao de Meios, bem como pela Diretora Executiva da Entidade e Vogal do
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seu Conselho Regulador, Luisa Roseira, que fez uma intervencao sobre "A Geografia da Lingua
no Digital”.

Protocolo de Cooperagao ERC/Ordem dos Psicdlogos Portugueses

AERCe aOrdem dos Psic6logos Portugueses assinaram, a 6 de novembro de 2014, um protocolo
de cooperacdoque visa, entre outros aspetos, desenvolver o conhecimento reciproco,
enriquecer a dimensao reguladora dos media nos temas relevantes para a Saude Psicolégica ou
Mental e incentivar uma representacao correta e eticamente adequada da ciéncia, dos
problemas de saude e da pratica da Psicologia nos media.

62 Conferéncia Anual da ERC

A Entidade Reguladora para a Comunicagao Social realizou, no dia 6 de novembro de 2014, no
Grande Auditério do ISCTE, asua 6.2 Conferéncia Anualdedicadaa questdo das «Novas
fronteiras da Regulacao - Os Media na Era Digital».

Na sessao de abertura, intervieram Fernando Luis Machado, Vice-Presidente do ISCTE, Teresa
Caeiro, Vice-Presidente da Assembleia da Republica, e Carlos Magno, Presidente da ERC.
Sublinhou-se a necessidade de regulacao e o papel de uma comunica¢do social livre e
esclarecida como eixo estruturante da democracia. Advogou-se que nao se pode falar do futuro
comalinguagem do presente, cabendo ao regulador dos media acompanhar o desenvolvimento
dos 3Ts: tecnologia, talento e tolerancia, a que se acrescenta o “talento do territdrio”.

A Conferéncia prosseguiu com a intervengao «Mais digital: na rota da web 4.0>» proferida por
Celso Martinho, Diretor-Geral do Portal Sapo. Nesta debrugou-se sobre a evolucao da Internet e
o futuro da comunicagdo em ambiente web, salientando o papel fundamental da chamada “big
data”, sendo o desafio saber como usar os dados alavancados pela tecnologia por forma a que
estes se tornem Uteis e gerem valor.

No painel seguinte intitulado «Sociedade Digital: Que direitos, liberdades e garantias?>, refletiu-
se sobre o equilibrio entre valores que, ainda que revestidos de igual dignidade, podem colidir,
como a liberdade de expressao e o direito a privacidade. Bernardo Herman, Diretor-Geral do
Conselho Superior do Audiovisual belga concordou com a necessidade de se procurar uma nova
linguagem. Relembrou que o Conselho que dirige defendeu junto da Comissao Europeia que a
promocao de uma nova cultural global ndo pode descurar a salvaguarda da cultura local, sob
pena de se perder a identidade nacional. 0 “talento do territério” passa por medidas como a
protecao das obras audiovisuais europeias em servicos de video on demand. Entende que
regular o espaco internet passa pela cooperacao, identificagdo de nichos e prote¢ao dos
consumidores. Comentaram a apresentacao Alexandre Sousa Pinheiro, Professor da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, o Deputado José Magalhaes e Maria Eduarda Gongalves,
Professora Catedratica de Direito no ISCTE.

Seguiu-se uma sessao dedicada as «Noticias nas Encruzilhadas do Digital>» que prop6s um olhar
mais focado no papel que cabe aojornalismo no novo ecossistema digital, onde os profissionais
se confrontam com a multiplica¢ao de conteddos informativos agregados e produzidos por nao
profissionais. Faz sentido continuar a exigir que a atividade jornalistica se paute por valores
como o rigor e a credibilidade e se caracterize pela procura da exceléncia?

Partindo do exemplo da atividade da empresa que fundou e gere, a Storyful, Mark Little explicou
que a sua principal area de atuagao é a verificacao dos factos, mas também a distribui¢ao de
servicos, tanto as empresas de media tradicionais como a outras. Entende este novo modelo de
negdcio como uma oportunidade para rentabilizar a empresa e também favorecer os negdcios
dos seus clientes.
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De seguida, intervieram no painel David Dinis, Luis Galrdo e Pedro Santos Guerreiro, Diretores de
jornais online. Da ERC, Eulalia Pereira, Neuza Lopes e Pedro Puga fizeram um ponto de situacao
sobre o estado de reflexao do regulador dos media quanto ao tema do painel. Esta sessao contou
ainda com a participagao do Professor José Luis Garcia e do Jornalista Adelino Gomes.

A'importancia da verificacao dos factos, enquanto rotina essencial da atividade jornalistica, foi
sublinhada pela generalidade dos comentadores do painel, especialmente na era digital onde a
velocidade de circulagao da informagao atinge um ritmo vertiginoso. O facto de a informacao se
disseminar mais depressa pelas redes sociais nao retira importancia aos “velhos media”, na
medida em que as pessoas continuam a procura-los como garantes da fiabilidade da
informacao. Por outro lado, a prépria atividade dos media esta agora permanentemente sujeita
a escrutinio dos publicos, o que é uma novidade. Neste contexto, assumir rapidamente
eventuais erros torna-se incontorndvel, de modo a defender a credibilidade do meio. Foi
consensual que o digital ndo altera os valores que norteiam a atividade jornalistica mas esta
passou a dispor de outras ferramentas e rotinas. Chamou-se ainda a atencdo para o facto de o
digital ndo representar apenas uma alteracao tecnoldgica mas também econémica, em especial
dos modelos de negdcio e da estabilidade dos profissionais da comunicagao. Os diretores dos
jornais online reconheceram que poder saber exatamente o que as audiéncias preferem veio
influenciar o trabalho das redacdes e a estratégia editorial. Trazendo ao debate a perspetiva do
regulador, os especialistas da ERC referiram que a principal preocupagao sao os conteddos, pelo
que foi aprovado recentemente um c6digo de boas praticas sobre os user generated contents.

No novo ambiente digital, torna-se fundamental compreender «0s publicos e os padroes de
consumo dos media». Contribuindo para a concretizacao deste objetivo, foram divulgados
nesta Conferéncia os primeiros resultados do | Inquérito sobre Consumos de Media,
apresentados pelo Professor e Investigador do ISCTE Gustavo Cardoso. Portugal revela uma taxa
de penetracao de Internetinferior a maioria dos paises da Europa, na ordem dos 67,3 %.
Nao obstante, os cibernautas portugueses revelam um nivel de acesso ao Facebook superior
ao de diversos paises do mundo. Um dos dados mais surpreendentes do estudo consiste no
facto de grande parte das pessoas que consultam noticias online o fazerem, precisamente, a
partirdo Facebook. Denota-se também a fraca predisposic¢ao dos utilizadores para o pagamento
de conteudos informativos online, embora seja interessante notar que esta resisténcia é menos
significativa em Portugal.

0 dltimo painel da Conferéncia foi dedicado a «Industria de media na sociedade digital>». Nele
procurou perceber-se quais as respostas, estratégias e modelos de negécio dos grupos de
media neste ambiente. 0 desenvolvimento da visdo da indudstria iniciou-se com Anténio
Bernardo, que destacou como conclusdes do estudo «Media 2020 — Um universo de
oportunidades digitais>», a disrupcao da cadeia de valor tradicional devido a evolugao
tecnoldgica, a alteracao profunda do comportamento dos consumidores e a reinvengao de
dindmicas pelos grupos de media regionais. Notou que, em Portugal, os media se caracterizam
por terem pouca dimensao, estarem endividados e obterem pouca rentabilidade. O dirigente
da Roland Berger Strategy Consultants recomendou, como vetores estratégicos, a ousadia,
a reducao do numero de players, a cria¢ao de parcerias internacionais e o aproveitamento
de oportunidades de crescimento em mercados de lingua portuguesa.

Intervieram, de seguida, Beato Teixeira, do Conselho de Administrag¢ao da RTP, Daniel Proenca
de Carvalho, em representacao da Controlinveste e da Plataforma de Media Privados, Mario
Vaz, administrador delegado da Vodafone Portugal, e Pedro Jorge Braumann, membro da
direcao da Confederagao Portuguesa dos Meios de Comunicacao Social.

Os comentadores reviram-se genericamente nos diagndsticos apresentados. Realcou-se o
esforco das empresas na reconversao para o digital e na diminuicdo de custos. A redugao do
ndmero de empresas no mercado podera fazer sentido, mas ao mesmo tempo suscita questdes
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do ponto de vista da cidadania quanto ao pluralismo, a diversidade, ao exercicio do jornalismo, a
protecao de direitos, liberdades e garantias.

0 servico publico de media ressentiu-se com a diminui¢ao do financiamento e das receitas
publicitarias, pelo que é o servico publico possivel, ndo o desejavel. Ndo obstante, estas
dificuldades ndo prejudicaram a migracao e a oferta digital. Foi ainda advogado que o regulador
deve ser um dos agentes na definicao de politicas para o sector. Retomando intervengdes
anteriores, o painel fechou com a ideia de que os modelos de neg6cios ndo sao vidveis sem
considerar os conteuldos e os interesses das audiéncias. Os operadores de telecomunicagoes
reinventam o seu core business, dando hoje contributos significativos como distribuidores de
parcerias e parceiros das empresas de media tradicionais.

0 comentario final coube a Rosalia Lloret, responsavel pelas Relagdes Institucionais da Online
Publishers Association e especialista em desenvolvimento digital, com vasta experiéncia
em grupos de media espanhdis.

Os trabalhos foram seguidos por cerca de 400 participantes, entre especialistas nacionais e
internacionais, responsaveis de regulacao, jornalistas, empresarios dos media e académicos.

ERC partilha know-how com Regulador da Macedénia

A ERC recebeu, entre os dias 15 e 17 de dezembro, a visita de uma delegacao da autoridade
congénere da Maceddnia (Agency for Audio and Audiovisual Media Services - AMAMS]), no ambito
do projeto da Unido Europeia [IPA 2009, TAIB] que visa apoiar as autoridades desse Pais no
reforco das capacidades das estruturas de regulagao para os sectores das telecomunicagoes e
dos media.

Aintervencao solicitada a ERC teve por objeto a transferéncia de conhecimentos sobre questdes
de organizacgao da Entidade, Literacia para os Media e Pluralismo — Concentracao dos Media e
analise do Pluralismo.

Consulta Piblica: Novos Media

0 Conselho Regulador da ERC colocou em discussao publica, entre os dias 12 de novembro e 31
de dezembro de 2014, o estudo “Novos Media - Sobre a redefinicdo da nocdo de érgdo de
comunicacao social’, tendo como objetivo a auscultagdo de todos os interessados
relativamente a redefinicao em estudo.

0 estudo, adotado pelo Conselho Regulador a 29 de outubro, efetua um levantamento dos novos
desafios de regulagdo, e em simultaneo, procura caminhos que possam dar a adequada
resposta regulatdria no interesse da livre difusdao de informacao e de protecao dos cidadaos,
quer enquanto consumidores de conteldos, quer enquanto atores de um novo espaco publico
mediatico onde, muito gracas ao quadro tecnolégico atual, podem mesmo atuar como
autores/produtores, conscientes ou involuntarios, de conteddos.

Terminada a consulta publica, decorre na ERC a andlise das pronuncias recebidas que irdao
integrar o documento final, a ser oportunamente tornado publico.
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APLICACAQ DOARTIGO 27 DALEI DATELEVISAO E DOS SERVICOS AUDIOVISUAIS
A PEDIDO

A protecao de criancas e adolescentes, face aos contelddos transmitidos pelos servicos de
programas televisivos, tem sido uma preocupacao constante, quer a nivel europeu quer
nacional. A Diretiva 2010/13/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, determina que “as
comunicagdes comerciais audiovisuais nao devem prejudicar fisica ou moralmente os
menores”.

Na Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, que é simultaneamente o instrumento basico de
transposicao da Diretiva n.° 2010/13/EU, o artigo 27.°, sob a epigrafe “Limites a liberdade de
programacao”, determina que “a programacao dos servicos de programas televisivos e dos
servicos audiovisuais a pedido deve respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais” (n.° 1) e que “os servigos de programas televisivos e 0s
servicos audiovisuais a pedido ndo podem, através dos elementos de programacdo que
difundam, incitar ao édio racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem étnica ou nacional,
pelo sexo, pela orientagdo sexual ou pela deficiéncia” (n.° 2).

0 n.° 3 do mesmo preceito legal dispde que “ndo é permitida a emissao televisiva de programas
suscetiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre formacao da personalidade de
criangas e adolescentes, designadamente os que contenham pornografia, no servico de
programas de acesso nao condicionado ou violéncia gratuita”.

0 n.° 4 prevé ainda que “a emissao televisiva de quaisquer outros programas suscetiveis de
influirem de modo negativo na formacao da personalidade de criancas e adolescentes deve ser
acompanhada da difusao permanente de um identificativo visual apropriado e sé pode ter lugar
entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas”, imposicoes essas que, por for¢a do n.° 7, também
se aplicam a “quaisquer elementos de programacao, incluindo a publicidade e as mensagens,
extratos ou imagens de autopromogao, como ainda servicos de teletexto e guias eletrénicos de
programacao”.

Finalmente, o n.° 8 determina uma solucdo algo diferente para 0s servicos noticiosos
estabelecendo que, neste caso, as imagens com as caracteristicas dos n.°s 3 e 4 podem ser
transmitidas em quaisquer servigos noticiosos quando, revestindo importancia jornalistica,
sejam apresentadas com respeito pelas normas éticas da profissdo e antecedidos de uma
adverténcia sobre a sua natureza.

Por fim, a Lein.° 8/2011, de 11 de abril, a qual procedeu a primeira alteragdo a Lei da Televisao
e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, continua a regular os limites a liberdade de programacao
em termos idénticos aos previstos na Lei n.° 27/2007, de 30 de junho, conforme resulta do
disposto no artigo 27.°, constante no Capitulo 1V, Sec¢ao |, “Liberdade de programacao e de
informacao”.

Atendendo as competéncias atribuidas a ERC, das quais se destaca a obrigacdo de “assegurara
protecdo dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a conteldos e servigos
suscetiveis de prejudicar o respetivo desenvolvimento”, (cf. alinea c] do artigo 7.° dos Estatutos
da ERC, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de novembro], o Conselho Regulador da ERC
proferiu,em 2014, 6 (seis) deliberagdes em que foram tratados, como problemética dominante,
oslimites aliberdade de programacao televisiva, requerendo uma decisao sobre a aplicabilidade
do quadro legal antes enunciado.
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Em 2014, destaca-se a analise de dois reality shows (“Casa dos Segredos 4” e “Casa dos
Segredos — Desafio Final 2”) e a apreciagao de programas de caracter humoristico inseridos em
servigos de programas tematicos infantojuvenis (“Panda Biggs”) ou em espacos de programas
destinados aos mais jovens (“RTP2”], realgando que a escolha de conteldos para este tipo de
publicos deve ser especialmente criteriosa.

Fig. 1 Processos relativos aos limites a liberdade de programagéao 2014

27/2014 (CONTPROG-TV] “Zezé Camara” e “Morangos com Acdcar” Sensibilizar.
62/2014 (CONTPROG-TV) “Horrible Stories” N3o dar seguimento.
66/2014 (CONTPROG-TV) “Casa dos Segredos 4" Abertura de procedimento

contraordenacional e recomendacao.
Abertura de procedimento

67/2014 (CONTPROG-TV) “Casa dos Segredos — Desafio Final 2" . ~
contraordenacional e recomendacdo.

110/2014 (CONTPROG-TV) “Cante...se puder” Sensibilizar.

152/2014 (CONTPROG-TV) “Rua Segura’ Abertura de procedimento

contraordenacional.

0 servico de programas que foi interveniente em maior nimero de procedimentos foia TVI (33,3
% do total de procedimentos finalizados no periodo temporal]. Os restantes servicos de
programas alvo de queixa — RTP2, SIC, Panda Biggs e CMTV — participaram em igual nimero de
procedimentos (16,6 %). Ainda assim, os servicos de programas generalistas deram origem a
mais deliberacdes do que os servi¢os de programas tematicos.

Fig. 2 Identificagdo dos Denunciados 2014
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@ Procedimentos
1
) l,_l I [
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I

RTP2 SIC Panda Biggs CMTV

N=6 (deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programacao]).

Quanto a origem dos procedimentos relativos aos limites a liberdade de programacao, todos
partiram da dendncia de participantes particulares.

Metade dos processos resultou de uma Unica queixa. 50 % teve origem em mdultiplas
participagdes. Os procedimentos relativos aos programas “Casa dos Segredos 4” e “Casa dos
Segredos — Desafio Final 2” foram os que receberam mais queixas (26 e 30 participagdes,
respetivamente].

58



Fig. 3 Nimero de Participagdes por Procedimento 2014

m Uma queixa
50%
Mais do que uma queixa

N=6 (deliberacdes adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites a liberdade de programacao).

Os reality shows foram aqueles que suscitaram um maior nimero de dendncias relativas a
eventual violag3o dos limites 2 liberdade de programacéo (correspondem a 33,3 % do total de
processos concluidos). Os restantes procedimentos dispersam-se por géneros / formatos como
concursos (16,6 %), reportagem (16,6 %), telenovelas (16,6 %) e programas de humor (16,6 %).
No entanto, no mesmo procedimento que apreciou uma telenovela também foi analisado um
programa de humor. Refira-se ainda que os dois programas de humor em causa foram emitidos
em espacos de programagao infantojuvenil.

Fig. 4 Género de programas alvo de dentincia-2014
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N=6 (deliberagdes adotadas pelo CREG com incidéncia nos limites a liberdade de programagao).

No grafico infra sistematiza-se, nos termos em que foram enunciados pelos participantes, 0s
principais motivos evocados para preconizar que ocorreu uma violagdo aos limites a liberdade
de programacao. Todos os procedimentos se referiam a conteudos suscetiveis de influir na
formac&o da personalidade de criangas e jovens (artigo 27.°,n.° 4 LTV]). Em metade deles, varios
fatores concorriam para a qualificagdo dos contetidos como prejudiciais aos menores (presenca
de conteddos de natureza sexual, violéncia, drogas e comportamentos imitaveis). Em 33 % dos
procedimentos a problematica suscitada foi a presenga de conteldos violentos. Em 17 % dos
procedimentos, 0s queixosos consideraram que 0s programas tinham contetdos de natureza
sexual.
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Fig. 5 Probleméticas suscitadas pelos Participantes 2014
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N=6 (deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programacao).

0 Conselho Regulador ndo deu seguimento as denuncias apresentadas em 17 % dos
procedimentos. Em 50 % dos casos, deliberou iniciar um processo contraordenacional e, em 33
% dos procedimentos, sensibilizou o operador em causa a adotar uma conduta mais
consentanea com a ética de antena.
Fig. 6 Decisoes da ERC 2014

Decisdo N %

Nao dar seguimento 1 17
Sensibilizar 2 33
Total 6 100

N=6 (deliberagdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programacao]).

A TVI e o CMTV foram os servicos de programas em relacdo aos quais o Conselho Regulador
decidiu instaurar processo contraordenacional por violagdo dos limites a liberdade de

programacao.

Noutros procedimentos, a SIC e o Panda Biggs foram sensibilizados a fazer uma ponderagao
mais cuidadosa sobre os conteudos a transmitir e o respetivo horario de exibi¢ao.
0 Conselho Regulador nao deu seguimento a um procedimento que visava a RTP2.

Fig. 7 Decisoes da ERC por operador 2014

Servigo de programas

N&o dar seguimento

(%)

RTP2

100,00

SIC

™I

Panda Biggs

CMTV

Sensibilizar (%) Total (%)
100,00
100,00 100,00
100,00
100,00 100,00
100,00

N=6 (deliberacdes adotadas pela ERC com incidéncia nos limites a liberdade de programacao).
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TELEVISAO DIGITAL TERRESTRE

2014 foi um ano parco em desenvolvimentos assinalaveis na tematica da Televisao Digital
Terrestre (TDT).

Enquadramento. Introdugao da TDT em Portugal.

E conhecido o percurso acidentado do processo de introducao da Televiséo Digital Terrestre no
nosso Pais. Apds uma tentativa mal sucedida, por razdes bem conhecidas, em 2001, seguiu-se
um interregno relativamente prolongado, pontuado por reflexdes e debates mais ou menos
ocasionais, e que culminou, em 2007, com a decisdo de relangar a ado¢ao desta plataforma em
Portugal.

0 XVII Governo Constitucional entdo em fungdes adotou uma orientagao politica fundamental,
de acordo com a qual a introducdo da TDT em Portugal «assenta[ria] em dois modelos de
negdcio distintos», a saber, «uma operagdo que sinteticamente se designa Free to Air (FTA) (...)
com a qual se pretend[ia], nomeadamente, e antes de mais, assegurar a migragdo analdgico-
digital da plataforma terrestre, proporcionando-se condicdes para a continuidade da oferta por
parte dos respetivos operadores de televisdo dos servicos de programas televisivos [ent&o]
disponibilizados por via analdgica terrestre; e uma operagdo Pay TV (...}, com a qual se
pretend(ia] propiciar aos utilizadores finais a existéncia de uma oferta comercial concorrencial
as disponibilizadas por outras plataformas, ao nivel de servigos de televisdo por subscrigdo»'.

Na sua configuracao inicial, o modelo previa, pois, uma componente de televisao gratuita
(assente numa cobertura de &mbito nacional, sendo-lhe associado um Multiplexer A} e uma
componente de televisdo paga (assente em duas coberturas de &mbito nacional, associadas ao
Multiplexers B e C, e em trés coberturas de ambito parcial do territério continental, associadas
aos Multiplexers D, E e F).

As licencas a adjudicar neste contexto — mediante concursos publicos separados — vieram, na
sua totalidade, a ser atribuidas a PT Comunicagges, S.A. (PTC). Sucede contudo que, invocando
razdes de diversa ordem e que ndo cabe aqui examinar?®, a PTC veio a obter por parte da
Autoridade Nacional de Comunicagées (ANACOM] resposta favoravel ao seu requerimento de
devolugao dos direitos de utilizacao de frequéncias associadas aos Multiplexers B, C, D, E e F,
que lhe haviam sido atribuidos por aquela entidade no ambito do respetivo concurso publico.
Pelo que, dai em diante, a plataforma TDT ficou, afinal, e na pratica, confinada a sua componente
free-to-air. Com evidente prejuizo do interesse publico e da populacdo a quem a oferta televisiva
inicialmente prevista em suporte digital terrestre se destinava.

F que a concreta estruturacdo do modelo entdo gizado ndo se mostrava especialmente
ambiciosa no tocante a oferta gratuita de ‘canais’, oferta essa circunscrita, como se disse, ao
Multiplexer A.

Sendo a capacidade espectral do Multiplexer A limitada, estava além disso e em grande medida
a sua afetacdo reservada para o cumprimento de uma série de obrigacdes previstas nos
instrumentos concursais e na propria licenca outorgada a PTC, a saber:
(a) a transmiss&o, em definicdo standard, dos ‘canais’ generalistas RTP 1, RTP 2, SIC e TVI
em todo o territério nacional, bem como dos ‘canais’ RTP Agores e RTP Madeira nas
respetivas Regides Auténomas;

Ly, intréito preambular da Portaria n. 207-A/2008, de 25 de Fevereiro.
2 Para um enquadramento mais pormenorizado da questao, veja-se a Deliberagao 1/LIC-TV/2010, de 17 de Margo.
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(b) a transmissao, em definicdo standard, de um novo ‘canal’ a licenciar ao abrigo do
disposto na Lei da Televisdo (o denominado ‘5.° Canal’, cuja licenga ficou por atribuir);

(c]) atransmissdo, em modo n3o simultaneo até ao termo das emissdes analdgicas, em alta
definicdo, de elementos da programacao dos ‘canais’ RTP 1, RTP 2, SIC, TVI, bem como do
supracitado ‘5.% Canal’, exceto nas Regides Auténomas;

(d) sob certas condigdes, e relativamente aos ‘canais’ identificados, a PTC estava ainda
obrigada a assegurar capacidade suplementar para qualidade de dudio melhorada; para a
exploracao de guias eletrénicos de programacao e de outros eventuais servi¢os interativos;
para funcionalidades aptas a proporcionar 0 acesso a emissdes televisivas a pessoas com
necessidades especiais; e para servigos de teletexto.

Ressalvadas as obrigacdes acabadas de identificar, a PTC, enquanto titular da licenca relativa
ao Mux A, manteria relativa margem de autonomia para, em funcao da capacidade de rede
remanescente, dos seus interesses e da sua capacidade negocial, incorporar no Mux A outros
servicos de comunicacdes eletrénicas’.

Uma tal possibilidade seria tanto mais interessante quanto é certo que parte da capacidade
reservada permanece até a data inutilizada — desde logo, e como é publico, a relativa ao
denominado 5.° Canal, bem como a atinente as emissdes partilhadas em alta definigao.

Porém, e na medida em que tal possibilidade de reafetacao esbarra desde logo em obstaculos
de ordem juridica — posto que a utilizagdo do espectro radioelétrico é vinculada, no sentido de
que deve ser afeta a fins e servicos especifica e precisamente predeterminados, por via legal e
concursal® —, apenas uma nova decisdo politica do Executivo poderia legitimar uma nova
afetacao da capacidade espectral oportunamente determinada.

Assim, enquanto Unica estrutura operacional suscetivel de viabilizar em Portugal emissdes
suportadas na utilizacdo do espectro hertziano terrestre, e sujeito a importantes
constrangimentos de indole técnica e juridica, o Multiplexer A apresenta uma oferta reduzida e
pouco interessante. Sendo este cenario tanto mais gravoso quanto é certo que boa parte da
populagao portuguesa apenas tem acesso a emissoes televisivas baseadas na oferta TDT, e em
certos casos em condicOes de rececao deficientes.

Preocupacdes especificas da ERC, no contexto apontado

A ERC detém quanto a esta matéria especificas incumbéncias e responsabilidades,
designadamente a luz da promogao do pluralismo e da diversidade, da defesa da livre difusao de
conteldos pelas entidades que prosseguem atividades de comunicacao social, evitando
qualquer tipo de exclusdo social ou econémica, e ainda do objetivo de assegurar o regular
funcionamento dos mercados, conforme consignado nas alineas a) e b) do artigo 7.° e na alinea
g) do artigo 8.° dos seus Estatutos, aprovados pela Lei n.° 53/2005, de 8 de Novembro.

E, na verdade, e ao longo da sua existéncia, a ERC teve em multiplas ocasides oportunidade de
se manifestar, quer por sua prépria iniciativa quer por solicitagao de terceiros, e a titulo principal
ou acessorio, sobre varias questdes relacionadas com a televisdo digital terrestre e a sua
implementacao em Portugal®.

A consulta publica sobre a evolugao da TDT (Abril/Maio 2014)

®v. 0 ponto 4 da Resolugao do Conselho de Ministros n.® 12/2008.

* Ainclus@o no Mux A do denominado Canal Parlamento veio a ser efetivada no ambito de um procedimento nao caucionado pela
ERC.

> cf. p. ex. 0 anexo — n3o exaustivo — a Deliberagao 94/2013 (Parecer), de 3 de Abril de 2013, atinente a um pedido de parecer
sobre o estudo Televisdo Digital Terrestre em Portugal, da responsabilidade da Autoridade da Concorréncia.
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Perante um cenario a varios titulos insatisfatdrio para todos os intervenientes e interessados, e
subsistindo, ainda, em 2014, grande margem de incerteza relativamente a aspetos essenciais
domodelode TDT, entenderam ERC e ANACOM levar a cabo um procedimento de consulta publica
aberto e participado quanto a evolugao da TDT.

Escrutinaram-se entao questdes tao relevantes como as de saber:
- se as condi¢cdes de mercado autorizam um incremento na oferta da TDT, tanto em termos
de servicos como de operadores, e, em caso afirmativo, de acordo com que tipologia(s),
modelo(s] e calendarizagao;
- a possibilidade de investimentos em novos servigos na TDT;
- que objetivos de interesse geral acautelar e assegurar numa possivel reconfiguragao futura
da TDT;
- que papel deve desempenhar, nesta plataforma, o servico publico de televisao;
- qual a viabilidade de ‘canais’ regionais e locais, o figurino do seu financiamento e dos seus
conteldos, e modelo a seguir para 0 seu licenciamento;
- quais os modelos de exploracdo da plataforma TDT e de servigos televisivos mais
adequados, e perspetivas da sua evolugao;
-qual a plausibilidade e natureza (complementar ou concorrencial ] da oferta TV paga na TDT;
-0 desenvolvimento e adog&o de outros formatos (HD, UHDTV e 3DHD] nas emissdes de TDT;
- a viabilizacdo das emissdes em HD em face, nomeadamente, das expectativas do publico
e anunciantes, e custos de producdo e de transmissao;
- identificacao de constrangimentos de natureza regulatdria ao desenvolvimento da HbbTV;
- que funcionalidades relativas a pessoas com necessidades especiais assegurar, e que
reserva de capacidade garantir para o efeito.

E ainda, num plano de preocupacdes mais centrado no sector das comunicacdes eletrénicas:
- que destino atribuir a capacidade remanescente do Mux A, bem como a do Mux B;
-qual o horizonte temporal mais adequado para a instalacdo da rede associada ao Mux B
(MFNJ, que tecnologia (DVB-T ou DVB-T2] e que norma de compressdo (MPEG4, HVEC)
adotar;
- plausibilidade da substituicao da atual rede DVB-T + MPEG4 por uma outra DVB-T + HVEC, e
determinacao de quem deve suportar os custos decorrentes de tal adaptacao;
- que utilizag¢ao da capacidade de rede, num cenario DVB-T + HVEC;
- qual o (re)planeamento do espectro atualmente previsto para as redes de rececdo mével
(DVB-H);
- possivel planeamento da faixa VHF para emissdes TDT e, em caso afirmativo, para redes de
que ambito geografico;
- possivel justificacdo do planeamento de redes, na zona litoral oeste do continente, em
principio para ‘canais’ televisivos de acesso ndo condicionado com assinatura ou de acesso
condicionado (pay tv);
- tipo de intervengado superveniente reservado a ANACOM, no ambito de um (novo)
procedimento para atribui¢do de direitos de utilizagao de frequéncias;
- que critérios utilizar para a definicdo de um prego base (maximo), e qual a op¢ao tida por
mais razoavel;
- que modo de atribuicdo de espectro a adotar pela ANACOM;
-que perspetivas para a televisdo do futuro, e que plataformas considerar como
complementares (ou alternativas) a TDT como forma de assegurar a todos os cidad3os o
acesso a ‘canais’ televisivos de acesso ndo condicionado livre;
- consequéncias no acesso a servigos prestados decorrentes da circunstancia de os
operadores de radiodifusdo serem cada vez mais produtores de conteddos
multiplataformas.
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A consulta publica identificada foi aberta a contributos em 24 de Abril de 2014 e encerrada em
26 de Maio de 2014. Os respetivos resultados foram divulgados em 8 de Agosto de 2014. As
quase cinco dezenas de contributos recebidos expressaram assinaldvel interesse e
preocupacdo por esta matéria, muito embora seja também de registar uma [(porventura
saudavel] auséncia de consensos a respeito de praticamente todas as questdes colocadas a
discussao.

De todo o modo, aportou-se ao debate uma riqueza de entendimentos e sensibilidades que,

espera-se, habilitem os poderes publicos (e, em particular, o Governo) a tomada das decisdes
necessarias e possiveis sobre esta matéria de tdo relevante interesse nacional.
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EXERCICIO DO DIREITO DE ACESSO A RECINTOS DESPORTIVOS

Asrelacoes entre os 6rgaos de comunicacgao social e os clubes desportivos, muitas vezes na sua
encarnagao em sociedades andnimas desportivas, tém sido pontualmente sobressaltadas por
diferendos quanto ao acesso as instalagcdes ou aos eventos desportivos que neles tém lugar.
Tais situagdes tém ocorrido no acesso a conferéncias de imprensa mas, com maior repercussao,
no acesso ao préprio espetaculo desportivo. Inevitavelmente, dado o espaco e a relevancia
hegemodnica que lhe é atribuido em Portugal, é o futebol profissional que despoleta os casos que
tém chegado ao conhecimento da ERC.

De uma forma geral, na origem das situagdes participadas a ERC é possivel identificar casos em
que se agudizou um conflito entre o clube organizador do evento desportivo e um determinado
6rgaode comunicagao social. 0impedimento do 6rgdo de comunicagao social surge assim como
retaliagdo contra uma conduta que nao terd agradado a entidade desportiva. Noutras ocasides
verificou-se que o acesso dos jornalistas resultou da aplicagao de critérios menos claros na
emissao de credenciais, quando tal se justifica, quase sempre em detrimento de érgdos de
comunicagado social com menor expressao.

A ERC tem consciéncia de que apenas parte dos casos de impedimento de exercicio do direito
de acesso lhe sao comunicados. Nao existem nimeros que confiram dimensao a este problema.
Todavia, estando em causa o exercicio de um direito fundamental, enquanto tal garantido pela
Constituicao da Republica Portuguesa, nao pode a ERC alhear-se desta problematica,
independentemente de se manifestar através de casos isolados ou de possuir natureza mais
epidemiolégica. Cremos que o assunto nao deverd ser amplificado, na medida em que,
aparentemente, nao representa uma tendéncia. No entanto, em certos sectores da sociedade
movidos por acéfalas predisposi¢oes totalitarias, camufladas de paixao clubistica, ou por
interesses ainda mais inconfessaveis ligados ao mundo dos negdcios da industria desportiva, a
retaliagao sobre jornalistas e 6rgaos de comunicagao social, privando-os do exercicio do direito
fundamental de informar, merece a maior vigilancia e poucas ou nulas concessdes.

A questao do exercicio do direito de acesso a recintos desportivos, aqui referido no seu contexto
mais amplo que abrange a assisténcia a conferéncias de imprensa e a jogos, e mesmo aos
treinos, vem-se colocando desde ha muitos anos, embora ganhando talvez uma outra dimensao
quando extravasou do universo da imprensa, sobretudo a especializada em desporto, e
surgiram novos agentes de informacao, colocando novas formas de pressao (legitimas) sobre
a atividade do desporto profissional. Referimo-nos ao licenciamento dos servigos de programas
televisivos privados no inicio dos anos noventa do século passado. Essa matéria ganhou
relevancia suficiente para justificar que a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS)
aprovasse, em 11 de outubro de 1995, uma «Circular sobre o Direito de Acesso dos Jornalistas
aos Recintos Desportivos»®,

Por sua vez, a ERC adotou j& um acervo de deliberagdes em que se reporta a participagdes
envolvendo a violagao do direito de acesso a recintos desportivos, o que permite, com alguma
consisténcia e elevado grau de certeza, antever a posi¢ao do regulador dos media em face das
varias ocorréncias que se vao verificando e, sobretudo, daquelas que sdo submetidas a sua
apreciagdo’.

® A Circular encontra-se disponivel no sitio eletrénico da ERC.

? Elencam-se de seguida, sem caracter de exaustividade, diversas deliberagées do Conselho Regulador da ERC que ilustram o
seu posicionamento quanto a matéria tratada: Deliberagao 4/DJ/2008, de 10/12/2008, Deliberagdo 2/DJ/20089, de 3/06/20089,
Deliberagao 5/DJ/2009, de 8/10/2009, Deliberagao 1/DJ/2010, de 17/02/2010, Deliberagao 2/DJ/2010, de 17/03/2010,
Deliberagao 4/DJ/2010, de 23/06/2010, Deliberagdo 5/DJ/2010, de 4/11/2010, Deliberagao 6/D0J/2010, de 30/11/2010,
Deliberagdo 4/DJ/2011, de 24/08/2011, Deliberagdo 6/DJ/2011, de 26/10/2011, Deliberagdo 12/DJ/2012, de 19/12/2012,
Deliberagdo 13/2013 (DJ), de 16/01/2013, Deliberagdo 127/2013 (DJ), de 10/05/2013 e Deliberagdo 54/2014 (DJ) de
21/05/2014.
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Ora, o quadro legal no qual se move a ERC, referenciado ao longo das diversas deliberacdes, no
que se refere justamente ao direito de acesso dos jornalistas e ao seu exercicio, encontra-se
consignado nos n.°¢ 1 e 2 do artigo 9.° e n.°s 1 e 2 do artigo 10.° do Estatuto do Jornalista,
aprovado pela Lei n.° 1/99 de 13 de Janeiro, disposi¢des que emanam do n.° 1 do artigo 37.°¢e
da alinea b) do n.° 2 do artigo 38.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, tendo o seu
enquadramento no conjunto dos direitos, liberdades e garantias consagrados neste texto
fundamental.

Constituindo a liberdade de acesso as fontes de informagdo uma das vertentes que integram a
propria liberdade de imprensa, objeto de direta protecao constitucional (1.2 parte da alinea b)
do n.° 2 do artigo 38.° da Constituicdo), é importante assinalar, também, a formulagdo
deliberadamente ampla que o legislador pretendeu conferir, nos n.°s 1 e 2 do artigo 9.° do
Estatuto do Jornalista, ao ambito da protecao a reconhecer ao direito de acesso aos locais
publicos enquanto fontes de informacado, bem como aos locais que, embora nao acessiveis ao
publico, sejam abertos a generalidade da comunicag¢ao social.

0 Estatuto do Jornalista consagra expressamente a proibicdo do comportamento
discriminatério (n.°4 do artigo 9.°), ndo podendo essa discriminagdo, em caso algum, encontrar
fundamento valido numa discordancia da orientacao editorial seguida por determinado érgao de
comunicagao social.

Arestricao ilicita do acesso dos jornalistas as fontes de informacao constitui violagdo grave de
um direito fundamental, revelando uma limita¢ao inadmissivel do direito de informar e ser
informado.

No termos do n.° 4 do artigo 10.° do Estatuto do Jornalista, sempre que exista um desacordo
entre os organizadores do espetaculo e 6rgaos de comunicacao social que aquele queiram
aceder, qualquer dos interessados pode solicitar a intervencao da ERC, tendo natureza
vinculativa a decisao que esta Entidade vier a produzir, suscetivel de gerar responsabilidade
criminal em caso de desobediéncia.

Reflexamente, constitui atribuicdo da ERC, nos termos da alinea a) do artigo 8.° dos seus
Estatutos, assegurar o livre exercicio do direito a informacao e a liberdade de imprensa, o que

lhe confere legitimidade para apreciar e intervir nesta matéria, independentemente do ja
referido mecanismo de arbitragem previsto no n.° 4 do artigo 10.° do Estatuto do Jornalista.

Todavia, entendeu o legislador ndo consagrar um regime sancionatério de natureza
contraordenacional para punir as condutas que infrinjam as mencionadas disposicdes legais e
limitem o direito a informar. Decorrendo dessa opcao legislativa e, concomitantemente, da
criminalizac3o de tais condutas, por forca do disposto no artigo 19.° do Estatuto do Jornalista®,
na generalidade dos casos em que se concluiu pela existéncia de indicios da pratica do crime de
atentado a liberdade de informacao, a ERC tem enviado a respetiva participagdo ao Ministério
Publico, porquanto, também por forca do n.° 3 do artigo 67.° dos seus Estatutos, esta obrigada
areportar as autoridades competentes potenciais ilicitos criminais de que tome noticia.

E de notar que muito raramente tem sido acionada a faculdade, ja supra referida, de os
organizadores do espetaculo e os 6rgdos de comunicagao social, em caso de desacordo,
poderem requerer a intervencao da ERC, nos termos don.° 4 do artigo 10.° dos Estatutos da ERC,

8 Reza 0 n.° 1 do artigo 19.° do Estatuto do Jornalista que «[q]uem, com o intuito de atentar contra a liberdade de informago,
apreender ou danificar quaisquer materiais necessarios ao exercicio da atividade jornalistica pelos possuidores dos titulos
previstos na presente lei ou impedir a entrada ou permanéncia em locais publicos para fins de cobertura informativa nos termos
doartigo 9.°e dosn.os 1, 2 e 3 do artigo 10.°, é punido com prisdo até 1 ano ou com multa até 120 dias».
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embora tratando-se de um procedimento que redne a virtualidade de prevenir o atropelo dos
direitos em causa, com todas as vantagens dai decorrentes.

De referir ainda que, em alguns dos processos decididos pela ERC, a questao do exercicio do
direito de acesso se cruzou, e até confrontou, com outros direitos, como os direitos exclusivos
para a transmiss3o de eventos desportivos e o direito a extratos informativos (artigos 32.° e
33.°da Lei da Televisao e dos Servigos Audiovisuais a Pedido]®.

Noutras participagdes chegadas a ERC estavam também em causa questdes que tinham a ver
com o modo de cobertura de determinado evento, por exemplo, se uma conferéncia de imprensa
poderia ser transmitida em direto ou se o direito de acesso se esgotava na possibilidade de o
jornalista assistir a mesma™.

Entretanto, um outro aspeto desta tematica preocupou o Conselho Regulador e prende-se com
o sistema de credenciagao dos proéprios jornalistas. Referimo-nos, a titulo de exemplo, ao caso
analisado na Deliberacao 4/0J/2011, de 24/08/2011, resultante de uma queixa do Diretor do
Digrio de Noticias — Madeira e da Empresa do Diario de Noticias, Lda. por alegada recusa da
emissao de credencial para a realizagao da cobertura jornalistica de jogo de futebol no Estadio
dos Barreiros. Constatou-se entdo que, nao tendo o colaborador do Didrio de Noticias — Madeira
titulo que o habilitasse legalmente a exercer a profissao de jornalista, com os correspondentes
direitos e deveres, encontrava-se instituido um sistema paralelo de «habilitacdo profissional>,
através do CNID — Associagao dos Jornalistas de Desporto, que emite cartdes de «colaborador>»
a quem trabalhe num 6rgdo de comunicagdo social como «especialista de desporto»,
obrigando-se este a cumprir «os regulamentos e protocolos que enquadram a atividade
jornalistica» (vd. Estatutos do CNID — Associacao dos Jornalistas de Desporto).

Verificou o Conselho Regulador que este «sistema» ganha corpo através da celebragdo de
protocolos com entidades ligadas a atividade desportiva, as quais reconhecem aos titulares do
referido cartdo de «colaborador» os direitos legalmente reconhecidos aos jornalistas
devidamente habilitados. E o caso do Protocolo celebrado entre a Liga Portuguesa de Futebol
Profissional e o CNID — Associagao dos Jornalistas de Desporto.

Na pratica, perante as instituicdes que celebram protocolos com o CNID — Associa¢do dos
Jornalistas de Desporto, os jornalistas habilitados sao colocados ho mesmo plano dos ditos
«colaboradores» daquela associacdo em termos de exercicio do direito de acesso, levando a
subalternizacao da carteira profissional de jornalista e dos seus titulares em face do cartdo de
identificagdo do CNID — Associagao dos Jornalistas.

Ja em 2014, ano a que se reporta o presente relatdrio, o Conselho Regulador aprovou apenas
uma deliberagdo respeitante diretamente ao tema do exercicio do direito de acesso a recintos
desportivos, embora o tema constituisse objeto de outros processos, 0s quais, simplesmente,
nao tiveram tramitacao que culminasse na aprovacao de deliberagdo pelo Conselho Regulador.
Efetivamente, em 21/05/2015, o Conselho Regulador aprovou a Deliberacdo 54/2014 (DJ), com
natureza vinculativa, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 10.° do Estatuto do Jornalista, a
respeito de um diferendo entre o operador Radio Onda Viva e o Varzim Sport Club em matéria de
direito de acesso e regras relativas ao exercicio da informagdo sobre acontecimentos
desportivos.

Esta Deliberacdo, para além de insistir no que tém sido as linhas orientadoras da ERC em defesa
do direito de acesso dos jornalistas, toca num ponto que nao tem sido recorrente no passado e

9 vd. Deliberagdo 1/DJ/2010, de 17/02/2010.
10 yd. Deliberagdo 5/DJ/2010, de 4/11/2010.
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que diz respeito ao acesso e permanéncia de um técnico, no caso o técnico da Radio Onda Viva,
portanto alguém que nao é jornalista, na area reservada a comunicacao social no recinto
desportivo.

Assim, constata o Conselho Regulador que, ndo raras vezes, o exercicio do direito de acesso por
parte de jornalista ou profissional a este equiparado postula a colabora¢do complementar de
terceiros, sem a qual a cobertura informativa de um dado evento resultaria inviabilizada ou
fortemente restringida, sendo esse, alids, e precisamente, o fundamento do regime instituido
non.°2 do artigo 10.° do Estatuto do Jornalista.

Consequentemente, postula-se na Deliberagdo em referéncia que, e ainda que nao seja
jornalista ou a este equiparado, um técnico de som constitui um elemento humano — e também
técnico — essencial ao regular desempenho do segmento de atividade prosseguida pelo 6rgao
de comunicagao social. Impedimentos ao acesso e a permanéncia do elemento técnico no
recinto desportivo acarretam — ou sao suscetiveis de acarretar com elevada probabilidade —
naturais reflexos prejudiciais a atividade do operador radiofdnico, in casu, ao relato radiofénico
dos jogos de futebol ai disputados. Aduz-se na Deliberacao que se trata de um facto que decorre
da prépria natureza das coisas, nao sendo desajustado considera-lo como notdrio e, nessa
medida, ndo carecido sequer de prova nem de alegacao.

Conclui a Deliberagao, em resumo, quanto a este particular aspecto, que, salvo prova em
contrario, a presenca e permanéncia de um técnico de som na equipa de reportagem de um
operador radiofénico em determinado recinto desportivo, para efeitos do relato radiofénico dos
jogos que ai sejam disputados, é essencial ao regular desempenho desse segmento de
atividade prosseguida pelo 6rgao de comunicag¢ao social.

Sendo objetivo desta sintese construir uma breve sistematizacao das linhas de for¢a da atuacao
da ERC em matéria de exercicio do direito de acesso a recintos desportivos, passando-as agora
em revista, afigura-se que fica demonstrada coeréncia e articulagdo na defesa destes direitos
dos jornalistas, mas também do direito a ser informado, pilares fundamentais do regime
democratico.
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DIREITOS EXCLUSIVOS SOBRE EXTRATOS INFORMATIVQOS

A verificagdo do cumprimento do regime juridico aplicavel a transmissdo de extratos
informativos, quando existam direitos exclusivos de transmissdo, € uma das atribuicoes e
competéncia cometidas a Entidade Reguladora para a Comunicago Social (ERC), nos termos do
previsto nas alineas a) e j) do artigo 8.°, e alinea c) do n.° 3, do artigo 24.° dos Estatutos da ERC,
aprovados em anexo a Lein.° 53/2005.

De forma a proceder a uma sistematizagcao sobre esta matéria, apresentam-se breves
consideragdes, que refletem o entendimento atual desta entidade reguladora sobre a assunto
suprarreferenciado.

0 artigo 33.° da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido'" (que transpés para a
ordemjuridicainterna os ditames do artigo 15.° da Diretiva 2010/13/EU, do Parlamento Europeu
e do Conselho de 10 de Margo de 2010) estabelece que quem detenha direitos exclusivos sobre
eventos publicos/acontecimentos, ndao se possa opor a transmissao de «breves extractos dos
mesmos, de natureza informativa por parte de servico de programas disponibilizado por
qualquer operador de televisdo, nacional ou ndo>.

O referido preceito legal visa dar cumprimento ao direito a informacgao - que se insere no ambito
dos direitos, liberdades e garantias, previsto na Constituicao da Republica Portuguesa - C.R.P.
(artigos 18.°n.° 1 en.’2 e 37.°n.° 1], conciliando-o e equilibrando-o com o direito fundamental
a propriedade e iniciativa privada, também constitucionalmente consagrado.

Deste modo, a transmissdo de extratos informativos sobre os quais incidam direitos exclusivos,
sendo permitida, obedece, no entanto, aos limites expressamente previstos no n.° 4 do artigo
33.°da Leida Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, que dispde:

«(...) Sem prejuizo de acordo para utilizagdo diversa, 0s extractos a que se referem o0s
n.°s1e 3 devem:

a] Limitar-se & duragdo estritamente indispensdvel & percepgdo do conteddo essencial
dos acontecimentos em questdo, tendo em conta a natureza dos eventos, desde que ndo
exceda noventa sequndos;

b) Ser difundidos exclusivamente em programas regulares de natureza informativa
geral;

c) Ser difundidos nas 36 horas subsequentes a cessagdo do evento, salvo quando a sua
posterior inclusdo em relatos de outros acontecimentos de actualidade for justificada pelo fim
de informagdo prosseguido;

d) Identificar a fonte das imagens caso sejam difundidas a partir do sinal emitido pelo
titular do exclusivo>.

Vérias sao as dificuldades interpretativas suscitadas por esta norma e que tém dado lugar a um
nivel elevado de conflitualidade que a ERC tem vindo a ser chamada a arbitrar, sobretudo entre
operadores titulares de conteudos desportivos sujeitos a direitos exclusivos e operadores nao
titulares de tais direitos, reclamantes apenas do direito a utilizagdo de extratos informativos™.

0 &mbito de aplicagao do preceito (que eventos abrange? Ocorridos em que territério?), a
extens3o concreta do direito aos extratos (como avaliar a «duragdo estritamente indispensdvel
a percegdo do conteddo essencial dos acontecimentos»? (Que concretas imagens estao

eino 27/2007, de 30 de julho, retificada pela Declaragao de Retificagao n.° 82/2007, alterada pela Lein.? 8/2011, de 11 de
abril, e pela Lei n.°40/2014, de 9 de julho.

12 Na verdade, tem sido mais facil a aproximagao das posicoes dos operadores que, sendo reclamantes do direito ao uso de
extratos informativos sobre certos eventos, sdo também titulares de direitos de transmissao exclusivos de outros eventos.

69



incluidas nos noventa segundos referidos no n.° 4, alinea a), do artigo 33.°da Lei da Televisao e
dos Servigos Audiovisuais a Pedido? Na contagem desse tempo devem ou nao incluir-se as
repeticdes das mesmas imagens? 0 que deve entender-se por «programa regular de
informacgdo geral»? Como interpretar este conceito a luz do considerando 55 da Diretiva
2010/13/EU, quando nele se refere que o direito aos extratos informativos pode ser exercido
«por qualquer canal, incluindo os canais temdticos desportivos»? Em que casos se deve
considerar preenchido o requisito da parte final da alinea ¢] do n.° 4 do artigo 33.° da Lei da
Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, para efeitos de se considerar legitima a
transmissao de imagens sujeitas a direitos exclusivos, apds as 36 horas ai referidas? Quais os
elementos minimos que devem conter os extratos para se poder considerar cumprida a
obrigacdo de identificacdo da fonte prevista na alinea d] do n.° 4 do artigo 33.° da Lei da
Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido?] e a natureza disponivel ou indisponivel das
varias disposicoes relativas a esta matéria constituem alguns dos aspetos mais sensiveis e que
mais dificuldades de interpretagdo levantam e que motivaram a ERCa aprovara Diretiva 1/2014,
de 21 de maio®®, procurando através dela fixar, numa primeira aproximagao, 0 seu entendimento
sobre os citérios minimos de determinacao do sentido do regime do exercicio do direito a
extratos informativos, promovendo por essa via 0 aumento da seguranca e da certeza juridicas,
indispensaveis a estabilidade do trafego juridico e a diminui¢do da conflitualidade vigente.

Neste contexto, e no que respeita aos eventos a enquadrar no ambito da referida disposicao
legal (artigo 33.°), estes reconduzem-se aos «acontecimentos publicos auténomos,
organizados ou produzidos em territério portugués ou em territdrio de outro Estado membro da
Unido Europeia cujos direitos exclusivos de transmissao televisiva sejam fisica e legalmente
suscetiveis de ser individualmente apropriados e cedidos>, cabendo, a cada operador, decidir
«de acordo com critérios editoriais da exclusiva responsabilidade do operador de televisdo»
quais os eventos que devem ser objeto de tratamento informativo (Diretiva 1/2014, de 21 de
maio, da ERC, cit., ponto 1.1.), alertando ainda a ERC, nas deliberagdes proferidas nesta matéria,
sobre a «impossibilidade de o requlador tecer juizos de adequagdo quanto as opgdes editoriais
dos operadores» (Deliberagdo 36/2014 (OUT-TV), de 2 de abril, da ERC, ponto 8.2.). Sobre este
ponto, salienta-se que a interpretacao deste preceito legal deverd ter em conta o disposto no
artigo 15.° da Diretiva «Servicos de Comunicagao Social Audiovisual»'* (cuja transposicao foi
efetuada, como se disse ja, por via da Lei da Televiso e dos Servigos Audiovisuais a Pedido}, que
faz uso da expressao «acontecimentos de grande interesse para o publico» para caracterizar
0s eventos, transmitidos com caracter de exclusividade, em que pode ter lugar o direito a
transmissao de extratos informativos. Uma vez mais se refere que a determinagao da relevancia
de cada evento, ou seja, a sua classificagao enquanto evento de grande interesse para o publico,
constitui ainda uma decisdo de natureza editorial, <<[s]implesmente, salvo casos de abuso de
direito manifesto, a determinagdo concreta do que seja um <«acontecimento de grande
interesse para o publico» é matéria que integra a liberdade editorial de cada drgdo de
comunicagdo social e que a ERC ndo pode nem deve condicionar» (Deliberagdo 38/2014 (OUT-
TV) ponto 6.7.b)).

AERC considera que o regime legal previsto no referido artigo 33.° pode ainda ter aplicagdo, com
as devidas adaptacdes, a eventos ocorridos fora do territério da Unido Europeia, «ndo existindo
razdes para, do ponto de vista constitucional, restringir o direito a extratos informativos>. Tal
entendimento resulta dainterpretacao do dispostonon.® 3 do artigo 33.°,em conformidade com
o disposto no ja referido artigo 15.° da Diretiva 2010/13/EU, que consagra, como critério a ter
em conta, para a existéncia do direito a extratos informativos de eventos sobre 0s quais recaiam

13 Diretiva 1/2014, em 21 de maio do mesmo ano, sobre o exercicio do direito a extratos informativos e a utilizagao de imagens
sujeitas a direitos exclusivos de transmissao televisiva.

14 Diretiva 2010/13/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Margo de 2010, relativa a coordenagdo de certas
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros respeitantes a oferta de servigos de
comunicagao social audiovisual (Diretiva «Servigos de Comunicag&o Social Audiovisual).
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direitos exclusivos, a subordinago do operador (detentor de direitos exclusivos) a jurisdicao de
um Estado-membro da Unido Europeia, entendimento que se encontra expresso nhas
DeliberagGes 57/2014 (OUT-TV]) e 58/2014 (OUT-TV), de 7 de maio de 2014, ambas da ERC, e na
Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto 1.5, ja acima referenciada.

«6.8 Claramente, as razdes que no espirito do legislador, com um minimo de expressdo no texto
da lei, justificam as solugbes encontradas para 0s acontecimentos em territdrio da €U valem
para os acontecimentos fora desse territdrio. Deste modo, a restricdo aparentemente contida
na letra do artigo 33.° da Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido parece ser fruto
da mera expressdo menos feliz que o legislador nacional encontrou para traduzir o seu
pensamento, transformando (como se salientou logo no inicio] em critério territorial aquilo que
no seu espitito e na Diretiva original era tGo-sé um citério de sujeicdo do operador televisivo a
jurisdigdo de um Estado-membro da EU.

6.9 Assim, a unidade e coeréncia do sistema juridico parecem postular — por for¢a do artigo 9.°
do Cddigo Civil e por simples interpretagdo extensiva do artigo 33.° da Lei da Televisdo — a
aplicabilidade do regime deste ultimo preceito legal aos eventos ocorridos em territério
subtraido & jurisdicdo de um Estado-membro da UE, mas cujos direitos exclusivos de
transmissdo sdo detidos por operador sujeito a essa jurisdigdo.

6.10 Neste contexto, qualquer acordo que vise a regulagdo do exercicio do direito de informar
entre 6rgdos de comunicagdo social, designadamente, a requlagdo do direito de acesso a
extratos informativos, sé é vdlido na medida em que se conformar e deixar intangivel o nicleo
essencial daquele direito fundamental, isto é, na medida [de alguma forma, redundante] em
que tal acordo se limite a reiterar os efeitos que jd decorrem da lei.

6.11.(...] tem forcosamente de concluir-se que todos os operadores, mesmo aqueles que ndo
sdo parte no presente procedimento, sdo titulares de um direito origindrio aos extratos
informativos do Campeonato do Mundo de Futebol FIFA 2014 [disputado no Brasil], nos
mesmos termos em que esse direito valeria, caso a mencionada competicdo decorresse em
territorio de um Estado-membro da Unido Europeia, em conformidade com o disposto.»
(Deliberagao 57/2014 (OUT-TV), de 7 de maio, da ERC.

0 objeto de cada um destes eventos/acontecimentos, sobre o qual incidem direitos exclusivos,
caracteriza-se pelo «conjunto de factos que habitualmente é oferecido como contrapartida do
pagamento efetuado pelos espectadores ao vivo ou pelo adquirente dos direitos exclusivos |...]
com expressa exclusdo de incidentes excecionais» (Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto
1.3).

Cada etapa/sessao desses eventos/acontecimentos deve ser tratada como um evento
independente.

Atransmissao desses extratos informativos distingue-se «da difusdo de informagdo relativa a
eventos objeto de direitos exclusivos através de outros contetdos multimédia com recurso a
som e imagem, designadamente, fotos, galerias de fotos, infografias, grdficos, relatos ou
reportagens dudio> (Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto 1.4.], que é sempre permitida.

No que respeita aos limites estabelecidos non.’ 4 do artigo 33.°, para a transmissao de extratos
televisivos protegidos por direitos exclusivos, importa ter em ateng¢ao o seguinte:

e 0 artigo 33.%,n.° 4, alinea a), estabelece que o tempo de transmissdo dos mesmos se deve
cingir ao estritamente necessario para a apreensao do seu conteldo essencial,
constituindo uma decisao de natureza editorial - a cargo de cada operador - a determinagao
dotempo necessario para assegurar esse efeito,com o limite maximo de 90 segundos; este
limite respeita «(...) as imagens em bruto cedidas pelo titular dos direitos exclusivos ou
registadas a partir das imagens por aquele emitidas ou colhidas pelo préprio operador
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secunddrio [...]» (Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto 3.2.), ndo sendo permitida a
repeticao de imagens, dentro do mesmo programa.

e Insercdo dos extratos em programas de informagcao geral - 0 artigo 33.%, n.° 4, alinea b},
prevé que este tipo de transmissao sé possa ocorrer no ambito de programas de
informacao geral, devendo incluir-se neste conceito «o programa ou o bloco auténomo de
programacdo que, independentemente da respetiva temdtica e dos critérios editoriais
utilizados, visa a difusdo da atualidade noticiosa corrente»; esclarecendo-se ainda que
«o0s blocos informativos auténomos ou autonomizdveis, integrados em programas
matinais nos servigos generalistas ou temdticos informativos>» devem ser tratados como
«programas auténomos e individuais>», desde que separados por periodo de tempo nao
inferior a sessenta (60) minutos, e que a «eventual repeticdo de pecas noticiosas ndo se
restrinja aos extratos informativos relativos a acontecimentos sujeitos a direitos
exclusivos> (Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto 2.2.).

0 reconhecimento da natureza «informativa geral» tem suscitado algumas duvidas aos
operadores televisivos, entendendo atualmente a ERC, conforme resulta da Diretiva 1/2014, de
21 de maio, com referéncia ao considerando 55 da referida Diretiva 2010/13/EU, que tal
natureza «ndo fica excluida pelo facto de a programagdo ser de cardcter temdtico,
nomeadamente, desportiva (...) bastando que este se insira em programas noticiosos sobre
atualidade corrente (designadamente desportiva (...]»] (Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto
2.3.).

Neste mesmo sentido, veja-se a Declaragdo de Voto anexa a Deliberagdo 36/2014 (0OUT-TV), de
2 de abril de 2014, na qual se refere: «6.Mesmo no plano do Direito da Unido Europeia, existem
fundamentos fortes no sentido da delimitagdo do preciso sentido deste conceito, excluindo
apenas do seu dmbito os programas de entretenimento e de diversdo: a. No ponto 62 do Acérddo
do Tribunal de Justica, de 22 de Janeiro de 2013, pode ler-se que a luz do artigo 15.°da Directiva,
ndmero 5, “é excluida a utilizagdo dos extractos do sinal em programas de diversdo [...] b. No
considerando 55 da mesma Diretiva pode ler-se que “esses curtos extractos poderdo ser
usados para emissoes & escala da EU quer por qualquer canal, incluindo os canais temdticos
desportivos”».

Nos termos do disposto no artigo 33.%,n.° 4, alinea c), estes extratos informativos s6 podem ser
transmitidos apds o termo do evento em causa, prevendo-se um limite para a sua utilizacao,
fixado em 36 horas, apenas podendo ser difundidos, apés esse periodo de tempo, no caso de tal
inclusao se justificar «pelo fim de informagdo prosseguido>. Tal avaliagdo traduz-se, uma vez
mais, numa decisao adotada no ambito da liberdade editorial de cada operador, o que pode
suscitar algumas dificuldades na sua aplicagao.

«Para tanto, é necessdrio um facto superveniente que reponha na agenda noticiosa as
imagens passadas, fazendo-as reganhar, ndo mera relevancia histdrica, mas relevancia
noticiosa efetiva e atual. £ o caso, por exemplo, da reposicdo das imagens relativas & primeira
mdo de determinada eliminatdria, aquando da realizagdo da sequnda mado, oito ou quinze dias
depois.» (Deliberagdo 38/2014).

0 artigo 33.%, n.° 4, alinea d) estabelece a obrigatoriedade de indicagao da fonte das imagens
objeto de direitos exclusivos.

Resulta don.° 5 do artigo 33.°, a possibilidade da extensao deste tipo de transmissdes a outras
plataformas, «quando integrados em programas previamente difundidos pelo mesmo
operador, ndo podendo nunca ser disponibilizados através de acesso isolado ou
especificamente criados para o efeito>. (Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto 6.1).
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Nenhum operador podera reclamar para si o exercicio do direito a utilizar estes extratos
informativos «em condi¢ées mais favordveis do que aquelas que habitualmente exige»
(principio da reciprocidade) (Diretiva 1/2014, de 21 de maio, ponto 7).

Quanto a concreta conflitualidade ja repetidamente mencionada, no ano de 2014, a (ERC)
apreciou varias queixas que incidiram sobre direitos relativos a extratos informativos - previstos
na referida disposicao legal - tendo proferido, no ambito das mesmas, as Deliberacdes 36/2014
(OUT-TV]), 37/2014 (0OUT-TV), 38/2014 (OUT-TV) e 39/2014 (OUT-TV), em 2 de abril de 2014, e
ainda as Deliberagdes 57/2014 (0UT-TV) e 58/2014 (OUT-TV, em 7 de maio de 2014.

Em resultado dessa apreciacao, a ERC instaurou quatro processos de contraordenagdo (nos
termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 76.° e n.°s 1 e 2 do artigo 93.° da Lei da
Televisao).

Em sdmula, as queixas analisadas respeitavam a alegada violagao de direitos exclusivos que
incidiam sobre extratos informativos de eventos desportivos, relativos aos eventos Liga
Portuguesa de Futebol e Tagca de Portugal; e Campeonato do Mundo de Futebol FIFA 2014,
conforme se expde em seguida.

As Deliberagdes 36/2014 (OUT-TV], 37/2014 (0OUT-TV), 38/2014 (OUT-TV] e 39/2014 (OUT-TV),
de 2 de abril, resultaram de queixas apresentadas pela Sport TV Portugal, S.A. - titular de direitos
exclusivos sobre os referidos eventos - contra a Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (RTP); Vicra
Comunicagoes, Lda.; SIC-Sociedade Independente de Comunicagdo, S.A. e TVI-Televisao
Independente, S.A, respetivamente, junto da ERC, alegando o incumprimento dos limites
previstos non.°4 do artigo 33.° da Lei da Televisao.

Por sua vez, as DeliberacGes 57/2014 (OUT-TV) e 58/2014 (OUT-TV), de 7 de maio, foram
proferidas na sequéncia das exposicdes apresentadas contra a Radio e Televisao de Portugal,
S.A. (RTP), detentora de direitos atribuidos pela FIFA, sobre o evento Campeonato do Mundo de
Futebol FIFA 2014. Estas exposi¢des foram apresentadas por operadores que pretendiam
transmitir extratos informativos relativos a esse evento, ao abrigo do regime previsto no artigo
33.° n.° 3 da Lei da Televisdo (Vicra Comunicagdes, Lda.; SIC-Sociedade Independente de
Comunicacao, S.A. e TVI-Televisdo Independente, SA.).

> Deliberagdo 36/2014 (OUT-TV), 2 de abril de 2014*°: o Conselho Regulador da ERC
concluiu pela violagdo do disposto nas alineas: a) do n.° 4 do artigo 33.°, por ter sido
ultrapassado o limite de noventa segundos, para a durac¢do dos extratos informativos; b) do n.°
4 do artigo 33.°, por transmissao em programas de natureza diversa dos programas regulares
de natureza informativa geral; d) do n.° 4 do artigo 33.°, por falta de identificaco adequada da
fonte; e em consequéncia, foi determinada a instauracao de processo contraordenacional
contra a Radio e Televisdo de Portugal, S.A., nos termos do disposto na alineaa) don.° 1 do artigo
76.%,non.° 1 doartigo 78.°,en.°2 do artigo 93.°, todos da Lei da Televisao.

> Deliberagdo 37/2014 (OUT-TV), 2 de abril de 2014®: 0 Conselho Regulador da ERC
concluiu pela violagdo do disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo 33.°, por transmissdo em
programas de natureza diversa dos programas regulares de natureza informativa geral,
determinando-se, em consequéncia, a instauracao de processo contraordenacional contra a
Vicra Comunicagdes, Lda., nos termos do disposto na alinea a)don.°1doartigo 76.%,non.° 1 do
artigo 78.%, e n.° 2 do artigo 93.°, todos da Lei da Televisao.

150 Conselho Regulador deliberou considerar procedente a queixa, registando-se um voto contra, com declaragao de voto.
16 0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente a queixa, registando-se um voto contra, com declaragéo de voto.
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> Deliberagéo 38/2014 (OUT-TV), 2 de abril de 2014*’: 0 Conselho Regulador da ERC
concluiu pela violagdo do disposto nas alineas: c) do n.° 4 do artigo 33.°, ao transmitir extratos
ap6s o periodo de 36 horas; e d] don.°4 do artigo 33.°, nao identificando adequadamente a fonte
das imagens; instaurando-se o consequente processo contraordenacional contra a SIC —
Sociedade Independente de Comunicagao, S.A., nos termos do disposto na alinea a) don.° 1 do
artigo 76.°,non.° 1 do artigo 78.°, e n.° 2 do artigo 93.°, todos da Lei da Televisao.

> Deliberagdo 39/2014 (OUT-TV), 2 de abril de 2014'%: 0 Conselho Regulador da ERC
concluiu pelaviolagao do disposto nas alineas a) don.® 4 do artigo 33.°, por ter sido ultrapassado
o limite de noventa segundos, para a dura¢do dos extratos informativos; c] do n.° 4 do artigo
33.%, ao transmitir extratos apds o periodo de 36 horas; e d) do n.° 4 do artigo 33.°, ndo
identificando adequadamente a fonte das imagens, deliberando-se pela abertura de processo
contraordenacional contra a TVl — Televisao Independente, S.A., nos termos do disposto na
alinea a) do n.° 1 do artigo 76.%, no n.° 1 do artigo 78.%, e n.° 2 do artigo 93.°, todos da Lei da
Televisao.

> Deliberagdes 57/2014 (OUT-TV) e 58/2014 (OUT-TV), de 7 de maio de 2014 - o Conselho
Regulador da ERC nestas duas deliberagdes, concluiu pelo reconhecimento do direito a
utilizacao de extratos informativos «relativos as imagens dos jogos do Campeonato do Mundo
de Futebol FIFA 2014, de cujos direitos exclusivos é titular a RTP, em termos idénticos aos
previstos no artigo 33.° da Lei da Televisdo e dos Servigos Audiovisuais a Pedido, mesmo nos
casos em que 0s mencionados direitos exclusivos tenham, porventura, sido
subconcessionados ou cedidos contratualmente a terceiros>.

17,0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente a queixa, registando-se um voto contra, com declaracao de voto.
18 0 Conselho Regulador deliberou considerar procedente a queixa, registando-se um voto contra, com declaragéo de voto.
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ENQUADRAMENTO REGULATORIO DOS NOVOS MEDIA

Num tempo em que a paisagem mediatica nao se compatibiliza com classificacées e/ou
enquadramentos convencionais e estaticos, justifica-se um olhar critico que procure dar a
adequada resposta a dinamica e aos problemas colocados pelo digital.

Com efeito, constata-se hoje a existéncia de diferentes servicos de comunicagao social com
formatos e padroes comportamentais diferenciados. Se no passado o universo de 6rgdos de
comunicacao social poderia ser repartido entre as categorias de imprensa, radio e televisao;
hoje existem formatos hibridos: a mesma entidade disponibiliza conteddos de texto,
audiovisuais, edicao streaming, entre outros formatos. ldentificar, qualificar e regular os media
€, mais do que nunca, uma atividade que exige atencao, conhecimento e sentido
critico/diferenciador.

A evolugdo tecnoldgica permite a prestacdao de servicos de comunicagao em diferentes
suportes. Alguns agentes podem mesmo atuar em multiplataformas ou com independéncia
destas. Aregulagao quer-se neutra. Importado da regulagdo dos servigos de comunicagdes, diz-
se com propriedade que a regulacao observa um principio de neutralidade do suporte. As
mutacgdes verificadas nos novos servigos digitais nao permitem, contudo, conclusées tao
lineares. Os novos media estdo no mercado, sdo uma realidade, concorrem com os tradicionais,
disputam audiéncias, disponibilizam conteddos. Os baixos custos de implementagdo de
servicos no digital e a velocidade da rede ndo se compaginam com processos pensados para
estruturas formais e de evolugao estruturada. Nestas Ultimas matérias fara sentido diferenciar,
mas outros aspetos havera a ponderar de modo a impedir uma situacdo de discriminagao
positiva injustificada; por exemplo, ndo fara sentido refletir também no mercado digital sobre a
diversidade cultural, a promoc¢ao de obras europeias, o cumprimento das regras ético-legais
estritas do jornalismo noticioso, etc.? Questiona-se ainda se 0s novos media conseguirao
subsistir em ambiente digital, com estruturas algumas vezes mais reduzidas, e cuja
suscetibilidade de resistir a conjeturas de mercado e ao dominio dos agregadores ¢é duvidosa.
Enquanto garante da liberdade de expressao e do pluralismo de ideias, qual o papel do regulador
neste campo?

A auséncia de regulacdo pode propiciar o risco de desaparecimento de determinados projetos
emergentes. Risco favorecido ainda pelo facto de, no ambiente digital, determinados players
poderem alcancar um poder de mercado que os constitua como obstaculo a entrada de novos
servicos. 0 regulador devera estar atento, sendo certo que o excesso de regulagao também nao
é desejavel. Porém, a sua auséncia pode contribuir para prejudicar o exercicio da liberdade de
expressao e de acesso a informacao por parte dos novos agentes, lesando ainda o interesse do
publico que necessita de ferramentas que |he permitam aferir, por um lado, os termos pelos
quais se deve reger a sua interagdao com estes novos media e, por outro lado, ajuizar da
credibilidade da informacao.

A comunicagdo social, além de um poder de escrutinio, afirmou-se como um poder de
aproximacao entre o cidadao comum e as instancias politicas e como plataforma de
representacao da diversidade e pluralismo sociais. A mudanga dos padrdes comportamentais,
propiciada em parte pelas redes sociais, representa uma maior participagao democratica no
espaco publico. Os cidad3dos interagem com os media ndo apenas enquanto destinatarios da
informacdo. As pecas disponiveis na internet sao comentadas pelos leitores, muitas vezes
conteudos fornecidos por estes sao utilizados na constru¢ao da prépria noticia. Tudo isto
implica uma forte aposta na literacia mediatica dos publicos, ao mesmo tempo que se requer
dos profissionais da comunicagdo que saibam interagir com os comportamentos ativos do
publico (nunca esquecendo a sua fungdo enquanto “certificadores” da veracidade da
informacao).
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A ERC pretende contribuir para o aumento da literacia mediatica e da participacao ativa dos
cidadaos no espago comunicacional, promovendo um maior pluralismo e debate de ideias.
Todavia, hoje temos conteldos materialmente dignos de um qualificativo de “comunicagdo
social” presentes em blogues, em canais do youtube, em aplicagcdes méveis. Temos “web tvs”
sem emissao linear continua, temos produtos hibridos que conjugam caracteristicas de outros
meios. Hoje a producdo audiovisual ndo conhece fronteiras ou formatos. Na perspetiva dos
utilizadores ndo é claro se o conteldo que estao a receber é televisao ou VOD, hibrido, fornecido
por cabo, satélite ou IP.

Muitas vezes, da perspetiva do utilizador (do destinatario da comunicacao) n3o é sequer claro
se 0 servico com o qual interage consubstancia ou ndo um verdadeiro 6rgao de comunicagao
social. Esta questao é de crucial importancia. Existem na internet blogues, féruns, espagos de
trocas de opinidao com centenas de seguidores que nao pretendem, nem devem ser tratados
como um 6rgao de comunicacao social. Sao paginas para expressao da opinido dos seus autores
ou gestores. Trata-se de opinido e ndo de informacao. 0 que ali é dito, por ndo ter sido verificado,
pode mesmo nao corresponder a verdade. O publico tem de conseguir distinguir estes agentes
de atores que produzam conteudos de media (sobretudo dos media informativos) para, assim,
aferir da credibilidade da informacao e do conhecimento transmitido.

A ERC é um regulador com consagracao constitucional. Importa relembrar que existem em
Portugal mais de uma dezena de entidades reguladores e apenas duas tém consagra¢ao na
nossa Constituicdo: o Banco de Portugal (instituicdo que supervisiona as entidades bancarias)
e a ERC, o que sublinha a importancia da regulagdo enquanto garante da liberdade de imprensa
e do direito dos cidaddos a informacgao. As fun¢des destas Entidade distinguem-na de um
regulador sectorial classico. A geometria da sua regulacao é mais complexa, nao se confina a
operadores e publico, envolvendo, entre outros aspetos, o tratamento de informagao pelas
fontes oficiais, a garantia do direito de acesso a essa informacao, a protecao dos visados por
conteudos de comunicagao, o pluralismo (nas suas vertentes social, politico e ideolégico). 0
Regulador dos media é, pois, um Regulador voltado para a defesa de direitos fundamentais.
Assim, e também a semelhanga do que tem acontecido na Europa no ambito de tarefas
desenvolvidas por reguladores analogos, a ERC decidiu avangar na preparacdo de dois
documentos vocacionados para o tratamento das questdes regulatdrias referentes aos novos
media em ambiente digital.

0 primeiro trabalho desenvolvido pela ERC em 2014 culminou com a provacao da Diretiva
2/2014, de 29 de outubro.” Neste documento, a ERC apresenta um conjunto de boas préticas a
adotar no tratamento de UGC no contexto de produgao jornalistica, que almeja contribuir para
um uso responsavel dos conteddos produzidos pelos utilizadores. Em conformidade, a ERC
definiu o contetdo gerado pelo utilizador (designado pela sigla inglesa UGC), como «conteudos
produzidos por pessoas externas aos media>». Advoga-se nos considerandos introdutérios da
diretiva que «esta nova realidade deve ser vista como uma oportunidade a ser explorada. Muitos
desses conteldos gerados por utilizadores sdo de grande relevancia informativa. Porém, ao
serem produzidos por individuos externos ao 6rgao de comunicagao social, tais conteddos nao
foram, ab initio, concebidos de acordo com regras e cddigos de conduta inerentes ao exercicio
do jornalismo.» Por essa razao, frisou-se que «cabe aos jornalistas exercer a sua atividade
dentro do quadro ético, deontolégico e legal que modela a profissao e que este ndo pode ser
negligenciado na utilizacao desses conteudos para fins informativos>». Foiainda sublinhado que
o principal valor de uma informacgao veiculada por um 6rgao de comunicacao social é a sua
credibilidade, a garantia de que se trata de matéria verificada e validada, sendo por isso vital

19 Disponivel em:
http://www.erc.pt/download/YToy0Ontz0jg6lmZpY2hlaXJvljtzOjM50iJtZWRpYSIkZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvM|Q
4MC5wZGYi03M6NjoidGIOdWxvljtz0jE0QiJkaXJIdGI2YSOYMJAXNCIZfQ==/diretiva-22014)
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para a atividade dos d6rgaos de comunicagao social, e para 0 compromisso que tém com as
respetivas audiéncias, que esse valor, o da credibilidade, ndo seja afetado.

Para efeitos de sistematizacao, classificaram-se os conteldos em quatro categorias distintas,
a saber: a) UGC criado por um utilizador mas que um profissional editou e/ou incorporou num
espaco informativo (p. ex. um utilizador faz um video, envia para um servigo de programas e é
difundido ou o editor usa algumas imagens numa peca); b) UGC com contetido auténomo, mas
sujeito a edicdo por um 6rgao de comunicagao social - caso dos comentarios num site; ¢] UGC
produzido por um profissional dos media em colabora¢ao com especialistas — caso de textos de
componente cientifico/técnica que sdo editados de modo complementar aos conteldos
informativos; d) UGC fora do controlo editorial - Caso das redes sociais, féruns, blogues, etc. (o
que nao impede que 0s media possam, mais tarde, utilizar; nesse caso, remete-se para 0 ponto
a) datipologia). Este ultimo tipo de UGC nao foi abordado no documento porque n3o se encontra
submetido a tratamento editorial.

Cada um dos tipos de UGC acima identificados (com excegao do ultimo que, como se disse, ndo
se encontra submetido a tratamento editorial) foi objeto de um tratamento particular.

No que respeita as categorias enunciadas nos pontos a) e ¢ do paragrafo precedente procurou-
se essencialmente estimular o uso de praticas que permitem confirmar a veracidade do
conteudo [p. ex., validar o conteddo e identificar o autor sdo condi¢des essenciais e cumulativas
paraadecisao de publicar o UGC; percebera evolugao do conteddo: quando surgiu e os caminhos
percorridos; avaliar se o contetdo € original ou uma reproducao (parcial ou na integra) de um
trabalho efetuado por outra pessoa ou entidade; recorrer a ferramentas tecnolégicas e
especialistas para ajudar a verificagao do conteldo; catalogar o conteddo nos arquivos como
UGC, com referéncia ao contexto em que foi obtido, para evitar erros quando da sua eventual
reutilizagdo), bem como a preocupacdo com a contextualizagao do conteudo, divulgacao desse
conteudo (relacdo de transparéncia com a audiéncia deve prevalecer, com referéncia clara ao
publico de que se trata de UGC); identificar de forma clara e contextualizada o autor do UGC.
Quando nao é possivel a identificacao, esse facto deve ser explicado ao publico e, por ultimo,
procurou-se sensibilizar os profissionais para a dinamica prépria das redes sociais. Sobre este
aspeto, sublinhou-se que «embora as redes sociais ndao sejam consideradas 6rgaos de
comunicagao social, esta linha de separagao editorial ndo € percetivel para muitas pessoas,
sobretudo quando se trata de paginas ou contas pertencentes a 6rgaos de comunicacao social
nessas redes sociais. Neste sentido, torna-se necessario adotar um conjunto de procedimentos
que tenham em conta essa identificacdo com a atividade dos érgaos de comunicagao social
aplicaveis ao processo de recolha de informacao e a partilha de conteddos nas redes sociais,
nomeadamente, quando o profissional dos media usa a “conta” oficial do 6rgdo onde trabalha.»

No caso particular dos comentérios online (categoria b) acima identificada), o Regulador
entendeu que devem ser 0s 6rgdos de comunicac¢ao social eletrénicos a determinar as regras
de funcionamento e participacao dos seus utilizadores. Estas regras devem ter em conta dois
grandes objetivos: a liberdade de expressao e o respeito pela privacidade, o bom nome dos
cidadaos e a rejei¢ao do incitamento ao 6dio, violéncia e discriminagao étnica, racial e sexual.
Preferencialmente, a observancia destas regras deve ser feita através de recursos humanos e
n3o (exclusivamente) por processos automaticos. E, elemento de extraordinaria importancia,
sublinhou-se o entendimento em como a responsabilidade pelos comentarios é também do
6rgdo de comunicacao social. Neste campo recomendou-se, entre outros, aos dérgaos de
comunicagao social: «obrigacado da existéncia de regras de utilizagdo, com disponibilizagdo em
permanéncia de ligacdo a esta informacao, ou link para pagina onde estao detalhadas as regras;
limitagcao dos critérios de moderagao exclusivamente as regras de utilizagao. Em caso de duvida,
a Ultima palavra deve ser do responsavel editorial; as regras de utilizagdo devem ser claras e
precaver a ambiguidade, de modo a evitar a perce¢do (ou até a justificacio) de um livre arbitrio
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do moderador e consequente violagado do direito a liberdade de expressao. Validagao por e-mail
(ou outra fonte com igual fiabilidade) da identificagdo eletrénica do utilizador. Caso se admita a
participacao de comentadores nao validados, os comentarios devem ser sujeitos a pré-
moderacao. Aconselhou-se ainda o recurso a sistemas de moderacao reativa através de “alerta”
por parte de utilizadores sobre comentarios que violam regras de utilizagao (mas evitar que seja
determinante ou o Unico critério].

0 segundo trabalho levado a cabo pela ERC nesta matéria encontra-se ainda em curso. Trata-se
de um estudo aprofundado, onde a primeira preocupagao — patente no documento ja levado a
discussao publica — consistiu em efetuar um levantamento dos novos desafios de regulacao.
Em paralelo, procuraram-se caminhos que possam dar a adequada resposta regulatéria no
interesse da livre difusdo de informagao e da protecao dos cidaddos. Estes, entendidos quer
enquanto consumidores de conteddos num espaco fluido como é a Internet, quer enquanto
atores de um novo espaco publico mediatico, onde, muito gracas ao quadro tecnoldgico atual,
podem atuar como autores/produtores, conscientes ou involuntarios, de conteudos. A
discussao alargou-se ainda aos novos atores que produzem esses conteudos e que ja ndo sao
enquadraveis nas definicdes classicas sob a perspetiva dos seus direitos e deveres num
contexto em que se advogue o reconhecimento como media das entidades em que atuam. Em
causa poderao estar direitos tais como o direito de acesso a informacao, o sigilo profissional,
etc. e deveres como a observancia da ética profissional e das exigéncias legais aplicaveis a
atividade da comunicacao social. Tomando estas questdes como orientadoras da reflexdo e
incorporando as orientacdes do Conselho da Europa [Recomendacdo (2011)7] sobre a criagdo
de um quadro regulamentar diferenciado que se adapte a esta nova realidade fluida e
multidimensional, pretendeu-se: 1) redefinir o conceito de 6rgdo de comunicac&o social, no
sentido de estabelecer quais os contelidos que estardo sujeitos a regulagdo; 2] definir
diferentes niveis de regulacdo, consoante a natureza de cada 6rg3o de comunicag3o social; 3]
discutir em que medida o quadro legal existente permite o apropriado enquadramento destes
novos media e identificar pontos carecidos de alteracao legislativa.

Combase no estudo efetuado em 2014, a ERC concluiu preliminarmente que devem ter-se como
critérios relevantes para a qualificacdo de um 6rgdo de comunicagdo social: a produgao,
agregacao ou difusdo de contelido de media, a existéncia de controlo editorial (prévio), a
intencdo de atuar como media (revelada através da existéncia, por exemplo, de métodos de
trabalho tipicos dos media), 0 alcance e disseminagao, o respeito pelos padrdes profissionais, a
apresentacao como um servigo e estar sob jurisdicdo portuguesa.

A luz dos critérios supra, pode sustentar-se que 6rgaos de comunicacao social ou media em
sentido amplo sao entidades que prosseguem uma atividade de comunicagdo social
apresentando-se como um servi¢o, evidenciam respeito pelas normas da profissao, tém uma
vocacao expansiva e disponibilizam conteddos submetidos a tratamento editorial e
organizados como um todo coerente. Dentro destes, destacam-se os 6rgaos de comunicagao
social de cariz noticioso que devem submeter-se a regras mais estritas, porque o rigor que se
quer na prestacgao de informagao e o interesse publico assim o exigem.

Estadiferenciacdo deixa antever a necessidade de adogao de niveis de regulagao diferenciados.
Assim, a atuagao regulatdria num panorama composto por 6rgaos de comunicagao social com
configuragcdes muito dispares e diversas funcdes medidticas deve assentar em niveis
diferenciados: regulacao light, regulacao gradativa e regulacao classica ou tradicional. A
regulacao light estd reservada para servicos com conteddos ndo noticiosos, nao lineares e em
plataforma aberta, os demais media devem estarao sujeitos a uma regulacao gradativa ou
classica. Aregulacdo gradativa estara reservada para contelddos nao noticiosos em plataforma
fechada, meio ndo concorrencial ou servico linear.
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A regulacao classica ou tradicional consiste na extensado da regula¢ao tipicamente incidente
sobre os media tradicionais a alguns dos novos media. Ou seja, submissdo as normas legais
aplicaveis a comunicagao social e as disposicdes impostas pelo regulador no ambito de
processos de supervisdao e monotorizagdo mais intensos e aceitacao da sua atuacao na
resolucdo de litigios com particulares ou defesa dos direitos de jornalistas (conforme
prerrogativas previstas nos estatutos da ERC). Neste campo mantém-se a submissdo a uma
atuacao pedagdgica, modeladora e sancionatdria do regulador; bem como sujeicao a processos
mais burocraticos de registo e prestacdo de elementos necessario a apreciagdo da nao
concentragao e transparéncia da propriedade, conforme a natureza do meio em questao.

A regulacao light ndo isenta os media que por ela estejam abrangidos do cumprimento das
normas legais aplicaveis a comunicacao social. Ao exercerem uma atividade de media, os
agentes que assim queriam posicionar-se tém de respeitar direitos de terceiros e as demais
normas legais que Ihes sejam aplicaveis (parte das normas legais aplicaveis a atividade de
comunicagao social decorrentes do estatuto do jornalista ndo serdo aplicaveis aos novos media
de caracter nao informativo, com efeito os 6rgao de comunicagao social de divulgacdo de
contetdos doutrinais, pedagégicos ou de entretimento nao estarao obrigados aos deveres
jornalisticos de rigor informativo, contraditério e demais estatuicdes destinadas a assegurar a
precisdo da informagdo noticiosa). A regulagao light deve revelar-se também na criagdo de
processos mais expeditos no que respeita a operacionalizagdo do registo de meios e elementos
a constar desse registo. Considera-se igualmente que também o regime de taxas de regulacao
e supervisao devera ser diferenciado e mais aligeirado no que concerne a prestadores sobre os
quais recaia um regulacao light em homenagem ao principio da proporcionalidade. Por dltimo,
através de uma regulacao de modelo light evitar-se-a que as imposi¢cdes regulatérias se
transformem numa barreira a entrada de novos players. Neste modelo regulatério, dar-se-a
preferéncia a uma abordagem pedagégica em detrimento da vertente impositiva ou
sancionatdria.

Assim, a regulacao light sera mais acessivel, pedagégica, passando pela sensibiliza¢ao destes
novos media a subscreverem uma carta de principios (um “estatuto editorial”) a observar pelos
préprios de forma voluntaria. Sem prejuizo de uma interveng¢ao mais contundente em casos
gravosos de violacdo de direitos fundamentais e protecao de publicos especialmente
vulneraveis.

Admite-se que em alguns casos, dadas as caracteristicas de hibridizacao de alguns media, se
possa ter por mais adequada uma regulacao gradativa que combine elementos das daregulacao
classica e da regulacao light.

Por outro lado, compete ao regulador proteger a liberdade de expressao, garantir a efetiva
expressao e o confronto de diversas correntes de opinido, com respeito pelo principio do
pluralismo e pela linha editorial de cada 6rgao de comunicacao social, assegurar o livre exercicio
do direito a informacao e a liberdade de imprensa e zelar pela independéncia das entidades que
prosseguem atividades de comunicac&o social perante os poderes politico e econémico [cf.
artigo 8° dos Estatutos da ERC]. Em conformidade, deve também ser preocupacao do Regulador
tutelar os direitos destes novos atores, a saber: acesso a fontes de informacao, ao sigilo
profissional, acesso a espagos condicionados, protecao da sua liberdade de expressao perante
eventuais tentativas de condicionamento. Também o Conselho da Europa expressa
preocupa¢ao com a protecao dos novos media. Nesta matéria existe espago para uma
intervencao regulatéria, devendo o regulador estar atento a poderes de influéncia no espago
mediatico e opor-se a qualquer forma de restricdo da liberdade de informacao e da liberdade de
expressao de que gozam também estes novos agentes.
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No estudo em curso equaciona-se ainda, a par com a oportunidade de estes novos media
estarem registados junto da ERC, a criagao de um selo distintivo que possa ajudar o publico a
identificar os prestadores que atuam na qualidade de 6rgaos de comunicagao social.

Este trabalho contou, em sede de consulta publica, com a prondncia de varias entidades ligadas
ao sector (Autoridade da Concorréncia, MEQ, ICAP, Professor Pedro Jerénimo, Plataforma de
Meios Privados, APR, ARIC, Som a Letra, API, Comissao da Carteira e- Sindicato dos Jornalistas. 0
tratamento dos contributos encontra-se ainda em curso, avizinhando-se para o ano de 2015 a
apresentacdo do documento definitivo, bem como a implementacao das propostas nele
contidas.
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PARECERES LEGISLATIVOS

A Entidade Reguladora para a Comunicacgdo Social (doravante, ERC] dispde de competéncia
consultiva relativamente a todas as iniciativas legislativas suscetiveis de integrarem a sua
esfera de intervencao. Estabelece o artigo 25.° dos Estatutos da ERC® que o regulador deve
pronunciar-se «sobre todas as iniciativas legislativas relativas a sua esfera de atribuicdes, que
lhe sdo obrigatoriamente submetidas pela Assembleia da Republica ou pelo Governo, e pode, por
sua iniciativa, sugerir ou propor medidas de natureza politica ou legislativas nas matérias
atinentes as suas atribuicoes».

Neste dominio, a Entidade Reguladora tem também de «emitir parecer prévio e nao vinculativo
sobre os contratos de concessao de servico publico de radio e de televisdo, bem como sobre as
respetivas alteracoes», nos termos do artigo 24.%,n.° 3, alinea m), dos Estatutos da ERC.

A ERC cabe ainda, ao abrigo das leis sectoriais, emitir parecer sobre determinados assuntos
relativamente aos quais o Governo é obrigado a pronunciar-se, devendo, para o efeito, promover
aaudicao prévia da ERC, nomeadamente quanto ao despacho relativo a lista de acontecimentos
que devem ser qualificados de interesse generalizado do publico, ao abrigo do previsto no artigo
32.,n.°4, da Lei da Televisao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido.

Durante o ano de 2014 a Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (doravante, ERC),
emitiu 24 pareceres, entre os quais 11 foram pareceres legislativos.

Foram apreciados dois projetos-lei dainiciativa dos partidos politicos com assento parlamentar,
a saber, um projeto do PS, relativo a promocao da transparéncia da propriedade e da gestao das
entidades que prosseguem atividades de comunicac¢ao social, e um projeto do PSD/CDS-PP,
sobre os principios que regem a cobertura jornalistica das elei¢des e referendos nacionais.

0 projeto-lei do PS pretendia assegurar a transparéncia na propriedade da generalidade dos
meios de comunicac¢ao social e um refor¢o do quadro sancionatdério, tendo o Conselho Regulador
entendido que o mesmo ia de encontro a preocupacao do legislador com a questdo da
titularidade dos 6rgaos de comunicacao social, que se prende com a necessidade de o Estado,
nos termos do n.° 4 do artigo 38.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, assegurar a
transparéncia na propriedade dos media como garantia de independéncia face ao poder politico
e econdémico.

Nao obstante, o projeto-lei em andlise mereceu algumas observacdes por parte do Regulador.
Sucintamente, um dos aspetos evidenciados reportava-se a necessidade de acompanhar a
harmonizac¢ao do sistema juridico e, por motivos de economia processual e de recursos,
recomendava-se uma articulacao entre o Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho e o
projeto-lei, no sentido de construir uma solugao de unificagao dos regimes.

Alertou-se ainda para a necessidade de revisdo de alguns dos conceitos propostos e
consequéncias do incumprimento ou do cumprimento deficiente, entendendo-se que algumas
poderiam ser desproporcionais. Por ultimo, evidenciou-se o potencial impacto que a proposta
poderia representar na estrutura da ERC, pela sua complexidade e dimens&o e pelo universo de
regulados contemplados.

0 projeto-lei apresentado pelos partidos PSD/CDS-PP pretendia, no ambito dos diversos atos
eleitorais, harmonizar o principio constitucional da igualdade de tratamento das candidaturas
com a liberdade editorial dos jornalistas e dos 6rgaos de comunicagao social.

20 Aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de Novembro.
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No parecer emitido (Deliberagdo 64/2014) foi referido que a problematica em causa tem
merecido particular atencao por parte do Conselho Regulador da ERC, o que determinou a
aprovacao da Deliberacdo 118/2013, concluindo-se, porém, que a proposta apresentada nao
conseguia inteiramente dar corpo as sugestdes anteriormente ponderadas pelo Conselho
Regulador da ERC, nomeadamente quanto a uniformizacdo e sistematizacao do regime
sancionatdrio por violagao das regras de cobertura jornalistica dos atos eleitorais, bem como
quanto a regulamentacdo dos debates eleitorais por uma autoridade administrativa
independente.

Em conclusao referiu-se que, muito embora a ERC comungue de idénticas preocupacgdes as dos
proponentes quanto a matéria objeto do projeto-lei em andlise, o Regulador considerou que o
projeto nao afastava a necessidade de uma revisao mais profunda e sistematizada do quadro
legislativo eleitoral, com reflexo particular na questado dos debates eleitorais.

0 Conselho Regulador da ERC foi ainda chamado a pronunciar-se relativamente a varias
iniciativas legislativas do Governo. Uma delas quanto ao anteprojeto de decreto-lei que
estabelece as regras aplicaveis a distribuicdo da publicidade institucional do Estado e da
publicidade obrigatéria, em territdrio nacional, através de 6rgaos de comunicagao social locais
e regionais.

Relativamente a este anteprojeto, a ERC manifestou algumas reservas, desde logo pelo facto de
o regime de publicidade do Estado, enquanto iniciativa de apoio a atividade dos drgaos de
comunicagao social de ambito local e regional, ndo se harmonizar com as regras de minimis do
direito da Unido Europeia, mas ainda quanto a inclusdao no anteprojeto da designada
«publicidade obrigatéria».

No parecer em andlise foram também aduzidos comentarios especificos a algumas normas do
anteprojeto relativas ao &mbito, conceitos, distribui¢ao da publicidade institucional do Estado e
planeamento da publicidade institucional do Estado.

Ainda poriniciativa governamental, a ERC pronunciou-se quanto as propostas de lei de alteragao
3 Lei da Radio (Lei 54/2010, de 24 de dezembro), a Lei da Televisdo e dos Servicos Audiovisuais
a Pedido (Lein.° 27/2007, de 30 de julho, alterada pela Lei 8/2011, de 11 de abril), e & Lei que
procede a reestruturacdo da concessionaria do servigo publico de radio e televisao e a alteragao
dos Estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, S.A. (Lei 8/2007, de 14 de fevereiro, alterada
pelaLei 8/2011, de 11 de abril).

No que respeita as alteragdes propostas a Lei da Radio, foram evidenciados pela ERC alguns
aspetos cuja clarificagdo e densificagdo viabilizariam uma aplicagao pratica da lei menos
ambigua, bem como uma clara salvaguarda do respeito pelos fins de proximidade que deverao
ser assegurados pela radio local. Alertou-se ainda para a necessidade de revisao do regime
sancionatério do diploma.

Quanto as alteragcdes da Lei da Televisdao e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, foram
fundamentalmente apresentadas algumas propostas de alteracdo de ordem substantiva e
formal a proposta governamental.

Aproposta de alteragdo a lei que procedia a reestruturacao da concessionaria de servigo publico
de radio e televisao e a alteragao dos Estatutos da Radio e Televisao de Portugal, S.A., visava
essencialmente acomodar ao modelo organizacional da RTP um novo 6rgao societario (Conselho
Geral Independente], elevar para sensivelmente o dobro o montante do capital social deste
operador publico, e revogar e substituir os seus Estatutos.
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Considerou-se que do ponto de vista da técnica legislativa, a proposta de alteragao prestava-se
acriticas. Muito embora fosse intengdo expressa do Executivo alterar apenas trés dos preceitos
que compdem a Lein.®8/2007, de 14 de fevereiro, em bom rigor 0 alcance da proposta era mais
vasto, pois que contendia com outros preceitos desta mesma lei.

Por outro lado, uma vez que o modelo suscitou algumas questdes sobre a sua eficacia e
relativamente a independéncia do servico publico, aduziram-se no parecer algumas propostas
de alteragao do projeto de Estatuto objeto de pronuncia.

Também de iniciativa governamental, a ERC emitiu parecer relativo ao anteprojeto de Decreto-
Lei que aprova o novo regime de incentivos do Estado a comunicac¢ao social e ao anteprojeto de
Decreto-Lei que procedia a primeira alteracao ao Decreto-Lei n.° 98/2007, de 2 de abril, que
aprova o regime de incentivo a leitura de publicagdes periddicas.

Considerou-se que o regime de incentivos entao proposto assumia a ambi¢do de viabilizar o
desenvolvimento das proprias empresas, colocando o enfoque na sua modernizagao. Contudo,
nas notas justificativas dos anteprojetos nao se vislumbrava a preocupacgao de associaraqueles
objetivos legais ao modelo em discussao.

Foi feita também uma nota relativamente a omissao de apoios aos 6rgdos de comunicagao
social de ambito nacional, estabelecendo-se uma compartimentacao geografica desatualizada.
Por outro lado, ndo tendo sido facultada informagao quanto aos montantes que a injetar nos
mercados em questdo, subsistiram ddvidas quanto ao proprio modelo de financiamento a
adotar.

Verificou-se que outro aspeto crucial suscitado pela questado do financiamento é o que se prende
com a responsabilidade pela gestao do sistema de incentivos, sublinhando-se que a opcao de
atribuir a responsabilidade dos incentivos as CCDR’s suscitava grandes reservas ao Regulador.
Outra dificuldade encontrada na emissao do presente parecer prendeu-se com a circunstancia
de parte substancial das regras quanto a instrucao dos procedimentos e a definicao de critérios
deaceitacao e de graduacao ndointegrarem os anteprojetos em avaliacao, considerando-se que
esta opcao impedia um juizo sobre a adequagao do sistema aos comandos de ordem legal que
impdem a objetividade dos critérios, bem como o respeito pelo principio da ndo discriminagao e
da proporcionalidade.

Suscitaram-se ainda outras duvidas quanto a propria legalidade das normas que remetem o seu
desenvolvimento para portaria, bem como a problematica da constitucionalidade dos
anteprojetos, designadamente se esta matéria especifica de incentivos nao se enquadraria na
alineab) do artigo 165.° da Constituicdo, o que determina a competéncia relativa da Assembleia
da Republica relativamente a mesma.

Quanto aos apoios consagrados para 0s projetos on line e para o desenvolvimento digital,
mencionou-se que com alguma dificuldade se distinguiram nos anteprojetos medidas
suscetiveis de enquadramento na invocada Agenda Digital Europeia, aprovada pela resolucao
do Conselho de Ministros n.? 112/2012, de 31 de dezembro. Entendeu a ERC que, nesta matéria,
sem prejuizo da necessaria aten¢ao que o Estado deve dar a emergéncia dos novos media e do
desenvolvimento de plataformas digitais, deve, ao mesmo tempo, manter a adequada
neutralidade de modo a nado prejudicar os 6rgaos de comunicagao social que, por opcao prépria
ou por forga das circunstancias, mantém o seu modelo tradicional na atividade.

Entre as alteracdes entdo propostas registou-se a auséncia do incentivo a edi¢cao de obras de
comunicagao social.
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No que concerne ao incentivo a leitura de publica¢@es periédicas, concluiu-se que, pelo menos
em parte, as propostas de alteracao de regime acabavam por traduzir um prolongamento do
estado de coisas cuja eliminagado ou altera¢ao noutro sentido seria porventura de ponderar.

Aduziram-se também, na especialidade, alguns comentarios relativos ao anteprojeto de
Decreto-Lei que aprovava o novo regime de incentivos do Estado & comunicagao social.

A ERC foi ainda chamada a pronunciar-se sobre varias propostas de alteracao legislativa, por
iniciativa parlamentar, a saber: alteracao a Lei da Radio, a Lei da Televisao e dos Servicos
Audiovisuais a Pedido, a Lei que procedia a reestruturacao da concessionaria de servico publico
de radio e televisdo e a alteracao dos Estatutos da Radio e Televisao de Portugal, S.A.; a proposta
de alteracao a Lei n.° 55/ 2012, de 6 de setembro, que estabelecia os principios de acdo do
Estado no quadro do fomento, desenvolvimento e protecao da arte do cinema e das atividades
cinematograficas e audiovisuais, e ao Decreto-Lei n.° 9/2013, de 24 de janeiro, que regula a
liquidagao, a cobranca, o pagamento e a fiscalizagdo das taxas previstas na Lein.° 55/2012, de
6 de setembro.

Tendo presente a prondncia aprovada relativamente a proposta de lei apresentada pelo Governo
para alteracao a Lei da Radio, quando interpelada pela Assembleia da Republica a ERC reiterou a
sua posicao, ja referida supra, propondo a clarificacdo e densificagdo de alguns conceitos e
regimes ali previstos, alertando para a necessidade de salvaguarda do respeito pelos fins de
proximidade que deverao ser assegurados pela radio local.

Idéntico entendimento foi adotado no momento da prondncia relativa a alteracado da Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, apresentando-se no parecer emitido alguns
comentarios e sugestdes de indole maioritariamente formal. 0 mesmo se diga quanto a
proposta de alteracao da lei que procedia a reestruturacao da concessionaria de servico publico
deradio e televisao e a alteracao dos Estatutos da Radio e Televisdo de Portugal, S.A,, replicando
0 parecer para a Assembleia da Republica as reservas ja apresentadas aquando da pronuncia
relativa a proposta governamental.

No que respeita a proposta de alteracado a lei que estabelecia os principios de a¢do do Estado no
quadro do fomento, desenvolvimento e protecao da arte do cinema e das atividades
cinematograficas e audiovisuais, e ao decreto-lei que regula a liquidag¢ao, a cobranca, o
pagamento e a fiscalizagcdo das taxas previstas naLein.? 55/2012, de 6 de setembro, em termos
sintéticos, afirmou-se que mantinham pertinéncia as observagdes e preocupagdes entao
expressas no Parecer 9/2012°", de 25 de julho — quer sobre a necessidade de se assegurarem
niveis minimos de coeréncia e articulagcao entre 0os enquadramentos normativos aplicaveis ao
sector televisivo e cinematografico, quer quanto aos riscos inerentes aimposicao de obrigacdes
financeiras acrescidas a alguns sujeitos desses mesmos sectores, em particular operadores
televisivos.

No ano de 2014, foi igualmente solicitada a ERC a prondncia quanto a proposta de Contrato de
Concessao de Servigo Publico de Radio e Televisao, pelo Ministro-adjunto e do Desenvolvimento
Regional.

Em termos gerais, o Conselho Regulador considerou que o projeto refletia uma visao tradicional
de servico publico. Tratou-se de uma perspetiva focada nas duas Ultimas décadas, e ndo uma
perspetiva para os préximos dezasseis anos, prazo de duragao da concessao. Verificou-se que

2 Apreciagao da Proposta de Lei n.° 69/XII, que estabelece os principios de agdo do Estado no quadro de fomento,
desenvolvimento e protecao da arte do cinema e das atividades cinematograficas e audiovisuais
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havia uma preocupacgdo sobretudo conjuntural, ao invés de uma estratégia estrutural mais
atenta a uma vertente tecnolégica e de conteldos para 0s novos media e as novas plataformas.
Considerou-se também que da opg¢ao de juntar no mesmo contrato a concessao dos servicos de
radio e de televisdo resultou uma evidente subalternizacao da radiodifusao face a televisao, o
que se entendeu evitavel.

Por dltimo, é de referir o parecer emitido pela ERC, constante da Deliberacdao 147/2014,
referente ao projeto de despacho relativo a lista de acontecimentos que devem ser qualificados
de interesse generalizado do publico, nos termos do artigo 32°, n.° 4, da Lei da Televisao e dos
Servigos Audiovisuais a Pedido.

No parecer aprovado, o Conselho Regulador da ERC concluiu que os eventos elencados no
Projeto de Despacho em analise reuniam genericamente os requisitos exigiveis para a sua
adocao e publicagdo. Porém, entendeu que merecia algumas reservas a inclusao dos eventos
relativos «aos concertos de abertura e de encerramento do evento “Os dias da musica”™ no
Centro Cultural de Belém, tendo em conta os critérios elencados pelo direito europeu e alertou
ainda para algumas imprecisoes, designadamente quanto aos jogos do campeonato de futebol.
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DIREITO DE RESPOSTA E DE RETIFICACAQ

I. INTRODUGAO

Os processos de direitos de resposta e de retificacdo consubstanciam uma das principais
vertentes de atividade da ERC, merecendo, por conseguinte, um tratamento individualizado no
ambito do relatdrio de regulagao da ERC desde 2007.

A sua consagracgao constitucional, refletida nas diferentes leis sectoriais, revela a importancia
do instituto, enquanto um dos poucos meios de que os cidadaos e as instituicoes dispdem para
se defenderem de eventuais erros, omissoes ou falhas praticados pelos 6rgdos de comunicagao
social.

Alintervencao da ERC, em sede de recurso por denega¢ao ou cumprimento defeituoso, objeto de
pronuncia e deliberacao da ERC, é agora analisada qualitativa e quantitativamente em funcao
de diferentes variaveis de cada caso concreto.

Il. METODOLOGIA
0 corpus da analise é constituido pelo universo de recursos apreciados em 2014 pela ERC, que
perfazem um total de 38.

A analise é, como referido, de natureza qualitativa e quantitativa, e assenta num conjunto de
variaveis, criadas especificamente para o direito de resposta e retificacao, as quais sao objeto
de tratamento em base de dados com recurso ao programa estatistico SPSS%. Cada variavel
pode incluir varias categorias.

Sao as seguintes as variaveis consideradas:
1. Datade entrada do recurso/queixa na ERC.
2. Datadoartigo/peca que originou o recurso/queixa.
3. Tipode meio de comunicagao social visado.
4. ldentificagdo do meio de comunicacao social visado.
5. Periodicidade do meio de comunicacao social visado.
6. Localidade/area geografica do meio de comunicagao social visado.
7. Tipologia/caracteriza¢ao do recorrente/queixoso.
8. Motivo/fundamento do recurso/queixa (invocado pelo recorrente/queixoso).
9. Resposta/reagao/justificacao do recorrido face ao pedido do titular do direito.
10. Tematica do artigo/pega que originou o recurso/queixa (segundo tipologia prépria).
11. Génerojornalistico do artigo/pec¢a que originou o recurso/queixa.
12. Género do recorrente/queixoso.
13. Data da decisao da ERC.
14. Sentido da decisao da ERC.
15. Consequéncia da decisao da ERC.

1. DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS
Em 2014 a ERC analisou e decidiu 38 recursos por denegacao ou cumprimento deficiente do

direito de resposta, ndo se afastando muito dos nimeros apurados em anos anteriores (no
ano de 2012, 42 recursos e no ano de 2011, 40 processos).

22 Statistic Package for Social Science
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Fig. 1 Recursos de direito de resposta ou de retificagao por tipo de 6rgdo de comunicagao social em 2014

Imprensa de expansao nacional — 47,4%

Imprensa de expansao local/regional _ 44,7%

Sitios da Internet institucionais I 2,6%

Radio de expansao local/regional I 2,6%

Outro (boletins, folhas informaticas) F 2,6%

N = 38 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagio apreciada pela ERC em 2014)

A maioria dos recursos apresentados foi contra a imprensa — 92,10 % -, representando a de
expansao nacional 47,4 % dos recursos e a de dmbito local ou regional, 44,7 %. Evidencie-se, por
outro lado, a inexisténcia de recursos na televisado e a residualidade da presenca dos demais
tipos de 6rgaos de comunicacgao social, todos abaixo dos 3 %.

Fig. 2 Identificagdo do 6rgao de comunicagao social alvo de recursos de direito de resposta ou de retificagdo em

2014
Jornal da Madeira 5 13,2%
Correio da Manha 4 10,5%
Jornal Publico 3 7,9%
Diario de Noticias da Madeira 2 5,3%
Expresso 2 5,3%
Jornal | 2 5,3%
0 Comércio de Alcantara 2 5,3%
Revista Sabado 2 5,3%
Alto Alentejo 1 2,6%
Conselho Superior da Magistratura 1 2,6%
Correio do Minho 1 2,6%
Diario de Noticias 1 2,6%
Ecos de Basto 1 2,6%
Jornal Correio do Ribatejo 1 2,6%
Jornal de Negécios 1 2,6%
Jornal de Noticias 1 2,6%
Jornal dos QOlivais 1 2,6%
Jornal 0 Ribatejo 1 2,6%
Jornal Pinhel Falcao 1 2,6%
Lusa 1 2,6%
Noticias de Avanca 1 2,6%
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0 Interior 1 2,6%

Réadio Portalegre 1 2,6%
Revista Proteste 1 2,6%
Total 38 100,0%

N = 38 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagdo apreciada pela ERC em 2014)

Dos 38 recursos apreciados pela ERC, em 2014, o Jornal da Madeira foi o 6rgao contra o qual
mais recursos foram apresentados, perfazendo 13,2 % do total, seguido do jornal Correio da
Manh3, contra o qual foram apresentados 4 recursos por denegacao do direito de resposta.

No que respeita a caracterizacao do recorrente/queixoso, isto €, a natureza das pessoas e
entidades que, em 2014, apresentaram junto da ERC recurso por denegacdo ou deficiente
cumprimento do direito de resposta e de retificacao, conforme resulta da Figura 3, os cidadaos
foram os principais recorrentes/queixosos, representativos de 28,9 % dos recursos
apresentados. As pessoas coletivas privadas representam 15,8 %, enquanto promotores de 6
recursos apreciados pela ERC.

Fig. 3 Tipologia / Caracterizagao do recorrente em 2014

RECORRENTE/QUEIX0SO %

Autarca 4 10,5%
Autarquia 4 10,5%
Cidadao Anénimo 11 28,9%
Figura pablica 2 5,3%
Governo nacional 1 2,6%
Magistrado/Magistraturas 1 2,6%
Pessoa coletiva privada 6 15,8%
Pessoa coletiva publica 3 7,9%
Profissional da comunicagao social 1 2,6%
Outro 5 13,2%
Total 38 100,0%

N = 38 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagio apreciada pela ERC em 2014)

Destaca-se, ainda, os recursos apresentados por individuos. De modo a revelar a distribui¢ao
por género do recorrente em 2014, ndo sdo considerados, para este apuramento, 0S recursos
apresentados por pessoa coletiva privada e publica, partido politico, governo e autarquia,
agrupando-se estes recorrentes na categoria «nao aplicavel».

Fig. 4 Género do recorrente em 2014

B Masculino  ® Feminino Nao aplicavel

N = 38 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagio apreciada pela ERC em 2014)
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Resulta da Figura 4 que o género masculino é predominante na apresentagao de recursos,
representando a parcela maioritaria dos recorrentes, com 47,4 %, sendo que apenas 7,9 %

tiveram impulso em recorrentes do género feminino.

Outro dos aspetos analisados foi o tipo/formato dos trabalhos que originaram recursos por
denegacao ou cumprimento deficiente do direito de resposta ou retificagao.

Fig. 5 Género jornalistico das pegas alvo de recurso em 2014
2 1

5,3% — 2,6%

B Texto/peca noticioso M Comentdrio/Opinido/Critica/Crénica ® Outro = N&o identificado

N = 38 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagio apreciada pela ERC em 2014)

A Figura 5 permite concluir que, em 2014, a grande maioria do género objeto de recurso sao
textos noticiosos, representando 81,6 % da totalidade dos recursos apresentados.

Fig. 6 Sentido da decisdo da ERC em 2014

Arquivamento (Decisdo] por improcedéncia 10 26,3%

Reconhecimento do direito de resposta e/ou de retificagcao 16 39,5%

Reconhecimento do direito de resposta e/ou de retificagdo apés N
~ 14 18,4%

reformulagdo do texto

Obrigagao de republicagao (22 vez ou mais) 3 7,9%

Outra 2 5,3%

38 100,0%

Total
N = 38 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagdo apreciada pela ERC em 2014)

AFigura b revelaque,em 2014, amaioria das deliberacdes da ERC determinou o reconhecimento
do direito de resposta ou retificacao, perfazendo 39,5 %, sendo que em 26,3 % dos casos (10
recursos) foi determinado o arquivamento do processo por improcedéncia do pedido.

89



Fig. ? Consequéncias da decisdo nos recursos néo sujeitos a arquivamento em 2014

m Contra-ordenagdo M Sem consequéncias

N =28 (totalidade dos recursos em sede de direito de resposta e de retificagao apreciados pela ERC em 2014, ndo sujeitos a
arquivamento)

Relativamente aos 28 processos analisados pela ERC, em 2014, e que n3o foram objeto de
decisdo de arquivamento, verifica-se que foi determinada a instauracao de processo de
contraordenacao em dois deles, verificando-se que na maioria dos recursos nao foram
determinadas consequéncias de natureza sancionatdria, em 92,6 % dos recursos.
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OFERTA E CONSUMOS DE MEDIA

1. Notaintrodutdria

Nos pontos que se seguem, apresenta-se uma caracterizacao geral da oferta e dos padroes de
consumo dos diferentes meios de comunicagao, tragada a partir da sistematizacdo e da analise
de dados de consumo divulgados pelas seguintes fontes: ANACOM - Autoridade Nacional das
Comunicagoes, APCT - Associacao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagao, INE -
Instituto Nacional de Estatistica, Marktest, GFK e CAEM — Comiss3o de Andlise de Estudos de
Meios.

No primeiro ponto, sobre televisdo, é analisada informacao relativa ao mercado, estrutura de
programacao e acesso ao servico em Portugal, sendo ainda descritos os consumos e as
audiéncias dos servicos dos programas generalistas, do «cabo/outros> ou da «pay TV/outros»
(categoria que, para além dos canais de subscricdo, engloba os servicos de video, videojogos e
outros equipamentos periféricos). No ponto consagrado a radio, descreve-se sumariamente a
paisagem radiofénica em Portugal, o tempo médio de audi¢ao e o share de audiéncia dos varios
grupos e estacgdes de radio. No ponto dedicado a imprensa, € analisada a circulagao dos varios
segmentos editoriais e a sua evolugdo nos dois Ultimos anos. No dltimo ponto, sao analisados
0s consumos de internet.

Os dados das fontes consultadas — pela sua natureza intrinseca, bem como pelas amostragens
e metodologias subjacentes a sua obten¢do — ndo possibilitam leituras cruzadas e,
consequentemente, uma compreensao integrada da tematica tratada. No entanto, nao se
ignora que, por via do desenvolvimento digital e da valorizagdo econémica de determinados
conteudos, a paisagem mediatica sofreu rapidas e dramaticas transformacdes, com impacto
nas estruturas programaticas e na disponibilizacdo de conteddos, em distintas (mas também
entrecruzadas) plataformas, o que se reflete em dietas de media caracterizadas pela utilizagao
combinada de mais do que um meio.

2. 2014: a consolidagdo da area digital

0 ano de 2014 ficou marcado pela consolidagao da marca NOS, resultante da fusdo entre a Zon
(televisao por subscricdo] e a Optimus (comunicagdes méveis), e pela extingdo da mais antiga
operadora de comunicacdes moveis portuguesa, a TMN, que foi absorvida pela marca MEO
(televisao paga). Estas duas operagdes no mercado, reforcaram a importancia dos operadores
tradicionais de comunicacdes eletrénicas na reconfiguracao do sector dos media, face a
indissociabilidade entre plataformas/redes e conteuddos.

Por outro lado, estas operagdes tiveram também como consequéncias diretas, a convergéncia
de clientes provenientes das varias marcas e o desenvolvimento de uma oferta integrada de
servicos (que englobam as comunicagdes maveis e fixas, a televisao e a internet), que vai ao
encontro dos interesses do consumidor final.

A ANACOM estima que, no final de 2014, 80 % dos assinantes da televisao por subscri¢ao,
aderiram simultaneamente a outros servi¢os, tendo decrescido o nimero de clientes exclusivo
de televisao, e que 92,7 % dos clientes do servico de acesso a internet em banda larga fixa
adquiriram este servico ho ambito de um pacote de servicos.

No mesmo periodo, o nimero de assinantes do servico de televisao aproximou-se dos 3,35
milhdes, ao mesmo tempo que subiu a taxa de penetra¢ao do servi¢o de acesso a internet em
banda larga, fixa (37,2 %) e movel (46,1 %). Destes universos de subscritores, evidenciam-se as
posicdes da NOS e da Meo nos mercados respetivos. No segmento da televisao por subscrigao,
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o Grupo NOS detinha uma quota de 44 % e a MEO outra de 42,2 %. No que se refere as quotas de
acesso a internet em banda larga fixa, a MEQ possuia uma quota de 48,5 % e a NOS uma fatia do
mercado de 35 %.

Outro aspeto em destaque prende-se com o crescimento da utilizagdo da internet em banda
larga moével, que a Marktest associa ao telemdvel e a taxa de penetracdo de smartphones.
Segundo os dados divulgados pela Marktest, no final do ano passado, mais de metade dos
possuidores de telemdvel ja utilizavam smartphones (52,4 %); o que equivale a um crescimento
de cerca de 10 % face ao trimestre homélogo.

A estrutura da oferta televisiva molda-se as caracteristicas dos novos servigos de programas,
salientando-se, nos Ultimos anos, a aposta em futebol e no cinema como conteddos premium.
Por seu turno, entre 0s programas mais vistos, em 2014, dos servicos de programas
generalistas free to air, encontram-exclusivamente jogos de futebol. Esta analise permite
também vislumbrar as respetivas estratégias de programacao: o carater complementar da
programac¢ao da RTP1 e da RTP2, com apostas claras, mas diferenciadas, nas modalidades
desportivas; aficcao, através das telenovelas de producao nacional e brasileira, na SIC; o reality
show Casa dos Segredos e a fic¢ao nacional na TVI.

E inquestionavel que as vérias plataformas tecnolégicas disponibilizadas atualmente, aliadas a
propensao do préprio consumidor para a area digital, irdo provocar altera¢oes profundas na
experiéncia de visionamento de conteddos televisivos, criando um enorme desafio para os
media portugueses. Os operadores de televisao ja iniciaram a explorag¢ao das potencialidades
davisualizag¢ao de conteddos em multi-ecras.

Segundo a PricewaterhouseCoopers (PwC), no estudo Portugal Entertainment and Media
Outlook: 2013-2017, a televisdao contemporanea apresenta-nos exemplos do personal media,
por exemplo com o uso crescente dos second screen (smartphones e tablets] para partilhar e
comentar conteldos e programas, muitas vezes através das redes sociais (PwC, 2013: 5). A
consultoraidentifica atendéncia, a nivel internacional, de uma nova classe média cada vez mais
ligada a internet através de equipamentos moveis. A preferéncia pelo acesso a conteudos
televisivos, em qualquer lugar e a qualquer hora, traduz uma evolugao em relagdo ao modelo
linear. «Alguns consumidores decidem abandonar as tradicionais subscri¢cdes de televisao,
passando a aceder a conteddos semelhantes, disponiveis online e portanto mais econémicos.
Desta forma, comeca a surgir uma nova geragao de consumidores que s6 desejam aceder a
conteldos através da Internet» (PwC, 2013: 18). 0 visionamento de contelddos mediaticos em
diferentes aparelhos e no momento que os consumidores escolhem configura a transi¢ao de
paradigma dos mass media para os personal media. A PwC prevé ainda que a banda larga fixa e,
sobretudo, a mével serd uma forgca motriz dos servigos digitais e do aumento de receitas do
sector de entretenimento e media. Segundo a mesma fonte, a taxa de crescimento anual das
vendas globais neste sector serd de 2,7 % até 2017, sendo que este indicador, no que se refere
a componente digital, sobe para os 24,7 %. «Este aumento previsto nas receitas digitais devera
motivar a queda das vendas fisicas. Apesar de as receitas globais se manterem
aproximadamente constantes>» (PwC, 2013: 14).

Também no meio radiofénico se assiste a migracao dos meios classicos para o meio digital. «A
Radio como que renasceu de uma quase condenagao as margens do nosso ecossistema pos-
mediatico», vitalidade visivel nos web-sites das esta¢des de radio e também na escuta das
emissoes em direto através de terminais moveis, interagcao com redes sociais ou multiplas
aplicacGes em web stores (Revista Media e Jornalismo, n.° 24, 2014: 15). Esta reinvencao da
radio, através de uma relacdo de complementaridade com a internet, permitiu desenvolver
«novos contextos narrativos, discursivos e de expansao junto das audiéncias>. Segundo Luis
Bonixe, exemplos desta complementaridade sdo o «fenémeno das web-rddios vistas como
espacos para novos conteddos ou a expansao geografica da radio utilizando a rede global>
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(2011: 30)". Segundo o estudo Bareme Radio da Marktest, em Abril de 2013, 20 % dos
portugueses ouviam radio online® e no primeiro semestre de 2014, 15 % dos portugueses
ouviam radio através do telemével’.

A penetragao da internet de banda larga, permitindo um facil acesso a conteldos digitais
através de diferentes dispositivos, também tem repercussdes no sector da imprensa. Segundo
a PwC, o intenso aumento do nimero de utilizadores de equipamentos inteligentes, como e-
readers,smartphones e tablets, veiculou uma adaptacaoimediata dos editores de jornais, ainda
que o jornal em papel continue a ser um elemento central neste cendrio (2013: 74), com a
consequéncia de uma quebra estrutural da circulacdo em papel nos Ultimos anos. E visivel a
aposta na disponibilizacao de conteddos online por parte dos editores, com a coabitacdo de
distintos formatos e a associacao a redes sociais, onde o impacto é alavancado pelos proprios
utilizadores, através de partilhas e comentarios. Alids, segundo o Eurostat, em 2014, 47 % dos
portugueses recorriam a internet para participar em redes sociais (46 %, média da UE)*. Os cinco
dominios mais visitados online, em 2014, foram: motores de busca (Google), redes sociais e
plataformas de partilha de conteddos (Facebook, Youtube) e portais (Sapo)®. Porém, num
contexto de declinio de um ja mitigado e disputado mercado publicitario, a incerteza quanto a
modelos de negdcio que garantam a sustentabilidade continua a ser um problema. A World
Association of Newspapers and News Publishers, no inquérito anual World Press Trends, conclui
que a combinacao entre papel e digital estad a estimular as audiéncias dos jornais, ainda que o
crescimento das receitas provenientes do digital ndo seja suficiente, o que representa um risco
para os editores. Alguns meios optaram pela introducdo de paywalls para o acesso a
determinados conteddos (caso do Publico), assinaturas especificas (o Didrio Digital do
Expresso, langado em maio de 2013). Outros projetos tém existéncia exclusivamente na
internet, como O Observador, iniciado também em 2013. Analisando os dados da APCT, ¢
evidente que ainda ndo hd uma compensacao das perdas de circulagao em papel com o aumento
das assinaturas digitais. Nao obstante, é percetivel que os titulos revelam diferentes ritmos e
estratégias de investimento distintas na area digital.

3. Televisao
3.1 0 mercado da televisao

Atelevisao continua a ser o meio de comunicagao mais abrangente em Portugal, em termos de
captagao de audiéncias. Segundo a GFK, o visionamento televisivo didrio aproximou-se, em
2014, das seis horas (05 h 45 m 17), uma estimativa superior a da Marktest, que estima que os
portugueses despenderam, em média, quase 4 horas (03h56m08]) didrias a ver televisao.

Aevolucao do mercado televisivo portugués, tem sido determinada pela oferta de cinco servigos
de programas na plataforma free-to-air (RTP1, RTP2, SIC, TVI e ARTV] e pela consolida¢do do
segmento da televisao por subscri¢ao, que se traduz num incremento constante do nimero de
assinantes.

0 crescimento que a televisdao paga tem tido nos ultimos anos em Portugal, deve-se
essencialmente a diversificacdo das tecnologias de acesso, ao incremento do ndmero de
servicos de programas disponiveis e ao investimento em conteuddos televisivos cada vez mais

! «Jornalismo radiofénico e Internet — Um estudo da evolugao do uso das potencialidades online nas noticias dos sites da radio»,
Comunicagdo e Sociedade, vol. 20,2011, pp. 29-41.

2 cf. www.marktest.com/wap/a/n/idff1b9b.aspx (consultado a 29 de setembro de 2014).

3 cf. www.marktest.com/wap/a/n/idff1deb.aspx (consultado a 5 de Maio de 2015).

* http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00127&plugin=0 (consultado a
5 de Maio de 2015).

® Marktest (2014), Anudrio de Media & Publicidade 2014, p. 291.
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segmentados e personalizados (e, consequentemente, mais apelativos e abrangentes, para
varios nichos de mercado).

Paralelamente, a oferta dos principais players do mercado tem evoluido no sentido de alargar a
abrangéncia dos servigos disponibilizados ao consumidor final. Desta forma, os principais
operadores de comunicagdes tém investido no desenvolvimento de uma oferta integrada (“em
pacote”), que inclui outros servicos complementares, tais como: internet, telefone fixo e
telemovel. Este aspeto também tem sido determinante para o crescimento da quota de mercado
da televisao por subscricdo. Segundo a ANACOM, em 2014, 80 % dos assinantes da televisao
dispunham deste servico televisivo integrado; sendo a subscri¢ao de trés ou mais servicos, a
situagao contratual mais usual.

Tendo por referéncia o total de alojamentos familiares classicos, a taxa de penetragado do servico
de televisdo por subscricdo atingiu, no final de 2014, os 56,5 assinantes por cada cem
alojamentos e considerando apenas o universo de familias classicas, este valor sobe para 83,6
assinantes por cada cem familias.

Em 2010, existiam 2,8 milhdes de assinantes de televisao por subscricdo e no final de 2014 o
ndmero de assinantes subiu para os 3,35 milhdes. Comparativamente a 2013, no ano transato
continuou a registar-se um crescimento bastante significativo deste mercado, que contou com
mais 179 mil novos assinantes (+5,7 %).

Afibra 6tica é a plataforma tecnoldgica que mais tem evoluido nos dltimos anos, tendo registado
em 2014 uma taxa de crescimento do nimero de assinantes na ordem dos 33 %. A rede
telefénica publica também apresentou uma taxa de crescimento positiva, ainda que muito mais
reduzida (cerca de 10 %). Por sua vez, o numero de assinantes dos servicos de televisao por
cabo e satélite diminuiu (aproximadamente 2 %, em ambos os casos).

Fig.1 Evolugao do n.° de assinantes da televisado por subscri¢cao por modalidades de acesso — 4T 2013 e 2014

Cabo 1.401 1.367 -2,4%
Satélite (DTH) 612 601 -1,9%

Rede telefénica pblica (xDSL) 636 756 10,3%
Fibra 6tica (FTTH) 473 627 32,6%

Total 3.171 3.350 5,7%

Fonte: ANACOM — Servigos de Televisao por Subscri¢do. Informagao Estatistica

De facto, a televisao por cabo continua a captar a maior fatia do mercado da televisao por
subscricao (42 % em 2014), apesar de registar perdas constantes desde 2011. Arede telefénica
publicaalcangou, um peso de quase 22 %, ultrapassando o satélite e alcancando assim a posicao
da segunda tecnologia mais contratada. Destaca-se ainda, o crescimento constante da fibra
6tica, que teve em 2014 uma importancia idéntica a do satélite (18 %).
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Fig.2 Modalidades de acesso da televiso por subscrigdo (em %) — 2011 a 2014
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Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscri¢do. Informacgao Estatistica/4.° Trimestre de 2014

Em termos de quota de mercado, a NOS continuou a concentrar em 2014 a quota mais elevada
de assinantes (44 %), seguindo-se a MEO (42 %). Estes dois operadores retinem cerca de 86 %
dos subscritores deste servico, detendo os restantes players, fatias substancialmente mais
reduzidas do mercado.

Fig.3 Quotas de assinantes por prestador do servico de televiséo por subscrigdo (%) — 2013 e 2014

Grupo NOS 47,8 44,0

PT Comunicagdes/ MEO 41,5 42,2
Vodafone 3,5 75
Cabovisao 1 6,2
Outros prestadores 0,2 0,2

Fonte: ANACOM — Servicos de Televisdo por Subscri¢do. Informacgao Estatistica/4.° Trimestre de 2014

3.2 Oferta televisiva

Em Portugal, a oferta televisiva por subscricdo tem vindo a evoluir tanto em termos da
quantidade como ao nivel da variedade de conteudos disponibilizados.

0 cinema, a area infantojuvenil e o desporto (sobretudo o futebol), sdo as tematicas dominantes
dos novos canais autorizados pela ERC em 2014. No final do Gltimo ano, encontravam-se ativos
em Portugal 63 servicos de programas de televisdo (11 generalistas e 52 tematicos). Seis
destes servigos sao de acesso ndo condicionado livre, 41 sdo de acesso nao condicionado com
assinatura e 16 correspondem a servicos de acesso condicionado.

Como tem sido salientado pela ERC, desde 1998, quando passou a ser possivel aceder a
atividade de televisdo mediante autorizagdo, registou-se o incremento da oferta de canais
televisivos. Entre 1999 e 2007, foram autorizados 15 novos servicos de programas e de 2008 a
2014 surgiram 39 novos servicos, dois dos quais foram entretanto revogados (consultar fig. A1
anexo).
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Em 2014, a ERC permitiu o inicio da emissdo de um canal tematico infantojuvenil (DStv Kids ], de
quatro canais tematicos de cinema (DStv Pipoca, Canal Blast, FilmFan e Cinemundo]) e de dois
servicos de programas tematicos de desporto pertencentes a clubes de futebol (Sporting TV e
BTV 2). Note-se que, duas destas autorizagdes, corresponderam a alteracdes de denominagao
(o canal BTV 2, anteriormente designado de Benfica TV 2, e o Canal Blast, anteriormente
designado de CNEXPLODE] (consultar fig. A2 anexo).

Em termos do numero de canais televisivos contratados, segundo o Bardmetro das
Telecomunicac¢des da Marktest - Rede Fixa, citado pela ANACOM, cerca de 67 % dos lares com
televisao por subscri¢ao dispunham de mais de 80 canais, no final do quarto trimestre de 2014;
0 que representa um aumento de 8,6 pontos percentuais face ao trimestre homologo. Segundo
os dados divulgados pela fonte supra indicada, em 2014 diminuiu a contratagao de canais
premium (cerca de 19 % dos lares dispunham de canais premium, ou seja, menos 0,7 % dos lares
do que em 2013].

3.3 Audiéncias televisivas®

A andlise evolutiva do share de audiéncia, traduz a importancia que a televisao por subscri¢cao
tem vindo a ganhar em Portugal, em detrimento da oferta disponibilizada pelos servigos de
acesso livre. De acordo com os dados de audiéncias divulgados pela GFK e pela Marktest, apesar
de os servicos de programas generalistas (RTP1, SIC e TVI] continuarem a captar, na sua
totalidade, a preferéncia da maioria dos espectadores, o share de audiéncia dos servigos
televisivos difundidos através de outras plataformas (nomeadamente o cabo) continuou a
crescer, tendo-se aproximado em 2014 dos 40 %.

Em termos isolados, a TVI manteve a lideranca do share de audiéncia, seguida da SIC e da RTP1.

Fig. 4 Tempo médio diério de visionamento televisivo (h:m:s) e share de audiéncia (%) — 2014’

RTPL 01:36:38 15,6 00:44:15 18.7
RTP2 00:31:27 21 00:04:41 2.0
SiC 01:48:33 19,1 00:46:37 19.7
™I 02:08:16 23,5 00:55:28 235
‘:,'L:gbr/’/g::rfj 02:55:22 397 01:25:07 36.0
Total 05:45:17 100,0 03:56:08 100,0

Fonte: GfK; Marktest (Anuario de Media e Publicidade 2014)

® As audiéncias de televisio em Portugal sio medidas, atualmente, por duas entidades: a Marktest e a GfK (esta Ultima
selecionada para o efeito pela Comissao de Analise de Estudos de Meios, tendo iniciado a medi¢ao de audiéncias televisivas em
margo de 2012). Apresentam-se em paralelo os dados das duas entidades. Em termos metodoldgicos, a Marktest recorre ao
processo de audimetria (este servigo é designado de Audipanel]. No que respeita ao periodo analisado, as audiéncias foram
estimadas a partir de uma amostra de 900 lares, designada de Painel, estratificados por Regiao e Classe Social; tendo sido 0 alvo
de andlise individuos com 4 ou mais anos. Através do Audipanel foram fornecidos dados de audiéncia para periodos horarios e
programas de televisdo recebidos no territério de Portugal continental via terrestre, satélite e cabo. A GfK mede as audiéncias a
partir de uma amostra, ou «painel», de 1.100 lares. «<Em cada um dos lares sao identificadas todas as TVs. elegiveis — fixas e
utilizadas pelo menos uma vez por semana —, sendo-lhes instalado um aparelho (audimetro] onde é registado todo o
visionamento da televisdo e a utilizagdo dos periféricos (DVD, VHS, consolas de jogos, computadores, etc.), caso existam. Na
divisdo onde a televisao esta ligada, todos os elementos do lar assinalam a sua presenca através das teclas identificativas dos
membros desse lar, no comando do aparelho (audimetro). Ao longo do dia, a informagao de audiéncia de todos os elementos do
lar é armazenada para posterior envio dos dados para os servidores centrais. A informagao, uma vez rececionada, é validada,
ponderada e extrapola[da], de acordo com os respetivos universos».

'Tempo médio de visionamento: Tempo médio que cada individuo do universo despendeu a ver um canal/suporte/programa.
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Fig. 5 Share de audiéncia dos canais generalistas e de «cabo/outros> — 2005 a 2014°
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Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014

No horario nobre, a SIC e a TVl reforcam o seu share de audiéncia, segundo os dados divulgados
pelas duas entidades supra indicadas. No entanto, note-se que a comparacao dos dados
divulgados por estas duas empresas deve ser feito com alguma prudéncia, e de forma
meramente indicativa, visto a metrologia de medicao ser distinta, uma vez que a GFK considera
que o periodo do hordrio nobre é entre as 20h00 e as 24h00, enquanto a Marktest fixa este
intervalo de analise entre as 20h00 e as 23h00.

Fig. 6 Share de audiéncia total e em horario nobre (%) — 2014

Estimativa GFK Estimativa Marktest

Share em horario nobre Share Share em horario nobre
(20h-24h) (20h-23h)
% %

RTP1 15,6 15,2 18,7 20,3

RTP2 2,1 1,6 2,0 1,5

SIC 19,1 23,6 19,7 24,3

I 23,5 26,5 23,5 25,1
Cabo/ outros*

Pay TV/ outros 39,7 32,9 36,0 28,9

Fonte: GfK; Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2014

Os programas mais vistos nos canais free to air em 2014 foram competi¢des futebolisticas. 0
Top 10incluiexclusivamente jogos de futebol transmitidos pela RTP1, SIC e TVI, ocupando a RTP1
cinco posi¢des neste ranking.

8 Quota de audiéncia (share): 0 share de cada canal/programa/suporte & calculado a partir do tempo total despendido a ver esse
canal/programa/suporte relativamente ao tempo total despendido a ver televisao.
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Fig. ? Top 10 dos programas mais vistos nos canais free to air— 2014

RTP1 22-06-2014 MUNDIAL 2014: FASE DE GRUPOS: EUA X PORTUGAL 80,1 33,6
SIC 14-05-2014 FUTEBOL LIGA EUROPA: FINAL: SEVILHA X BENFICA 68,5 30,9
I 24-05-2014 CHAMPIONS LEAGUE: FINAL: REAL MADRID X AT. MADRID 66,9 29,1
SIC 01-05-2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA: JUVENTUS X BENFICA 61,1 27,3

RTP1 13-07-2014 MUNDIAL 2014: FINAL: ALEMANHA X ARGENTINA 60,7 25,5
SIC 24-04-2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA: BENFICA X JUVENTUS 56,4 24,9
I 07-05-2014 FUTEBOL - TAGA DA LIGA (FINAL): BENFICAX RIO AVE 54,8 24,8

RTP1 16-06-2014 MUNDIAL 2014: FASE DE GRUPOS: ALEMANHA X PORTUGAL 78,6 24,3

RTP1 14-10-2014 FUTEBOL - EURO 2016: QUALIFICACAO: DINAMARCA X PORTUGAL 52,7 24,2

RTP1 18-11-2014 A SELECAO - JOGO DE PREPARACAO: ARGENTINA X PORTUGAL 52,3 24,1

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014

Os jogos de futebol também foram os programas mais vistos em 2014 na RTP1 (consultar fig.
A3 anexo).

0 desporto também se destacou entre 0s programas mais vistos na RTP2, ainda que se tratando
maioritariamente de outras modalidades tais como, héquei em patins, ciclismo, futsal e vela.
Para além destas competi¢oes desportivas, surge na 9.2 posicao do ranking a procissao das
velas realizada no Santuéario de Fatima, a 12 de maio (consultar fig. A4 anexo).

Na SIC, além das competicGes futebolisticas (que ocuparam 9 posi¢cdes no ranking dos
programas mais vistos neste canal}, a telenovela “Mar Salgado”, surge na 82 posicao do ranking
dos programas mais vistos em 2014 (consultar fig. A5 anexo).

Os dados de audiéncia da TVI, demonstram que, além das competicdes futebolisticas, os reality
shows continuam a ser um dos formatos televisivos de maior audiéncia. A gala da edicado da
“Casa dos Segredos Desafio Final 27, exibida a 5 de Janeiro de 2014, surgiu entre os 10
programas mais vistos em 2014 (9.2 posicado] (consultar fig. A6 anexo).

No "cabo”, os espectadores continuaram a preferir os canais dedicados a “filmes e séries”,
seguindo-se os canais de "informacao” e os "infantis”, em detrimento dos servicos de programas
"generalistas” e "documentéarios”, que foram os que registaram niveis de audiéncia® mais baixos.

® A anélise dos dados de audiéncia aqui apresentada é realizada para o ambito do AUDICABO (lares com cabo), tendo sido
considerados, na tipologia dos canais de cabo, aqueles que apresentaram, no periodo em analise, programagao falada, dobrada
ou legendada na lingua portuguesa.
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Fig. 8 Audiéncias dos servicos de programas de «cabo> por macro géneros - 2014*°

Filmes e Séries 0:22:48 9.8
Informagao 0:17:11 7.4
Infantil 0:14:36 6,3
Entretenimento/Lifestyle 0:08:54 3,8
Desporto 0:06:04 2,6
Documentario 0:04:03 1,7
Generalistas 0:03:26 1,5

Fonte: Marktest — Anuério de Media e Publicidade 2014

0 top dos 10 programais mais vistos por "cabo”, incluiu essencialmente servicos de programas
tematicos informativos, emitidos pela SIC Noticias e pela TVI 24. 0 programa com mais audiéncia
na televisdo por "cabo” em 2014, foi um desafio de futebol para a Taca da Liga (Penafiel X
Sporting], emitido pela TVI24 no dia 25 de Janeiro de 2014. A emiss3o da TVI24 de 8 de janeiro
de 2014, a prop6sito da morte do Eusébio, foi 0 segundo programa mais visto no "cabo”. Todos
os restantes programas deste ranking sao emissoes desportivas, destacando-se apenas na 6.2
posicao, o “Jornal das 7” da SIC Noticias, de 9 de Fevereiro de 2014 (consultar fig. A7 anexo).

3.3.1 Audiéncias por tipo de programas

Nos pontos seguintes, analisam-se as audiéncias dos canais free to air, por tipologia de
programas.

Informativos

Relativamente a programacao informativa, a TVl liderou em quota de audiéncia e tempo médio
de visionamento, tendo a SIC assumido a lideranca, em termos de audiéncia média, com valores
muito proximos aos da SIC. No entanto, note-se que os tempos médios de visionamento da RTP1,
da SIC e da TVI sdo muito idénticos. Os servicos de programas publicos (RTP1 e RTP2),
concentram aproximadamente 22 % da quota de audiéncia, igualando-se aos tempos médios de
audiéncia da SIC.

Fig. 9 Tempo médio de visionamento, Share e Rating dos programas informativos —2014

|
RTP1 0:28:25 19,8 4,1
RTP2 0:20:23 1,7 0,2
SIC 0:26:35 22,4 57
i 0:29:13 24,8 56
Fonte: CAEM Nota: O share que remanesce é relativo a servicos de programas televisivos do «cabo>»

10 Generalistas: Globo; Porto Canal; RTP Africa; TV Record

Desporto: Abola Tv, BTV 1, BTV 2, Caga&Pesca, EuroSport (PT+ENG), EuroSport 2, SportTV, SportTV2, SportTV3, SportTV4, SportTV5,
Sport Tv Golfe, Sport Live, Sporting TV

Documentario: bio., Discovery, Discovery Civilization, Discovery HD Showcase, Discovery Science, Discovery Turbo, Histéria,
National Geographic, Nat Geo Wild, Odisseia

Entretenimento/ LifeStyle: +TVI, 24Kitchen, E! Entertainment, Food Network, MVM, RTP Memdria, SIC Caras, SIC Mulher, SIC
Radical, TLC, TVI Ficgao

Filmes e Séries: A&E, AMC, AXN, AXN Black, AXN White, Cinemundo, Fox, Fox Crime, Fox Life, Fox Movies, FX, Hollywood, MOV, MGM,
SyFy, TVCINE1, TVCINE2, TVCINE3, TVCINE4, Tv Series

Infantil: Biggs, Boomerang, Cartoon Network Portugal, Cartoon/TCM, Disney Channel, Disney Junior, JimJam, Nickleodeon,
Panda, SICK

Informacao: CMTV, EuroNews, RTP Informagao, SIC Noticias e TVI24
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Ficcao

Em ficcdo (categoria que inclui as telenovelas), a TVI também assumiu a lideranga em tempo
médio de visionamento e share de audiéncia. A SIC deteve o segundo lugar do ranking em quota
de audiéncia, com um share muito semelhante ao da TVI (respetivamente, 22,3 % e 22,8 %), e 0
primeiro lugar em audiéncia média. A terceira posi¢ao, nestes trés indicadores, pertenceu a
RTP1, com valores distantes dos obtidos pela SIC e pela TVI.

Fig.10 Tem rogramas de ficcdo — 2014

o médio de visionamento, Share e Rating dos

Servigo de Programas Tempo médio de visionamento

(h:m:s)
RTP1 0:23:17 11,7 2,5
RTP2 0:14:10 2,1 0,7
SIC 0:27:52 22,3 5,6
VI 0:32:24 22,8 4,5

Fonte: CAEM

Nota: O share que remanesce é relativo a servigos de programas televisivos do "cabo”

Arte e Cultura

ATVI liderou em todos os indicadores, seguida da SIC e da RTP1, nesta tipologia de programas.
Em 2014, a oferta cultural da SIC aproximou-se da oferta da RTP1, em termos de tempo médio
de visionamento despendido pelos espectadores.

Fig. 11 Tempo médio de visionamento, Share e Rating dos programas sobre arte e cultura— 2014

Servico de Programas

Tempo médio de visionamento

(h:m:s)
RTP1 0:17:39 12,4 1,5
RTP2 0:11:57 1,3 0,3
SIC 0:17:54 17,7 2,9
VI 0:27:54 20,1 3,3

Fonte: CAEM

Nota: O share que remanesce é relativo a servigos de programas televisivos do "cabo”

Entretenimento

Em relacao ao Entretenimento, a TVl também liderou destacadamente nos trés indicadores, o
que se deve provavelmente ao forte investimento desta esta¢ao em reality shows. A SIC ficou
na segunda posicdo em tempo médio de visionamento e quota de audiéncia (com valores
idénticos aos da RTP1, que deteve o terceiro lugar] e na terceira posicao em audiéncia média.

Fi dos

p. 12 Tempo médio de visionamento, Share e Rating programas de entretenimento — 2014

Servigo de Programas Tempo médio de visionamento

(h:m:s)
RTP1 0:32:41 14,6 3,6
RTP2 0:10:19 1,5 0,4
SIC 0:30:39 15,5 3,2
VI 0:41:04 25,4 6,2

Fonte: CAEM

Nota: O share que remanesce é relativo a servigos de programas televisivos do "cabo”
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Desporto

Em 2014, a TVI foi lider em conteddos desportivos, em tempo médio de visionamento e
audiéncia média, seguida da SIC. Estas duas esta¢des ocuparam conjuntamente o primeiro lugar
do ranking em quota de audiéncia, o que reflete o investimento de ambas em conteudos
relacionados com competicdes futebolisticas internacionais (a SIC transmitiu os Jogos da Liga
Europa e a TVl a Champions League).

A maioria dos programas mais vistos em 2014 na RTP1, foram competi¢cdes futebolisticas
internacionais (Mundial e Euro), tendo este canal assumido a terceira posi¢do neste tipo de
conteddos mas com valores distantes dos obtidos pelos canais privados. A RTP2 é o canal
generalista com um desempenho menos positivo nestes trés indicadores, facto que continua a
nao refletir o investimento do canal em conteddos desportivos noutras modalidades, para além
do futebol.

Fig. 13 Tempo médio de visionamento, Share e Rating dos programas de desporto — 2014

RTP1 0:36:53 30,5 8,4
RTP2 0:26:18 34 0,9
SIC 0:41:32 37,9 14,5
I 0:44:25 37,9 15,8

Fonte: CAEM
Nota: 0 share que remanesce é relativo a servigos de programas televisivos do "cabo”

Juvenis

Na programacao infantil,a RTP2 deteve destacadamente a primeira posi¢cao em tempo médio de
visionamento, tendo a SIC liderado em share e audiéncia média. 0 desempenho positivo da RTP2,
deve-se aoinvestimento do canal nesta tipologia de conteudos (tanto em termos de diversidade
como ao nivel do tempo de programac3o). De facto, a RTP2 tem um amplo espago televisivo
dedicado ao target infantojuvenil (nomeadamente, o “Zig Zag”}), muito abrangente em varios
periodos horarios (manh3 e final da tarde).

A posicao de destaque da SIC, deve-se a emissao de programas juvenis com bastante sucesso,
tais como o “Disney Kids” e “Dragdes: 0 esquadrao de Berk”.

ATVI, apesar de ocupar a quarta posicao no ranking do tempo médio de visionamento, ocupa o
segundo lugar em quota de audiéncia. A programacao juvenil deste canal (KID Canal) s6 aparece
a partir da 33.2 posicao do top dos 50 programas mais vistos pelo target juvenil, divulgado pela
Marktest no anuario de Media e Publicidade de 2014. Note-se ainda que, a RTP1 é o canal com
menor tempo de visionamento e audiéncia média em programacao infantil, ndo surgindo
nenhum programa desta tipologia no ranking dos 50 programas mais vistos.

Fig.14 Tempo médio de visionamento, Share e Rating dos programas juvenis — 2014

RTP1 0:19:32 8,5 0,2
RTP2 0:33:11 31 0,6
SIC 0:19:35 11,2 0,8
I 0:15:14 10,3 0,5

Fonte: CAEM
Nota: 0 share que remanesce é relativo a servigos de programas televisivos do "cabo”
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Em suma, a TVl lidera em tempo médio de visionamento diario e share de audiéncia, nas varias
tipologias analisadas, com excec¢ao da programacao juvenil, cuja lideranga é assumida pela
RTP2.

4. Radio
4.1 Paisagem radiofénica

0 panorama radiofénico nacional, € composto atualmente por trés operadores de cobertura
nacional, dois de ambito regional e 301 de ambito local. No final de 2014, encontravam-se ativos
nos registos da ERC 321 servigos de programas locais, cinco regionais (TSF, M80, Antena 1
Agores, Antena 1 Madeira, Antena 3 Madeira) e seis nacionais (RFM, Radio Renascenca, Radio
Comercial, Antena 1, Antena 2 e Antena 3).

Fig. 15 Distribuigdo nacional dos servigos de programas de radio com cobertura local (%) — 2014

Lisboa

Porto

Regido Auténoma dos Acores
Leiria

Aveiro

Santarém

Braga

Viseu

Faro

Regiao Auténoma da Madeira
Vila Real

Settbal

Evora

Viana do Castelo

Coimbra

Beja

Castelo Branco

Guarda

Braganca

Portalegre

N=321 (Distribuigdo geografica dos servigos de programas de radio com cobertura local)
Fonte: ERC

A maioria dos servicos de programas radiofénicos é generalista, tendo sido identificados, em
2014, 74 servicos de programas tematicos (60 musicais, sete informativos, cinco vocacionados
para um segmento especifico de publico, um cultural e um universitario) **.

! ¢f. No presente Relatério de Regulagao o capitulo relativo & Atividade de Fiscalizag#o.
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4.2 Audiéncias de radio

De acordo com o Anudrio de Media e Publicidade da Marktest, o tempo médio de escuta diaria de
radio em 2014 foi de 3 horas e 15 minutos, ndo tendo variado muito em relagcdo aos anos
anteriores. Os grupos radiofénicos com tempos médios diarios de audiéncia mais elevados
foram, por ordem de "preferéncia”: Grupo r/Com (2 horas e 44 minutos), Grupo Media Capital (2
horas e 43 minutos), Grupo RDP (2 horas e 22 minutos]) e TSF (1 hora e 43 minutos).

Fig. 16 Tempo médio didrio de audiéncia de radio (h:m) — 2006 a 2014

Grupo r/Com 02:53 | 02:59 | 02:56 | 02:57 | 02:52 | 02:51 | 02:50 | 02:38 | 02:44
Radio Sim - - - 03:09 | 03:13 | 03:09 | 03:22 | 03:17 | 03:12
RFM 03:.06 | 03:01 | 03:02 | 02:59 | 02:52 | 02:54 | 02:50 | 02:38 | 02:46

R. Renascenca 02:31 | 02:48 | 02:39 | 02:42 | 02:38 | 02:36 | 02:37 | 02:27 | 02:21
Mega FM 02:13 | 02:29 | 02:10 | 02:14 | 02:16 | 02:15 | 02:14 | 01:52 | 02:05

Grupo Media Capital | 02:44 | 02:42 | 02:36 | 02:41 | 02:43 | 02:43 | 02:38 | 02:40 | 02:43
Radio Comercial 02:50 | 02:48 | 02:37 | 02:37 | 02:27 | 02:36 | 02:36 | 02:39 | 02:38

M80 - 02:54 | 02:38 | 02:55 | 03:11 | 02:47 | 02:33 | 02:32 | 02:30
Smooth FM - - - - - - 02:17 | 02:00 | 02:19
Cidade FM 02:21 | 02:21 | 02:13 | 02:15 | 02:13 | 02:09 | 01.55 | 01:49 | 01.5¢
Grupo RDP 02:36 | 02:35 | 02:29 | 02:21 | 02:28 | 02:23 | 02:23 | 02:26 | 02:22
Antena 2 02:19 | 02:16 | 02:17 | 02:20 | 02:08 | 02:05 | 02:36 | 02:19 | 02:24
Antena 3 02:35 | 02:41 | 02:31 | 02:22 | 02:31 | 02:24 | 02:08 | 02:42 | 02:16
Antena 1 02:32 | 02:27 | 02:21 | 02:13 | 02:15 | 02:14 | 02:11 | 02:17 | 02:13

TSF 02:09 | 02:04 | 02:07 | 02:00 | 01:56 | 01:58 | 01:54 | 01:53 | 01:43
Total Radio 03:13 | 03:12 | 03:11 | 03:18 | 03:15 | 03:15 | 03:13 | 03:13 | 03:15

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade

Os Grupos r/Com e Media Capital, concentraram em 2014, a maioria do share de audiéncia
radiofénico em Portugal (68,7 %).

0 Grupo r/Com obteve em 2014, tal como havia acontecido em 2013, o share de audiéncia mais
elevado (35,6 %), traduzindo uma subida de 1,7 % face a 2013. Desta quota de audiéncia, 21,6 %
foram relativos a RFM. O Grupo Media Capital obteve um share de 33,1 %, uma subida residual
face a 2013 (0,6 %), 22,6 % dos quais correspondem a Radio Comercial. 0 Grupo RDP foi 0 Unico
grupo radiofénico com quebras de audiéncia, tendo obtido em 2014, 9,9 % do share total (-0,7 %,
facea2013).AAntena 1 continua a sera estacao que mais contribuiu para o share deste Grupo.
ATSF apresentou uma quota de audiéncia de 3,9 % (menos 0,9 % do que em 2013).

Fig. 17 Share de audiéncia (%) por grupo de radio — 20143

35,6 33,9 33,1 32,5

9,9 10,6
3,8 4,7
| W -
Grupo /Com  Grupo Media Capital Grupo RDP TSF

m2014 " 2013
Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014

12 Tempo médio de audiéncia: expresso em horas e minutos - consiste na média do tempo que os ouvintes dedicaram a audigao
de radio num determinado periodo horario ou no total do dia.

13 pudiéncia média: Audiéncia ponderada, pelo tempo de audicao, do conjunto de individuos que escutaram uma estagdo num
determinado periodo horario.
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0 share de audiéncias das varias estacdes de radio analisadas, nao sofreu grandes flutuacgoes,
comparativamente a 2013. As 2 estacdes de radio mais ouvidas em 2014, foram por ordem de
"importancia” a Radio Comercial e a RFM.

Fig. 18 Share de audiéncia (%) da radio por estacdes de radio — 2014

Grupo/Estagdes I-‘Il:r::gfoé:a
Total Grupo r/Com 33,9 35,6 1,7
RFM 18,4 21,6 3,2
R.Renascenca 9,8 8,5 -1,3
Mega Hits 3,2 3,2 0,0
Radio Sim 2,5 2,4 -0,1
Total Grupo Media Capital 32,5 33,1 0,6
Rédio Comercial 21,5 22,6 1,1
M80 6,1 57 -0,4
Cidade FM 3,9 3,7 -0,2
Smooth FM 0,6 0,8 0,2
Total Grupo RDP 10,6 9,9 -0,7
Antena 1 7,1 6,4 -0,7
Antena 3 2,7 2,8 0,1
Antena 2 0,6 0,6 0,0
TSF 4,7 3,8 -0,9

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2014

Globalmente, a radio tem dois picos de audiéncia: um no horario entre as 06h00 e as 10h00
(com um share de 32 %) e um segundo pico entre as 17h00 e as 20h00 (com um share de 27
%). A partir desta hora, considerando a medicdo da Marktest, a escuta de radio diminui
substancialmente.

5. Imprensa

No final de 2014, encontravam-se ativas nos registos da ERC 2.111 publicagdes (menos 354 do
que em 2013), das quais 27,5 % de periodicidade mensal, 10,7 % semanérias, 10,1 % diérias, 9,2
% anuais e 7,6 % quinzendrias ou bimensais. Da totalidade das publicacges, 33,6 % (710]
correspondiam a jornais, entre os quais 115 diarios, 167 semanarios, 133 quinzenarios ou
bimensais e 200 mensarios e 41 anuais'® (os restantes 54 registos, estdo englobados noutras
categorias de periodicidade que ndo sado detalhadas, uma vez que isoladamente assumem
Menos expressao).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), os valores agregados da circulagao total da
imprensa voltaram a subirem 2013* invertendo assim a tendéncia de descida verificada desde
2008. Apds ter atingido um pico em 2008, a circulacao total da imprensa decresceu
constantemente até 2012, tendo rondado, neste periodo, os 400 milhdes de exemplares. Em

4 Em complemento da informagao apresentada neste ponto sobre o sector da imprensa, devera também ser consultado o
capitulo relativo ao Registo dos Meios e Orgaos de Comunicagao Social.

15 No presente relatério, nao sdo apresentados os dados de circulagio de 2014, uma vez que até a data de finalizagao deste
documento, estes ainda nao tinham sido divulgados.
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2013, a circulagdo total voltou novamente a subir, aproximando-se dos 500 milhdes de
exemplares.

Entre 2004 e 2008, a imprensa gratuita foi ganhando cada vez mais peso na circulagao total,
chegando a representar a maioria dos exemplares impressos (53,3 %). A partir de 2009, esta
tendénciainverteu-se novamente e, nos anos seguintes, os exemplares vendidos voltaram a ter
um peso maioritario na circulagao total. 2012, foi 0 ano em que a importancia dos exemplares
vendidos assumiu mais expressao (70 %), face a distribuicio gratuita (30 %). Neste ano, o
ndmero de exemplares vendidos aproximou-se dos valores de 2004 (68,4 %).

Em 2013, os exemplares pagos voltaram novamente a representar a maioria da circulagao total
de imprensa (53,8 % de exemplares pagos versus 46,2 % de exemplares gratuitos).
Comparativamente a 2012, o nimero de exemplares distribuidos gratuitamente em 2013,
aumentou exponencialmente, tendo quase duplicado (crescimento de 92 %). Por sua vez, a
tiragem de exemplares vendidos registou uma quebra de cerca de 4 %. Este facto, podera
eventualmente refletir uma estratégia de reajuste feita pelos editores, no sentido de fazer face
ao decréscimo do nimero de exemplares vendidos nos anos anteriores em Portugal, em
consequéncia da crise.

Fig. 19 Publicagdes por modalidade de distribuigao — 2004 a 2013

2004 652.805.583 100,0 446.603.358 68,4 206.202.225 31,6
2005 666.617.106 100,0 408.560.136 61,3 258.056.970 38,7
2006 733.534.300 100,0 399.709.326 54,5 333.824.974 45,5
2007 795.998.484 100,0 398.194.359 50,0 397.804.125 50,0
2008 800.520.164 100,0 373.975.313 46,7 426.544.851 53,3
2009 681.761.965 100,0 352.078.199 51,6 329.683.766 48,4
2010 656.742.144 100,0 336.833.874 51,3 319.908.270 48,7
2011 588.851.182 100,0 315.138.672 53,5 273.712.510 46,5
2012 395.213.546 100,0 276.502.783 70,0 118.710.763 30,0
2013 494.122.245 100,0 265.984.925 53,8 228.137.320 46,2

Fontes: INE - Inquérito as Publicagdes Periédicas / PORDATA.
Nota: Neste relatério ndo sao apresentados os dados de 2014, uma vez que estes resultados ainda ndo tinham sido divulgados
pelo INE

Os dados de circulagao de 2014, divulgados pela APCT, confirmam uma ligeira recuperagao da
imprensa em papel. Apesar de, ter havido novamente uma quebra na circulagao das publicagdes
lideres generalistas e especializadas, esta nao foi tao acentuada como nos anos anteriores.

A semelhanca do que aconteceu em 2013, no ano transato houve também um aumento da
circulagao das assinaturas digitais. Na tabela seguinte, sao apresentados alguns exemplos da
evolugao das subscri¢cdes das edi¢des digitais, que traduzem o investimento dos editores nesta
area; o qualacompanhaarecetividade e o interesse do consumidor final, em aceder a contetdos
jornalisticos através de outros suportes.
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Fig.20 Comparagao entre a circulagdo impressa e a circulagao digital de publicagdes nacionais de informagao
geral auditadas pela APCT—-2014

Correio da Manhd 114.548 -3,2 231 102,6
Didrio de Noticias 16.188 -24,3 1.248 135,0
i 4182 -21,8 14

Jornal de Noticias 59.948 -9,5 3.141 152,9
Pdblico 22.324 -8,3 9.483 70,3
Expresso 79.993 -8,5 14.691 80,8

Sol 24.614 -3,3 32 -41,8
Sdbado 55.254 -9,7 1.021 -5,7
Visdo 74.341 -10,6 5.035 85,9

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014

Passemos entao a analisar detalhamente, o desempenho da circulagdo impressa totalem 2014
e a sua evolugdo comparativamente ao ano anterior.

0 Jornal Destak, foi a Unica publicacao que nao teve um decréscimo no nimero de exemplares
impressos, apresentando contudo um crescimento quase nulo (0,4 %).

No ano passado, e a semelhanca do que aconteceu em 2013, o Correio da Manhd manteve a
lideranga nos jornais diarios nacionais de informacao geral, o Expresso liderou no segmento dos
semanarios e a Visdo no segmento das newsmagazines'.

Fig. 21 Circulagdo impressa total das publicagées lideres, por segmento - 20147

Correio da Manha Cofina Media S.A. Didrio Nacional de Informacao | 419 368 | 114.548 | 3,2
Expresso Impresa Publishing, SA semanrio Nacional de 87.391 | 79993 | -85
Informagao Geral
Visio Cofina Media S.A. Revistade Informagdo Geral | g3 195 | 74341 | -10,6
(semanal)
Selecgbes do Global Family Edition, sA |  Revistadelnformacaoberal 44 gaq | 49385 | .35
Reader’s Digest (mensal)
Jornal Destak Metro News Publicagdes, Lda Jornal Gratuito 69.674 69.938 0,4
Di4rio Econdmico S.T.&S.E.—S?C|edade de Jornal de Iiconqr)ﬁ{a,Negocmse 10.577 10.216 34
Publicacdes, Lda Gestao (diario pago)
Vida Econémica Vida Econdmica — Editorial, Jornald? Economl:?,vNegocmse 8192 2617 2.0
SA Gestdo (semanario pago)
Exame Med[pr!ess - Squgdade Revista de Econorpla, Negdcios 16.490 15.264 74
Jornalistica e Editorial, Lda e Gestao
Record
[ABolan3oé Edisport — Sociedade de .
auditada pela Publicagdes Desportivas SA Jornal Desportivo 51389 | 47.0% 84
APCT]
Maria De.sco_br.lrpres;‘Servn;os Revista Feminina /Moda 176.197 | 174.883 0,7
Editoriais e Gréficos, S.A. (semanal)
Baleska Press - Publicagdes Revista Feminina /Moda
HappyWoman e Marketing, Ld®. (mensal) 95.267 | 89.350 -6,2
Men’s Health Motorpress Rodale, SA Revista Masculina 24.15¢7 | 23.855 -1,3

'8 Para informacao mais detalhada sobre a circulagdo impressa, consultar o anexo do presente capitulo.
17 Circulagdo impressa total: compreende o ndmero de exemplares vendidos em banca e por assinatura e as ofertas. Nao inclui
as assinaturas e vendas digitais, que a APCT passou a analisar separadamente nos seus relatdrios a partir de 2013.
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Descobrirpress, Servicos

Nova Gente Editoriais e Graficos, S.A. Revista de Sociedade 98.973 95.199 -3,8
TV 7 Dias Descobrirpress, Servigos Revista de Televisao 141272 | 128.135 | -93
Editoriais e Graficos, S.A.
National

Geographic | RBA— Revistas Portugal, Lda. Revista de Ambiente / 29813 | 27.609 | -7.4
Divulgacao Cientifica

Portugal
Empire Goody, SA Publicagao de L’azer, Culturae 2241 5303 57
Espetaculo
Ticketline Ticketline, Lda. Publicagao de Cultura/ 43889 | 30000 | -31,6
Magazine Espetaculo (revista mensal)
Visdo Janior Medipress - Sociedade Publicagao Juvenil 17.234 | 15811 | -83

Jornalistica e Editorial, Ld.2.
Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014

0 segmento das publicagdes nacionais de informagao geral continuou,em 2014, aregistaruma
descida na circulacao total impressa em todos 0s seus subsegmentos (diarios, semanarios e
newsmagazines).

0 Correio da Manhd manteve, em 2014, a lideranga no segmento das publicagdes diarias
nacionais de informacdo geral, com uma circulagao impressa acima dos 114 mil exemplares
(que equivale a uma descida de 3,2 %, face a 2013); tendo sido a publicagdo menos penalizada
neste segmento editorial. 0 Jornal de Noticias, secundou o Correio da Manhd em termos de
circulagao impressa, com valores ligeiramente acima dos 59 mil exemplares, o que equivale a
uma descida de 9,5 %. Na terceira e na quarta posi¢do do ranking, surgem o Publico (22.324) e
o Didrio de Noticias (16.188). No entanto, note-se que o Didrio de Noticias, apresenta uma
quebra de circulago total muito mais acentuada (-24,3 %) do que o Publico (-8,3 %). Assinala-se
ainda, uma descida acentuada da circulagdo impressa do i (-21,8%), semelhante 3 do Didrio de
Noticias.

No segmento dos jornais semandrios de informagao geral, o Expresso continuou a destacar-se
como o semandrio portugués com maior circulacdo impressa (79 mil exemplares), mantendo o
Sol a grande distancia, ja que este Ultimo titulo teve uma circulagdo impressa que nao alcangou,
em 2014, os 25 mil exemplares. Em ambos os casos, regista-se uma descida na circulagao
impressa (-8,5 % no caso do Expresso e -3,3 % no caso do Sol).

No universo das revistas semanais de informagao geral, a Visdo manteve a lideranga em termos
de circulagdo impressa, que rondou 0s 74 mil exemplares e que equivaleu a uma descida de -
10,6 %, mantendo atrds de si a Sdbado, com uma circulacdo impressa de cerca 55 mil
exemplares (equivalente a uma descida de -9,7 %, face a 2013).

Fig. 22 Circulagdo impressa total dos titulos nacionais de informagao geral, jornais diarios e semanarios e
newsmagazines — 2013 e 2014

Jornais Diarios

Correio da Manhd Cofina Media S.A. 118.368 114.548 -3,2
Jornal de Noticias Global Noticias — Publicagdes, SA 66.259 59.948 -9,5
Publico Pablico — Comunicagao Social, SA 24.333 22.324 -8,3
Didrio de Noticias Global Noticias — Publicagdes, SA 21.377 16.188 -24,3
) iCentral News, S.A. 5.350 4,182 -21,8

Jornais Semanarios

18 As unidades de circulagdo impressa da Revista Empire, apresentadas no relatério de 2013 estavam, por lapso, incorretos, dai
ndo serem iguais ao valor apresentado neste documento.
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Expresso Impresa Publishing, SA 87.391 79.993 -8,5

Sol 0 Sol E Essencial, SA 25.460 24.614 -3,3
Newsmagazines

Visdo Medipress — Sociedade Jornalistica e Editorial, Lda. 83.197 74.341 -10,6

Sdbado Presselivre — Imprensa Livre SA 61.203 55.254 -9,7

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014

As duas revistas mensais de informagao geral, consideradas no presente relatério, registam
igualmente descidas de circulacao impressa, ainda que esta quebra seja ligeiramente menos
acentuada na revista Courrier Internacional (-2,5 %) do que na revista Selec¢des do Reader’s
Digest (-3,5 %) (consultar fig. A8 anexo).

Em 2014, os diarios gratuitos Destak e Metro Portugal nao sofreram quebras de circulagdo, ao
contrario do que havia acontecido em 2013; tendo contudo registado um crescimento quase
nulo/pouco expressivo (0,4 % no caso do Destak e 1,7 % no caso do Metro) (consultar fig. A9
anexo).

0 Oje ocupa a primeira posicdo no ranking dos jornais didrios especializados em economia,
negdcios e gestdo (com 15 468 unidades impressas) seguido do Didrio Econémico e do Jornal
de Negdcios (com, respetivamente, 10 216 e 7 696 exemplares). Todas estas publicacges,
sofreram quebras de circulagdo total. 0 Jje e o Jornal de Negdcios, registaram quebras na ordem
dos 10 % (-10,1 % e -13 %, respetivamente] e o Didrio Econdmico regista uma quebra menos
acentuada, de -3,4 % (consultar fig. A10 anexo).

Entre os semanarios, o jornal Vida Econdmica continua a ocupar a lideranga, apesar de ter
decrescido em termos de circulagdo impressa, comparativamente a 2013 (-7 %). Saliente-se
ainda que, a revista Meios e Publicidade obteve uma taxa de crescimento de 4,1 % mas continua
com uma circulacdo total pouco expressiva, que ndo ascende aos 1000 exemplares (660
unidades] (consultar fig. ALO anexo).

A Marketeer, com 16 671 unidades impressas, continua a ocupar a lideranga em termos de
circulagdo total neste subsegmento das revistas, seguida da Exame (com 15 264 unidades]) e
da Executive Digest [com 13 975 unidades). Comparativamente a 2013, a Exame desceu em
circulagao total, em 2014, cerca de 7 % e a Marketeer quase 1 %. A circulagdo total da Executive
Digest foi,em 2014, semelhante a de 2013 (subida residual de 0,3 %) (consultar fig. A10 anexo].

Em 2014, o Record manteve destacadamente, entre os jornais diarios desportivos auditados
pela APCT, alideranga em termos de circulagao impressa (cerca de 47 mil exemplares por edic3o,
0 que representa uma descida de 8,4 %). 0 Jogo registou, no mesmo periodo, uma circulagdo
impressa de pouco mais de 21 mil exemplares, equivalente a uma quebra de 6,3 % (consultar
fig. A11 anexo).

A maior parte das publicacées do segmento de revistas femininas e moda continuou a ser
afetada por um decréscimo de circulagdo (ainda que de forma muito menos expressiva do que
em 2013); sendo que nos casos das revistas Ana, Cosmopolitan, Lux Woman e Saber Viver,
acontece precisamente 0 oposto.

A revista Maria, permaneceu lider em 2014, com uma circulagao impressa de quase 175 mil
exemplares por edi¢do (registando uma quebra de apenas 0,7 %). Saliente-se ainda, neste
segmento das revistas semanais, a subida em 15 % da revista Ana, com uma circulagao
impressa de quase 39 000 exemplares por edi¢cdo. A revista feminina Happy Woman continuou,
a liderar a circulagdo impressa das revistas mensais (ainda que tenha sofrido uma descida de
6,2 % face a 2013); seguida das revistas Activa e Saber Viver (com, respetivamente, 48 124 e 41
195 unidades impressas, por edicao).
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Neste segmento editorial, saliente-se ainda a evolucdo bastante positiva da Cosmopolitan
(subida de 20,5 %) e das revistas Lux Woman e Saber Viver, ainda que de forma menos
expressiva (respetivamente, 2,5 % e 1,2 %) (consultar fig. A12 anexo).

AMen’s Health manteve a lideranca entre as publicagdes masculinas, apesar de ter sofrido uma
quebra ligeira (-1,3 %) na sua circulagdo impressa. A G0, sofreu uma quebra mais significativa
(17,8 %) (consultar fig. A13 anexo).

Quase todas as publicagoes de sociedade também sofreram quebras na circulagao impressa,
com excecao das revistas Flash e VIP, cuja circulagao impressa subiu em respetivamente, 8,6 %
e 17,3 %. A Nova Gente, que continuou a liderar este segmento em 2014, também sofreu um
recuo de 3,8 % [quebra semelhante 3 da revista Lux — 3,5 %), com uma circulagao impressa a
rondar os 95 mil exemplares por edi¢ao; tal como a Caras (que sofreu uma quebra de 6,1 %)
(consultar fig. A14 anexo).

As revistas de televisao viveram, genericamente, descidas da circulagdo impressa em 2014;
sendo a TV Guia a Unica excegao, uma vez que teve uma taxa de crescimentode 2,7%. ATV 7 Dias
continua a liderar, com uma circulacao que ultrapassa ligeiramente os 128 mil exemplares
(diminuicao de 9,3%) (consultar fig. AL5 anexo).

A Unica publicagdo do segmento de ambiente/divulgagdo cientifica auditada pela APCT, a
National Geographic Portugal, registou, em 2014, uma circulagdo impressa por edi¢ao
ligeiramente inferior a 2013, o que representou uma variagao homologa de 7,4 % (consultar fig.
A16 anexo).

As publicagdes de cultura e espetaculo consideradas denotaram, ao contrario do que havia
acontecido em 2013, niveis de circulagdo impressa mais positivos. Este segmento deixou de
revelar uma tendéncia de descida tdo acentuada como se registou em 2013, ano em que todos
os titulos registaram quebras de circulagao. Em 2014, o Blitz e o Time Out Porto foram as Unicas
publicacdes que cresceram em termos de circulagdo impressa por edicdo (6,8 % e 10,6 %,
respetivamente]; tendo todas as restantes publicagdes auditadas pela APCT (Empire, Jornal de
Letras, Artes e Ideias, Revista Ler e Time Out Lisboa), registado unidades de circulagao inferiores
a 2013 (consultar fig. AL7 anexo).

Quanto as publicagdes juvenis, a Visdo Junior, a Unica atualmente auditada pela APCT, sofreu
quebras em 2014 de 8,3 % na circulagio impressa (consultar fig. A18 anexo).

Entre os didrios de ambito regional auditados pela APCT, a circulagdo impressa nao é
normalmente elevada, destacando-se como lider neste indicador, o Didrio de Noticias da
Madeira (9,7 mil exemplares, que equivalem, no entanto, a uma quebra de 3,7 %). As publicacges
deste segmento (com excecdo do Didrio de Coimbra) sofreram perdas de circulagao impressa,
mais pronunciadas no caso do Didrio do Sul (- 5,2 %).

Fig. 23 Circulagdo de publicagdes regionais didrias auditadas pelo APCT — 2013 e 2014

Diério;ig;trl:ias da Empresa do Diario Esal\.lotl'cias da Madeira 10110 | 9.733 3,7
Didrio de Coimbra Didrio de Coimbra, Lda. 7964 | 8.279 4,0
Didrio do Sul Pigarra & Companhia, Lda. 5.061 4.798 -5,2
Didrio de Aveiro Didrio de Aveiro, Lda. 3.636 | 3.528 -3,0
Agoriano Oriental Acormedia, SA 3.160 3.127 -1,0

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
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Entre os jornais regionais de periodicidade nado-diria auditados pela APCT, o Reconquista e o
Jornal do Funddo (ambos pouco mais de 10 mil exemplares) foram os semandarios que
registaram os niveis de circulacao impressa mais elevados em 2014, ainda que com quebras
(de 3,2% e 6,7 %, respetivamente]. A circulagdo do semanério Regido de Leiria foi a que registou
amaior descida neste segmento, face a 2013 (15,7 %).

Fig. 24 Circulagdo de publicagdes regionais ndo-diarias auditadas pelo APCT — 2013 e 2014

Reconquista Fabrica lgreja S. Miguel da Sé 10.459 | 10.121 3,2
(semanério)
Jornal do Funddo Jornal do Fundso Editora, SA 10.814 | 10.090 6,7
(semanério)
Regido de’Lgma Empresa Jornalistica Regido de Leiria, 8.109 6.836 15,7
(semanério) Lda.
Jornal da Bairrada Editorial Jornal da Bairrada, Lda. 7.044 | 6703 4,8
(semanério)
AVoz de Trds-os- Edireal - Edigao de Jornais, Lda. 4299 | 4.143 3,6
Montes (semandrio)
Agores Mangme Acormedia, SA 3.549 | 3.517 -0,9
(semanario)

Fonte: APCT - Boletim Informativo Jan/Dez 2014
Nota: As unidades de circulagdo de 2013 da publicacdo Regido de Leiria, apresentadas no relatério da ERC de 2013
estavam, por lapso, incorretas; dai nao coincidirem com o valor apresentado no presente relatdrio

6. Internet
6.1 Ligagao e formas de acesso

No final de 2014, 65 % dos lares portugueses estavam ligados a linternet; sendo este acesso
feito maioritariamente através de banda larga (em 63 % dos casos), de acordo com dados
divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica. Lisboa continuou a destacar-se como a regiao
com a maiortaxa de acesso ainternet, seguida das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.
Por sua vez, o Alentejo também foi novamente a regido com menos lares ligados a internet e a
utilizar banda larga.

Segundo o Bardmetro de Internet da Marktest, no final de 2014, 490 mil portugueses com 4 e
mais anos navegaram na internet, a partir de computadores pessoais (este nimero de

cibernautas, equivale a 90,9 % do universo de cibernautas).

Fig. 25 Ligagdo a internet e banda larga nos agregados domésticos por regides — 2014

Lisboa ?3% 2%
RAA 70% 69%
RAM 67% 67%
Portugal 65% 63%
Algarve 65% 64%
Norte 63% 61%
Centro 59% 57%
Alentejo 54% 53%

Fonte: INE — Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias 2014
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Relativamente aos equipamentos utilizados para aceder a internet, o computador portatil
destaca-se como o principal meio de acesso em casa (88 %). 0 uso de equipamentos portateis
(telemdvel, smartphones, consolas de jogos portateis, leitor de e-book, leitor portatil de dudio

digital ou de multimédia, etc.] supera (66 %) a utilizagdo de computador fixo, de secretaria (39
%).

Fig. 26 Proporgdo de agregados familiares com acessos online por meio de acesso (%) — 2014
portatil
portatels
secretaria
Consola de jogos - 17
nao portatil

Smart TV

Fonte: INE — Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias 2014

A banda larga mével, tem vindo a ganhar cada vez mais expressao em Portugal, em detrimento
do acesso através de banda larga fixa. A semelhanca do que tem vindo a acontecer
mundialmente, o consumidor portugués mostra-se cada vez mais disponivel para aceder a
conteudos digitais através de equipamentos moveis. Segundo a ANACOM, no final de 2014, a
taxa de penetragao dainternet em banda larga mével foi de 46,1 por 100 habitantes, valor muito
inferior a taxa de penetracdo da internet através de banda larga fixa (27,1 por 100 habitantes).

Fig.27 Taxa de penetragao do servigco de acesso a Internet em banda larga

|

Acesso em.l;and~a Iargg moével 37,2 46,1
(com utilizag&o efetiva)

Acesso em banda larga fixa 24,4 27,1
ADSL- 10,5 10,5
Cabo 9,3 9,7
Fibra ética 4.4 6,0
Outro 0,3 1,1

Fonte: ANACOM — Informagdo Estatistica do Servico de Acesso a Internet, 4.° Trimestre de 2014

Nesse mesmo periodo, 4,8 milhdes de portugueses utilizavam efetivamente a internet através
de banda larga mével e existiam 2,8 milhdes de acessos fisicos a internet fixa.

19 ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line - Tecnologia de transmissao assimétrica mais vulgarizada da familia xDSL. Uma
ligagdo ADSL proporciona um canal downstream de alto débito (1,5 a 9 Mbits/s], um canal upstream de débito inferior (16 a
640Kbits/s), para além do servico telefonico normal na gama de baixas frequéncias (in www.anacom.pt).
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A ANACOM estima que, no final de 2014, 92,7 % dos clientes do servico de acesso a internet em
banda larga fixa adquiriram o servigo no ambito de um pacote de servigos.

As tecnologias de acesso mais utilizadas pelos clientes deste Gltimo servigo sao, por ordem de
«importancia»: o ADSL (38,5 %) e o0 modem cabo (35,6 %). O acesso através de fibra Gtica
(FTTH/B) tem tido, desde 2009, um crescimento significativo, representando atualmente 22 %
dos acessos.

0 ndmero de utilizadores de internet mdvel com ligagao através de placa/modem tem vindo a
diminuir, assistindo-se, paralelamente, ao crescimento dos acessos via telemoével e ao
crescimento constante da taxa de penetracao de smartphones. No final de 2014, ja existiam
cerca de 4,1 milhdes de utilizadores que acediam a internet via telemével/smartphone
(aproximadamente mais 31,8 % do que no trimestre homdlogo).

Segundo os dados divulgados pela Marktest (no Barémetro de telecomunicagdes), no final do
ano passado, mais de metade dos possuidores de telemével j4 utilizavam smartphones (52,4
%); 0 que equivale a um crescimento de cerca de 10 % face ao trimestre homdlogo. De acordo
com este mesmo estudo, no quarto trimestre de 2014, 28,3 % dos inquiridos acediam a internet
através do telemével, tendo sido sobretudo os inquiridos nas faixas etarias dos 35/44 e dos
45/54 anos e pertencentes as classes sociais mais altas (A/B e C1), que mais contribuiram para
este facto.

Em termos de quota de acesso em banda larga fixa, a PT Comunicagdes concentra 48,5 % de
quota, seguindo-se o Grupo ZON Optimus /NOS, com 35 %.

Fig. 28 Quotas de acesso 3 internet em banda larga fixa (%) — 4T 2014

MEO/TMN 48,5
Grupo ZON OPTIMUS/NOS 35,0
Vodafone 10,6
Cabovisao 53
Onitelecom 0,3
Outros prestadores 0,3

Fonte: ANACOM — Informagdo Estatistica do Servigo de Acesso & Internet, 4.° Trimestre de 2014.

Em relacao a quota de Clientes ativos, em 2014, a TMN detinha 47,4 % dos clientes ativos de
banda larga movel, seguindo-se a Vodafone e o Grupo ZON Optimus com uma percentagem de
Clientes Ativos semelhante (27 % e 26 %, respetivamente]. No que se refere ao acesso ao servico
através de placas/modem, o Grupo ZON Optimus detinha, no mesmo periodo, uma quota de
clientes de 39,7 %, a TMN 38,2 % e a Vodafone 22,1 %.

Fig. 29 Quotas de clientes ativos de acesso a internet em banda larga mével (%) — 4T 2014

Grupo ZON Optimus/NOS 25,9 39,7
MEO/TMN 47,4 38,2
Vodafone 26,5 22,1
Lycamobile 0,2 0,2

Fonte: ANACOM — Informagdo Estatistica do Servigo de Acesso a Internet, 4.° Trimestre de 2014
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Em termos de audiéncia de internet, considerando os dados divulgados pela Marktest, no
Anudrio de Media e Publicidade de 2014, os portugueses navegaram online cerca de 1,467,206
horas. Os cinco dominios mais visitados foram os seguintes: google.pt, o blogspot.pt,
facebook.com, google.com e o youtube.com.

Fig. 30 Top 10 dos dominios com maior nimero de utilizadores em 2014 (% de utilizadores dnicos™’)

google pt 98,1
blogspot.pt 97,4
facebook.com 96,4
google.com 95,5
youtube.com 95,3
sapo.pt 90,9
wikipedia.org 81,8
bet365.com 79,7
live.com 77,0
iol pt 73,7

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014
N=929 (utilizadores de internet)

6.2 Comportamentos digitais

A semelhanca do que acontece mundialmente, os comportamentos digitais dos portugueses
estao de facto a mudar, o que seguramente ird continuar a provocar alteragoes profundas na
forma como também nos relacionamos com os media. De acordo com um estudo realizado pela
Marktest em 2014, em parceria com a Agéncia de Meios Nova Expans3o®, a quase totalidade
dos cibernautas utiliza atualmente a internet para aceder a conteddos informativos. As trés
“fontes” mais apreciadas para visualizar este tipo de contetdos sdo, por ordem de referéncia: os
sites de orgdos de comunicagdo social (94 %), os portais/agregadores de noticias (87 %) e as
redes sociais (82 %).

» Utilizadores Unicos: nimero estimado (expresso em milhares ou em percentagem) de individuos diferentes pertencentes ao
alvo selecionado, que acederam a uma entidade analisada no Netpanel (dominios, dominios de topo, dominios secundarios,
propriedades, sites), no decurso do periodo, escolhido para a analise. Ou seja, ndo existe duplicagdo de individuos.

21 “Um dia das nossas vidas na internet (2014) - Estudo de habitos digitais dos portugueses”; Estudo realizado pela Marktest,
em parceria com a Nova Expansao; http://www.novaexpressao.pt/dados.php?ref=estudos; 30 de Maio de 2015.
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Fig. 31 Hébito de utilizagdo da internet para visualizagdo de contetddos informativos (%)
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N=929 (utilizadores de Internet)

Fonte: Estudo Marktest/NovaExpansao: “Um dia das nossas vidas na Internet — Estudo de habitos digitais dos portugueses
(2014)”

De acordo com os dados divulgados neste mesmo estudo, o double screening ja é uma realidade
para mais de metade dos internautas portugueses, influenciando assim a forma como sao
desenvolvidos e disponibilizados os conteldos televisivos, que passarao cada vez mais a ser
“‘consumidos” através de suportes digitais. Cerca de 60 % dos inquiridos referiram navegar
simultaneamente na internet, quando veem televisdo em casa, optando por fazé-lo através do
computador portatil (72 %) ou do telemével/smartphone (52 %).

Fig. 32 Hébitos de double screening, sobre a emissao televisiva (%)
(Questao: Ao ver televisdo em casa, num televisor, costuma navegar na Internet?)

Nao vé TVnum
televisor
1

N=929 (utilizadores de Internet)

Fonte: Estudo Marktest/NovaExpansao: “Um dia das nossas vidas na Internet — Estudo de habitos digitais dos portugueses
(2014)"
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Fig. 33 Dispositivo usado no double screening sobre a emissao televisiva (%)
(Questao: Ao ver televisao em casa, num televisor, costuma navegar na Internet?)

Computador portatil Mobile Computador fixo
(telemével/smartphone/tablet)

N=541 (utilizadores de internet que navegam na internet quando veem televisdo em casa)
Fonte: Estudo Marktest/NovaExpansao: “Um dia das nossas vidas na Internet — Estudo de habitos digitais dos portugueses
(2014)

?7.Sintese

Apresenta-se neste capitulo uma caracterizacao geral da oferta e dos padrdes de consumo dos
meios de comunicagao. A andlise é realizada a partir do cruzamento e da sistematizacao de
dados provenientes de diferentes fontes de informacao — ANACOM, APCT, INE, Marktest, GfK,
CAEM, PORDATA. Pretende-se, desta forma, identificar as tendéncias evolutivas mais salientes
em termos de consumos de media.

a) Televisdo por subscrigdo

Atelevisdo por subscri¢do alcancou, em 2014, 3,35 milhdes de clientes, mais 179 mil (+5,7 por
cento) do que no ano anterior. A diversificacdo de plataformas de acesso continua a contribuir
para esse crescimento, sendo evidente o impacto positivo suscitado pelo incremento de novas
plataformas (e, em particular, a fibra 6tica e a rede telefénica), tendo diminuido o nimero de
assinantes dos servigos de televisdo por cabo e satélite.

Arede telefdnica publica alcangou, em 2014, a posi¢ao da segunda tecnologia mais contratada.
0 cabo mantém-se como a plataforma de acesso preferencial, ainda que com um decréscimo
constante no nimero de assinantes, desde 2011.

a) Servigos de programas generalistas

ARTP1,aSICeaTVlcontinuam a recolher a preferéncia dos espectadores, tanto no acesso livre
(hertziano), como na televisdo por subscricdo. De acordo com os dados de audiéncias da
Marktest e da GfK, a opgao por estes canais generalistas portugueses continua a ser
privilegiada, sendo que os habitos de visionamento coabitam com a diversificacao da oferta de
plataformas de distribuicao.

Contudo, saliente-se 0 aumento da quota de audiéncia do "cabo/outros” ou "pay TV/outros”, que
jarepresenta perto de 40 % do share de audiéncias televisivas.
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Entre os generalistas, globalmente, a TVl continua a destacar-se como o canal televisivo com a
quota de audiéncia mais elevada, seguindo-se a SIC e aRTP1. ARTPZ2 regista o share de audiéncia
mais baixo entre estes quatro canais de acesso livre, destacando-se, no entanto, enquanto lider
na programacao infantojuvenil.

De acordo com os dados divulgados pela GFK e pela Marktest, o tempo médio diario de
visionamento televisivo excede as 5 horas diarias.

Os dez programas mais vistos nos canais generalistas em 2014, e & semelhanca do que
aconteceu em 2013, foram competicdes de futebol transmitidas pela RTP1, SICe TVI.

b) Audiéncias "cabo/outros”

No respeitante as audiéncias de servicos de programas por "cabo/ outros”, bem como do share
dos servicos de programas por "cabo”.

Os servicos de programas de filmes e séries sao os preferidos das audiéncias de "cabo/outros”,
seguindo-se os de informagao e os infantis, em detrimento dos servigos de programas de cabo
“generalistas” e dos “documentarios”, que foram os que registaram niveis de audiéncias® mais
baixos.

Os dez programas mais vistos nos servicos de "cabo/outros” também foram maioritariamente
competicdes futebolisticas, destacando-se apenas na 2.2 posi¢ao deste ranking uma emissao
especial da TVI24, a propésito da morte do Eusébio, e na 6.2 posi¢cdo uma emissao do “Jornal das
Sete” da Sic Noticias.

¢) Radio

0 tempo médio de escuta de radio, de acordo com o Bareme Radio da Marktest, manteve-se
estavel nos Gltimos anos. Em 2014, o tempo médio de escuta rondou as 3h15, apenas mais dois
minutos em comparagao com o ano precedente.

Entre as radios consideradas na analise da Marktest, as mais escutadas pertencem aos grupos
r/Com, Media Capital, RDP e TSF. As estacoes de radio do Grupo Renascenca obtiveram um share
de audiéncia de 35,6 %, as do Grupo Media Capital de 33,1 % e a TSF teve um share de 3,8 %. A
Radio Comercial (Grupo Media Capital) e a RFM (Grupo Renascenca), foram as duas estagdes
mais ouvidas em 2014.

As radios do servico publico (RDP) obtiveram 9,9 % do share de audiéncia no conjunto das radios
analisadas pela Marktest em 2014, menos 0,7 %. face a 2013.

d) Imprensa

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE}, os valores agregados da circulagao total da
imprensa voltaram a subir ligeiramente em 2013, invertendo assim a tendéncia de descida
verificada entre 2008.

No entanto, em 2014, de acordo com os dados da APCT, regista-se uma recuperagao das
publicacdes em papel (ainda que de forma menos acentuada do que em 2013), que afetou tanto
as publicagdes generalistas como a imprensa especializada.

Nas publicagbes nacionais de informacao geral, o Correio da Manhd manteve a lideranca dos
jornais diarios e o Expresso e a Visdo continuaram lideres entre as publicagdes semanais. Todas
as publicacdes deste segmento (didrias, semandrias e mensais] sofreram quebras de
circulagao total.

22 A anélise dos dados de audiéncia aqui apresentada é realizada para o ambito do AUDICABO (lares com cabo), tendo sido
considerados, na tipologia dos canais de cabo, aqueles que apresentaram, no periodo em analise, programagao falada, dobrada
ou legendada na lingua portuguesa.
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Os diarios gratuitos nao registaram quebras de circulacao, ao contrario do que havia acontecido
em 2013, tendo contudo registado um crescimento pouco expressivo, quase nulo.

No segmento da imprensa especializada em economia, negécios e gestao, também todas as
publicagdes apresentaram quebras de circulagao, excetuando a revista Meios e Publicidade e a
Executive Digest. 0 Oje detém a lideranca nos jornais diarios e o Jornal Vida Econémica nos
semanarios.

Ambos os jornais desportivos auditados pela APCT (Record e Jogo] sofreram igualmente
quebras neste indicador.

A tendéncia genérica de quebra, foi ainda observada na generalidade das publicagdes
pertencentes aos segmentos das revistas femininas e masculinas, das de sociedade e de
televisao, tendo havido contudo algumas excecdes. No segmento das revistas femininas, as
revistas Ana, Cosmopolitan, Lux Woman e Saber Viver cresceram em termos de circulagao total,
verificando-se o mesmo com as revistas Flash e VIP no segmento das publicacdes de sociedade.
Por dltimo, regista-se também o crescimento da TV Guia, no segmento das revistas de televisao.
Nao obstante, esta quebra generalizada da circulacdo impressa, regista-se 0 aumento das
assinaturas digitais, que traduz o investimento dos editores no segmento online enquanto
forma de, eventualmente, combater a crise que afetou este sector nos Ultimos anos, captando
assim os leitores mais sensiveis ao preco e recetivos a utilizagdo de novas tecnologias.

e) Internet

0 INE estima que, em 2014, cerca de 65 % dos agregados domésticos dispdem de ligacdo a
internet; sendo que, na quase totalidade destes casos o0 acesso é feito através de banda larga
(63%).

A ANACOM calcula que, no final de 2014, a taxa de penetracao da internet em banda larga se
situava em 27,1 por cem habitantes, no caso dos acessos fixos, e em 46,1 por 100 habitantes
no caso dos acessos méveis. Neste periodo, existiam em Portugal cerca de 2,8 milhdes de
acessos fisicos a internet em local fixo e cerca de 4,8 milhGes de utilizadores com utilizagao
efetiva de internet em banda larga maével.
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ANEXOS AO CAPITULO

Fig.A1 Servicos de programas televisivos com licenga/autorizagao ativos em Portugal — 2014

RTP1; RTP2; RTP Madeira; RTP Agores; RTP Internacional; RTP

Generalista Africa; SIC; SIC Internacional; TVI; TVI Internacional; Correio da
Manha TV
Sport TV 1 ;Sport TV 2; Sport TV 3; Sport TV 4; Sport TV 5; Sport TV
Desporto Africa 1; Sport TV Africa 2; Sport TV Américas
Benfica TV 1; Benfica TV 2; A Bola TV; Sporting TV
Gi TVC1; TVC2; TVC3; TVC4; MOV; Hollywood; Canal Blast; FILMFAN;
inema ; .
Cinemundo; DStv Pipoca

Informacao RTP Informagao; SIC Noticias; TVI24; Porto Canal; RTV

Entretenimento

SIC Especial; TVI Direct; + TVI; Q; ZAP Viva; SIC Radical; SIC Caras

Infanto-juvenil

SICK; DStv Kids; Panda Biggs; Canal Panda

Séries/novelas

Zap Novelas; + Novelas; TV Séries

Outros

RTP Memodria; SIC Mulher; ZON Programacao TV Cabo; ARTV; MVM;
MTV Portugal; Hot TV; Canal 180; Econémico TV; Local Visao TV; TVI
Ficcao

Fig.A2 Servigos de programas televisivos autorizados pela ERC entre 2008 e 2014

2008

MVM (tematico musical)

Sport TV 3 (tematico desportivo])
Sport TV Africa 1 (tematico desportivo)
Sport TV 4 (tematico desportivo)
Benfica TV [temético desportivo)

2009

TVI 24 (tematico informativo)
Econdmico TV (tematico economia e finangas)
HOT TV (tematico conteudos sexuais para adultos)
Panda [tematico infantojuvenil)

Panda Biggs (tematico infantojuvenil)

SIC Kids (tematico infantojuvenil)

MQV (tematico de cinema e de séries)
Hollywood (tematico de cinema)

2010

Sport TV 5 (tematico desportivo])
Sport TV Américas (tematico desportivo)
Sport TV Africa 2 (tematico desportivo)
0 (temético de entretenimento)

TVl Internacional (generalista)

TVI Direct (temético sobre reality shows)

2011

Canal 180 (tematico cultural)
ZAP Novelas (tematico de séries e novelas)
SIC Especial (tematico de entretenimento)
TV Séries (tematico de séries)

2012

+TVI (tematico de entretenimento)
ZAP Viva (temético de entretenimento)
TVI Ficgdo (tematico de ficgdo nacional)
ABola TV (tematico desportivo)

Correio da Manh3 TV [generalista)

2013

+ Novelas (temético de séries/novelas)
Sic Caras [tematico de entretenimento)

2014

Sporting TV (tematico de desporto)
Cinemundo (tematico de cinema)
FILFAN (tematico de cinema)
DStv Pipoca (tematico de cinema)

DStv Kids (tematico Infantojuvenil)

Fonte: ERC
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MTV Portugal (tematico musical e estilo de vida dos jovens])

House TV (tematico imobilirio) — autorizago revogada em 2013
Canal 10 (tematico entretenimento) —autorizagdo revogada em 2012

Localvisao TV (tematico sobre informagao de proximidade])

BTV 2 (tematico de desporto) — alteragao de denominagao

Canal Blast (tematico de cinema) — alteracdo de denominagao




Fig. A3 Top 10 dos programas mais vistos na RTP1 - 2014

Data Descrigao Sh:/:re Ra:z'ng
22/06/2014 MUNDIAL 2014: FASE DE GRUPOS 75,4 37,8
13/07/2014 MUNDIAL 2014: FINAL 57,6 27,2
14/10/2014 FUTEBOL - EURD 2016: QUALIFICACAO 50,8 26,2
16/06/2014 MUNDIAL 2014: FASE DE GRUPOS 72,3 25,5
08/07/2014 MUNDIAL 2014: MEIAS FINAIS 48,0 24,8
14/11/2014 FUTEBOL - EURD 2016: QUALIFICACAQ 46,5 23,8
12/06/2014 MUNDIAL 2014: FASE DE GRUPOS 48,5 23,7
09/07/2014 MUNDIAL 2014: MEIAS FINAIS 47,9 23,6
18/11/2014 ASELECAQ - JOGO DE PREPARACAQ 46,4 23,5
11/10/2014 FUTEBOL - JOGO DE PREPARACAQ 45,6 21,1

Fonte: CAEM

Fig. A4 Top 10 dos programas mais vistos na RTP2 — 2014

28/07/2014 FUTEBOL - CAMP.EUROPA SUB 19 11,0 4,9
06/02/2014 FUTSAL - CAMP.EUROPA 13,7 3,7
18/07/2014 HOQUEI EM PATINS - CAMP.DA EUROPA 10,3 3,5
19/07/2014 HOQUEI EM PATINS - CAMP.DA EUROPA 8,6 3,5
30/01/2014 FUTSAL - CAMP.EUROPA 7,2 3,5
22/07/2014 FUTEBOL - CAMP.EUROPA SUB 19 9,1 3,4
03/02/2014 FUTSAL - CAMP.EUROPA 11,5 2,9
19/07/2014 FUTEBOL - CAMP.EUROPA SUB 19 9,0 2,4
12/05/2014 PROCISSAO DAS VELAS - SANTUARIO DE FATIMA 4,8 2,3
17/07/2014 HOQUEI EM PATINS - CAMP.DA EUROPA 7,0 2,3
Fonte: CAEM

Fig. A5 Top 10 dos programas mais vistos na SIC - 2014

Descrigao Rating
14/05/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA: FINAL 62,6 31,7
01/05/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 58,9 30,4
24/04/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 51,0 25,8
13/03/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 459 23,4
27/02/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 42,8 21,9
10/04/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 43,4 21,1
20/03/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 413 20,3
29/12/2014 MAR SALGADO 35,7 19,0
20/02/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 36,4 18,9
03/04/2014 FUTEBOL - LIGA EUROPA 38,7 18,7
Fonte: CAEM
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Fig. A6 Top 10 dos programas mais vistos na TVI - 2014

24/05/2014 CHAMPIONS LEAGUE: FINAL 64,4 30,9
07/05/2014 FUTEBOL - TACA DA LIGA (FINAL) 50,9 25,9
27/04/2014 FUTEBOL - TACA DA LIGA 60,8 25,7
04/11/2014 CHAMPIONS LEAGUE 48,1 24,9
16/09/2014 CHAMPIONS LEAGUE 47,0 23,4
07/05/2014 FUTEBOL - TACA DA LIGA: FLASH INTERVIEW 41,9 22,0
30/09/2014 CHAMPIONS LEAGUE 44,8 21,3
29/04/2014 CHAMPIONS LEAGUE 44,9 21,2
05/01/2014 SECRET STORY: DESAFIO FINAL 2 - GALA 43,4 20,7
23/04/2014 CHAMPIONS LEAGUE 44,4 20,6
Fonte: CAEM

Fig.A? Top 10 dos programas mais vistos nos canais de "cabo” — 2014
Share

Descrigao

25-01-2014 i24 FUTEBOL - TACA DA LIGA: PENAFIEL X SPORTING 6,5 42,7
08-01-2014 i24 ADEUS EUSEBIO: MUNDIAL 66: PORTUGAL X COREIA DO NORTE 6,2 35,6
15-01-2014 VI24 FUTEBOL - TACA DA LIGA: FC PORTO X PENAFIEL 53 37,8
01-05-2014 SIC Noticias ESPECIAL DESPORTO: RESCALDO JUVENTUS X BENFICA 50 354
09-02.2014 SIC Noticias ESPECIAL DESPORTO: BENFI?I_,;-\EI\)EEEORTING ADIADO DEVIDO MAU 5.0 216
09-02-2014 SIC Noticias JORNAL DAS 7 4,6 22,6
08-04-2014 VI24 CHAMPIONS LEAGUE: RESUMO TERGA 4,0 27,3
13-03-2014 SIC Noticias ESPECIAL DESPORTO: LIGA EUROPA 3,9 29,4
25-01-2014 VI24 FUTEBOL - TACA DA LIGA: FLASH INTERVIEW 3,7 27,6
24.05-2014 VI24 CHAMPIONS LEA;SEJ/ELENSIKSEIIng iITI\.I?ALALDIgﬁJDOS CAMPEQES: 36 278

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014

Fig. A8 Circulagdo im

2013 2014

pressa de revistas nacionais de informacao geral, mensais — 2013 e 2014

Variagdo

Titulos Editor - - Homéloga
(valores médios por edicéo) 9%
Courrier Internacional Impresa Publishing, SA 15.769 15.369 -2,5
Selecgdes do Reader’s Global Family Editions, SA 41.869 40.385 35
Digest

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
Nota: As unidades de circulagao de 2013 do Courrier Internactional, apresentadas no relatério da ERC de 2013 estavam, por
lapso, incorretas; dai ndo coincidirem com o valor apresentado no presente relatério

Fi

Titulos

g. A9 Circulagd@o im

Jornal Destak

Metro News Publicacdes, Lda

2013 2014

Editor

(valores médios por edig&o)

69.674 69.938

pressa dos jornais gratuitos de informacao geral, didrios — 2013 E 2014

Variagdo
Homdloga
%

0,4

Metro Portugal

Transjornal — Edigao de Publicag@es, SA

68.534 69.678

1,7

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
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Fig. A10 Circulagdo impressa das publicagdes de economia, negdcios e gestao, didrias e ndo-didrias — 2013 e

2014
2013 2014 Variagao
Titulos Editor - - Homdloga
(valores médios por edigao) %
Diarios
0JE Megafin — Sociedade Editora, SA 17.207 15.468 -10,1
Didrio Econgmico | >8>~ Sociedade de Publicagaes, 10,577 10216 34
Jornal de Negdcios Edisport — Sociedade de Publicagdes, SA 8.848 7.696 -13,0

Semandrios

Vida Econémica Vida Econdémica — Editorial, SA 8.192 7.617 -7,0
Meios & Publicidade Workmedia — Comunicagao, Lda 634 660 4.1
Revistas
Multipublicagdes — Edicao, Publicagdo de
Marketeer Informagao e Prestagdo de Servigos 16.825 16.671 -0,9
Comunicacgao, Lda
Exame Med|press—SO'C|eldade Jornalisticae 16.490 15264 24
Editorial, Lda
Multipublicagdes — Edicao, Publicacao de
Executive Digest Informacgao e Prestacao de Servigos 13.927 13.975 0,3

Comunicacdo, Lda
Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014

Nota: As unidades de circulagao de 2013 do Jornal de Negdcios apresentadas no relatério da ERC de 2013 estavam, por lapso,
incorretas; dai ndo coincidirem com o valor apresentado no presente relatério

Fig. A11 Circulagdo impressa dos jornais desportivos diarios — 2013 e 2014

2013 2014 Variagéo

Titulos Editor - - Homdloga
(valores médios por edigao) %

Edisport —Sociedade de Publicagdes
Desportivas, SA

0Jogo Global Noticias — Publicagdes, SA 22.649 21.232 -6,3

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
Nota: Os valores de circulagdo de A Bola ndo sdo auditados pela APCT

Record 51.389 47.056 -8,4

ressa das revistas femininas/moda, semanais e mensais — 2013 e 2014
2013 2014 Variagdo

Fig. A12 Circulagao im

Titulos Editor Homdloga
(valores médios por edicéo) %
Semanais
Maria Descobrlrpres;ﬁerwgos Editoriais e 176.197 174.883 07
Graficos, S.A.
Ana Descobrlrpres;ASerwgos Editoriais e 33672 38.733 15,0
Gréficos, S.A.
Mariana Presspeople — Edigao de Publicagdes, Lda 22.323 21.545 -3,5
Mensais
Happy Woman Baleska Press — Publicacdes e Marketing, Lda 95.267 89.350 -6,2
Activa Medlpress—SqueQade Jornalistica e 52873 48.124 9,0
Editorial, Lda
Saber Viver Plot — Content Agency 40.704 41.195 1,2
Mdxima Edirevistas, Sociedade Editorial, SA 45.090 39.375 -12,7
Cosmopolitan G+J Portugal - Edicdes, Publicidade e 32.263 38.883 20,5
Distribuicao, Ld.
Lux Woman Masemba, Ld.? 37.092 38.004 2,5
Elle RBA Il Publicagdes, Lda 33.135 30.727 -7,3
Vogue Edirevistas, Sociedade Editorial, SA 31.231 28.448 -8,9

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
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2013

(valores médios por edig&o)

p. A13 Circulagao impressa das revistas masculinas —2013 e 2014

2014

Variagdo
Homdloga

Men’s Health

Motorpress Rodale, SA

24.157

23.855

GQ

Edirevistas — Sociedade Editorial SA

14.786

12.153

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014

Fi

Titulo

g.A14 Circulagdo im

Editor

2013

(valores médios por edigéo)

pressa das revistas de sociedade — 2013 e 2014

2014

Variagdo
Homdloga
%

Nova Gente Descobrirpress, Servigc;s Editoriais e Graficos, 98.973 95.199 38
Caras Medipress - Sociedadf(.j.i;)rnall’stica e Editorial, 64.949 60.990 6.1
Lux Masemba, Lda. 57.536 55.531 -3,5
Flash Cofina Media S.A. 36.681 39.834 8,6
VIP Descobrirpress, Servigt;s Editoriais e Gréaficos, 24637 28,907 173

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
Fi

g. A15 Circulagdo im

2013

(valores médios por edigéo)

pressa das revistas de televisdo— 2013 e 2014

2014

Variagdo
Homdloga
%

TV 7 Dias Descobrirpress, Servigc;\s Editoriais e Graficos, 141272 128135 93

TV Guia Cofina Media S.A. 66.423 68.225 2,7

Telenovelas Medipress—chiefiade Jornalisticae 64.535 59612 76
Editorial, Lda

TV Mais Medipress - Sociedadl_ed.;c.)rnall’stica e Editorial, 64.644 58.950 88

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
Fig. A16 Circulacdo impressa das revistas de ambiente / divulgacéo cientifica— 2013 e 2014

National Geographic
Portugal

RBA-Revistas Portugal, Lda.

2013

(valores médios por edi¢do)

29.813

2014

27.609

Variagdo
Homdloga
%

7,4

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
Fig. A17 Circulagdo impressa das

Titulo

Editor

ublicacdes de cultura/es

2013

2014

etaculo-2013 e 2014

Variagao
Homdloga

(valores médios por edi¢do) y

Blitz Medipress - SocnedadfdJaornahsnca e Editorial, 9438 10.081 6.8

Time Out Porto Capital da Escrita, Lda 6.801 7.522 10,6

Time Out Lisboa Capital da Escrita, Lda 7.460 7.433 -0,4

Empire Goody, S.A. 7.741 7.303 -5,7

Jornal de Let.ras, Artes | Medipress - Sociedade Jornalistica e Editorial, 7181 6.761 5.8
& Ideias Lda

Revista Ler Fundagao Circulo de Leitores 4.479 4.335 -3,2

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014

Titulo

Visdo Jidnior

Fig

.A18 Circulacédo impressa das

Editor

Medipress — Sociedade Jornalistica e
Editorial, Ld.?

ublicacdes juvenis — 2013 e 2014

2013

2014

Variagao
Homdloga

(valores médios por edicdo)

17.234

15.811

Fonte: APCT — Boletim Informativo Jan/Dez 2014
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INVESTIMENTO PUBLICITARIO: A EVOLUCAO DO MERCADO NOS ULTIMQOS 10
ANOS

1. Introdugdo

Pretende-se, no presente capitulo, desenvolver uma andlise da distribui¢ao do investimento
publicitario pelos varios suportes — Televisao, Radio, Imprensa, Internet, Cinema e Outdoors —
mapeando a evolu¢do desse investimento nos Ultimos dez anos — entre 2005 e 2014 — com
recurso a diferentes fontes de informacdo. A determinagao das receitas dos meios de
comunicagao social e, em particular, daquelas provenientes da publicidade, tem merecido a
atencao da ERC nos seus relatérios de regulacao.

Avaliar o investimento publicitario em Portugal, € uma tarefa complexa sobretudo devido a
volatilidade de um conjunto de variaveis, designadamente i) a determinagdo do mercado
avaliado (os valores divergirdo se se incluir, ou ndo, o “cabo”, os classificados, a imprensa
regional, as radios locais, a Internet, o cinema, etc.); e ii) a forma de apurar os pregos
praticados no mercado publicitario (os valores divergirdo se se calcular o investimento a
precos de tabela ou a valores liquidos). Posto isto, é facil defrontarmo-nos com uma ampla
variagao das estimativas, que resultam da aplicagao de formulas, metodologias e fontes de
informacao distintas.

Dadas as distintas possibilidades de apuramento dos valores das receitas publicitarias, opta-
se, como no Relatério de Regulagao de 2013, por confrontar duas fontes de informagao. Por um
lado, as estimativas apresentadas pela Marktest/MediaMonitor, baseadas nos pregos
constantes das tabelas publicadas e em vigor para cada um dos anos, sem considerar os
possiveis descontos obtidos nos processos negociais de aquisicdo de espago-tempo
publicitarios. Por outro lado, as estimativas apuradas pelo Omnicom, entidade especializada
em consultadoria na drea dos media, baseadas em diversas fontes, nomeadamente nos
valores de receitas de grupos de media cotados em bolsa, nos valores constantes dos
relatérios e contas dos grupos que nao se encontram cotados, ambos cotejados com as
estimativas de crescimento ou mesmo com dados de receitas anuais fornecidos pelos
diversos operadores.

Refira-se que sdo notérias as disparidades entre uma e outra fonte, tanto no que respeita a
avaliagdo do mercado publicitdrio, como a distribuicdo do investimento por meio de
comunicagao e a evolugao de cada meio enquanto suporte publicitario.

No plano metodoldgico, note-se que, além da forma de apuramento do investimento
publicitario, Marktest e Omnicom divergem também na circunscricdo dos meios que
consideram nas suas estimativas:

i) A Marktest apenas apresenta valores de investimento publicitario na Internet a partir de
2013 e agrega as estimativas para a televisao, distinguindo os trés principais canais de
televisao generalista — RTP1, SIC e TVl — dos restantes. Por outro lado, separa o investimento
naimprensa em imprensa de informacao geral e imprensa especializada.

ii) AOmnicom separa em duas sub-categorias o investimento publicitario na televisao (canais
generalistas de acesso nao condicionado livre — RTP1, SIC e TVI, por um lado, e canais de
televisdo por subscri¢do, vulgo “cabo”, por outro). Separa, até 2012, o investimento publicitario
no sector da imprensa em publicagdes didrias e nao-diarias. A partir de 2013, porém, a
categoria “Jornais” passa a agregar a totalidade desses suportes independentemente da
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periodicidade (diaria + semanal], pelo que a comparagdo direta com os valores referentes a
Imprensa Diaria do ano anterior devera ser interpretada como uma aproximac¢ao e ndo como
valor exato.

2. Distribuig@o do investimento publicitario por meio (Estimativas Marktest)

De acordo com as estimativas da Marktest, o investimento publicitario, avaliado a precos de
tabela, terd registado uma tendéncia de crescimento entre 2005 e 2010. Verificou-se de
seguida, um ligeiro decréscimo até 2012. A partir de 2013, esta tendéncia inverteu-se
novamente. Nesse ano, o investimento publicitario total, rondou os 5,5 mil milhdes de euros, o
equivalente a uma subida de 19,7 %. Em 2014, ocorreu novamente uma subida, ainda que
menos expressiva (13,9 %), tendo o investimento total rondado os 6,3 mil milhges de euros.

A televisdo (englobando-se aqui os trés canais generalistas e o “cabo”), concentrou 73,4 % das
receitas publicitarias (o equivalente a 4,6 mil milhdes de euros de um total de 6,3 mil milhdes
de euros de investimento em 2014); verificando-se uma ligeira subida em termos de quota de
mercado publicitario deste segmento, que em 2013 se situaria nos 71,9 %. Em termos
absolutos, ocorreu um aumento do investimento publicitario televisivo, de cerca de 4 mil
milhGes de euros para 4,6 mil milhdes de euros (16,4 % de variagdo homdloga).

A imprensa obteve cerca de 10 % do investimento publicitario em 2014 (aproximadamente
600 milhdes de euros). Este suporte manifestou, em geral, a partir de 2009, uma curva
descendente no share do investimento, observavel nos varios tipos de publicacdes:
informacgdo geral, especializadas e regional. Em 2014, a imprensa de informagao geral
apresentava 5 % do total do investimento publicitario, a imprensa especializada 4,1 %, e a
imprensa regional 0,4 %. A imprensa regional foi o Unico segmento que em 2014 sofreu
quebras de investimento face a 2013 (menos 6,6 %), tendo a imprensa de informagao geral e a
imprensa especializada crescido ligeiramente (respetivamente, 1,2 % e 2,5 %).

Em 2014, a radio teve uma quota de 4 % do investimento publicitario (249 milhdes de euros),
ocorrendo, na generalidade, uma variagdo negativa no intervalo temporal analisado, com um
decréscimo entre 2003 e 2008, seguindo-se uma ligeira recuperacdo até 2012 e novo
decréscimo até 2013. Tal como a televisao, este meio teve em 2014, uma variagao homéloga
positiva, (9,9 %).

De acordo com os dados da Marktest, o investimento publicitario em outdoor representou, em
2014, 5,1 % do investimento global, o que também corresponde a uma variagdo homéloga
positiva (6,8 %).

0 cinema continua a ser o suporte publicitario menos significativo, com uma quota, em 2014,
de apenas 0,3 %, que traduz uma quebra do investimento publicitario face a 2013 (menos 1,5
%) (Fig. 1 do Anexo e Fig. 1).

0 investimento em Internet em 2014 (a Marktest s6 disponibiliza desde 2013] totaliza 474
milhdes de euros, perfazendo 7,6 % do total do investimento. Note-se que a internet, é
atualmente o segundo suporte que capta a maior fatia de investimento, tendo uma taxa de
crescimento que ja ultrapassou ligeiramente a da televisao (respetivamente, 16,6 % e 16,4 %).
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Fig. 1 Reparti¢do do investimento publicitario por meio (em %) — 2014
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Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2014

Total do investimento, 6 262 617 de euros

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados séo dados a pregos de tabela, excluindo todos
0s eventuais descontos que possam existir.

2.1. Distribui¢do do investimento publicitario em televisdo (Estimativas Marktest)

Em 2014, a TVI continuou a canalizar a maior fatia do investimento publicitario em televisao,
na ordem dos 48 % (2190 milhdes de euros), seguindo-se a SIC (25,8 %; 1186 milhdes de
euros) e a RTP1 (12,5 %; 573 milhdes de euros).

Os canais de cabo (juntamente com a RTP2), obtiveram 14,1 % do investimento publicitario em
televisdo (cerca de 648 milhdes de euros), o que equivale a um valor total de investimento
superior ao da RTP1 (Fig. 2).

Fig. 2 Repartigdo do investimento publicitario por canal televisivo (em %) - 2014

m1vI
mSIC
mRTP1

m Qutros

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014.

Total do investimento, 4.597.750 milhares de euros.

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos
0s eventuais descontos que possam existir.
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*“Qutros” — inclui AXN; Disney Channel; Fox; Fox Life; Hollywood; MOV; MTV Portugal; Panda; Panda Biggs; RTP2;
RTP Meméria; RTP Informacgao; SIC Mulher; SIC Noticias; SIC Radical; TVI24; TV Record; Nat. Geographic;
Nickelodeon; AXN Black; Globo; Mais TVI; CMTV; Disney Junior; 24kitchen; TVI Ficgdo.

No mesmo ano, a FOX acolheu a maior fatia do investimento publicitario entre os servigos de
programas distribuidos por cabo/satélite (2,4 % do total do investimento publicitario em
televisdo), seguindo-se 0 AXN, a SIC Noticias e a TVI24 (1,8 % para cada] Fig. 2 do Anexo).

No que respeita a distribuicao do investimento publicitario em televisdo entre 2005 e 2014,
verifica-se que a TVI é, em geral, lider (com excecdo de 2005). Esta progressao regista-se, de
certo modo, em detrimento do share da SIC, que em 2005 se situava nos 41,3 % e em 2014 nos
25,8 %. Sujeita desde de 2003 a um limite de 6 minutos de publicidade comercial por hora, a
RTP1 apresenta a partir de 2005 um comportamento misto, com poucas oscilacdes até 2012,
com valores entre os 14 e 15 %, embora em 2013 caia para 11,5 % (Fig. 3). No final de 2014, o
investimento publicitario da RTP1 subiu novamente ligeiramente, tendo atingido os 12,5 %.
Saliente-se ainda que o peso do investimento publicitario dos canais do servigo televisivo do
cabo, tem vindo na ultima década a ganhar importancia, tendo-se destacado a partir de 2013
como o terceiro “canal” (posi¢do anteriormente ocupada pela RTP1) com a maior quota de
investimento publicitario (a seguir a TVl e a SIC). No final de 2014, o investimento publicitario
no cabo representava 14,1 % do total do investimento publicitario televisivo.

Fig. 3 Repartigdo do investimento publicitario por canal televisivo (em m€ e %) — 2005 a 2014

2005 2006 2007
Servigo de programas / Ano
m€ % m€ % m€ %
RTP1 351.323 | 14,2 | 386.732 | 13,6 | 421.227 | 13,7
SIC 1.024.983 | 41,3 [ 934.427 | 32,9 970.078 | 31,4
VI 924.599 | 37,2 | 1.258.851 | 44,3 | 1.379.080 | 44,7
Outros 182.730 7,4 | 260.196 9,7 315.395 | 10,2
Total 2.483.635 | 100 | 2.840.206 | 100 | 3.085.780 | 100
Servico de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
programas/
Ano m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ %
RTP1 455.640 13,7 489.245 | 13,9 | 584.714 | 154 | 529.852 | 14,2 | 500.637 | 14,6 | 456.320 11,5 573.181 12,5
SIC 951.984 28,6 901.648 | 25,6 | 945775 | 24,9 | 8/5784 (23,4 r¢61.177 |[22,2| 1.132.237 | 28,7 | 1.186.195 | 25,8
VI 1.612.178 | 48,4 | 1.737.196 | 49,4 | 1.851.819 | 48,8 | 1.850.157 | 49,5 | 1.661.656 | 48,6 | 1.832.324 | 46,4 | 2.190.054 | 47,6
Outros 311.109 9,3 389.141 | 11,1 | 415156 | 10,9 | 479.414 | 12,8 | 497645 | 145 | 527.625 13,4 648.320 14,1
Total 3.330.911 | 100 | 3.517.230 | 100 | 3.797.464 | 100 | 3.735.207 | 100 | 3.421.115 | 100 | 3.951.572 | 100,0 | 4.597.750 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e

2014
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos
0s eventuais descontos que possam existir.
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2.2. Distribuigdo do investimento publicitario em radio (Estimativas Marktest)

Em 2014, e & semelhanca do que aconteceu entre 2005 e 2011, a TSF voltou a liderar a
captagao do investimento publicitario em radio, com uma quota de 29,2 %, seguindo-se a Radio
Comercial (27,9 %) e a RFM (22,5 %). Estas trés estacdes concentraram, em 2014, cerca de 80
% do investimento publicitario em radio. Note-se ainda que a quota de investimento da
Renascenca situou-se nos 7,2 %, a M80 nos 6,5 % e a Cidade FM nos 3,8 % (Fig. 4). Todas as
restantes radios tiveram investimentos publicitarios menos expressivos, sempre inferiores a 2
%.

Fig. 4 Reparti¢cdo do investimento publicitario por estagao radiofénica (em %) — 2014
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Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014

Total do investimento, 249 578 euros.

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados a pregos de tabela, excluindo todos
0s eventuais descontos que possam existir.

Entre 2005 e 2011, a TSF liderou a captacao dos investimentos publicitarios em radio, porém
em 2012 e 2013 a lideranca foi assumida pela Radio Comercial (respetivamente, 25,6 % e 27,7
%), voltando a TSF a liderar em 2014, como sempre referido (Fig. 5).

Fig. 5 Reparti¢do do investimento publicitario por estagdo radiofénica (em m€ e %) — 2005-2014
2005 2006 2007

Meio / Ano
m€ % m€ % m€ %

Cidade FM | 13.099 I 11.841 | 6,4 | 13.364 | 7,3

RC 47.069 | 25,1 | 42.316 | 22,9 | 40.932 | 22,3

RFM 45.076 | 24,1 | 45.761 | 24,8 | 46.124 [ 25,1

RR 14534 | 7,8 | 12691 | 6,9 | 14.056 | 7,7

TSF 53.487 | 28,6 | 57.214 | 30,9 | 55.454 | 30,2

Outros 14.057 | »2,5 | 15.060 | 8,1 | 13.528 | 7,4

Total 187.322 | 100 | 184.883 | 100 | 183.458 | 100

Meio/ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ano m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ %
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Ci:;lde 16.672 | 9,3 | 17954 | 9,1 | 15578 | 7,8 | 12.800 | 5,8 | 13.223 | 5,8 | 10.732 | 4,7 9.395 3,8
RC 38.196 | 21,4 | 43.187 | 22 | 48.019 | 24 | 53.585 |24,5| 58.711 | 25,6 | 62.996 | 27,7 | 69.557 | 27,9
RFM 45843 | 25,6 | 47.427 | 24,2 | 48.846 |24,4| 52372 |23,9| 55.592 | 24,2 | 48.658 | 21,4 | 56.246 | 22,5
RR 13.°70 | 7,7 | 13.943 | 7,1 | 13326 | 6,7 | 17322 | 7,9 | 18412 | 8,0 | 17185 | 7,6 | 17910 | 7,2
TSF 52.927 | 29,6 | 47.765 (24,3 | 52.981 |26,5| 58.243 | 26,6 | 55.988 | 24,4 | 60.890 | 26,8 | 72.902 | 29,2

Outros | 11.352 | 6,4 | 25.953 | 13,2 21.380 | 10,7 | 24.732 | 11,3 | 27.437 | 12,0 | 26.562 | 11,7 | 23.569 | 9,4
Total | 178.760 100 | 196.229 | 100 | 200.128 | 100 | 219.055 | 100 | 229.363 | 100,0 | 227.032 | 100,0 | 249.578 | 100,0

Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e

2014

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos

0s eventuais descontos que possam existir.

2.3. Distribuigdo do investimento publicitario em imprensa (Estimativas Marktest)

De acordo com os dados da Marktest, as publicacoes de informacao geral cativaram, em 2014,
52,6 % (315 milhdes de euros] do total do investimento publicitario em imprensa, seguindo-se
os titulos de Economia/Negdcios/Gestao (10,1 %; 60,7 milhdes de euros), Desporto/Veiculos
(9,4 %; 56,7 milhdes]), Femininas/Moda (7,6 %; 45,4 milhdes de euros) e Sociedade (6,5 %; 39,2
milhdes de euros). A Imprensa Regional granjeou 4,7 % do investimento publicitario em
imprensa (28,1 milhdes de euros] (Fig. 6 e Fig. 3 do Anexo).

Fig. 6 Reparti¢do do investimento publicitario em imprensa por tipo de publicagédo (em %) - 2014
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Fonte: Marktest — Anudrio de Media e Publicidade 2014.
Total do investimento, 600 426 euros.

Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos

0s eventuais descontos que possam existir.
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3. Distribuigdo do investimento publicitario por meio (Estimativas do Omnicom Media Group)

As estimativas do investimento publicitario realizadas pela Marktest, sao calculadas com base
em precos de tabela, o que se reflete numa visao inflacionada do valor deste mercado. Por sua
vez, acrescentam-se as estimativas do Omnicom Media Group (doravante referido como
Omnicom), grupo especializado em consultadoria no sector dos Media, as quais pretendem
aproximar-se dos precos realmente praticados.

A primeira divergéncia entre as duas fontes supra citadas verifica-se no valor total anual do
investimento publicitario: segundo a Marktest, esse investimento representa 6 262 milhdes
de euros em 2014;ja a Omnicom estima um valor na ordem dos 510 milhdes de euros.

A segunda diferenga prende-se com a evolugao do mercado: para a Marktest, o investimento
publicitario aumentou entre 2005 e 2010, assinalando-se, contudo, um decréscimo de 2010 a
2012. A partir desse ano, esta tendéncia inverteu-se novamente, tendo o investimento
publicitario aumentado substancialmente (19,7 % em 2013]). Em 2014, ocorreu novamente
uma subida, ainda que menos expressiva (13,9 %). Por sua vez, o grupo Omnicom estima que o
investimento publicitdrio tenha sofrido quebras dramaticas durante uma década,
concentradas primordialmente entre 2008/2009 e 2011/2013. Segundo esta entidade, a
retoma do investimento publicitario s6 comegou em 2014 e foi menos significativa (10 %),
comparativamente aos valores divulgados pela Marktest (aproximadamente 14 %).

A terceira diferenga prende-se com a distribuigdo do investimento por suportes. A televisao
concentra a maior fatia do investimento publicitario. Nao obstante, segundo os dados da
Marktest, existiu uma tendéncia de crescimento no que respeita a fatia do investimento
publicitario em televisao e tornou-se dominante no periodo de uma década, atingindo os 73, 4%
em 2014. J4 segundo a Omnicom, em 2014, a televisao teve um peso de cerca de 55, 3%. A
discrepancia de valores entre as duas estimativas indicia que a pratica de descontos é
particularmente pronunciada na televisao.

As estimativas da Marktest e da Omnicom também divergem no que respeita aos valores do
investimento publicitario em outdoors (peso de 11,3 % em 2014, segundo a Omnicom; e de 5,1
% segundo a Marktest].

Quanto a Internet, ndo ha comparabilidade possivel no que concerne ao investimento
publicitario até 2012, dado que, como referido, este ndo é avaliado pela Marktest até 2013. Em
2014, segundo a Marktest o investimento publicitario em internet ocupou um peso de 7,6 % do
total do investimento publicitario. Segundo os dados da Omnicom, este meio tem registado um
aumento progressivo das suas receitas, tendo acolhido no ultimo ano, 9,9 % do bolo de
investimento publicitario.

Registaram-se, ainda assim, pontos de convergéncia entre as estimativas da Marktest e da
Omnicom.

Em primeiro lugar, saliente-se a subida dos montantes totais anuais do investimento
publicitario na imprensa em 2014 relativamente ao ano anterior. Para a Marktest, esta
situacao ocorreu tanto na imprensa de informacao geral, como na especializada, continuando
apenas a imprensa regional em quebra. Segundo a Omnicom, o investimento publicitario neste
meio também aumentou, tanto nos jornais como nas revistas.

Ambos dados, da Marktest e da Omnicom, comprovam a importancia relativamente marginal
do cinema, enquanto meio de investimento publicitario (Figs. 1 e 4 do Anexo).
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Fig. ? Reparti¢cdo do investimento publicitario por meio (em %) — 2014
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Fonte: Omnicom Media Group

Total do investimento, 509 722 euros

Apartir de 2013, a categoria “Jornais” passa a agregar a totalidade desses suportes independentemente da
periodicidade (diaria + semanal), pelo que a comparacao direta com os valores referentes a Imprensa Didria dos
anos anteriores devera ser interpretada como uma aproximacao e ndo como valor exato.

Canais FTA: Canais de sinal aberto

De acordo com os dados do grupo Omnicom, em 2014 o mercado publicitario totalizou cerca de
509 milhdes de euros, o que representa uma inversao da tendéncia de decréscimo que ocorria
desde 2011.

De acordo com a citada fonte, RTP1, SIC e TVI representaram a principal fatia do investimento
publicitario, no valor de 47,4 % (241 milhdes de euros) (Fig. 7 e Fig. 4 do Anexo).

0 Outdoor terd sido o segundo suporte publicitario mais importante em 2014 (11,3 %
aproximadamente 57 milhGes euros), seguindo-se as revistas, com um peso semelhante

(10,5 %; cerca de 54 milhdes euros).

A internet totaliza 9,9 % do investimento publicitario (50 milhdes de euros), seguida da radio
com 7,3 % (36 milhdes de euros) e dos jornais (5,4 %; 27 milhdes de euros).
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Anexos

Fig. 1 Reparti¢do do investimento publicitario por meio (em milhares de euros e em %) — 2005 a 2014
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Meio /Ano
m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ %
Televisdo 2.483.63 | 68, | 2.840.20 | 70, | 3.085.78 | ?0, | 3.330.91 | 74, | 3.517.23 | 73, | 3.797.46 | ?5, | 3.735.20 | 7?5, | 3.421.11 | 74, | 3.951.57 | 71, | 4597.75 | 73,
5 3 6 1 0 3 1 3 0 4 4 4 / 2 5 5 2 9 0 4

Imprensa
informagao | 344.939 | 9,5 | 332.766 | 8,2 | 348.°02 | 7,9 | 340.402 | 7,3 | 390.351 | 8,2 | 355.302 | 7,4 | 328.155 | 6,6 | 315543 | 6,9 | 311.977 | 5,7 | 315676 | 5,0

geral

Imprensa

especializad | 303.690 | 8,4 | 320.237 | 7,9 | 332.718 | 7,6 | 327.079 | 7,0 | 304.582 | 6,4 | 323.206 | 6,4 | 303.819 | 6,1 | 268.523 | 5,8 | 250.377 | 4,6 | 256.636 | 4,1
a

Imprensa
regional 51.977 1,4 | 80.909 2,0 | 135126 | 3,1 | 167.742 | 3,6 | 46.784 1,0 | 43431 1,0 | 41.587 0,8 32.124 | 0,7 30.098 0,5 28.114 | 0,4
Outdoor 250.590 | 6,9 | 2¢6.730 | 6,8 | 283.984 | 6,5 | 303.504 | 6,5 | 311.407 | 6,5 | 294.186 | 5,8 | 312.483 | 6,3 | 301.024 | 6,6 | 298.376 | 54 | 318.769 | 5,1
Radio 187.322 | 5,2 | 184.883 | 4,6 | 183.458 | 4,2 | 178.760 | 3,8 | 196.229 | 4,1 | 200.128 | 4,0 | 219.055 | 4,4 | 229.363 | 5,0 | 227.032 | 4,1 | 249578 | 4,0
Cinema 13.596 0,4 14.491 0,4 | 21976 0,5 23.427 | 0,5 22.864 | 0,5 23.485 0,5 | 29.200 0,6 26.989 0,6 21.521 0,4 | 21.189 0,3
Internet 407.464 | 7,4 | 474903 | 7,6
Total 3.6305.?5 100 4.0530.22 100 4.3941.?4 100 4.6?51.32 100 4.?8?9.44 100 5.033?.20 100 4.9659.50 100 4.5914.68 100 5.49?8.41 100 6.26?2.61 100

Fonte: Marktest —Anudrios de Media e Publicidade 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sao dados a pregos de tabela, excluindo todos os eventuais descontos que possam existir.
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Fig. 2 Repartigdo do investimento publicitario por canal televisivo (em m€ e %) — 2014

) 2014
Servigo de programas " ”
I 2.190.054 47,6
SIC 1.186.195 25,8
RTP1 573.181 12,5
FOX 109.497 2,4
AXN 84.576 1,8
SIC Noticias 80.841 1,8
i24 80.705 1,8
Fox Life 54.513 1,2
TV Record 43.434 0,9
SIC Mulher 31.377 0,7
Hollywood 24.394 0,5
Panda 23.982 0,5
RTP Informacao 23.269 0,5
CMTV 21.372 0,5
Disney Channel 20.984 0,5
SIC Radical 12.339 0,3
Disney Junior 6.955 0,2
MTV Portugal 6.119 0,1
TVI Ficgao 4.154 0,1
National Geographic 3.764 0,1
RTP2 3.585 0,1
24Kitchen 2.103 0,0
PandaBiggs 2.047 0,0
GLOBO 2.023 0,0
AXN Black 1.553 0,0
RTP Meméria 1.293 0,0
Mais TVI 1.266 0,0
MoV 1.236 0,0
NICKLEODEON 941 0,0
Total 4.597.750 100,0

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados a pregos de tabela, excluindo todos
0s eventuais descontos que possam existir.
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Fig, 3 Reparticdo do investimento publicitario em imprensa por tipo de publicagdo (em %) — 2014

Tipo de publicagdo m€ %
Imprensa de Informagao Geral 315.676 52,6
Imprensa especializada 256.637 42,7
ECONOMIA NEGOCIOS E GESTAD 60.697 10,1
DESPORTO/VEICULOS 56.705 9,4
FEMININAS/MODA 45.388 7,6
SOCIEDADE 39.163 6,5
TELEVISAO E JOGOS 9.128 1,5
SECTORIAL 7.371 1,2
SAUDE/EDUCACAQ 6.382 1,1
INTERESSE GERAL 5.941 1,0
LAZER 4.792 0,8
CULTURA/ESPETACULO 4.500 0,7
VIAGENS E TURISMO 4214 0,7
DECORAGAQ 3.047 0,5
MASCULINAS 2.768 0,5
TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ 2.554 0,4
CULINARIA 1.810 0,3
AMBIENTE/DIVULGAGAO CIENTIFICA 959 0,2
JUVENIS 754 0,1

PARA CRIANCAS 458 0,1
OUTRAS 6 0,0

Imprensa Regional 28.114 4,7
Total 600.426 100

Fonte: Marktest —Anudrio de Media e Publicidade 2014.
Nota: Todos os valores de investimento publicitario apresentados sdo dados a pregos de tabela, excluindo todos
0s eventuais descontos que possam existir.
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Fig. 4 Repartigdo do investimento publicitario por meio (em milhares de euros e em %) — 2005 a 2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Meios
m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ % m€ %
RTP1,SICe TVI 367.861 | 47,8 | 371.540 | 48,1 | 382.686 | 47,4 | 379.754 | 47,6 | 331.347 | 48,7 | 339.299 | 49,1 | 298.794 | 48,4 | 249.699 | 49,2
Canais “cabo” 31.187 | 4,1 | 29.940 | 3,9 | 33.832 | 4,2 | 36.498 | 4,6 | 30.816 | 4,5 | 31.309 | 4,5 | 31575 | 51 | 33.270 | 6,5
Imprensa diaria 69.520 | 9,0 | 68.825 | 8,9 | 69.513 | 8,6 | 68.959 | 86 | 54.166 | 8,0 | 50.645 | 7,3 | 42.137 | 6,8 | 32.132 | 6,3
Imprensa nao-diaria | 140.421 | 18,3 | 138.315 | 17,9 | 144.462 | 17,9 | 131.614 | 16,5 | 102.261 | 15,0 | 100.829 | 14,6 | 81.672 | 13,2 | 58.257 | 11,5
Radio 51.580 | 6,7 | 48.743 | 6,3 | 48.743 | 6,0 | 45.661 | 5,7 | 39.953 | 5,9 | 40.552 | 5,9 | 40.958 | 6,6 | 38.197 | 7,5
Outdoor 98.197 | 12,8 101.143 | 13,1 | 106.200 | 13,2 | 108.008 | 13,5 | 93.427 | 13,7 | 95763 | 13,9 | 85.899 | 13,9 59.159 | 11,6
Cinema 4349 | 06 | 4306 |06 | 4478 | 0,6 | 445 |06 | 4099 |06 | 295 | 04 | 2880 |05 | 1872 | 0,4
Internet 5686 | 0,7 | 9235 | 1,2 | 16622 | 2,1 | 22.398 | 2,8 | 24.638 | 3,6 | 29.443 | 4,3 | 33679 | 55 | 35363 | 7,0
Total 768.802 | 100 | 772.045 | 100 | 806.536 | 100 | 797.349 | 100 | 680.708 | 100 | 690.796 | 100 | 617.595 | 100 | 507.949 | 100
2013 2014
Meios*
m€ % m€ %
Canais FTA 222.840 | 48,1 | 241.781 | 47,4
Canais por subscricao | 34.755 | 7,5 | 40.316 | 7,9
Jornais 25870 | 56 | 27.681 | 54
Revistas 51.700 | 11,2 | 53.768 | 10,5
Radio 34225 | 7,4 | 36.963 | 7,3
Outdoor 51.750 | 11,2 | 57.443 | 11,3
Cinema 1533 | 0,3 | 1426 | 0,3
Internet 40.600 | 8,8 | 50.344 | 9,9
Total 463.273 | 100 | 509.722 | 100

Fonte: Omnicom Media Group.

Nota: A partir de 2013, a categoria “Jornais” passa a agregar a totalidade desses suportes independentemente da periodicidade (diaria + semanal), pelo que a comparagao direta com os
valores referentes a Imprensa Diaria do ano anterior devera ser interpretada como uma aproximagao e ndo como valor exato.
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REGISTOS DOS MEIOS E ORGAOS DE COMUNICAGAQ SOCIAL
1. Introdugao

O registo dos 6rgaos de comunicagao social é de suma importancia. Porumlado, porque espelha
a situacao real das entidades a ele sujeitas, garante a transparéncia da propriedade desses
orgaos, dando a conhecer a titularidade e respetivas participacdes, permitindo, deste modo, o
controlo das concentragdes dos meios e 6rgaos de comunicagao social; por outro lado, porque
asseguraaprotecao legal dos titulos das publicacoes periédicas e a denominacao das entidades
emissoras de radio e de televisao.

Consciente que o registo s6 tem valor na medida e enquanto refletir com veracidade e exatidao,
perante terceiros, os factos, os direitos e as limitagdes que impendem sobre a inscricao de um
determinado 6rgao de comunicacao social, a ERC, ao longo da sua existéncia, tem enveredado
por uma politica de sensibilizagao, informando os seus regulados sobre a obrigatoriedade do
registo, bem como das alteracdes que os elementos registados forem sofrendo,
designadamente alteracao de proprietario, da sede de redacao ou da estagao emissora, dos
respetivos diretores, dos 6rgaos sociais, das participacdes sociais, consoante o 6rgao de
comunicagdo em causa.

Afim de garantir o cumprimento das obrigacdes registais por parte das entidades a elas sujeitas,
e consequentemente assegurar o direito a informacdo, bem como a prote¢ao dos titulos
registados, o legislador, através do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, criou
mecanismos que permitem a atualizagao registral de modo a eliminar os falsos registos, como
é, por exemplo, o0 caso do cancelamento oficioso para as publicagdes que ndo respeitem a
periodicidade, ou para as empresas jornalisticas que deixem de titular registos de publica¢des
periédicas ou, ainda, para os operadores de radio ou televisao com a cessac¢ao da validade da
licencga.

Assim, no uso das competéncias que lhe estdo atribuidas, por forca do n.° 1, do art.° 1.° do
Decreto Regulamentar, n.° 8/99, de 9 de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar n.°
2/2009, de 27 de janeiro, a ERC, no decurso de 2014, manteve como uma das grandes
prioridades a consolidagao do edificio registral dos 6rgaos de comunicagao social.

Feita esta brevissima nota introdutdria, passemos a identificacdo dos diversos drgaos de
comunicagao social sujeitos a registo.

2. Orgdos de comunicagio social sujeitos a registo

No ambito das diversas competéncias que estdao cometidas a ERC pela Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), pelos seus Estatutos e pelo Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9
de junho, republicado pelo Decreto Regulamentar, n.° 2/2009, de 27 de janeiro, compete-lhe
promover o registo dos 6rgaos de comunicagao social sujeitos a registo, a saber:

e As publicages periddicas;

e As empresas jornalisticas;

e As empresas noticiosas;

e (Osoperadores de radiodifusao e respetivos servicos de programas;

e (Osoperadores de televisao e respetivos servigcos de programas;

e (Osoperadores de distribuicao;

e (s servicos de programas televisivos difundidos exclusivamente por internet;
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e (Osservicos de programas de radio difundidos exclusivamente através da internet.

Cumpre definir cada um dos conceitos em presenca:

Publicagoes periddicas

0 conceito de publicagao periddica resulta da conjugacao dos art.° 9.°a 12.° da Lei de
Imprensa (aprovada pela Lei n.° 2/99, de 13 de janeiro]. Integram o conceito de
imprensa todas as reproducdes impressas de textos ou imagens, disponiveis ao
publico, quaisquer que sejam os processos de impressao e reproducao e o modo de
distribuicao utilizado.

Sao publicagdes periddicas, as editadas em série continua, sem limite definido de
duracao, sob o mesmo titulo e abrangendo periodos determinados de tempo.

Sao portuguesas, as publicacdes editadas em qualquer parte do territério portugués,
independentemente da lingua em que forem redigidas, sob a marca e responsabilidade
de editor portugués ou com nacionalidade de qualquer Estado da Unido Europeia, desde
que tenha sede ou qualquer forma de representagao permanente em territério nacional.
Em conclusao, todas as reproducdes impressas de textos ou imagens, editadas em
série continua e em Portugal sob a marca de editor portugués, nao podem iniciar a sua
publicacao sem que previamente tenham efetuado o registo na ERC;

Empresas jornalisticas

Saoempresas jornalisticas, as sociedades proprietarias de publicacdes periddicas e que
a sua atividade principal seja a edigdo de publicages periddicas (art.° 7., da Lei de
Imprensal;

Empresas noticiosas
Sao empresas noticiosas, as que tém por objeto principal a recolha e distribuicao de
noticias, comentarios ou imagens (art.°8.°da Leide Imprensa];

Operadores de radio e servigos de programas radiofonicos

As entidades responsaveis pela organizacao e fornecimento, com carater de
continuidade, de servicos de programas radiofénicos legalmente habilitadas para o
exercicio da atividade de radio (alineae),don.’ 1,doart.° 2.°, da Lein.° 54/2010, de 24
de dezembro).

Conjunto dos elementos de programacao, sequencial e unitario, fornecido por um
operador de radio (alineai),don.°1,doart.°2.%, daLein.® 54/2010, de 24 de dezembro};

Operadores de televisao e servigos de programas televisivos

Pessoas coletivas legalmente habilitadas para o exercicio da atividade de televisao,
responsaveis pela organizacao de servicos de programas televisivos (alinean),don.? 1,
doart.°2.%,da Lein.° 27/2007, de 30 de julho).

Conjunto sequencial e unitario dos elementos de programacao, fornecido por um
operador de televisdo, organizado com base numa grelha de programacao (alinea t}, do
n.°1,doart.°2° dalLein.27/2007,de 30 dejulho];

Operadores de Distribuigao

As pessoas coletivas responsaveis pela sele¢cdo e agregacao de servigos de programas
televisivos e pela sua disponibilizagao ao publico, através de redes de comunicagdes
electrénicas (alineal),don.? 1,do art.° 2.°, da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho);

Servigo de programas televisivos distribuidos exclusivamente por internet
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Difusao de servicos de programas televisivos exclusivamente através da internet e que
nao sejam objeto de retransmiss3do através de outras redes (n.° 8, do art.° 13., da Lei
27/2007, de 30 de julho);

e Servigos de programas de radio distribuidos exclusivamente por internet
Difusao de servicos de programas de radio exclusivamente através da internet e que
nao sejam objeto de retransmissao através de outras redes.

3. Atos registrais praticados em 2014 — inscrigées, averbamentos e cancelamentos

Os atos registrais, em regra, dependem da iniciativa do interessado, a excegao dos que por lei
sdo lavrados oficiosamente, como é o caso dos relativos aos operadores de radio, televisao e
aos respetivos servigos de programas, que tenham sido objeto de procedimentos prévios de
licenciamento ou de autoriza¢do, bem como os operadores de distribuicao que tenham sido
licenciados ao abrigo da Lei da Televisao (vide art.° 5.°, n.° 2, do Decreto Regulamentar n.° 8/99,
de 9 de junho).

3.1. Inscrigdes
e Publicagdes periédicas

As publicacdes periddicas ndo podem iniciar a sua edi¢cdo sem que previamente tenham sido
registadas (vide art.° 13.°, do Decreto Regulamentar n.? 8/99, de 9 de junho).

As publicagbes periddicas sao inscritas provisoriamente por natureza, convertendo-se em
definitivas mediante a apresentacao do primeiro exemplar publicado, junto da ERC, no prazo
maximo de 90 dias contados da data da notificacao do despacho de deferimento do pedido
inicial (n.° 2, do art.° 15.°, Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho].

Nesta conformidade, durante 2014, foram registadas provisoriamente 155 novas publicacdes,
das quais ja se converteram em definitivas 136 e caducaram 19 por ndo se terem convertido em
definitivas dentro do prazo para o efeito estabelecido.

E de realcar que, os distritos com mais inscri¢es durante o ano de 2014, foram Lisboa e Porto,

respetivamente com 80 e 28 publicagdes registadas, tendo os restantes distritos ficado muito
aquém destes numeros.
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Fig. 1 — Publicagdes periddicas inscritas por distrito no periodo de 2013 - 2014
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Como resulta da leitura do grafico da figura 1, os distritos com mais inscricdes em 2014, foram
Lisboa e Porto. Estes valores, quando comparados com 2013, revelam um aumento das
inscricdes em relagao ao distrito de Lisboa na ordem dos 25%.
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Fig. 2 — Representagao dos Publicagdes Ativas por suporte no periodo 2012 e 2014
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Como resulta da analise do grafico hd uma diminuicao acentuada de registo de publicacdes
periédicas em suporte de papel. Relativamente as publicacdes em suporte digital existe um
movimento ascendente ainda que lento e finalmente quanto as publica¢des que utilizam os dois
suportes nao tem sofrido oscilagoes.

Fig. 3 — Representatividade dos jornais ativos no periodo 2012 e 2014
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A figura 3 é ilustrativa da descida das inscri¢des das publicagcdes periddicas regionais em ao
longo do periodo em analise. J4 nos jornais nacionais verifica-se que 0 ano em que houve menor
numero de inscri¢oes foi no ano de 2012.
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e Empresas jornalisticas

AERC, no ambito das suas competéncias, inscreveu 22 empresas, durante 2014.

Fig.4 — Natureza juridica das empresas jornalisticas ativas em 2014.
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Da leitura da figura 4, infere-se que, em 2014, as empresas jornalisticas cuja natureza juridica
corresponde sociedades por quotas, foram as que tiveram maior expressao, tal como tem vindo
aacontecer em anos anteriores.

e Operadores de radiodifusao e respetivos servigos de programas

No exercicio das suas competéncias, a ERC, durante 2014, inscreveu 2 operadores de
radiodifusdo e 0 servicos de programas.

A31 de dezembro de 2014, encontravam-se registados 305 operadores de radiodifusao, sendo
3 de cobertura nacional, 3 de ambito regional e 299 de cobertura local.

Relativamente aos respetivos servicos de programas, encontravam-se registados, em 2014,
334 servigos de programas, sendo 6 nacionais, 5 regionais e 323 de ambito local.

Fig. 5 — Operadores de radiodifusao ativos em 2014
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A figura 5 representa a totalidade de operadores de radiodifusdo e respetivos servicos de
programas registados.

e Operadores de televisao e respetivos servigos de programas

Em 2014, encontravam-se ativos 22 operadores de televisao e 64 servigos de programas.

Fig. 6 — Operadores de televisdo ativos em 2014
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Afigura b, representa a totalidade dos operados de televisao e respetivos servigos de programas
registados.

e Operadores de distribuigao

Durante 2014 encontram-se ativos 8 operadores de distribuicao.

e Servigos de programas difundidos exclusivamente por internet

Em 2014, foram requeridas a ERC 6 inscricdes de servicos de programas difundidos
exclusivamente por internet.

Face ao que ficou dito atras, a ERC, no uso das suas competéncias, procedeu, ao longo de 2014,
a21linscrigdes no universo dos 6rgaos sujeitos a registo, as quais se encontram repartidas de
acordo com o representado na figura 7.
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Fig. ? — Registo de inscri¢des dos 6rgaos de comunicagao social em 2014
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3.2 Averbamentos

0 averbamento é um ato registal complementar que visa consignar uma altera¢ao a inscricao
preexistente.

Assim sendo, para que o registo da ERC cumpra a funcao de espelhar fidedignamente a realidade
do sector, o legislador no art.® 8.%, do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho, prevé que
as alteracdes supervenientes aos elementos constantes do registo sejam efetuadas no prazo
maximo de 30 dias ap6s a sua verificagao.

Durante 2014, a ERC, no uso das suas competéncias, efetuou 1535 averbamentos aos
elementos constantes dos registos.

3.3. Cancelamentos

0 registo pode ser cancelado oficiosamente ou por iniciativa do interessado, com base em
documento que comprove a extingao dos direitos inscritos.

0 cancelamento oficioso € uma importante ferramenta para que a ERC consiga, de uma forma
objetiva, manter o registo dos drgdos de comunicagao social atualizados, visto que os
proprietarios destes 6rgaos, na maior parte das vezes, ndo comunicam a ERC o fim da edicao
das suas publicagdes ou da cessacao da atividade da sua empresa (art. 23.° e 32.°, ambos do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).
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Assim, AERC pode socorrer-se deste instrumento (cancelamento) sempre que se verifique uma
das seguintes situagoes:

1. Nas publicagdes periddicas:
e (essacao da publicagao periddica;
e Inobservancia da periodicidade;
e Exceder os periodos legais de suspensao da edigao.

2. Nasempresas jornalisticas:

e (essacao da atividade da empresa;

e Deixar de ser proprietaria de publica¢des periddicas.
3. Empresas noticiosas:

e (essacao da atividade da empresa.

4. Atividades sujeitas a licenciamento ou autorizagao:
e (essacdo davalidade dalicenca ou autorizagao.

Durante 2014, foi na imprensa escrita que se verificou o maior nimero de cancelamentos: 360,
dos quais 142 foram oficiosos.

Fig. 8 — Cancelamentos dos érgaos de comunicagdo social em 2014
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4. Caracterizagao do universo dos registos dos 6rgdos e meios de comunicagao social

No universo dos registos dos 6rgaos de comunicagao social em 2014, encontram-se ativos
2789 registos, distribuidos pelas diversas categorias dos 6rgaos de comunica¢ao social

conforme figura 9.
Fig. 9 — Registos ativos em 2014

Empresas Operadores de Operadores de
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Publicagdes
periédicas; 2111

4.1. Publicagoes periddicas

Em 2014, encontram-se ativas 2111.

Do universo das publicacdes editadas em 2014, 710 sdo jornais, sendo 55 diarios, 197
semanais, 142 quinzenais, 188 mensais e 128 com outras periodicidades.

4.2. Empresas jornalisticas

Em 2014, encontram-se ativas um total de 325 empresas jornalisticas, com maior expressao as
sociedades por quotas com 252 e as 31 sociedades andnimas.

4.3. Empresas noticiosas
No mesmo ano, encontravam-se inscritas 2 empresas noticiosas.
4.4 Operadores radiofdnicos

No que concerne aos operadores radiofénicos, encontram-se ativos 334 servicos de programas,
distribuidos por 305 operadores.

4.5 Operadores de televisao
Em 2014, encontram-se inscritos 22 operadores e 64 servigos de programas.

4.6 Operadores de distribuigao
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Durante 2014, estavam inscritos 8 operadores de distribuicao.
4.7. Servigos de programas difundidos exclusivamente pela internet

Em 2014, encontram-se inscritos 16 servicos de programas distribuidos exclusivamente pela
internet.

Os elementos obrigatérios de registo relativamente a cada um dos meios e 6rgaos de
comunicagao social estdo elencados no anexo unico.
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Anexo Gnico

Elementos dos registos:

e Publicagdes periddicas — titulo, periodicidade, sede de redacao, nome do diretor,
denominagao da entidade proprietaria e sua natureza juridica, domicilio ou sede do
requerente, nome, nacionalidade e sede do editor, assim como, se for o caso,
indicagdo da sua representagdo permanente em Portugal (n.° 1, do art.° 17.° do
Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

e Empresas jornalisticas — denominacgao da empresa e sua natureza juridica, sede,
capital social, relacao discriminada dos seus titulares e identificacdo dos titulares
dos 6rgaos sociais (n.° 2, do art.° 17.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de
junho).

e Empresas noticiosas — nome ou denomina¢ao da entidade proprietaria e sua
natureza juridica, sigla utilizada, domicilio ou sede da entidade proprietaria, capital
social, relagdo discriminada dos seus titulares, identificagdo dos titulares dos
6rgaos sociais e nome do diretor de informagao (art.° 24.° do Decreto Regulamentar
n.° 8/99, de 9 de junho).

e Operadores de rddio — identificacdo e sede do operador, denominagio ou
designacao dos servigos de programas, capital social e rela¢ao discriminada dos
seus titulares, identificagao dos titulares dos érgdos sociais, dos responsaveis
pelas areas de programacao e informacao, localiza¢ao das instalagdes emissoras,
nome de canal de programa, classificacdo dos servigos de programas quanto ao
ambito de cobertura e quanto ao conteddo da sua programacao, data da emissao e
prazo da licenga ou da autoriza¢ao, bem como a data das respetivas renovagdes,
identificacdo do estabelecimento a partir do qual é difundida a emiss3o (art.? 28.°
do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

Refira-se que os averbamentos das alteragdes que impliquem um processo de
autorizacgao prévio, sao oficiosamente efectuados pela ERC (segunda parte do art.°
8.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

e Operadores de televisdo — identificacdo e sede do operador, denominagdo ou
designacao dos servigos de programas, capital social e rela¢ao discriminada dos
seus titulares, identificagao dos titulares dos érgdos sociais, dos responsaveis
pelas areas de programacao e informacao, classificagdo dos servicos de programas
quanto ao ambito de cobertura e quanto ao conteudo da sua programacao, data da
emissao e prazo da licenca ou da autorizacao, bem como a data das respetivas
renovacges (art.° 33.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).
Relativamente aos averbamentos de alteracdes, é igualmente valido o que acima
se mencionou, sobre este assunto, para os operadores de radio.

e Operadores de distribuigao — identificacao e sede do operador, capital social e
relacdo discriminada dos seus titulares, identificagdo dos titulares dos érgaos
sociais, servicos de programas que compdem a sua oferta e respetiva ordenacao,
data de emissao e prazo da licenca, bem como das suas renovagdes, quando
aplicaveis (art.° 36.° A do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho).

e Servigo de programas distribuidos exclusivamente por internet — designacao do
servico de programas, identificacao do operador e do seu domicilio ou sede, capital
social e relacao discriminada dos seus titulares, identificagdo dos titulares dos
6rgdos sociais (n.° 3, do art.? 5.° do Decreto Regulamentar n.° 8/99, de 9 de junho,
conjugado comon.® 8, doart.° 13.°da Lein.° 27/2007, de 30 de julho).
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SONDAGENS

Introducgao

0 objetivo do presente capitulo consiste na caracterizagao do panorama da produgdo e
publicacdo de sondagens submetidas ao regulador em 2014, procurando identificar algumas
tendéncias evolutivas do sector. Atendendo a que o ano em anadlise ficou marcado pela
realizagdo de eleicdes europeias serd dada especial ateng3o, a par do ano antecedente (2013),
a 2009, periodo em que também se realizou um escrutinio para o parlamento europeu. Nao
obstante, poderao ser consultadas séries temporais mais longas sempre que tal se justificar,
para efeitos de analise.

Os elementos estatisticos que constituem a base da analise aqui desenvolvida resultam do
tratamento de informagao disponivel nas bases de dados do Portal das Sondagens (em vigor
desde 2011], as quais acompanham o modelo de analise de anos anteriores (base de dados
ERC-Sondagen-DAM], indicando-se, sempre que tal se justificar, as alteragdes metodoldgicas e
de nomenclatura resultantes da adaptagdo das informacdes pré-existentes ao Portal das
Sondagens.

A divulgacado de sondagens foi acompanhada pelo recurso a informacgao sistematica fornecida
pela MediaMonitor, com base no servico de clipping contratado pela ERC, complementada com
a pesquisa direta online, a partir de parametros inscritos nas fichas técnicas de depdsito
(clientes, entidade responsavel, datas de campo, universo alvo, etc.). Por sua vez, o
acompanhamento e registo das sondagens foi realizado através do Portal das Sondagens,
continuando a ERC a disponibilizar os depdsitos para consulta publica no seu portal eletrénico,
de acordo com as regras fixadas pela Deliberacdo 1/SOND/2009. Realce-se que a possibilidade
de consulta publica dos depdsitos decorreu de uma iniciativa do Regulador, no sentido de
reforcar a transparéncia e a confianga nas sondagens.

0 presente capitulo estrutura-se em torno de cinco pontos centrais. O primeiro caracteriza de
forma genérica o panorama das sondagens em 2014. 0 segundo ponto apresenta as
caracteristicas metodoldégicas das sondagens depositadas. O terceiro observa os dados
relativos a divulgacdo de sondagens. 0 enfoque do quarto ponto incide sobre os estudos
eleitorais depositados durante o ano de 2014. Finalmente, o quinto ponto apresenta dados
acerca dos procedimentos e dos atos deliberatérios que dai resultaram.

1. Caracterizagao geral das sondagens
1.1. Entidades credenciadas

A data de 31 de dezembro de 2014, o universo das empresas credenciadas pela ERC para a
realizagdo de sondagens de opinido era composto por 14 entidades (Fig. 1), o que representa
menos trés licengas face ao total de credenciagdes verificado no final de 2013 (17 entidades).
Em termos evolutivos, e olhando apenas para as 17 entidades que transitaram licenca de 2013
para 2014, é de destacar a caducidade da credenciacdo da Consulmark2, da Daemon Quest
Portugal e da Norma-Agores, distinguindo-se esta uUltima das duas primeiras, por ter iniciado o
processo de nova credenciacdo ainda no decurso de 2014. O conjunto das restantes 14
empresas fechou o ano de 2014 com a licenca para a realizacao de sondagens em vigor, sendo
de destacar, no caso do GEMEQ-IPAM e da Metris-GFK, alteragdes na composi¢ao do quadro
técnico afeto a area das sondagens.
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Fig. 1 — Situacao das entidades credenciadas pela ERC a 31 de Dezembro de 2014

Alteragdes
Entidades Credenciadas em 31 de dezembro de 2014 aoregisto
em 2014
Apeme — Area de Planeamento e Estudos de Mercado, Lda.
Aximage - Comunicacao e Imagem, Lda.
Consulmark? - Estudos de Mercado e Trabalho de Campo, Lda. Caducidade
Daemon Quest Portugal, S.A. Caducidade

Domp - Desenvolvimento Organizacional Marketing, S.A.
Eurosondagem - Estudos de Opinido, S.A.
G.Triplo, Estudos e Sondagens de Opinido, Lda.

GBN - Gabinete de Estudos de Mercado, Lda.
Alteragao de
Gemeo - Gabinete de Estudos de Mercado e Opinido do IPAM, Lda. responsavel
técnico
Intercampus - Recolha, Tratamento e Distribuicao de Informacao, S.A.
Ipom - Instituto de Pesquisa de Opinido e Mercado, Lda.

Marktest - Marketing, Organizagao, Formagao, Lda.

Alteracao de
Metris - Métodos de Recolha e Investigacao Social, Lda. responsavel
técnico

Caducidade

e inicio do
Norma-Acores - Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional, S.A. processo de

nova

credenciagado

Pitagérica - Investigacao e Estudos de Mercado, S.A.
Sociologest. Consultoria, assisténcia técnica e estudos socioeconémicos, Lda.

UCP/CESOP — Centro de estudos e sondagens de opinido da Universidade Catélica Portuguesa

A realizacdo de sondagens reage a sazonalidade eleitoral. A proximidade das eleicdes
corresponde um aumento dos estudos depositados, variando o perfil dos seus responsaveis
com a natureza das mesmas (autarquicas, legislativas, presidenciais, etc.] e a concentragao
dos dep6sitos no tempo com o tipo (regular ou antecipado] dos atos eleitorais. Evidentemente
que o contexto social e politico especifico de cada eleicdo também afetara o movimento dos
depdsitos, mas essa serd uma analise mais casuistica e de ambito politolégico que nao se
enquadra no objeto deste relatério. Quando as elei¢cdes sao repentinas e inesperadas, tende a
haver picos de estudos pré-eleitorais, como se verificou em 2007 com as elei¢des intercalares
para a Camara Municipal de Lishoa (15 depdsitos no espaco de 2 meses) ou em 2011 com as
eleicdes legislativas antecipadas (19 depdsitos nos 12 dias de campanha eleitoral). Por sua
vez, nas eleicdes regulares também é possivel e normal a ocorréncia de picos de depésitos com
a aproximac¢ao da data das elei¢des, decorrentes das dindmicas da corrida eleitoral e das
estratégias de cobertura que forem seguidas pelos media. Todavia, nas elei¢des regulares o
movimento de depdsitos comega a manifestar-se com muito mais antecedéncia; cerca de um a
dois anos no caso das elei¢cdes autarquicas e presidenciais, menos de um ano nas elei¢des
regionais, seis meses nas elei¢cdes europeias e quase imediatamente no caso das elei¢des
legislativas, ja que os bardmetros mensais regularmente encomendados pelos media
contemplam normalmente a questao do voto legislativo.

Quanto a natureza dos atos eleitorais, o histdrico de depdsitos permite diferenciar dois perfis-
tipo de empresas, por Ambito dos estudos e clientes com que operam: i) um grupo alargado de
empresas que predominantemente trabalham com clientes regionais/locais e com maior
presenca de depdsitos em anos autarquicos; e i) um grupo mais restrito de empresas que tanto
trabalham em estudos regionais/locais mais ou menos pontuais, como produzem e depositam
regularmente sondagens para divulgacdo pelos principais 6rgaos de comunicagao social
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nacionais, sejam estas barémetros politicos regulares ou estudos mais pontuais e orientados
para uma tematica mas especifica (por exemplo, eleicdes europeias, performance em debates
televisivos entre candidatos a lideranca de partidos, medidas de austeridade, orcamento de
estado, etc.). Este segundo grupo coincide com as empresas com mais depdsitos anuais
registados na ERC (Eurosondagem, Aximage, Inptercampus, UCP-CESOP, Pitagérica e Marktest),
sendo o Ipom a excecao, por operar mais a nivel regional/local, verificando-se a sua presenga
apenas nos anos de 2009 e 2013 (anos de elei¢des autarquicas) (v. Anexo Fig. A1).

Caracterizando-se o0 ano de 2014 como um ano regular de eleicdes europeias, era expectavel
registar-se um menor volume de estudos depositados face a 2013 (ano de autarquicas) e um
maior movimento de depdsitos até ao més de maio, altura para que foi calendarizado o
escrutinio. Como os dados demonstram, o nimero total de sondagens depositadas até ao final
do dia 26 de maio de 2014 (i.e., ao dia a seguir & data do escrutinio europeu) é superior ao
ndmero de sondagens depositadas nos restantes sete meses do ano, 32 contra 26 depésitos,
respetivamente (v. Anexo Fig. A2]. De registar ainda que, 15 dos 32 depésitos realizados até
maio de 2014 contém perguntas de intencao de voto europeu e que 9 desses 15 estudos nao
abarcam outras tematicas que nao as diretamente relacionadas com as elei¢des europeias.

Quanto ao mercado dos estudos depositados, verifica-se que o nimero de empresas a depositar
sondagens caiu para cerca de metade face ao ano precedente (8 contra 14 em 2013),
caracterizando-se 2014 precisamente como o ano de menor diversidade quanto ao nimero de
empresas com sondagens depositadas desde o inicio da atividade da ERC em 2006 (v. Anexo
Fig. A1]). De resto, e tal como era esperado (tanto pela natureza da eleig3o prevista para 2014,
como pela conjuntura de austeridade que afeta o pais; que tera também certamente impacto
neste sector), a atividade diminuiu fortemente com os depdsitos a cairem para cerca de um
terco do registado em 2013 (179 contra 58 em 2014).

Estacontracao do sector reflete-se também na distribuicao das quotas de mercado, verificando-
se,em 2014, que o conjunto das duas empresas com mais depgésitos realizados, Eurosondagem
e Aximage, representa cerca de 74,1 % do mercado (em 2013 as duas empresas com mais
depdsitos somavam 58,1 %). De resto, e 3 semelhanca do que se tem vindo a constatar desde
2006, com excegao dos anos de 2008 e de 2009, a Eurosondagem volta a assumir-se como lider
de mercado com 26 depdsitos, aos quais corresponde uma quota 44,8 % do total de estudos
depositados em 2014. Seguem-se, com quotas ainda algo expressivas, a Aximage (29,3 %), a
Pitagérica (10,3 %) e a Universidade Catélica/CESOP (8,6 %). E ainda de assinalar, por Gltimo, um
grupo de quatro empresas (Apeme, Domp, Intercampus e Metris] com quotas de mercado
meramente residuais (1,7 %), correspondentes apenas a 1 depésito por empresa em 2014 (Fig.
2). Das restantes nove entidades, que detiveram credenciagao ativa em 2014, nenhuma delas
efetuou depdsitos.

Fig. 2 — Nimero de sondagens depositadas por empresa (2009, 2012-2014) *

2009 % 2012 % 2013 % 2014 % zg:;gb:i 4
Eurosondagem 48 24,5% 24 37,5% 82 45,8% 26 44 8% 1
Aximage 23 11,7% 14 21,9% 15 8,4% 17 29,3% )
Pitagérica - - 4 6,3% 15 8,4% 6 10,3% 1
UcpP 18 9,2% 4 6,3% 11 6,1% 5 8,6% !
Domp 3 1,5% 1 1,6% 6 3,4% 1 1,7% 1
Intercampus 49 25,0% 1 1,6% 2 1,1% 1 1,7% l
Apeme - - - - 1 0,6% 1 1,7% =
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Metris - - - - - - 1 1,7% 1
Ipom 20 10,2% 3 4,7% 22 12,3% 1
Marktest 19 9,7% 8 12,5% 6 3,4% !
Gemeo 8 4,1% 2 3,1% 6 3,4% - - 1
Sociologest 6 3,4% l
G.Triplo 1 0,5% - - 5 2,8% 1
GBN - - - - 1 0,6% !
Norma Agores - - 1 1,6% - - - - =
Consulmark? 1 0,5% 5 - 1 0,6% * * l
Daemon Quest - - 1 1,6% - - * *
Eurequipa 4 2,0% - - * * * *
Euroexpansao 1 0,5% * * * *
Netsonda 1 0,5% * * * * * *
Spirituc ok ok 1 1,6% ok ok ok ok
Total 196 100% 64 100% 179 100% 58 100% -67,6%

Atabela encontra-se ordenada de forma decrescente pelo ano de 2014

Total de entidades que depositaram sondagens N=13 (2009);N=64 (2012]); N=14 (2013); N=58 (2014)

* A extingao da credenciac3o foi verificada sem subsequente renovagao no ano de 2011 [Netsonda), 2012 (Eurequipa
e Euroexpansdo) e 2014 (Daemon Quest e Consulmark?2)

** A Spirituc ndo detinha credenciagdo para a realizagdo de sondagens

Além da concentragao do mercado, acima explanada, é ainda de destacar os seguintes aspetos
relativos ao ano de 2014:

0 reforco da Eurosondagem, agora pelo quinto ano consecutivo, como a empresa mais
representativa do sector;

A'interrupcao, a partir de agosto, do barémetro politico mensal realizado pela Pitagérica para o
jornal i;

A'suspensao do bardmetro politico da Marktest, do qual em 2013 foram depositadas seis vagas
a expensas da prépria empresa, com a divulgacdo auténoma dos resultados no seu website e
newsletters;

A presenca quase inexpressiva da Intercampus, pelo terceiro ano consecutivo, no mercado dos
estudos depositados, 0 que contrasta com a posi¢dao dominante verificada no anterior ano
eleitoral de europeias (2009);

A reentrada da Metris-GFK para o mercado dos estudos depositados, depois de um interregno
de mais de uma década desde a sua Ultima credenciacgao.

A diminuicao da atividade traduziu-se naturalmente na queda dos depdsitos e dos clientes das
sondagens, destacando-se a similitude dos nimeros registados em 2014 e 2010 (ambos com
o mesmo numero de clientes para 58 e 59 depdsitos, respetivamente) face aos restantes
periodos que se demonstram mais diversos entre si (Fig. 3).
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Fig. 3 — Ndmero de clientes e de sondagens depositadas (2006 a 2014)
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Seguindo uma tendéncia ja verificada em anos anteriores, uma parte dos estudos depositados
é associado a mais do que um cliente, dai que ao total dos 58 depésitos verificados em 2014
correspondam 103 entradas de clientes. De uma forma geral, reproduziram-se as parcerias ja
observadas nos anos de 2012 e 2013 nos barémetros politicos mensais (Eurosondagem /SIC/
Expresso; UCP-CESOP/RTP /Antena 1/ Didrio de Noticias / Jornal de Noticias; e Aximage / Correio
da Manhd / Jornal de Negdcios). As excegdes a assinalar consistem em duas sondagens
realizadas pela UCP-CESOP para a RTP e Antena 1, fora da parceria com o Jornal de Noticias e
Didrio de Noticias («Sondagem sobre perspetivas para 2014» e «Sondagem a Boca das Urnas
no dia das eleicdes europeias»), e uma sondagem realizada pela GFK-Metris para o Expresso e
para o Instituto de Ciéncias Sociais, no ambito dos «40 anos do 25 de abril>».

Agrupando os clientes identificados nas fichas técnicas de depdsito por tipo, consoante a sua
area de atividade (Media, forgas politicas e outros) e natureza (nacionais ou regionais, apenas
no caso dos Media), é possivel observar a predominancia assumida pelos 6rgaos de
comunicagao social nacionais (89 % do total de clientes registados nos depgsitos). 0 peso dos
restantes tipos de clientes, como os Media regionais (3 %), Partidos e Forcas Politicas (2 %),
entidades credenciadas (1 %) e outros (5 %), é meramente residual em 2014 (Fig. 4). O
abrandamento da atividade das sondagens em 2014 refletiu-se também na diminui¢ao da
pluralidade de clientes que encomendam sondagens, passando-se de 45 clientes distintos em
2013 paraapenas 19em 2014.
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Fig. 4 — Tipo de Clientes de sondagens em 2014 (em nimero e em percentagem)
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Total de clientes distintos N= 19; Total de depésitos N=58 (2014); Total de clientes referenciados em depdsitos N
=103 (2014)

Em termos de importancia dos clientes, medida pela sua presenca nos depdsitos, destacam-se
o Expresso, a SIC, o Correio da Manhd e o Jornal de Negdcios, todos presentes em igual nimero
de sondagens (17]; fruto, fundamentalmente, da manutencao dos seus barémetros politicos
mensais mas também da aposta na cobertura das eleicGes europeias e das elei¢des primarias,
para escolha do candidato do Partido Socialista a Primeiro-Ministro (v. Anexo Fig. A3). Ainda
dentro dos 6rgaos de comunicagao social nacionais, sdo de destacar ojornalie a RTP presentes
em 6 e 5 depdsitos, respetivamente]. Contrariamente ao verificado no ano precedente, em 2014
praticamente ndo se fizeram sondagens a expensas de 6rgaos de comunicag¢ao social regionais,
sendo excec¢ao os trés estudos encomendados pelo Diario de Noticias da Madeira a propgésito
daselei¢des paraaAssembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, calendarizadas para
2015.

1.2. Depdsitos'

No ano de 2014, foram efetuados 58 depdsitos de sondagens. Pode-se observar que este
ndmero caiu 67,6% face a 2013, representando menos de um terco dos depdsitos registados
nesse ano, o qual contabilizou 179 sondagens. Quando comparado com 2009, ano em que a
semelhanga de 2014 também se realizaram elei¢des europeias, o decréscimo €é ainda maior (-
70,4%), ndo se podendo no entanto estabelecer uma comparacao direta, j4 que em 2009
também se realizaram elei¢6es autarquicas e legislativas.

Aanalise longitudinal dos dados, referentes aos depdsitos de sondagens entre os anos de 2006
e 2014, mostra que 2014 foi 0 ano em que se depositaram menos sondagens na ERC, desde o
inicio da sua atividade (Fig. 5). A diminuicdo dos depdsitos é especialmente visivel no dominio
dos barédmetros politicos que regularmente acompanham o sentido de voto legislativo e a
popularidade dos politicos, existindo em 2014 apenas duas empresas (Eurosondagem e

! Consideram-se depésitos as sondagens que sdo entregues pelas entidades credenciadas para apreciagdo da ERC, ao abrigo
da Lei das Sondagens.

152



Marktest] com mais do que cinco barémetros depositados; quando entre os anos de 2009 e
2013 existiam pelo menos quatro empresas com mais de cinco barémetros depositados por
ano.

Fig. 5 — Distribuigdo anual das sondagens depositadas e dos atos eleitorais realizados (2006 a 2014)
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Total de depésitos N=971 (2006-2014)

1.3 Temas abordados
1.3.1 Aabordagem dos temas das sondagens

As sondagens depositadas na ERC sdo classificadas quanto as tematicas sobre as quais
incidem. O plano de codificacao utilizado para esta classifica¢ao foi elaborado com o objetivo de
responder de forma adequada as obrigacdes da regulacdo no dominio das sondagens e
inquéritos de opiniao, de acordo com o disposto no Artigo 1.° da Lei da Sondagens (10/2000, de
21 de junho].

A tipologia tematica organiza-se em trés niveis: no primeiro nivel encontramos nove grandes
grupos temadticos, refletindo os oito primeiros grupos a operacionalizagdo das tematicas que
emanam do disposto no ja referido Artigo 1.° da Lei das Sondagens. 0 nono grupo foi criado
especificamente para dar resposta a segmentos de sondagens ou estudos depositados que ndo
se insiram no ambito do citado diploma.

Os segundo e terceiro niveis de andlise tematica fazem zoom dentro dos grandes grupos
tematicos de forma a possibilitar uma analise mais especifica e pormenorizada das diversas
tematicas sobre as quais incidem as sondagens depositadas. Denominam-se, respetivamente,
tema e referéncia temdtica.
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1.3.2 Os temas abordados em 2014

Os dados relativos a distribuicdo dos depdsitos de acordo com os grandes grupos tematicos
mostram que aqueles que se referem a intengdo e sentido de voto, aos cendrios e
representagoes relacionadas com escrutinios e a avaliagdo dos drgdos e atores politicos, foram
0S grupos que tiveram maior proeminéncia nas sondagens depositadas, em 2014.

A maioria dos dep6ésitos continha uma ou mais questdes acerca da intencdo e sentido de voto
(79,3 %). A andlise diacrénica dos temas mais proeminentes mostra que as temdticas
relacionadas com os atos eleitorais tendem a evidenciar-se, por serem aquelas que tanto
clientes como publico consideram ter maior interesse informativo. Em 2014, juntaram-se aos
barémetros mensais (que contém sempre questdes sobre a intencdo de voto legislativo] as
medi¢cdes da intencao de voto europeu, a propdsito das eleicdes europeias de maio de 2014, e
daintencao de voto regional, a propdsito das elei¢des da RA da Madeira, realizadas em 2015.

0 segundo grupo tematico a evidenciar-se, em 2014, foi aquele que agrega as referéncias
tematicas relativas a cendrios e representacdes relacionadas com escrutinios, representando
63,8 % dos depdsitos efetuados. A saliéncia decorre, em grande parte, do peso obtido pelo tema
eleicdes internas dos partidos (27,6 %), decorrente da inesperada convocacdo de eleicoes
primarias no Partido Socialista (PS), para a elei¢do de um candidato a Primeiro-Ministro. Na
sequéncia dos resultados eleitorais obtidos por este partido nas elei¢cdes europeias, um grupo
de destacados militantes, encabecado por Anténio Costa, decidiu questionar a diregdo em
funcgoes, liderada por Anténio José Seguro. O Secretario-Geral propds que se realizassem
eleicOes primarias, abertas a simpatizantes do partido, para a escolha do candidato socialista a
Primeiro-Ministro, sendo que este processo deveria anteceder a realizacdo de um congresso
extraordinario. Este processo eleitoral foi alvo de grande atencdo por parte dos media, que
recorreram as sondagens para melhor compreenderem quais as perce¢des da opiniao publica
acerca dos dois candidatos em disputa. Uma vez que o eleitorado potencial desta elei¢ao foi
ampliado por esta ser aberta a nao militantes e que a disputa entre os dois candidatos foi
aguerrida, a previsibilidade dos resultados era menor do que a que ocorrida em eleicdes
partidarias convencionais.

Também as elei¢des internas do PSD-Madeira, com vista a substituicdo de Alberto Jodo Jardim
na presidéncia do partido, foram objeto de uma sondagem.

Questdes acerca da avaliagdo dos drgdos e atores politicos, por parte da opinido publica, estao
presentes em mais de metade das sondagens depositadas na ERC, durante o ano de 2014. 0
Presidente da Republica foi a figura cuja imagem foi mais vezes escrutinada ao longo do ano
(51,7 %), seguido de muito perto pela procura de aferir através da auscultagao dos eleitores
sobre a notoriedade e popularidade dos lideres partiddrios (50,0 %) e do Primeiro-Ministro (46,5
%).

Em continuidade com o observado no ano anterior, a andlise relativa a questdes mais
estruturais, como sejam o funcionamento do sistema politico e as competéncias e organizagdo
dos 6rgdos constitucionais e dos seus representantes, mantém-se como a area de menor peso
relativo no universo dos estudos de opinidao, podendo este ser um fator indicativo do
reconhecimento de estabilidade politica e institucional da sociedade portuguesa (v. Anexo Fig.
A3).

Como ja foi referido, cada grupo tematico agrega um conjunto de temas que, por sua vez, se
desdobram em referéncias tematicas com um maior grau de especificidade. Em 2014, foram
registadas 500 referéncias tematicas. A leitura da Figura 6 apresenta uma analise das mais
proeminentes, pertencentes aos trés grupos tematicos mais frequentados. A observacao mais
minuciosa destas referéncias, mostra que dentro do grande grupo tematico Intengdo e sentido
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de voto se destacaram as questdes relativas ao voto legislativo (55,2 %), sendo a
predominancia deste tema explicada pela repeticao das questdes sobre intengao de voto nos
barémetros mensais. 0 voto europeu segue-se neste ranking de referéncias tematicas,
justificando-se este relevo pela realizagado de Elei¢des Europeias, em maio.

Fig. 6 — Principais temas abordados pelas sondagens em 2014

Grupo temético Referéncias teméticas Depésitos (%)
Voto legislativo 32 55,2%
Grupo 5 - Intengio e sentido do voto Yoto europeu L AR
Intencao de ir votar 8 13,8%
Voto anterior 5 8,6%
PS is 25,9%
Expectativas eleitorais 9 15,5%
Cenérios Eleitorais 6 10,3%
Grupo 6 : Cendrios e represept.agﬁes Perfil para Presidente da Republica 6 10,3%
relacionadas com escrutinios
Previsao de resultados eleitorais 6 10,3%
Dindmica de vitéria 5 8,6%
Perfil para Primeiro-Ministro 5 8,6%
Imagem do Presidente da Republica 30 51,7%
Imagem dos lideres partidarios 29 50,0%
Imagem do Primeiro-Ministro 27 46,5%
Imagem do Governo 18 31,0%
Grupo 3 - Avaliagdo dos érgdos e atores Imagem dos Tribunais 13 22,4%
politicos Imagem do Ministério Publico (PGR) 13 22,4%
Imagem dos Ministros 12 20,7%
Imagem do Parlamento 12 20,7%
Imagem de membros de partidos 9 15,5%
Imagem de antigos Primeiros-Ministros / 12,1%

Nota: S6 se apresentam as referéncias tematicas com observagoes de valor igual ou superior a 5 ocorréncias
Total de depésitos —N=58 (2014);

Total de temas distintos registados — 99 (2014);

Total de referéncias tematicas — 500 (2014)

Os barémetros politicos regulares representam um segmento importante do total de sondagens
depositadas. As quatro empresas que realizaram Bardmetros — Aximage, Eurosondagem,
Pitagérica e UCP/CESOP —incluem nestas pesquisas questdes acerca da avaliagcao dos 6rgaos e
atores politicos. Assim, mais de metade das sondagens depositadas tem referéncias tematicas
aimagem do Presidente da Republica e dos lideres partiddrios, ficando a avaliagcao da imagem
do Primeiro-Ministro ligeiramente abaixo dos 50 %. O barémetro politico mensal da
Eurosondagem inclui anda questdes sobre a imagem dos Tribunais, do Parlamento e do
Ministério Publico representando cada uma destas referéncias temdticas cerca de um quinto
das sondagens depositadas.

Uma em cada dez sondagens depositadas, em 2014, inclui questdes sobre cenario eleitorais,
previsao de resultados eleitorais e potencias candidatos a Presidéncia da Republica.
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2. Caracteristicas metodoldgicas das sondagens
2.1 Método de recolha das sondagens

0 método de recolha de informacdo é um dos elementos obrigatérios na ficha técnica de
depdsito. Como se pode observar na Figura 7, o telefone continua a ser o meio de recolha de
informagao mais utilizado (86,2 %), 3 semelhanga do observado nos anos anteriores (71,9 % e
87,7 %, para 2009 e 2013, respetivamente). Releva ainda desta andlise, e para os dois periodos
mais recentes, um consideravel decréscimo de depdsitos de sondagem cujo método de recolha
tenha sido pessoal, particularmente dos estudos com entrevista a boca de urna. No entanto, é
preciso ndo esquecer que em 2009 se realizaram trés atos eleitorais e a crise econémica ainda
nao tinha atingido o mercado de forma pungente.

A entrevista pessoal sem recolha de voto apresentou em 2014 (6,9 %), um valor ligeiramente
superior ao verificado em 2009 (6,6 %). Contudo, este resultado deve ser analisado com alguma
prudéncia, visto ser referente a uma base de analise reduzida (um depdsito).

E ainda de destacar que a inquiricdo com recurso a internet continua a ser residual nos trés anos
observados.

Fig. 7 — Percentagem de sondagens depositadas, por método de recolha de informag&o (2009, 2013 e 2014)
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Total de depésitos N=196 (2009); N=179 (2013); N=58 (2014)

2.2 Método de selegdo de amostras

Os métodos de selecao de amostras de sondagens mais frequentemente utilizados pelas
entidades credenciadas em 2014 foram: a sele¢do aleatdria e a selegao por quotas (82,8 % e
17,2 %, respetivamente] (Fig. 8). Alargando a comparag3o aos anos anteriores, continua a
registar-se uma reducao do recurso a selecdo por quotas em 2014 (que ja havia sido verificada
em 2013], alteracdo esta que esta relacionada com a evolu¢do do mercado e que reflete a
diminuicdo de depdsitos por parte da Intercampus e o aumento de depdsitos da Eurosondagem,
da Aximage e da Universidade Catdlica Portuguesa/CESOP (nestas duas ultimas entidades, o
ndmero de depGsitos aumentou sobretudo em 2014).
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Fig. 8 Percentagem de sondagens depositadas, por método de selegido das amostras? (2009, 2013 e 2014)
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Total de depésitos N=196 (2009); N=179 (2013); N=58 (2014)

2.3 Ambito geografico dos estudos
0 ambito das sondagens depositadas traduz aimportancia que o tipo de elei¢des realizadas tem
neste sector de atividade.

Tendo ocorrido em 2014 eleicdes europeias, e ndo tendo havido mais nenhum ato eleitoral, as
sondagens de ambito nacional e continental foram as que assumiram maior peso relativo no
total dos estudos (53 num total de 58]}, equivalendo a 91,4 % dos depésitos efetuados.

Em 2014, foram apenas efetuados 5 depdsitos de sondagens de Ambito regional (8,6 %) e ndo
foram efetuados depdsitos de ambito concelhio, ao contrario do que aconteceu em 2013 e
2009. Nestes dois ultimos anos, e por terem havido elei¢des autarquicas, os estudos de ambito
nacional e continental apresentam valores muito inferiores, assumindo os estudos concelhios
uma preponderancia maior (71,7 % e 55,1 % em 2013 e 2009, respetivamente].

Analisando especificamente o ano de 2009, ano em que para além das autarquicas, também
ocorreram mais dois anos eleitorais de caracter nacional (legislativas e europeias), as
sondagens de dmbito geografico continental (34,2 %) e nacional (7,7 %), assumiram maior
preponderancia do que em 2013, ainda que o valor registado seja bastante inferior ao registado
em 2014.

0 elevado nimero de sondagens registadas em 2014 de ambito nacional e continental, reflete
o destaque dado pelos media nacionais as elei¢des europeias, principais clientes deste tipo de
estudos, a semelhanga do que ocorreu em 2009; ainda que de forma menos expressiva, por
terem havido eleicGes autarquicas.

2 Aintrodug&o do Portal das Sondagens motivou algumas alteragdes na estrutura e classificagdo da informag&o que vinha sendo
seguida na anterior base de dados. Particularmente, no que se refere ao indicador relativo a selecdo das amostras dos estudos
depositados, optou-se por excluir o método misto que vinha sendo apresentado em relatérios de anos anteriores, considerando-
se que a selecao aleatdria das unidades que constituem a base de amostragem (normalmente residéncias ou nimeros de
telefone), complementada com o recurso a definicdo de quotas nas variaveis demograficas dos individuos a entrevistar, se
enquadra no método de selegdo por quotas.
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Fig. 9 — Percentagem de sondagens depositadas, por &mbito geografico das amostras (2009, 2013 e 2014)
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Total de depésitos N=196 (2009); N=179 (2013]); N=58 (2014)

2.4 Dimensdo das amostras

Noanode 2014 foram inquiridos 110 349 individuos, tendo sido realizados apenas trés estudos
com recurso a uma amostra inferior a 300 e duas sondagens com uma amostra igual ou superior
a 10 000.

As amostras cuja dimensao se situa no intervalo entre 500 a 799 e no intervalo entre 1000 a
1499 inquiricdes foram as mais frequentemente utilizadas neste ano, representando a maioria
das sondagens depositadas (74,1 %, equivalentes a 36,2 % no intervalo entre 500 e 799 e 37,9
% no intervalo entre 1000 a 1499).

Nos anos de 2009 e 2013, no entanto, o peso relativo do escalao que compreende o intervalo
entre 500 a 799 inquiridos foi mais expressivo (42, 3% e 55,9 %, respetivamente), tendo
chegado a representar em 2013 a maioria dos depésitos (55,9 %).

Comparativamente a 2009 e 2013, também se verificou em 2014 uma maior preponderancia de
sondagens cujo intervalo amostral se situa entre as 1000 a 1499 inquiricdes por estudo (22
registos em 2014, 28 registos em 2013 para um total de 179 depésitos e 27 registos para um
total de 196 depdsitos); sendo que dezanove destes estudos equivalem a sondagens
telefdnicas e os restantes a sondagens cujo método utilizado foi a entrevista pessoal.

A dimensao média dos estudos depositados em 2014 foi de 1903 inquiridos por sondagem,
apesar de quase metade (41,4 %) dos estudos realizados ao longo do ano terem amostras cuja
dimensao € inferior a 799 inquiridos. Das seis sondagens depositadas cuja dimensao da
amostra é superior a 2000 individuos, duas delas foram elaboradas com recurso ao método de
“boca da urna”, uma recorrendo ao método de “entrevista com recurso a voto em urna” e as
restantes sao referentes a estudos telefénicos.
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Os estudos com recurso ao método de boca de urna [com ou sem recolha de voto) tém por base
amostras de maior dimensao, razao pela qual a média da dimensao da amostra é ligeiramente
superior ao intervalo modal. Neste sentido, se excluirmos este tipo de estudos, a dimensao
média dos estudos depositados em 2014 decresce para 965 inquiridos por sondagem.

Fig. 10 — Percentagem acumulada de sondagens por escaldo de dimensdo das amostras (2009, 2013 e 2014)
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Total de depésitos N=189 (2009); N=64 (2012); N=179 (2013); N=58 (2014)

3. Divulgagdo de sondagens?®
3.1 Enquadramento

0 acompanhamento regular realizado pela ERC em matéria de sondagens de opiniao, permitiu
identificar a publicacao ou difusao publica de 57 das 58 sondagens depositadas durante o ano
de 2014 (Fig. 11). A percentagem de sondagens com divulgacao identificada por ano de
depdsito aumentou face aos periodos precedentes (98,4 % em 2014 contra 93,3 %em 2013 e
86,2 % em 2009), tendo sido identificadas divulgacdes para a totalidade dos estudos
encomendados por érgaos de comunicacao social em 2014. 0 Unico estudo para o qual nao foi
encontrada nenhuma divulgagao tinha como cliente o municipio de Matosinhos, pelo que a
difusdo publica do mesmo, a ter acontecido, ocorreu em contextos muito localizados e longe de
circuitos mediaticos.

Deixando de considerar o ano de depdsito e alargando a analise ao total de estudos com
divulgacao identificada, verifica-se, face a 2009, a diminui¢cao do nimero total de sondagens
publicadas (evoluindo de 173 para 67 em 2014}, sendo ainda de assinalar o facto de uma
dezena desses depgsitos ter sido efetuada em anos anteriores a 2014. 0 ndmero de
divulgacdes identificadas também evoluiu no mesmo sentido, registando-se 1616 divulgagdes
em 2014, o que representa um decréscimo de 13,9 % face a 2009.

3 A metodologia de contabilizagao das divulgagdes foi alvo de revisdo pelo que os numeros do presente relatério podem
apresentar ligeiras variagdes face aos nimeros reportados em Relatérios de Regulagdo anteriores. Sdo contabilizadas como
divulgacdes todas as pecas (de imprensa, televisdo, radio e internet) identificadas pela ERC que se subsumam no objeto da Lei
das Sondagens (cf. artigo 1° da Lei N.° 10/2000, de 21 de julho).
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Fig. 11 — Sondagens depositadas e divulgagées identificadas (2009, 2013 e 2014)

2009 2013 2014
Sondagens depositadas 196 179 58
Sondagens com divulgagdo identificada (por ano de depdsito) 169 167 57
% de depésitos com divulgagdo identificada (por ano de depésito) 86,2% 93,3% 98,3%
Total de sondagens com divulgacgao identificada 173 177 67
Total de divulgacdes com depdsito associado 1879 1954 1616

Em média, publicaram-se 134,6 divulgacdes de sondagem por més durante o ano de 2014, o
que corresponde a uma média didria um pouco abaixo das cinco divulgacdes por dia, registadas
em 2013. Maio e junho foram os periodos de maior atividade, concentrando os maximos do ano
para os nimeros de depésitos (11 em maio), de sondagens divulgadas (14 em maio] e de
divulgacdes (338 emjunho]. Estes nimeros devem-se principalmente as sondagens realizadas
e divulgadas no contexto de Elei¢cdes Europeias e a disputa interna pela lideranca do Partido
Socialista.

0 nimero médio de divulgagdes por sondagem fixou-se em 24 divulgacdes por depésito, o que
indicia um elevado grau de propagacao das sondagens, ja que é estas registaram um nimero
muito superior ao valor médio de clientes por depésito, apurado para 2014 (3 clientes por
sondagem]. Como j3 foi sendo notado nos relatdrios anteriores, as sondagens da UCP/CESOP
s3o as que registam a maior média de divulgacdes (69 divulgacdes por depdsito). Seguem-se
com uma média ligeiramente inferior, as sondagens da Intercampus e da Pitagérica (50 e 45,4,
respetivamente] e, a uma distancia mais elevada, a Eurosondagem (19), a Metris (18], a
Aximage (13,5) e a APEME (2]). Em termos de divulgagcdes acumuladas por entidade
responsavel, o destaque vai todo para a Eurosondagem, que totalizou 626 divulgacdes
derivadas de 33 depdsitos; quase o dobro do atingido pela UCP/CESOP, que retdne 345
divulgacdes para um total de 5 sondagens publicadas (Fig. 12), e pela Pitagérica, que apresenta
318 divulgacgdes para um total de 7 sondagens publicadas. Das restantes, apenas a sondagem
da Aximage acumula mais de uma centena de divulgacdes para o ano de 2014 (257
divulgacoes).
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Fig. 12 — Sondagens divulgadas em 2014 por Entidade Credenciada (n.° total de sondagens, n.° total de divulgagdes
e média de divulgagdes por depésito de cada empresa)
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divulgagdes N=1616 (2014)

Aobservacao das dez sondagens mais divulgadas em 2014 (v. Anexo Fig. A4] permite constatar
que houve alguma dispersao relativamente as empresas que as realizaram. UCP/CESOP e
Pitagorica realizaram [cada uma delas) 3 das 10 sondagens mais divulgadas, a Eurosondagem
foi responsavel por 2 dos depdsitos com maior nimero de divulgagdes e a Intercampus e a
Aximage assinaram 1 dos 10 estudos mais divulgados. Quanto ao objeto de estudo, somente
dois destes depdsitos nao incluiam o voto legislativo como um dos temas em analise. A
divulgacdo dos barémetros politicos acumula 644 divulgacdes (correspondendo a 7 dos 10
depésitos).

0 nimero maximo de divulgacges identificadas (168), para um mesmo depdsito, diz respeito ao
Barémetro Politico de junho realizado pela Eurosondagem para o Expresso e SIC, o qual foi
comunicado (quer sob a forma de divulgacdo de resultados, quer como mera referéncia ao
estudo ou como comentario/ opinido) por 42 diferentes divulgadores, num total de seis dias.
Este estudo foi realizado no rescaldo das Elei¢cdes Europeias e incluiu um conjunto de questdes
acerca da necessidade de mudangas na dire¢dao do PS, que parecem ter motivado o
desdobramento de divulgacao registado.

3.2 Divulgadores de Sondagens

No cumprimento da sua fungao de regulador, a ERC empenha-se em monitorizar a divulgacgao de
sondagens praticada pelos 6rgaos de comunicacao social. Verificou-se tanto a diminui¢do do
ndmero de divulgacdes como do nimero de agentes de divulgacao, passando este de 129, em
2013, para 74, em 2014. Pelo impacto crescente das redes sociais, dos blogs e dos sitios na
internet de outros agentes institucionais junto dos consumidores de media, optou-se pela
manutencao das divulgacgdes feitas através destas plataformas nos periodos analisados.

A Figura 13 permite identificar uma presenca muito forte da Sic Noticias e do jornal i como
principais divulgadores. No entanto, a diversidade de sondagens veiculadas pela Sic Noticias foi
consideravelmente superior, superando em 8 estudos o jornal i (no total 25 sondagens
divulgadas pela Sic Noticias contra 17 divulgadas pelo jornal i). No ano de 2014, somente estes
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dois 6rgaos de comunicagao social ultrapassaram as cem divulgagdes de sondagens, marca que
em 2013 tinha sido atingida pela SIC Noticias, RTP Informacao, Jornal de Noticias e Jornal i.

Fig. 13 — Ndmero de sondagens divulgadas e niimero de divulgagdes identificadas por principais divulgadores
(2014) / Nimero de divulgagdes de inquéritos recuperadas (gréfico interior) *
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Total de sondagens divulgadas N=67 (2014 );Total de divulgac@es identificadas N=1616 (2014)

Divulgacdes de inquéritos e de sondagens sem depdsito associado N = 48 (2013 - gréfico interior)

*Para efeitos da analise, consideraram-se “principais divulgadores” as entidades que procederam a divulgacao de 10 ou mais
estudos

A ERC manteve como critério para considerar um 6rgao de comunicagao social como principal
divulgador o facto de este ter divulgado 10 ou mais sondagens diferentes ao longo do ano. Em
2014, 22 o6rgaos cumpriram esse critério, representando 29,8 % do total de drgaos de
comunicagdo que veicularam pelo menos um sondagem. Esta percentagem é ligeiramente
superior aos 27,9 % apurados em 2009, ano em que também se realizaram elei¢oes Europeias,
e cerca de 10p.p. acima da percentagem de principais divulgadores em 2013 (19,4 %). (v. Anexo
Fig. A5).

0 nimero de pegas divulgadas inverte estes valores, ou seja, os 22 érgaos de comunicacao
social que divulgaram mais de 10 sondagens em 2014 (e que representam cerca de 30 % do
total de divulgadores), veicularam quase 70 % das pecas de divulgacdo de sondagens
observadas (67,2 %). Verifica-se que estes ndo s¢ divulgaram um volume superior de
sondagens, como produziram um volume muito superior de pegas sobre elas (v. Anexo Fig. AB).
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3.3 Tipologia dos drgaos de comunicagao

A divulgacao das sondagens depositadas, durante o ano de 2014, manteve a internet como o
meio preferencial para difundir os resultados dos estudos de opiniao. Quando comparados com
os dados de 2013, verificamos que as divulgacdes efetuadas na imprensa diminuiram em quase
metade o seu peso relativo, indiciando um desinvestimento na divulgacdo de sondagens por
parte destes OCS e atingindo valores ainda mais baixos do que os verificados em 2009 (Fig.14).

A televisao registou um aumento de cerca de 5 p.p., face ao peso relativo que tinha nas
divulgacoes do ano anterior, observando-se valores relativos aproximados aos verificados em
2009. Aradio manteve-se, a semelhanca do verificado em 2013, como o suporte com o menor
ndmero de divulgacdes.

Comparando 2009 e 2014, anos em que decorreram eleicdes europeias, identifica-se a
alteracao substantiva do peso relativo da radio e da internet na divulgacdo de sondagens,
registando-se, no primeiro caso, um decréscimo de 25,2 p.p. e no segundo caso um aumento
31,7 p.p.

Fig. 14 — Percentagem de divulgagdes de sondagens, por meio de comunicagéo (2009, 2013 e 2014)

2009 2013 2014

Hmprensa MTelevisdo ®Radio ™ Internet

Total de divulgagdes identificadas em estudos devidamente depositados na ERC — N=1879 (2009); N=1954 (2013); N=1616
(2014)

Nos anos de 2013 e 2014, incluem-se nas percentagens referentes a Internet pecas recuperadas de blogs/redes sociais
representando, respetivamente, 1,9 % (2013) e 1,5% (2014) do conjunto total de divulgacdes de cada ano

Atelevisdoteve um peso relativo muito similar entre estes dois anos. Os valores registados para
a imprensa diminuiram 5,5 p.p. (passando a sua importancia relativa de 22,1 % em 2009 para
16,6 % em 2014). Se, em 2009, 0 meio com maior peso na divulgacao de sondagens foi a radio,
em 2014, este foi o meio onde se observou o menor nimero de divulgagoes.

3.4 Imprensa
As divulgagdes realizadas pela imprensa, em 2014, registaram um decréscimo de quase 55 %

face ao ano anterior, tendo-se fixado o total de divulgacoes identificadas para este ano em 269
pecas. Em 2013 foram efetuadas 595 divulgacgdes.
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Durante o ano de 2014, os jornais diarios mantiveram a aposta na divulga¢ao de sondagens,
uma vez que é nesta categoria que se encontram quase 60 % das divulgacdes na imprensa.
Comparativamente a 2009, verificamos que o peso relativo da imprensa didria aumentou cerca
de 15 p.p. (passando de 43,3 % em 2009 para 57,6 % em 2014] (v. Anexo Fig. 7).

Comparativamente a 2013, os jornais de economia recuperaram a importancia enquanto 6rgaos
divulgadores de sondagens, tendo sido em 2014, o seu peso relativo de 16,0 %; valor muito
superioraos residuais 2,7 % que se observaram em 2013 e mais préximo da tendéncia verificada
em 2009, ano em que a imprensa econémica recolhia quase 15 % do total de divulgagdes
observadas. A participacao do Jornal de Negdcios, em parceria com o Correio da Manhd, como
cliente do Bardmetro da Aximage, contribuiu para esta recuperagao da importancia daimprensa
econdmica enquanto divulgador de sondagens.

Em 2014, observou-se a presencga de 11 publicagdes regionais como clientes de sondagem (v.
Anexo Fig. A2). Este nimero é igual ao verificado em 2013 e ligeiramente inferior ao nimero de
divulgadores regionais encontrados em 2009, ano em que 13 6rgaos de imprensa regional
divulgaram estudos de opiniao. Apesar de 2014 nao ter sido um ano de elei¢des autarquicas,
como foram os outros dois anos em analise, verificou-se a manutengao do interesse da
imprensa regional na divulgacdo de estudos de opinido. No entanto, o peso relativo das
divulgacdes identificadas foi distintamente inferior em 2014 (8,2 % contra 21,3 % em 2009, e
20,3 % em 2013).

0 namero de titulos da imprensa que divulgaram sondagens em 2014, diminuiu de forma muito
acentuada, passando o nimero de divulgadores de 63 em 2013 para 28 em 2014. Quanto aos
titulos que publicaram mais pecas sobre sondagens, devemos destacar o Jornal i, que acumulou
16,0 % das divulgagdes do ano. No entanto, da analise da distribuicdo das divulgacdes por titulo
releva o facto de esta ser muito equilibrada, ndo se encontrado grande concentracao de
divulgacdes num s6 6rgao, como se verificava em 2013, ano em que o Jornal de Noticias
acumulava 36,6 % das divulgacoes. (Fig. 15).

Fig.15 — Principais 6rgios de imprensa em niimero de divulgagdes publicadas (2013 e 2014)

2013 2014

Suporte (0CS)
Jornali 46 7,%% 43 16,0%
Correio da Manha 41 6,9% 39 14,5%
Jornal de Negécios 15 2,5% 33 12,3%
Dirio de Noticias 26 4,4% 28 10,4%
Expresso 30 5,0% 20 ?7.4%
Jornal de Noticias 218 36,6% 20 ?,4%
Publico 24 4,0% 13 4,8%
SoL 22 3,7% 13 4,8%
DN Madeira 13 2,2% 12 4,5%
Diario Econémico 1 0,2% 9 3,3%
Visao 3 0,5% ’ 2,6%
Diario de Aveiro 4 0,7% 5 1,9%
0 Disbo 1 0,2% 5 1,9%
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Outros 6rgaos de imprensa com menos de 5
divulgacdes identificadas em 2014

151 25,4% 22 8,2%

Total de 6rgaos divulgadores 63 28

Estdo descriminados os 6rgaos com 5 ou mais divulgagdes em 2014

3.5 Televisao

No ano de 2014, foram divulgadas 570 pecas sobre sondagens na televisao, valor semelhante
ao numero de divulgacdes televisivas efetuadas em 2013 (575). (v. Fig. 16). E de assinalar que,
o Porto Canal (canal de enfoque maioritariamente regional) ndo divulgou nenhuma sondagem
em 2014, ao contrario do que aconteceu em 2013.

Com recurso a andlise por servico de programas, podemos afirmar que o ranking referente as
suas posicoes relativas, no que concerne ao nimero de pecas de divulgacdo de sondagens, teve
poucas alteragdes. No entanto, o peso relativo dos canais generalistas SIC e RTP1 diminuiu
ligeiramente face ao ano anterior, resultando na perda de posicao, e traduzindo-se na ascensao
da TVI24 para o terceiro lugar do ranking. (Fig. 16).

Fig.16 — Principais érgéos de televisdo em nimero de pegas noticiosas (2013 e 2014)

2013 2014
Suporte (0CS) :e‘;:: " :e‘; :: ,

SIC Noticias 217 37,7% 227 39,8%
RTP Informacao 112 19,5% 84 14,7%
Vi2a 27 4,7% 78 13,7%
SIC 53 9,2% 51 8,9%
VI 27 4,7% 40 7,0%
Econdémico TV 43 7,5% 39 6,8%
RTP1 53 9,2% 33 5,8%
Correio da Manha TV 14 2,4% 9 1,6%
RTP2 3 0,5% 9 1,6%
Porto Canal 26 4,5%

Total 575 100% 570 100%

3.6 Radio

0 nimero de difusdes de sondagens radiofénicas, em 2014, aumentou quando comparado com
os registos identificados em 2013 (162 vs.189).

Contrariamente ao verificado em 2013, ano em que se realizaram elei¢cdes autarquicas, nao
foram identificadas através dos instrumentos de supervisao de que a ERC dispde e que captam
essencialmente as estagdes de cobertura nacional, divulgacdes de depdsitos de sondagens
difundidos por radios locais.
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Dos dados recolhidos, sera de realgar a manutengao da RDP/Antena 1 como a radio que mais
divulgacao realizou (91), tal como ja acontecia em 2013 (Fig. 17). Esta lideranga, no que se
refere ao numero de divulgacdes, decorre do facto desta estacao de radio integrar a parceria RTP
/ Antena 1/ Didrio de Noticias / Jornal de Noticias, cliente do Barémetro Politico realizado pela
UCP-CESOP.

As Radio Comercial e Radio Renascenca registaram um crescimento que ultrapassa os 100%, no
ndmero de estudos de opinido divulgados, posicionando-se, respetivamente, como segunda e
terceira estacoes de radio que mais divulgacdes de sondagens fizeram, em 2014. Pelo contrario,
a TSF, apesar de em termos absolutos nao registar grande alteragao no nimero de divulgacaes,
perdeu a segunda posicao no ranking de divulgadores radiofénicos.

Fig.17 — Principais érgéos divulgadores na radio, em niimero de pecas noticiosas (2013 e 2014)

2013 2014
Suporte (0CS) N.° de pegas N.° de pegas ‘

RDP/Antena 1 82 50,6% 91 48,1%
Rédio Comercial 11 6,8% 31 16,4%
Radio Renascenga 13 8,0% 30 15,9%
TSF 25 15,4% 22 11,6%
RFM - 15 ?,9%
Radio Universitaria do Minho 22 13,6% - -
Radio Onda Livre Macedense 5 3,1% - -
Radio Cova da Beira 3 1,9% - -
Radio Lafdes 0,6% -

1 -
Total 162 100% 189 100%

3.7 Internet

A observacgao e recolha das divulgacdes de sondagens em 6rgdos de comunicagdo social de
natureza ou suporte eletrénico permitiu recolher em 2014 um total de 588 pecas noticiosas,
valorum pouco inferior ao nimero de pegas recolhidas em 2013 (622). Por estarazo, ainternet
manteve-se como o suporte com maior nimero de publicacdes, referentes a divulgacao de
sondagens. (Fig. 18).

A divulgacao de sondagens através de blogs, redes sociais e sites institucionais - empresariais
ou partidarios - foi incluida na andlise do segmento online da publicacao de pecas acerca de
estudos de opinido. Dentro desta categoria, é possivel identificar divulgacbées de tipo
promocional, referencial e analitico/opinativo. As primeiras referem-se, sobretudo, ao uso feito
pelos OCS das redes sociais, utilizando esse meio para promover de forma breve pecas acerca
de sondagens e fornecer a ligagdo para a divulgacdo na sua plataforma eletrénica. As pecas de
tipo referencial sdo aquelas cujos autores apenas referenciam os resultados de um estudo,
identificando o 6rgdo e o responsavel do estudo, mas sem disponibilizar a ligagcdo a peca que
deu origem a referéncia. As pecas de carater analitico/opinativo, distinguem-se daquelas
classificadas como referenciais por acrescentarem a exposi¢ao dos dados uma analise dos
mesmos, que pode ser metodoldgica e/ou substantiva. Apesar de se considerar relevante a
inclusao destes divulgadores, estes tém uma relevancia diminuta, quando considerada a
totalidade de divulgadores online.
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Asemelhan(;a do verificado na andlise daimprensa, o Jornali (10,0 %) é o OCS com maior nimero
de pecas de divulgacdo de estudos de opiniao, seguido pelo sitio Noticias ao Minuto e pelo
Expresso que obtém, respetivamente, 9,5 % e 8,3 % do total de pecas analisadas veiculadas em
suporte digital.

Contrariamente ao verificado em 2013, ndo foram observadas divulgacdes feitas por partidos
politicos nem por parte de algumas empresas de sondagens que publicaram estudos
desenvolvidos por sua iniciativa e a expensas proprias.

Fig.18 — Principais divulgadores na internet, em niimero de pegas noticiosas (2013 e 2014)

2013 2014

Suporte (0CS)
Jornali 55 8,8% 59 10,0%
Noticias ao Minuto 54 8,7% 56 9,5%
Expresso 46 ?,4% 49 8,3%
Correio da Manha 30 4,8% 32 5,4%
Jornal de Negécios 41 6,6% 29 4,9%
http://www.portugalnews.pt/ - - 27 4,6%
RTP 28 4,5% 24 4,1%
Didrio Digital 15 2,4% 20 3,4%
Sébado 22 3,5% 19 3,2%
Acores 9 - - 18 3,1%
DN Madeira 2 0,3% 18 3,1%
SOL 14 2,3% 16 2,7%
ABola 10 1,6% 15 2,6%
Jornal de Noticias 34 5,5% 15 2,6%
Didrio de Noticias 13 2,1% 12 2,0%
Observador - - 12 2,0%
Pdblico 31 5,0% 11 1,9%
TVI24 1 0,2% 11 1,9%
http://pt.msn.com - - 10 1,7%
Econdmico 5 0,8% 9 1,5%
Jornal da Madeira 2 0,3% 4 1,2%
Radio Renascenga - - ? 1,2%
SIC Noticias 11 1,8% 4 1,2%
Correio da Manha TV 13 2,1% 6 1,0%
Luso Noticias - - 6 1,0%
Portal Net Madeira - - 6 1,0%
Dinheiro Vivo e 1,1% 5 0,9%
VI - - 5 0,9%
Visdo 3 0,5% 5 0,9%
Outros 115 18,3% 47 8,0%
Subtotal 552 88,7% 563 95,8%
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Outros divulgadores (natureza e plataformas nédo 0CS)

Blogs/Redes sociais 38 6,1% 25 4,3%
Institucionais (outros divulgadores) 32 5,1% - -
Subtotal 7’0 11,3 25 4,3%

100,0% 100,0%

Estao registados os 6rgaos com mais de 5 divulgacées em 2014

4. 0s estudos eleitorais em 2014
4.1 Caracteristicas

A recolha da intencao e do sentido do voto dos eleitores foi objeto em 46 das 58 sondagens
depositadas em 2014 (79,3 %), percentagem inferior & verificada nos anos de 2009 e 2013
(90,8 % e 97,2 %) (Fig.19].

Aanalise comparada entre os dois Gltimos anos em que se realizaram eleicGes europeias (2009
e 2014), permite perceber que o abrandamento na area das sondagens em 2014 n3o teve
impacto no numero total de estudos que perscrutaram o voto europeu, contabilizando-se em
ambos os periodos 15 depésitos de sondagens com inteng¢do de voto europeu (Fig. 19). 0
mesmo ja nao se pode dizer no dominio do voto legislativo, verificando-se que o nimero total de
estudos diminui progressivamente nos periodos em andlise (caindo a presenca de voto
legislativo em depdsitos de 78, em 2009, para 58, em 2013, e 32, em 2014). A explicacao para
esta queda ndo estara apenas associada as caracteristicas eleitorais de cada ano, e recorde-se
que 2009 foi ano de eleicdes legislativas, mas também e sobretudo a reacdo e adaptagao do
setor dos media (onde se encontram os principais clientes de sondagens depositadas com
intencao de voto legislativo] a crise econdmica que se aprofundou a partir de 2010. A andlise do
nimero de bardmetros politicos regulares depositados nos anos em analise é clara a este
respeito, tendo-se registado cerca de cinco dezenas de barémetros em 2009, quatro dezenas
em 2013 e trés dezenas em 2014. Por fim, é de referir a presenca em 2014 do estudo da
intencdo de voto regional em quatro depdsitos de sondagens e que dizem respeito as eleicdes
para a Assembleia Legislativa da Regiao Auténoma da Madeira de 2015.

Fig.19 — Nimero de sondagens depositadas, por tipo de intengdo de voto estudada (2009, 2013 e 2014)
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Total de depésitos N= 196 (2009); N=179 (2013); N=58 (2014)
Total de depésitos que abordaram a intencgdo e o sentido do voto em elei¢des N=178 (2009); N=174 (2013); N=46 (2014]

Considerando apenas as sondagens com analise de voto europeu, e comparando 0s anos de
2009 e 2014, verifica-se desde logo uma reconfiguracdo dos atores chave (i.e., empresas de
sondagens e 6rgaos de comunicagdo social), presentes no mercado das sondagens politicas
divulgadas. Ainda que esta reconfiguracao nao se encontre especificamente relacionada com
aseleicdes europeias de 2014, mas essencialmente com o aprofundamento da crise econémica
a partir de finais de 2011, é importante sublinha-la porque as sondagens pré-eleitorais
europeias realizadas em 2009 se revelaram, na generalidade, imprecisas e a Unica empresa
(Marktest) que estimou na frente o partido que saiu vencedor dessas eleicdes nao realizou
sondagens para divulgacdo em 2014 (Fig. 20). Na realidade, apenas trés das cinco empresas
que em 2009 depositaram sondagens sobre intencao de voto europeu, o voltaram a fazer no ano
de 2014 (Eurosondagem realizadas para a SIC e para o Expresso; Aximage para o Correio da
Manhd e Jornal de Negdcios; e UCP/CESOP para a RTP e Antena 1]. Além da Marktest, que em
2009 realizava sondagens para o Didrio Econdmico e TSF, também a Intercampus, que
habitualmente trabalha coma TVI, ndorealizouem 2014, para divulga¢ao, sondagens sobre voto
europeu. Em movimento contrario aparece a Pitagérica, a qual ndo tendo depositado sondagens
com voto europeu em 2009 o fez em 2014 para divulgacao no jornal i. Apesar do numero de
estudos que perscrutaram o voto europeu ser igual para os dois periodos em andlise (15
depésitos €x quo, ver Fig. 19), as condi¢des de mercado sdo diversas, verificando-se menos
pluralismo tanto no dominio das empresas que realizam sondagens (5 contra 4 em 2009 e
2014, respetivamente), como no grupo de érgaos de comunicagao social que as encomendam
e divulgam (salientando-se sobretudo os casos da TVI, Radio Renascenca, TSF e Didrio
Econdmico, pela sua expressao enquanto clientes e divulgadores de sondagens num passado
recente, nomeadamente entre 2008 e 2011).

No ambito da precisao das sondagens, o balanco dos estudos pré-eleitorais para as europeias
de 2014 é dispar do de 2009 (Figs. 20 e 21], ndo s6 porque as Ultimas estimativas das quatro
empresas com sondagens depositadas apontavam, com as devidas diferencas, para cenarios
idénticos (PS como partido favorito a vitéria, seguido pela coligagao PSD/CDS - Alianca Portugal
e depois CDU e BE, com excec¢ao da Pitagérica que estimou acertadamente o MPT de Marinho
Pinto a frente do BE); mas também, e sobretudo, porque essas estimativas conseguiram captar
atendéncia de voto e a ordenacao final dos partidos (excetuando o MPT), com desvios menores
ao resultado da eleicdo face as estimativas de 2009 (o desvio médio absoluto das Ultimas
sondagens face aos resultados das europeias foi de 2,8 pontos percentuais em 2009 e 2,6
pontos percentuais em 2014).

Fig.20 — Resultados eleitorais das Europeias de 2009 e Gltimas sondagens pré-eleitorais por empresa
credenciada

Outros/
PSD | PS BE | CDU | CDS | Brancos/ | 'rapalhode
campo
Nulos

Marktest 32,5 | 294 | 89 8,9 3,3 17 27 a 30 de maio
CESOP/UCP 32 34 9 11 4 10 30a 31 de maio
Eurosondagem 31,9 | 36 | 101 9 6,1 6,9 3ldemaioa?

de junho
Intercampus 32 37,1 9,9 7,7 3,5 9,8 15a 26 de maio
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Aximage 30,9 36,2 10,2 10,1 5 7,6 1a4dejunho

Fonte: http://www.eleicoes.mai.gov.pt/europeias2009/

Fig.21 — Resultados eleitorais das Europeias de 2014 e Gltimas sondagens pré-eleitorais por empresa
credenciada

Alianga

Outros/
PS Portugal COU | MPT | BE | Brancos/ | Irapalhode
(PPD/PSD Nulos campo
+CDS-PP)

Pitagérica 36,6 29,1 9,4 5,6 55 13,8 14 2 18 de maio
CESOP/UCP 34 30 12 3 5 15,9 17 a 19 de maio
Eurosondagem 36,9 29,7 12,5 - 5,7 15,2 14 a 20 de maio
Aximage 36,4 30,1 11,4 3,4 5,8 12,9 14 a2 22 de maio

Fonte: http://www.eleicoes.mai.gov.pt/europeias2014/

Convém salientar que, a comparacao entre as estimativas de sondagens pré-eleitorais e os
resultados finais de elei¢des, sejam elas quais forem, € um exercicio que deve ser realizado com
as devidas ressalvas pois sdo confrontados valores que dizem respeito a duas realidades
distintas: no caso das sondagens pré-eleitorais, a projecao (filtrados os abstencionistas e
redistribuidos os indecisos) da intengdo de voto declarada num dado momento do tempo
relativamente a uma elei¢do que ainda nao ocorreu; e, no caso dos resultados eleitorais, a
contabilizagdo dos votos expressos pelos eleitores que participaram no escrutinio. Como resulta
evidente, e por maior que Seja o rigor empregue para minorar 0s potenciais erros previstos pela
prépria teoria estatistica, ndo se pode olhar para as mesmas como se se tratassem de
previsdes, mas sim de estimativas construidas sob determinados pressupostos que podem nao
se verificar no dia das elei¢des. No caso das sondagens realizadas “a boca da urna” a situagao é
algo distinta, j& que as entrevistas sado realizadas junto dos locais de voto e apenas a individuos
que j& exerceram o seu direito de voto. N3o é por acaso que as sondagens “a boca da urna”
evidenciam na generalidade maior precisao face aos resultados das eleicdes do que as
estimativas produzidas com base em estudos pré-eleitorais. S3o mais precisas porque
questionam o sentido de voto a quem acabou de votar e ndo a inten¢ao de voto expressa num
dado momento do tempo e cuja concretizagao no futuro é incerta. Neste particular os estudos
de opiniao das europeias de 2014 ndo sao excecao, exibindo as duas sondagens a boca de urna
(Fig. 22) maior precisdo do que os ultimos quatro estudos pré-eleitorais (a média dos desvios
global é de 0,8 pontos percentuais).

Fig.22 — Resultados eleitorais das Europeias de 2014 e sondagens a boca de urna por empresa credenciada

Alianga
Portugal
(PPD/PSD
+CDS-PP)

PS BE cou MPT Abstengao

CESOP/UCP 30-34% 25-29% 5-?% 12-15% 7-8% 61-66%
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http://www.eleicoes.mai.gov.pt/europeias2009/
http://www.eleicoes.mai.gov.pt/europeias2014/

Eurosondagem | 32,1-36,3% | 25-29,2% | 4,2-6% | 11,4-13,9% 2’2.;

Fonte: htlp: //www.eleicoes.mai.gov .pt/europeias?2014/

No dominio dos estudos que acompanham a inteng¢ao de voto legislativo foram contabilizados
32 depésitos em 2014, a grande maioria dos quais integrada em bardmetros politicos regulares.
Se se alargar o periodo de analise ao inicio da legislatura em curso, temos um total de 125

depdsitos em que é sondado o sentido de voto legislativo a que corresponde uma média mensal
de 2,9 sondagens (Figs. 23 e 24).

Fig.23 — Evolugdo do sentido de voto legislativo em 2014 (junho de 2011 a dezembro 2014)
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Fig.24 — Tendéncia da evolugdo das intengdes de voto legislativo (junho de 2011 a dezembro 2014)
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Depésitos de sondagens, com universo alvo de Portugal e Portugal Continental, que abordaram a intengdo de voto em eleictes
legislativas: N=16 (2011); N=36 (2012); N=41 (2013); N=32 (2014)
Os dados das Figs. 23 e 24 excluem os n3o votantes declarados e os ndo respondentes (N&o sabe/N3o responde), recalculando-

-se em conformidade o total de votos validamente expressos. Esta operagdo tem como objetivo uniformizar os dados de forma
a possibilitar a analise evolutiva comparada
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5. Procedimentos e deliberagdes*
5.1 Ndmero de procedimentos desencadeados e encerrados

Foram desencadeados 32 processos em 2014 relacionados com a realizagdo e publicagao de
inquéritos e sondagens de opinido, o que representa uma diminuicdo de 71,9 % face ao ano
anterior (Fig. 25). Esta diminuicao era ja expectavel, ja que os maiores picos de atividade na area
das sondagens se dao em anos de autarquicas e 2014 foi precisamente o periodo seguinte ao
ano desse escrutinio. Acresce que 2014 foi 0 ano em que se registaram menos depdsitos de
sondagens desde que a ERC foi criada, tendo a maior parte das sondagens publicadas sido
encomendada por 6rgaos de comunicagao social nacionais ja com alguma rotina e experiéncia
acumulada no tratamento de estudos de opinido. Nao é por isso de estranhar que a maior parte
dos processos desencadeados digam respeito a “Pedidos de parecer (com sondagem)” (7] —
solicitando informagdes sobre como divulgar sondagens ou pedindo para confirmar ou consultar
depésitos de sondagem divulgadas —, a acao fiscalizadora da ERC, “decorrentes da analise de
depésitos e de divulgacées” (7] e a “Pedidos de informagao sem sondagens” (6], solicitando
esclarecimentos mais genéricos sobre as disposi¢des da Lei das Sondagens. Seguem-se, ainda
com alguma expressao, os processos contraordenacionais (5], sendo no entanto de ressalvar
que a instauracao dos mesmos deriva de factos e deliberacdes transitadas de processos do ano
anterior. Por fim, e com valores mais marginais, surgem os processos decorrentes de “Queixa”
(3], da “atribuicdo, renovacado e caducidade” de licengas para a realiza¢do de sondagens (2] e
da “alteracdo do responsavel técnico” (1).

Fig. 25 — Processos desencadeados (2013 e 2014)

Decorrentes da andlise de depésitos e de divulgagdes (iniciatica da

Pedidos de parecer (comsondagem)
Queixas
Contraordenagdes

ERC)
Credenciagao, renovagao ecaducidade
Pedidos de informagdo (sem sondagens)
Outros

Alteragado daresponsabilidade técnica

0 5 10 15 20 25

30

Processos desencadeados no &mbito das sondagens: N=114 (2013); N=32 (2014)

Foram encerrados, em 2014, um total de 40 procedimentos, dos quais 20 foram desencadeados
no préprio ano, 14 transitados de 2013 e 6 de 2012, estes dultimos de ambito
contraordenacional. De salientar que a taxa de conclusao dos processos iniciados em 2014 foi
de 62,5 %.

4 Aanilise envolve o conjunto de averiguagdes desencadeadas ou finalizadas na ERC em 2013 no ambito da aplicagdo da Lein.°
10/2000 (acompanhamento dos depésitos e das divulgagBes de sondagens, credenciagdes, queixas, pedidos de
esclarecimento, orientagées e contraordenagdes, entre outros). Face aos Relatdrios de Regulacdo anteriores a 2012, é de
salientar a inclusdo dos procedimentos e decisdes de natureza contraordenacional no universo considerado, informacao
anteriormente ausente por nao estar devidamente tratada e sistematizada. Dada esta alteracdo metodolégica, os dados
apresentados nos Relatdrios de Regulagao de 2012 e 2103, relativamente aos processos, deliberacdes e atos deliberatérios
registados entre 2006 e 2011, podem nao coincidir com os dados reportados nos relatérios anteriores.
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A semelhanca dos anos anteriores, a ERC procurou atuar dentro de uma légica preventiva e
pedagégica, agindo sempre que possivel junto dos regulados, no sentido de fazer compreender
e respeitar as regras aplicaveis a area dos estudos de opinido. Tal atuacao torna-se visivel,
quando se atenta que o DAM encerrou por sua decisdo 7 dos 12 processos iniciados e
encerrados em 2014 em sede de fiscalizagao, determinagao que sé acontece quando os factos
verificados (em depdsitos ou publicacdes de sondagens) sao retificados de forma a respeitar os
preceitos estipulados pela Lei n.° 10/2000, de 21 de junho.

No caso especifico das elei¢cdes primarias para o PS, eleicdo atipica e sem precedentes no nosso
pais, foi desenvolvida uma acao de sensibiliza¢ao e de reforco do conhecimento das regras
aplicaveis a realizagao e publicacdo de sondagens, através da publicagdo de um comunicado,
dirigido primordialmente aos 6rgaos de comunicacao social e as empresas de sondagens, mas
também com difusao para o publico em geral. Adicionalmente, e com o objetivo de aumentar a
transparéncia e o conhecimento das sondagens pelo publico em geral, foram desenvolvidas
duas agdes de literacia para as sondagens, enquadrando-as, respetivamente, na iniciativa
nacional “? Dias com os Media 2014” (ag&o «Top Dez das perguntas sobre sondagens que queria
ver respondidas!>»] e na conferéncia anual da ERC “Os Media na Era Digital” (acdo «Sondagens e
inquéritos de opinido: regras, conceitos e factos»]. De resto, e tal como nos anos anteriores, 0s
servicos da ERC mantiveram ativos os canais de comunicagao para esclarecimentos e apoio aos
produtores e difusores de sondagens.

Em 2014 registaram-se treze deliberagdes relativas a drea das sondagens, correspondentes a
igual nimero de atos deliberatdrios ja que nenhuma deliberagao se dirigiu a mais do que um
visado. A diminui¢ao face ao ano anterior no nimero de atos deliberatérios (-71,1%), explica-se
nao sé pelo abrandamento das sondagens (a variagao registada nos estudos depositados foi de
-67,6 %) mas também pela alteracdo do objeto das mesmas, desviando-se o foco da realidade
concelhia e do voto autarquico em 2013, para a vida politica nacional e para o voto legislativo e
europeu.

De destacar que quase a grande maioria dos atos deliberatérios emanados do Conselho
Regulador da ERC em 2014 versaram sobre o cumprimento das regras de realizagdo ou
publicacdo de sondagens (12 de um total de 13). Apenas uma deliberagao (aprovacdo da
alteracdo do responséavel técnico da MGFK-Metris) se inscreveu no dominio das licengas para a
realizagao de sondagens. A natureza das decisdes, onde se apreciou o cumprimento das regras
de realizagdo ou publicacdo de sondagens, foi predominantemente condenatéria (10 de um
total de 12 decisdes), destacando-se a determinacao da aplicagdo da san¢3o de coimas em trés
atos deliberatérios, medida que ainda nao havia sido tomada em matéria de sondagens desde a
criacao da ERCem 2006.

Fig.25 — Natureza dos atos deliberatdrios, segundo a resolugéo final (2006 a 2014)
200 | 200 | 200 | 200 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | Tota
6 ?’ 8 9 0 1 2 3 4 |

Instar 2 5 15 3 9 13 s 5 1 60
Instar e Contraordenagao 1 3 3 8 4 / 5 19 2 52
Instar e Retificar 1 1
Condenatérios  [nstar, Retificar e . ~ q
Contraordenagdo
Admoestagao - - - - - 6 1 5 4 16
Aplicagdo de coima - - - - - - - - 3 3
~ Arquivados 1 3 2 2 6 3 2 - 2 21
Nao
condenatérios Comunicagdo a entidade 1 B 1
competente
Aprovadas (relativas a credenciagdes) 2 17 | 10 3 12 2 4 14 1 | 65
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Suspensivos 2 2
Orientagdes™ 2 2 2 6
Total 6 32 | 32 18 | 31 | 32 19 | 45 13 | 228

*Denominam-se “orientagdes” as deliberagdes do CREG relacionadas com procedimentos genéricos relativos a interpretagao
e aplicagao da Lei das Sondagens, como sejam, entre outras, as referentes aos atos eleitorais ou mesmo na adogao de um

novo modelo de Ficha Técnica
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Glossario

Ambito geografico das amostras

Nacional - sondagens realizadas em todo o territério nacional, incluindo as
Regides Auténomas;

Continente - sondagens realizadas em Portugal continental;

Regional - sondagens realizadas nas RegiGes Auténomas (Madeira ou Agores);
Local - sondagens de ambito concelhio;

Lisboa e Porto - sondagens realizadas nas areas metropolitanas de Lisboa e do
Porto;

Lista - sondagens realizadas junto de grupos especificos da populacao.

Depésito de sondagem

Sondagem enviada a ERC pela empresa credenciada, antes da sua divulgagao, ao
abrigo da Lei n.° 10/2000.

Divulgacdes identificadas

Peca noticiosa que consubstancia a divulgacdo de determinada sondagem
previamente depositada na ERC.

Métodos de recolha de informacgao

Telefénico - método de recolha por telefone ou telemével;

Painel Telefénico - método em que a recolha de informacao é feita por telefone ou
telemével junto de um subuniverso da amostra, previamente selecionado e de
inquiricao regular;

Boca da Urna - método de recolha realizado em dia de ato eleitoral, com replicagao
do voto em urna selada;

Pessoal - sondagens realizadas por entrevista direta e pessoal;

Urna - método de recolha de informagao semelhante a Boca da Urna, mas sem ser
em dia de ato eleitoral;

Postal - estudos com entrega e rececao dos questionarios por via postal;

E-mail - estudos com selecdo e consulta aos inquiridos através de listagens de
correio eletrénico;

Internet - estudos realizados online através do acesso a um portal localizado na
internet.

Métodos de selecao das amostras

Aleatério - método de sele¢do em que cada membro do universo (ou subuniverso)
tem igual probabilidade de ser escolhido para participar na sondagem. Pode ser
concretizado de diversas formas, ndo estando no ambito deste relatério o seu
detalhe;

Quotas - método de selecao que define aprioristicamente o nimero de individuos
a inquirir num conjunto definido de varidveis estratificadas.

Sondagem divulgada

Sondagem que, tendo sido depositada na ERC ao abrigo da Lei n.° 10/2000, é
objeto de divulgacao publica.

Tipo de suporte

Imprensa — o6rgaos de imprensa, jornais diarios, semanarios e revistas,
generalistas ou tematicos, de ambito nacional ou regional/local;

Rédio — 6rgaos de radiodifusao, nacionais ou locais;

Televisao — servicos de programas, generalistas ou tematicos;

Internet — portais da internet dos 6rgaos tradicionais de imprensa, radio e
televisao, 6rgaos exclusivos com divulgacao pela internet.
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Anexos ao capitulo das Sondagens

Fig. AL — Ndmero de sondagens depositadas pelas cinco empresas com mais depésitos (2006 a 2013)

Ranking 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
10 ‘ Eurosondagem | Intercampus Intercampus | Eurosondagem | Eurosondagem | Eurosondagem | Eurosondagem | Eurosondagem
24 49 18 85 24
20 Eurosondagem | Eurosondagem Intercampus
17
30 Eurosondagem
22
4 Intercampus Intercampus Intercampus
6 11
uce uce Intercampus
50
6 11 5 11 18
Top § das empresas 82 98 84 159 53 86 54 145 55
com mais depésitos
SR e 82,8% 79,0% 79,2% 81,1% 89,8% 95,6% 84,4% 81,0% 94,8%
Depdsitos das 17 26 18 37 6 4 10 34 3
restantes empresas
N.° de empresas
com sondagens 14 16 12 13 9 9 12 14 8
depositadas

Total de depésitos N=99 (2006]); N=124 (2007); N=102 (2008); N=196 (2009); N=59 (2010J; N=90 (2011); N=64 (2012); N=179 (2013];

N=58 (2014)

80

N° de sondagens depositadas

Fig. A2 — Depésitos de sondagens por més (2009, 2013 e 2014)

= 2009

71

Total de depésitos N=196 (2009); N=179 (2013=; N=58 (2014)

5 Domp e Gtriplo também fizeram 5 depédsitos em 2008, o destaque dado a UCP no top das cinco foi determinada pelo volume do

seu histdrico.

¢ Domp, Ipsos e Metris também fizeram 1 depdsito em 2014, tendo sido o destaque dado a Intercampus no top das cinco
empresas com maior nimero de sondagens publicadas, determinado pelo volume do seu histérico.
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Fig. A3 — Clientes registados nas sondagens depositadas (2014)

Tipo de cliente

Clientes de sondagens

n Tipo de cliente

Clientes de sondagens

Orgaos de
comunicagao social
nacionais (89% do
total)

Correio da Manh3a

PS

1e Partidos e Forgas Politicas

Expresso

17 (2% do total)

Sérgio Marques
(candidato PSD Madeira)

Orgaos de comunicagio

Jornal de Negdcios 17 social regionais (3% do DN Madeira
total)
SIC 17 Associagao 25 de Abril
Camara Municipal de
Jornal 6 Matosinhos
Instituto de Ciéncias
RDP/Antena 1 5 Outros (5% do total) Sociais da Univ. de Lishoa
Instituto Europeu Fac. de
RTP > Direito de Lisboa
Jornal de Noticias 4 Mercer Portugal, Lda
Diario de Noticias 3 Entidades Credenciadas

I

(1% do total)

1

Ipsos —Apeme

Total de clientes distintos N= 19; Total de depdsitos N=58 (2014); Total de clientes referenciados em depésitos N=103 (2014)

Fig. A4 — Principais temas abordados pelas sondagens em 2014

Grupo temético Referéncias tematicas Depésitos (%)
Voto legislativo 32 55,2%
Voto europeu 15 25,9%
Intencao de ir votar 8 13,8%
Grupo 5 - Intengdo e sentido do voto Voto anterior 5 8,6%
Voto regional 4 6,9%
Voto presidencial 1 1,7%
Voto - referendo nacional 1 1,7%
PS 15 25,9%
Expectativas eleitorais 9 15,5%
Cendrios Eleitorais 6 10,3%
Grupo 6 - Cendrios e represe?t.at;ﬁes relacionadas Perfil para Presidente da Repdblica 6 10.3%
com escrutinios
Previsdo de resultados eleitorais 6 10,3%
Dindmica de vitéria 5 8,6%
Perfil para Primeiro-Ministro S 8,6%
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Antecipagao de elei¢des 4 6,9%
Cenérios Pds-Eleitorais 4 6,9%
Perfil para lider partidario 3 5,2%
Perfil para deputado europeu 3 5,2%
Melhor candld:?\tcj para disputar > 3,5%
eleicoes
Posicionamento ideolégico 1 1,°%
Simpatia/Proximidade partidaria 1 1,7%
PSD 1 1,7%
Imagem do Presidente da Republica 30 51,7%
Imagem dos lideres partidarios 29 50,0%
Imagem do Primeiro-Ministro 27 46,6%
Imagem do Governo 18 31,0%
Imagem dos Tribunais 13 22,4%
Imagem do Ministério Pdblico (PGR) 13 22,4%
Imagem dos Ministros 12 20,7%
Imagem do Parlamento 12 20,7%
Imagem de membros de partidos 9 15,5%
Imagem de gnj(lgos Primeiros- 5 12.1%
Ministros
Imagem c.ie car?dlldatos 2 6.9%
presidenciais
Imagem Presidentes de Camara 2 3,5%
Imagem dos partidos politicos 2 3,5%
Imagem de antlg’os'Pre5|dentes da 1 1,7%
Republica
Balango da acéo governativa 1 1,7%
Imagem da atividade autarquica 1 1,7%
Imagem de outras instituicdes 1 1,7%
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Fig. A5 — Grupos teméticos e temas abordados pelas sondagens em 2014

Depdsitos Depdsitos
Grupos tematicos Temas
N % N %
Governo 26 44.8%
Outros 6rgaos constitucionais 9 15,5%
- Assembleia da Republica 6 10,3%
Grupo 1 - Atividade dos 6rgaos
constitucionais e dos seus 32 55,17% Presidéncia da Repblica 4 6,9%
representantes 2~
Orgaos de poder local 3 5,2%
Tribunais 3 5,2%
PGR 3 5,2%
Governo 11 18,9%
Assembleia da Republica 2 3,4%
Grupo 2 - Competéncias e organizagao dos Presidéncia da Republica 1 1,7%
érgdos constitucionais e dos seus 14 24,14% - -
representantes Tribunais 1 1,7%
PGR 1 1,7%
Outros 6rgaos constitucionais 1 1,7%
Partidos Politicos 31 53,4%
Presidéncia da Republica 30 51,7%
Governo 30 51,7%
Grupo 3 - Avaliagao dos 6rgaos e atores . Tribunais 13 22,4%
o 33 56,90%
politEns PGR 13 22,4%
Assembleia da Republica 12 20,7%
Poder Local 2 3,4%
Imagem de outras instituicdes 1 1,7%
Grupo 4 - Atividades e organizagao dos Atividades dos partidos politicos 20 34,4%
partidos politicos (e dos seus 29 50,00% Funcionamento e organizacao
representantes) interna 15 25,9%
Orgaos Constitucionais 46 79,3%
Grupo 5 - Intencao e sentido do voto 46 ?9,31% Comportamento eleitoral 8 13,8%
Referendos 1 1,7%
Perfil de titulares de OCs, PP e FP 18 31,0%
Elei¢6es internas dos partidos 16 27,6%
Expectativas eleitorais 9 15,5%
Cenarios Eleitorais 6 10,3%
Grupo 6 - Cenérios e representacdes 3 63 9% Previsado de resultados eleitorais 6 10,3%
relacionadas com escrutinios ! Diinaimites dle vt 5 8.,6%
Antecipagao de eleigdes 4 6,9%
Cendrios pés-eleitorais 4 6,9%
Posicionamento ideolégico 1 1,7%
Simpatia/Proximidade partidaria 1 1,7%
Avaliagdo do regime democratico 3 5,2%
Grupo 7 - Sistema politico 6 10,34% Avaliagao de varios regimes ] 29
politicos o
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Constituicao da Republica > 3.4%
Portuguesa
Sistema eleitoral (abstengao, voto 1 1.7%
obrigatorio, recenseamento, etc.) R
Tipo de sistemas eleitorais (ciclos
uninominais, método de hondt, 1 1,7%
etc.)
Grupo 8 - Outros temas relacionados com 14 24.14% Economia, Flnanq;.zis € NEgOC_IOS 13 22,4%
6rgaos constitucionais Dt Assuntos da Unido Europeia 1 1.79%
(Politica) o0
Fig. A6 — Ranking das 10 das sondagens mais divulgadas
. N.°de N°. de dias
Nome Entldad’e . N2 de. divulgadore em Objeto principal Dat? ¢'1o N.° depésito
Responsavel divulgagoes . - depésito
s divulgagao
Voto Legislativo; Imagem de
Orgaos constitucionais e
P . seus titulares; Imagem de
Barometro Politico Eurosondagem 168 42 6 titulares de cargos Eoll’ticos 06-06- 2014035
de Junho - s 2014
e de lideres partidarios;
Elei¢des internas dos
partidos politicos.
Voto Legislativo; Atividade
de Orgaos Constitucionais;
Imagem de titulares de
Barémetro Jornal | - : : cargos politicos e de lideres 05-06-
Maio Pitagorica 141 4t g gpar'(l?dérios; Eleicoes 2014 AU IS
internas dos partidos
politicos; Avaliacdo do
sistema eleitoral.
Voto Legislativo; Atividade
de Orgaos Constitucionais;
Barémetro Politico Imagem de titulares de 18-04-
de Abril e = e ‘ cargos politicos e de lideres 2014 AU
partidarios; Politicas
econémicas e fiscais.
Sondagem com
simulaggodevoto —;0p ppenp 91 32 5 Voto europeu 2105 5014028
em urna - Europeias 2014
2014
Voto Legislativo; Imagem de
titulares de cargos politicos
e de lideres partidarios;
Barémetro Politico Elei¢des internas dos 17-10-
de Outubro G0 e e ey partidos politicos; Avaliagao 2014 AU
do sistema eleitoral;
Politicas econdmicas e
fiscais.
Voto Legislativo; Voto
_Europeu; Atividade de
L Orgaos Constitucionais;
Barometro Jornall- by o orica 57 13 16 Imgagem de titulares de 0104 5014014
Marco oy . 2014
cargos politicos e de lideres
partidarios; Avaliagao do
regime democratico.
Voto Legislativo; Imagem de
titulares de cargos politicos 26-05.
Sondagem Intercampus 50 13 ’ e de lideres partidarios; 014 2014032
Politicas econdémicas e
fiscais; Cenarios eleitorais.
Voto Legislativo; Voto
. Europeu; Atividade de
Barometro .Jornall : Pitagorica 47 12 8 [jrgéoz Constitucionais; 29-01- 2014005
Janeiro 2014
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partidarios; Politicas
econémicas e fiscais;
Cenarios eleitorais.

Voto Legislativo; Voto
Europeu; Atividade de
Orgaos Constitucionais;

Barémetro Eolitico AXIMAGE 42 18 19 Imagem’c!e titulare§ de 14-01- 2014002
de Janeiro cargos politicos e de lideres 2014
partidarios; Cendrios
eleitorais; Expectativas
econdmicas.
Eleicdes Furopeias B 41 13 3 Voto Europeu. 0 2014027

2014 2014

Fig. A7 — Importancia relativa dos principais divulgadores, em niimero de sondagens divulgadas (2009, 2013 e
2014)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2009 2013 2014
H Principais divulgadores ~ m Restantes divulgadores

Entidades que divulgaram sondagens N=86 (2009); N=129 (2013]);N=74 (2014)
Para efeitos da andlise, consideraram-se “principais divulgadores” aqueles que procederam & divulgagdo de 10 ou mais
estudos.

Fig. A8 — Importancia relativa dos principais divulgadores, em nimero de pegas divulgadas (2009, 2013 e 2014)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2009 2013 2014

H Principais divulgadores M Restantes divulgadores

Entidades que divulgaram sondagens N=86 (2009); N=129 (2013]); N=74 (2014)

Total de divulgagdes identificadas em estudos devidamente depositados na ERC N=1879 (2009); N=1954 (2013); N=1616
(2014)

Para efeitos da analise, consideraram-se “principais divulgadores” aqueles que procederam a divulgagao de 10 ou mais estudos.
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Fig. A9 — Ndmero de pegas noticiosas segundo o tipo de 6rgio de imprensa (2009, 2013 e 2014)
ROV N

0

= Jornais Estrangeiros

= Jornais Desportivos

m Jornais Gratuitos

= Jornais Regionais/
Provincia

B Revistas

® Jornais Semanarios

B Jornais de Economia

B Jornais Diarios
2009 2013 2014

Total de pegas noticiosas identificadas em 6rgdos de imprensa N=416 (2009); N=595 (2013); N= 570 (2014)

Fig. A10 — Ndmero de pegas noticiosas segundo o tipo de televisdo (2009, 2013 e 2014)
100%

90%
= Televisao Regional
80%
70%
60%
m Televis3o (generalista)
50%
40%

30%
m Televis3o (tematico/

20% informaco)

10%

0%
2009 2013 2014

Total de pegas noticiosas sobre sondagens identificadas nos canais televisivos N=682 (2009); N=575 (2013); N=570 (2014)
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Fig. A11 — Processos encerrados em 2014 por tipo e ano de abertura

e —————— 7

Pedidos de parecer (com sondagem]

Decorrentes da analise de depdsitos e de 5
divulgagdes (iniciatica da ERC)

Pedidos de informac3o (sem sondagens)

Contraordenagdes

Queixas
m2014
Alteracao da responsabilidade técnica
m2013
Credenciagao, renovagao e caducidade
m2012

Outros

0 2 4 6

Processos encerrados em 2014 no &mbito das sondagens: Total N=40; n=20 (abertos 2014); N=14 (abertos 2013); n=6
(abertos 2012)
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PLURALISMO E DIVERSIDADE NO SERVICO PUBLICO DE RADIODIFUSAQ SONORA
ANALISE DA PROGRAMACAQ — ANTENA 1, ANTENA 2 E ANTENA 3 (2014)

1. Notaintrodutdria

0 atual capitulo apresenta uma analise das grelhas de programacao emitidas em 2014 pelos trés
servicos de programas do servico publico de radiodifusao sonora —Antena 1,Antena 2 e Antena 3.

0 objetivo central da andlise consiste em caracterizar a programacao oferecida por esses trés
servicos de programas, observando em particular a diversidade e o pluralismo patentes nas
respetivas grelhas de programacao e tendo como principal referente a missao de que o Contrato de
Concessao do Servico Plblico de Radiodifusdo Sonora (CCSPRS] investe a RTP para cada uma das
antenas.

A orientacao primordial deste contrato resulta numa absoluta complementaridade dos trés
servicos de programas que a RTP estd obrigada a manter. Os objetivos que surgem delineados para
cada um deles naquele documento determinam géneros de contelddos e publicos-alvo
diferenciados que criam necessariamente uma identidade prdpria a cada uma das emissoes.
Assim, a programacao do servico publico de radiodifusao devera ser olhada na globalidade das trés
antenas, segundo uma légica de complementaridade para os ouvintes, e ndo em concorréncia de
grelhas. Portanto, importa que a analise das grelhas de programacao anual destes trés servicos de
programas resulte diferenciada.

2. Metodologia

Aanalise incide sobre o universo de programas emitidos em 2014 pelos trés servicos de programas
do servigo publico de radiodifusao sonora: Antena 1,Antena 2 e Antena 3.

0 modelo de andlise adotado tem por base a operacionalizagdo de duas categorias principais:
géneros e fungdes na programagdo. A sua concegdo pretende, pois, responder ao objetivo central
de identificar os géneros radiofénicos que constituiram as grelhas de programacao, assim como o
de conhecer as funcdes prosseguidas pelos conteudos disponibilizados aos ouvintes dos trés
servicos de programas da radio publica.

Entende-se por género a identificacao de estruturas e de modelos de apresentagao de programas
de radio relativamente padronizados e associados aos conteddos tematicos que difundem, com
base nos quais é estruturada uma grelha de programacao.

Aidentificacao dos géneros radiofdnicos é efetuada a dois niveis:

a) Nivel |- Macrogéneros: a classificacdo de programas de acordo com grandes categorias de
programacdo que agregam diferentes géneros associados a difusdo de um determinado
conteudo tematico de base. No presente estudo sdo considerados seis macrogéneros:
informativo,  desportivo, mdsica, entretenimento,  cultural/conhecimento e
institucional/religioso.

b) Nivel Il — Géneros: resulta do refinamento das categorias de nivel macro, identificando
modelos de apresentacdo e concegdo particulares de programas, 0s quais se encontram
associados a difusdao de um determinado conteudo especifico, integrando uma das
grandes categorias de programagdo consideradas. A titulo de exemplo, a macrocategoria
desportivo € subdividida em quatro géneros particulares: informagdo desportiva,
transmissdo desportiva, resumo desportivo e comentdrio desportivo.
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A grelha de classificagao integra seis categorias de macrogéneros e 31 categorias de géneros (cf.
Anexo | - Anexo Metodoldgico,Fig. 1Fig. 1].

No que respeita ao conceito de fungdo na programagdo, define-se como a finalidade prevalecente
num determinado programa de acordo com os critérios de analise definidos no ambito da presente
analise e que resultam nas categorias: informar, formar, entreter e promover/divulgar.

A prossecucao destas fungdes, regra geral, encontra-se diretamente associada a ocorréncia de
determinados géneros na grelha de programacao — a titulo de exemplo, o noticidrio associa-se a
funcao informar, assim como um programa classificado como educativo apresenta formar como a
funcao predominante. Independentemente de cada programa ser apreciado individualmente a luz
desta variavel, apresenta-se em anexo uma grelha de referéncia sobre a correspondéncia entre
géneros e fungdes de programacao (cf. Anexo | — Anexo Metodolégico, Fig. 2.

Por unidade de andlise entende-se todos 0s espagos que se apresentam como elementos
auténomos, com uma identificagdo prépria e delimitados temporalmente na grelha de
programacao.

0 recenseamento das unidades de andlise foi realizado com base no registo efetuado pela
concessionaria do servico publico de radiodifusao de todos os programas/rubricas emitidos pelos
servicos de programas Antena 1, Antena 2 e Antena 3, durante o ano de 2014.

0 registo da totalidade da programacao das trés antenas foi remetido pelo operador numa base de
dados, cujas entradas foram validadas e codificadas de acordo com o modelo de analise definido
pela ERC. Deste processo de validagado e codificagao resultou uma base de dados nos moldes que
constam no Anexo | — Anexo Metodolégico.

Os resultados expostos resultam do recurso a duas unidades de medida: frequéncia —ndmero de
ocorréncias de programas/unidades de programagao emitidas — e duragdo (hh:mm:ss), tendo sido
privilegiada esta Ultima. A opcao justifica-se pelo facto de a programacao de radio apresentar
caracteristicas prdprias do meio, que levam a que nas suas grelhas diarias de emissao figurem
grandes blocos que englobam conteuddos diversos, que vao desde programas em pequeno formato,
rubricas, passatempos, passando por musica, noticiarios, entre outros. Essas grandes unidades de
programacao continua a cargo de um mesmo locutor/apresentador aproximam-se da nocao de
“programa-contentor”. Assim, a op¢ao pela duragao pretende aproximar os resultados desta anélise
a realidade, através da percecao da percentagem relativa de tempo de exposi¢ao dos ouvintes a
tipos de programas e de fungdes por estes prosseguidas.

0 quadro metodoldgico utilizado encontra-se explicado de forma detalhada no anexo que constitui
parte integrante do presente capitulo (Anexo | — Anexo Metodoldgico).
3. Dados gerais — Antena 1, Antena 2 e Antena 3

Em 2014, o conjunto da emissao de radio de servico publico resultou em 24478 horas de
programacao, cabendo a Antena 2 a maior porcao, enquanto Antena 1 e Antena 3 apresentam
semelhante tempo total de emissao anual, tal como consta da figura abaixo.
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Fig.1  Duragédo total da programacdo de cada servigo de programas (2014)

Duragdo
Servico de programas

hh:mm:ss
Antena 1 7938:02:17
Antena 2 8625:35:56
Antena 3 7913:53:17
Total 24477:31:30

4. Antenal

- Uma das missdes do servigo publico de radiodifusado consiste em que a concessionaria se afirme como
«uma Radio tecnologicamente avangada, que incorpore as inovagdes que contribuam para melhorar
a eficiéncia e a qualidade do servigo puablico que presta e da radiodifusao em geral»*.

- Uma emissao de caracter eminentemente pluritematico, com opcdes diversificadas e uma forte
componente informativa e de entretenimento, destinada a servir a generalidade da populacdo, atenta
as realidades regionais e a divulgacao de muisica portuguesa, seus intérpretes e compositores, bem
como as manifestagdes culturais, desportivas e outras de grande interesse publico®.

0 Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radiodifusdo Sonora (CCSPRS) estabelece,
genericamente, que aAntena 1 deve apresentar-se como o servigo de programas da radio publica
com a programacao mais diversificada, incluindo nas suas grelhas conteddos de natureza
informativa e de entretenimento, correspondendo aos interesses de publicos diversificados.

A Antena 1, preenchendo as exigéncias do clausulado aludido, estd presente online, no sitio
http://www.rtp.pt/antenal/, através do qual o utilizador acede a emissao em direto e a
programacao on demand?, as grelhas de programacao®, aos programas por ordem alfabética® e a
podcasts®.

A Antena 1 disponibiliza acesso as suas diversas emissdes — Madeira, Acores, Rddio Lusitania,
Rddio Viva e Antena 1 Fado — e as webradios Antena 1 Vida®, com programacao de indole cultural,
Rddio Lusitania®, dedicada aos éxitos de sempre da musica portuguesa em geral, e Antena 1 Fado®,
votada a este género musical.

! Contrato de Concessao do Servico Publico de Radiodifusdo Sonora, da clausula 4.3, alinea g).
2 Contrato de Concess3o do Servigo Publico de Radiodifusao Sonora, cldusula 6.2, alinea a.1].
3 http://www.rtp.pt/play/canais/antenal, acedido a 27 de maio de 2015.

4 http://www.rtp.pt/antenal/programacao, acedido a 27 de maio de 2015.

5 http://www.rtp.pt/programa/radio/?letra=&canal=1&tema, acedido a 27 de maio de 2015.
6 http://www.rtp.pt/play/podcasts, acedido a 27 de maio de 2015.

? http://www.rtp.pt/play/direto/antenalvida, acedido a 27 de maio de 2015.

8 http://www.rtp.pt/play/direto/radiolusitania, acedido a 27 de maio de 2015.

9 http://www.rtp.pt/play/direto/antenalfado, acedido a 27 de maio de 2015.
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http://www.rtp.pt/antena1/

Na seccao de informacao é também possivel ter acesso ao arquivo de emissdes de diversos
programas informativos atualizados: Debates'?, Entrevistas'!, especiais de informag&o",

“Reportagem A1”"3, “Este Sabado”"*, “Maria Flor Pedroso”"®, “Vis&o Global*® e “Contraditério”™"’.

Existe igualmente ligacdo para as noticias de desporto'®, o mesmo acontecendo com sugestdes de
discos, filmes, concertos e passatempos.

Para além do sitio, a Antena 1 mantém presenca nas redes sociais. No Twitter'® conquistou quase
65 mil seguidores e no Facebook® mais de 100 mil.

a) Grelha semanal

A grelha de programacao semanal da Antena 1 do ano de 2014 tem as caracteristicas gerais
apresentadas abaixo.

Fig.2  Grelha de programagao semanal da Antena 1 (2014)
Hora Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo Hora
inicio g § g inicio

00:00 Crénicas da 00:00
Idade Midia 52 A ana do Paixdes
Ruben de Esséncia Cinemax Odio Cruzadas
Carvalhoe Joao Tiago Alves David A.Macedo
lolanda Almeida Ferreira A. Cartaxo
Alma Lusa Ferreira _ Costa a Costa
Edgar Paixdes -
Crénicas da Pedro Costa
Canelas Alma Cruzadas Vozes da -~
Grandes X Idade Midia
Lusa (REP) Lusofonia
Adeptos P (REP)
(REP) Anténio (REP)
(REP) Ruben de
) Edgar Macedo Edgar
Tiago Alves . Carvalhoe
Canelas Anténio Canelas .
lolanda Ferreira
Cartaxo
0Amoré...
Visdo Global [REP’]‘ A Cena do Gdio
(REP]) Prof. Julio
) (REP)
Ricardo Machado David Ferreira
Alexandre Vaz e Inés erre
Linha do Horizonte Menezes
Hotel José Carlos Trindade
Babilonia Linha do Horizonte
(REP) . .
= Linha do José Carlos
Joao Gobern . R
Horizonte Trindade
Pedro Rolo .
José Carlos
Duarte Trindade
Rosa dos Ventos
. . (REP)
José Candeias Jorge Afonso

10 http://www.rtp.pt/antenal/debates, acedido a 27 de maio de 2015.

1 http://www.rtp.pt/antenal/entrevistas, acedido a 27 de maio de 2015.

12 http://www.rtp.pt/antenal/especial-informacao, acedido a 27 de maio de 2015.
13 http//www.rtp.pt/antenal/reportagem-antenal, acedido a 27 de maio de 2015.

4 http://www.rtp.pt/antenal/este-sabado, acedido a 27 de maio de 2015.

5 http://www.rtp.pt/antenal/maria-flor-pedroso, acedido a 27 de maio de 2015.

16 http://www.rtp.pt/play/p282/visao-global, acedido a 27 de maio de 2015.

1 htp://www.rtp.pt/plau/p283/contraditorio, acedido a 27 de maio de 2015.

18 httpy//www.rtp.pt/noticias/index.php?headline=231&visual=48, acedido a 27 de maio de 2015.
19 http://twitter.com/antenalrtp, acedido a 27 de maio de 2015.

20 https://www.facebook.com/antenal, acedido a 27 de maio de 2015.
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.Ht’)r.a Segunda Quarta Quinta Sabado Domingo 'Hfar'a
inicio inicio
06:00 0 Povo que 06:00
ainda Canta AFé dos Homens
Tiago Pereira

Gente Como Nos
(REP)
José Candeias Musical A1
Eucaristia
Dominical
No Limite da Dor | Vozes da Lusofonia
Ana Aranha Edgar Canelas
0Amoré...
Hotel Babildnia Prof. Julio Machado
Jodo Gobern Vaz
Pedro Rolo e Inés Menezes
Antena Aberta Duarte ACena do Odio
Anténio Jorge David Ferreira
Manha Al - 22 parte Este Sabado Visao Global
Augusto Fernandes Rosério Lira Ricardo Alexandre
Comecarde
Portugal em Direto Novo Musical Al
lolanda Ferreira
T_arde Al Dias do Futuro Viva a Mdsica
Filomena Tarde Al Edgar Canelas (REP)
Tarde A1 Crespo A. Carvalheda

. Filomena
Filomena Crespo M
Viva a Misica Crespo

A. Carvalheda

Manha Al
Anténio Macedo

Entrevista
Maria Flor
Pedroso

0 Povo que
ainda Canta
Tiago Pereira

Tarde Al - 22 parte Em Nome do Costa a Costa
Paulo Rocha Ouvinte Pedro Costa
Paula

Cordeiro

Cinemax Especial Desporto
Tiago Alves Super Liga e
Contraditéri Liga de Honra/

0 Musical A1
Jodo

Grandes 0 Esplendor de
Adeptos Portugal

Tiago Alves Rui Pégo Barreiros

Musical A1/
Desporto

Gente Como
Nés

Noite Al
Jorge Afonso

No Limite da Dor
(REP)
Ana Aranha

Rosa dos Ventos
Jorge Afonso

Fonte: RTP

Em tragos gerais, na grelha semanal da Antena 1, reconhece-se a variagdo da programacao entre
os dias de semana e os de fim de semana. Neste Ultimo periodo é notéria uma presenca mais
acentuada de programas de autor, desaparecendo consequentemente os periodos alargados que
estruturam a programacao dos dias de semana — genericamente designados pelo operador de
“manha”, “tarde” e “noite” da Antenal. No entanto, refira-se que as tardes de sdbados e, sobretudo,
de domingos sao profusamente preenchidas por conteddos de desporto, que equivalem quase na
totalidade ao futebol. Esta-lhes reservada uma emissao de oito horas consecutivas, entre as 15h e
as 23h.

Os programas de longa duragdo possuem uma estrutura préxima do que se pode considerar um
contentor, ou seja, incluem um conjunto de rubricas que o operador designa de pequenos formatos
e que consistem em conteddos informativos como noticiarios, revistas de imprensa, boletins
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meteoroldgicos, informacao de transito e ainda outros programas de diversas naturezas: “Dias do
Avesso”, sobre psicologia infantil, “0 Amor é...”, rubrica sobre sexologia e emogdes, “Portugalex”, de
humor, ou o religioso “A Fé dos Homens”, entre muitos outros.

Estes formatos repetem-se, grosso modo, durante a semana (a madrugada de segunda-feira é a
excecdo), com especial intensidade entre as 7h e as 10h, horério de emissdo da “Manha A1, de
Anténio Macedo, em que sdo contabilizados 24 destes espacos. Em contraste, ao fim de semana,
estas rubricas desaparecem das grelhas, ficando reduzidas quase exclusivamente aos noticiarios.

Do anexo consta a grelha de pequenos formatos distribuidos pelo alinhamento horario semanal de
programas da Antena 1 (Anexo Il — Figuras).

b) Diversidade de géneros radiofénicos

Aanalise da programacao daAntena 1 aponta para umadiversidade alargada da programacao deste
servico de programas do operador publico de radio, indo ao encontro das exigéncias que constam
do CCSPRS, designadamente a de se apresentar como um servigo de programas pluritematico e
abrangente.

Os conteudos emitidos cobrem as seis grandes categorias de programacdo consideradas:
informativo, desportivo, musica, entretenimento, cultural/conhecimento e institucional/religioso,
verificando-se que a programacao da Antena 1 cobre 29 dos 31 géneros de programas em que se
encontram desdobradas aquelas seis categorias, segundo a grelha de andlise adotada.

A figura abaixo esquematiza a distribuicdo da programacao do primeiro servigo de programas da
radio pablica de acordo com o primeiro nivel de géneros (macrogéneros], em termos de duragdo
anual.

Fig.3  Frequéncia e duragdo de macrogéneros na programagao da Antena 1 (2014)

Institucional/religioso

Cultural/conhecimento
789:18:36

N="7938 h02m 17 s (n.° total de horas de emissdo na Antena1]
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Em 2014, a categoria mudsica reline a maior por¢ao no que respeita aos conteddos emitidos pela
Antena 1, colocando-se um pouco acima dos dois quintos da duragao (40,8 %), que traduzem cerca
de 3235 horas de emissao. Os programas de informagao surgem de seguida, com perto de 2531
horas, representando aproximadamente um ter¢o da duragao total da programacgao emitida no ano
em analise (31,9 %). Desportivos (10,4 %) e culturais/conhecimento (9,9 %) reGnem um décimo da
duracao total da programacao do ano.

Entre os menos representados surgem os programas classificados de entretenimento (4,8 %) e os
que sao promovidos por entidades com o intuito de promover e divulgar as suas instituicoes e os
religiosos, com 2,3 % da duragao dos programas.

Fig.4  Duragdo de géneros na programagéo da Antena 1 (2014)

Género Duragdo
hh:mm:ss

Noticiario 1193:58:13 15,0%
Reportagem 132:06:49 1,7%
Debate/entrevista 245:34:02 3,1%
Comentario 35:22:11 0,4%
Edicao especial 79:41:21 1,0%
Magazine informativo 288:22:36 3,6%
Antena aberta 204:33:55 2,6%
Boletim meteorolégico 217:35:56 2,0%
Informagao de transito 115:52:41 1,5%
Informacao bolsista 14:09:30 0,2%
Outro (informativo) 3:37:00 0,05%
Informacao desportiva 214:01:39 2,%%
Transmiss&o desportiva 536:55:20 6,8%
Comentario desportivo 71:17:39 0,9%
Programa de musica 1016:27:24 12,8%
Musica de continuidade 2035:04:52 25,6%
Espetaculo 183:16:44 2,3%
Concurso/jogo 2:39:02 0,03%
Humor 50:20:00 0,6%
Infotainment 1:37:55 0,02%
Talk show 188:15:38 2,4%
Outro (entretenimento) 134:34:20 1,7%
Artes e media 116:54:43 1,5%
Ciéncias e Humanidades 586:20:51 7,4%
Comemoragdes e efemérides 7:08:19 0,1%
Educativo 74:53:55 0,9%
Outro (cultural/conhecimento) 4:00:48 0,1%
Institucional 36:01:33 0,5%
Religioso 147:17:21 1,9%
Total 7938:02:17 100,0%

N=7938h 02 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena1l)

A andlise mais detalhada dos géneros que compdem as grelhas da Antena 1 ao longo de 2014
coloca em relevo a musica de continuidade, com um quarto do tempo de emissao do servigo de
programas (25,6 %), resultante de mais de duas mil horas deste tipo de conteldos. Esta propor¢do
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resulta de mais de 33 mil musicas (33359) que foram emitidas ao longo do ano no interior dos
programas contentores.

Os noticidrios (15,0 %) apresentam-se como o segundo género de maior carga hordria, com quase
1200 horas. Completando o conjunto dos trés géneros de maior duragdo, surgem os programas de
musica (12,8 %). Estes Gltimos compreendem conteudos tdo variados como o jazz de “5 Minutos
de Jazz”; a musica tradicional de “Cantos da Casa”, descrito como «uma incursdo pelo mundo
surpreendente das nossas musicas de tradi¢do», com emissao de segunda a sexta-feira,as 05h55
e as 14h55°%% “Crénicas da ldade Midia”, conta «curiosidades sobre temas e gravacoes,
compositores e intérpretes. Recorde entrevistas, sons de reportagem, concertos, verdadeiros

tesouros documentais que marcam a sociedade contemporanea»®*,

Desta analise releva que, em 2014, figuram dois géneros da categoria musica nos trés mais
relevantes na emissao da Antena 1, que em conjunto totalizam perto de dois quintos (38,4 %) do
tempo total de emissdo deste servico de programas.

Na posicao oposta, as presengas menos significativas sdo assumidas pelo infotainment (0,02 %),
com a rubrica “0 que Ha de Novo”, um espago sobre «lifestyle e cultura com sugestdes, dicas e
enfoque sobre tudo o que ha de novo em dreas como a gastronomia, literatura, musica, cultura pop
ou tendéncias»?*, pelos concursos/jogos (0,03 %) e pelos programas informativos sem género
definido (0,05 %).

c) Diversidade de géneros por periodo horario

Fig.5 Duragdo de macrogéneros por periodo horério na Antena 1 (2014)

3:33:14 7:21:37 0:07:00 £8:07:38 12:01:32
100% 0,5% B4 o o 0,5%
102:07:53 58:12:59 148:18:35 58454 6,0% 204:17:21
0 8,6% 8,8% 8,0% - B6%8 65:19;14 12,3
90% o 24:21:23 08 5% A7
165:58:06 92:09:38 13y 0,8% 2:2P:53 187:47:44
80% 14,0% 14,0% ’ 272:06:06 0,2% ?,8%
63:41:29 584:40:36 30.2%
. 5,4% .23: % ’
— 105.230.34 32,0% 396:56:21
. 05600 41,2%
60% 396:29:43
50% 33.4% 1479:12:40
40%
30%
20%
10%

0%

Manha 1 (06h-09h59]Manha 2 (10h-11h59] Tarde 1 (12h-16h59) Tarde 2 (17h-19h59) Noite (20h-22h59)  Noite/madrugada
(23h-05h59)

B nformativos ~ ® Desportivos Musica Entretenimento Culturais/conhecimento Institucionais/religiosos

N=1185h 27 m 39 s (n.° total de horas de emissao no periodo Manha 1); N=659 h 15 m 46 s (n.° total de horas de emissdo no
periodo Manha 2]; N= 1828 h 52 m 02 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Tarde 1); N=900 h 35 m 35 s (n.° total de horas
de emiss3o no periodo Tarde 2); N=964 h 30 m 48 s (n.° total de horas de emissdo no periodo Noite); N=2399 h 20 m 27 s (n.° total
de horas de emissao no periodo Noite/madrugada)

2L httpy//www.rtp.pt/play/p311/cantos-da-casa#sthash.f8n0OnshL.dpuf, acedido a 27 de maio de 2015.
22 http.//www.rtp.pt/plau/p458/cronicas-da-idade-midia#sthash.ffaHfS?v.dpuf, acedido a 27 de maio, 2015.
23 http://www.rtp.pt/plau/p1429/0-que-ha-de-novo#sthash.81zHIQhW.dpuf, acedido a 27 de maio, 2015.
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A andlise auténoma de cada um dos blocos horarios considerados revela que a informagao é a
categoria que se destaca nos periodos compreendidos entre as 6h e as 20h. Assinala-se em
particular a relevancia que atinge no intervalo 10h00-11h59, no qual representa trés quintos (60,6
%), que traduzem 400 horas de emissao. Os programas ai emitidos distribuem-se por oito dos 11
géneros da categoria: noticidrio, reportagem, debate/entrevista, antena aberta, edi¢cdo especial,
informagdo de trénsito, boletim meteoroldgico e outro (informativo]. A esta prevaléncia da
informacao corresponde uma menor presenca de contetdos de mdsica (16,0 %), em comparagao
com todos os restantes intervalos horarios.

A informagao atinge 44,7 % da duracdo do periodo entre as 17h00 e as 19h59, no intervalo
imediatamente anterior (12h00-16h59) preenche dois quintos da emissao (40,2 %) e no inicio da
manh3 (6h00-09h59] atinge os 35,3 %.

Este cenario altera-se de forma expressiva nos intervalos mais tardios. Nos intervalos 20h00-
22h59 e 23h00-5h59 cabe aos conteudos de musica o destaque, com dois quintos da duragao do
primeiro intervalo (41,2 %) e trés quintos do segundo (61,7 %). Neste, a por¢3o de conteldos
musicais corresponde a umas significativas 1500 horas de emiss3o (1479h12m40s).

A categoria musica apresenta-se com proporcdes semelhantes, cerca de um terco, em trés dos
intervalos horarios considerados, em que é também a segunda categoria mais importante: 6h00-
09h59 (33,4 %), 12h00-16h59 (32,0 %) e 17h00-19h59 (30,2 %).

As especificidades definidas pelo CCSPRS para a emissao da Antena 1 estabelecem que o carater
da emissdo seja «eminentemente pluritematico, com opcdes diversificadas e uma forte
componente informativa e de entretenimento».

Tendo em consideragao estes pressupostos, se a analise pretender identificar os periodos horarios
preferenciais de emissao de cada uma das categorias, verifica-se que mais de um quarto das 2530
h 54 m 14 s de informacao emitidas ao longo de 2014 pelaAntena 1 ocorre entre as 12h e as 17h
(29,0 %). Em contraste, a menor porcdo de conteudos informativos é emitida entre as 20h e as 23h
(7,4 %). Os programas informativos distribuem-se de forma equitativa entre os trés restantes
intervalos horarios, rondando os 16 %.

Relativamente a distribuic3o horaria dos programas de entretenimento, cerca de metade (49,8 %)
das 377 h 26 m 55 s registadas pela categoria em 2014 concentra-se no intervalo 23h00-05h59.
Segue-se o periodo da manh3 entre as 10h00 e as 11h59 (24,4 %).

Amaior parte da programagao de vocag3o cultural oferecida pelaAntena 1 ao longo do ano (37,3 %)
foi difundida entre as 23h e as 6h. A segunda faixa horaria preferencial para estes conteldos foi a
das primeiras horas da manha, entre as 6h00 e as 09h59, tendo ai ocorrido 21,0 % da duracao total
anual da categoria. A menor incidéncia verificou-se entre as 10h00 e as 11h59 (7,4 %).
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Fig.6  Duragdo de géneros por periodo hordrio na Antena 1 (2014)*

Periodo horario

Género Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
(06h-09h59)  (10h-11h59) (12h-16h59) | (17h-19h59) (20h-22h59) (23h-05h59)
Duragdo (%) Duragéo (%) Duragdo (%) ‘ Duragéo (%) Duragdo (%) Duragdo (%)

Noticiario 21,2% 13,0% 14,5% 16,2% 13,1% 13,4%
Reportagem 0,5% 2,0% 3,4% 5,3% 0,3% 0,03%
Debate/entrevista 0,01% 5,1% 4,6% 14,0% 0,1% 0,03%
Comentario 2,1% - 0,1% 0,8% 0,1%

Edicdo especial 0,1% 5,2% 1,4% 0,9% 1,1%

Magazine informativo 3,4% - 11,5% - 0,1% 1,6%
Antena aberta - 31,0%

Boletim meteorolégico 4,4% 2,0% 3,0% 3,7% 3,6% 1,2%
Informacao de transito 3,2% 1,8% 1,2% 3,7% 1,1%

Informacao bolsista 0,4% - 0,5% 0,002%

Qutro (informativo) - 0,5%

Informacgao desportiva 3,3% 0,02% 4,4% 6,8% 3,5%

Transmissao desportiva - - 13,4% 7,3% 22,9% 0,2%
Comentario desportivo - - 0,4% 3,6% - 1,3%
Programa de musica 8,3% 6,6% 7,4% 8,5% 4.2% 25,9%
Musica de continuidade 24,9% 9,4% 20,3% 19,5% 33,7% 33,6%
Espetéculo 0,2% - 4,3% 2,2% 3,3% 2,1%
Concurso/jogo 0,04% 0,1% 0,1% 0,002%

Humor 1,6% - 1,0% 0,01% - 0,6%
Infotainment - - 0,1% 0,01%

Talk show 0,1% 13,8% 0,2% 0,7% - 3,6%
Outro (entretenimento) 3,6% - 0,005% 0,1% 0,2% 3,7%
Artes e media 0,1% 1,4% 0,5% 3,2% 0,01% 2,9%
Ciéncias e humanidades 12,6% 6,9% 5,5% 3,4% 6,3% 8,4%
Comemoragdes e efemérides - 0,6% 0,1% 0,04% 0,01% 0,01%
Educativo 1,3% - 1,7% - 0,4% 1,0%
Outro (cultural/conhecimento) - . 0,2%

Institucional 0,8% 0,5% 0,4% 0,01% 0,9% 0,3%
Religioso 7,8% - - - 5,1% 0,2%
Total ‘ 100,0% 100,0% 100,0% ‘ 100,0% 100,0% 100,0%

N=7938h 02 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena1l)

Quando se atenta na distribuicdo dos géneros de conteldos pelas diversas fases do dia, sobressai
o facto de a musica de continuidade se revelar a categoria com maior percentagem de duragao em
cinco dos seis periodos horarios. A excecao é o intervalo das 10h00 as 11h59, em que o destaque
pertence aos programas de antena aberta (31,0 %). Aincidéncia da mdsica de continuidade é maior
a partir das 20h, com pouco mais de um terco do tempo de emissao: 33,7 % entre as 20h00 e as
22h59 e 33,6 % das 23h00 as 05h59.

No periodo horario da manhd (06h00-09h59) foram emitidos programas de 22 géneros. A ja
referida musica de continuidade seguem-se 0s noticidrios, com um quinto da duragdo do periodo
(21,2 %) e as ciéncias e humanidades (12,6 %), com programas tao diversos como “Sons de Abril”,

24 Consultar em anexo os valores da duragao por periodo horario (Anexo Il - Figuras).
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» o«

“‘Um Minuto pela Terra”, “O Amor E..”, “Santudrios Selvagens” ou “no Limite da Dor”. Pertence ao
debate/entrevista (0,01 %) a menor relevancia do intervalo, com uma entrevista a José Manuel
Portugal.

Entreas 10h00eas 11h59, decresce um pouco a diversidade de géneros representados, num total
de 17. No que se refere aos de maior duracao, os talk shows (13,8 %), como “Hotel Babilonia”*, e os
noticidrios (13,0 %) secundam os programas de antena aberta, que lidera e é um género exclusivo
deste periodo horario. Ainformagdo desportiva é, dos géneros presentes, o de menor peso horario

(0,02%).

Nas horas que compdem o intervalo 12h00-16h59, os noticidrios (14,5 %) e a transmissdo
desportiva (13,4 %) sdo o0 segundo e o terceiro mais relevantes dos 26 presentes na faixa horaria.
No extremo oposto, 0s programas de entretenimento sem género definido representam uma infima
percentagem de duracdo (0,005 %).

Durante a tarde (17h00-18h59), sdo novamente os noticidrios (16,2 %) a secundar a mdsica de
continuidade, seguidos por outro género informativo: debate/entrevista (14,0 %) da duragao total
do intervalo que é composto por 23 géneros. Concurso/jogo e informagdo bolsista sao residuais,
ambos com 0,002 % da duragao do intervalo.

Transmissdo desportiva é o segundo género mais importante do periodo horario (20h00-22h59],
com 22,9 % do total de horas emitidas no intervalo, com jogos de futebol da Liga Europa, da Liga dos
Campedes e da Primeira Liga e Liga de Honra. Seguem-se os noticidrios (13,1 %).

Um quarto da duragdo dos programas emitidos pela noite dentro (23h00-05h59) pertence a
categoria programa de musica (25,9 %), a segunda mais importante do intervalo. Dela fazem parte
programas como “David Ferreira a Contar’® e “Costa a Costa”, este descrito pelo servico de
programas como «A musica que o Tempo nao soube apagar... Porque uma sociedade sem memdria
é uma sociedade sem futuro»?’. Os contelidos musicais representam, assim, mais de trés quintos
da emissao noctivaga daAntena 1.

Em terceiro lugar, os noticidrios atingem os 13,4 % da duracgao. De entre os 19 géneros emitidos
neste periodo horario, comemoragdes e efemérides é o que se apresenta mais residual nas grelhas
(0,01 %).

25 «Um talk-show descontraido de fim-de-semana que gira em torno de uma ancora sempre diferente: uma efeméride, uma figura,
um acontecimento, uma data, um evento cultural marcante. Um didlogo cimplice entre Joao Gobern, que vem do Norte, e Pedro Rolo
Duarte, que esta no Sul, com a colaboragdo permanente de mais gente que se junta: Convidados, misicos e musicas. Experimentar
em vez de criticar, olhar o mundo dos blogues, estar atentos ao futuro. Humor, ironia, informagao, alguma opiniao, novidade,
experiéncias novas e memoéria. Uma manha numa sala de estar onde se conversa, se partilha, se debate. Aos Sabados (10:07-
12:00)» Cf. http://www.rtp.pt/play/p456/hotel-babilonia#sthash.1RSjvMEz.dpuf, acedido a 27 de maio de 2015.

%6 «As cangdes dos portugueses e as suas histérias. Como eram, elas e os cantores. Como era a Musica que se ouvia. Como éramos
nés. Dos primeiros sucessos em 78 rotagdes a era digital, passando pelo Centro de Preparagao dos Artistas da Radio, o ié-ié, o velho
Fado e os fados novos, a Revista a Portuguesa e o rock em portugués, a balada e as cangdes do contra. 0 bom e o bonito - e o pimba,
com certeza. Muita mdsica nossa: se calhar nem sabia como ela sabe tdo bem! Com David Ferreira». De segunda a sexta feira, as
03:55, 07:36, 18:55 e 23:55. Cf. http://www.rtp.pt/play/p955/david-ferreira-a-contar#sthash.uZKe8Rm@Q.dpuf, acedido a 27 de
maio de 2015.

27 http://www.rtp.pt/plau/p 1085/costa-a-costa#sthash.AlhOsnZN.dpuf, acedido a 27 de maio de 2015.
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d) Diversidade de géneros por periodo semanal

Fig.?  Duragdo de macrogéneros por periodo semanal naAntena 1 (2014)

100% - 79:39:24 (1,4%)
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N=5618 h 33 m 55 [n.° total de horas de emiss&o nos dias de semana); N=5618 h 33 m 55 s (n.° total de horas de emissao nos
dias fins de semana)

A programacao daAntena 1 mostra algumas diferencas quando se analisa a programacao dos dias
de semana face aos dias de fim de semana. Durante a semana assiste-se a uma bipolarizagdo do
tempo de emissao entre a mdsica (38,5 %) e os informativos (38,2 %), com percentagens muito
préximas. Alids, é na prevaléncia que os informativos assumem nos dias de semana face aos fins
de semana que se denota a maior diferenga entre a programacao dos dois periodos semanais, com
o macrogénero a descer dos 38,2 % durante a semana para 0s 16,5 % aos sabados e domingos.

Comparativamente, aos fins de semana a mdsica tem maior prevaléncia aproximando-se de
metade do tempo total de emissao deste periodo semanal (46,1 %). A segunda categoria mais
relevante — os informativos — encontra-se a grande distancia, com 16,5 % ja referidos.

De segunda a sexta-feira, a programacao que atinge menor peso horario é a que se destina a
divulgar mensagens institucionais ou religiosas (1,4 %), 0 mesmo acontecendo nos fins de semana,
mas com uma relevancia percentual mais acentuada (4,5 %), muito semelhante ao peso atingido
pelo entretenimento (4,6 %).

Nos dias de semana s3o os programas culturais/conhecimento (8,4 %) que se aproximam dos
desportivos (8,6 %).

Programas desportivos (14,5 %), culturais/conhecimento (13,7 %) e institucionais/religiosos (4,5

%), assim como a mdsica (46,1 %), assumem-se mais relevantes na programacao dos fins de
semana do que nas grelhas dos dias de semana.
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Fig.8  Duragdo de géneros por periodo semanal naAntena 1 (2014)

Periodo semanal

Dia de semana Fim de semana

Durag@o (%) Durag@o (%)

Noticiario 934:13:13 16,6% 259:45:00 11,2%
Reportagem 128:56:49 2,3% 3:10:00 0,1%
Debate/entrevista 209:29:28 3,7% 36:04:34 1,6%
Comentario 34:12:30 0,6% 1:09:41 0,1%
Edicdo especial 65:26:15 1,2% 14:15:06 0,6%
Magazine informativo 249:51:38 4,4% 38:30:58 1,7%
Antena aberta 202:52:45 3,6% 1:41:10 0,1%
Boletim meteorolégico 188:32:08 3,4% 29:03:48 1,3%
Informacao de transito 115:49:07 2,1% 0:03:34 0,003%
Informacao bolsista 14:09:30 0,3%

QOutro (informativo) 3:37:00 0,1%

Informacgao desportiva 206:36:15 3,7% 7:25:24 0,3%
Transmissao desportiva 213:35:33 3,8% 323:19:47 13,9%
Comentario desportivo 64:46:24 1,2% 6:31:15 0,3%
Programa de musica 545:19:39 9,7% 471:07:45 20,3%
Mdsica de continuidade 1531:37:52 27,3% 503:27:00 21,7%
Espetéculo 87:44:40 1,6% 95:32:04 4,1%
Concurso/jogo 2:39:02 0,05%

Humor 50:20:00 0,9%

Infotainment 1:37:55 0,03%

Talk show 102:00:09 1,8% 86:15:29 3,7%
Outro (entretenimento) 112:58:55 2,0% 21:35:25 0,9%
Artes e media 88:25:31 1,6% 28:29:12 1,2%
Ciéncias e Humanidades 317:17:09 5,6% 269:03:42 11,6%
Comemoragdes e efemérides 7:08:19 0,1%

Educativo 55:35:57 1,0% 19:17:58 0,8%
Outro (cultural/conhecimento) 4:00:48 0,1%

Institucional 25:05:30 0,4% 10:56:03 0,5%
Religioso 54:33:54 1,0% 92:43:27 4,0%

5618:33:55

2319:28:22

N=7938h 02 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena1)

Centrando a analise da programagado da Antena 1 na distribuicdo por periodo semanal dos 29
géneros que incluiu nas grelhas em 2014, é desde logo de notar a maior diversidade de conteddos
emitida de segunda a sexta-feira, com 29 géneros face a 22 dos dias de fim de semana.

Em termos de géneros mais emitidos, amusica de continuidade ocupa maior porcao de tempo, quer
nos dias de semana, quer nos de fim de semana: respetivamente 27,3 % e 21,7 %. J4 ao nivel do
segundo género com maior visibilidade nas grelhas sao de assinalar algumas variagdes: nos dias
de semanaas 934 h 13 m 13 s de noticidrios representam 16,6 % da duracgdo total; ja aos sabados
e domingos, os programas de musica, com 471 h 07 m 45 s de emissao, assumem um quinto da
programacao (20,3 %). Sdo exemplo deste género programas como “Paixdes Cruzadas”®, que

%8 «Durante cerca de uma hora, todas as semanas, Anténio Cartaxo e Anténio Macedo cruzam paixdes. As de Anténio Cartaxo pela
Grande Mdusica, pelas Grandes Musicas, pela musica séria, culta, erudita, educada; as de Anténio Macedo pela musica de todos os
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mistura musica erudita e mUsica mais ligeira, “Rosa dos Ventos” ou “A Cena do Odio”*, onde se
discute os piores sentimentos que ddo origem a musicas.

Transmissdo desportiva (13,9 %) € o terceiro género mais importante dos dias de fim de semana
logo seguido das ciéncias e humanidades (11,6 %), com programas tao diversos como “Era Uma
Vez o Cérebro™', que retne especialistas que falam sobre especificidades deste 6rgao complexo,
ou o programa de Histdria “No Limite da Dor”, sobre a guerra colonial e a atuacao da PIDE nesse
quadro, ou ainda os noticidrios (11,2 %). Os restantes géneros informativos apresentam-se pouco
importantes nos dias de fim de semana.

e) Fungdes na programagéo

A andlise das funcdes da programacao da Antena 1 permite desde logo avaliar o cumprimento do
estipulado na clausula 6.2 do CCSPRS ja mencionada, no que respeita a necessidade de o servigo de
programas disponibilizar conteddos com <«uma forte componente informativa e de
entretenimento».

Fig.9  Duragdo das fungdes na programagao da Antena 1 (2014)

N=7938h 02 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena1l)

dias, porventura mais prosaica e bem menos eloquente, popular, ligeira, de variedades» http://www.rtp.pt/play/p405/paixoes-
cruzadas#sthash.MexDRZJk.dpuf, acedido a 27 de maio de 2015.

29 «'Rosa dos Ventos' propde assim uma viagem por geografias varias e nela o perto e o longinquo rednem-se»
http://www.rtp.pt/play/p1101/rosa-dos-ventos#sthash.Ne4g2Ju5.dpuf, acedido a 27 de maio de 2015.

30 «Nao é por mal? Nao é por bem. Muitas das melhores cancdes foram inspiradas pelos piores sentimentos... Inveja, ira, misoginia,
mentira, gula, luxdria, ciime, ganancia, adultério ou no minimo cobica da mulher do préximo, orgulho, preguica...uma desgraga! "A
Cena do Odio". Pecadores célebres e ainda muitos pequenos e médios infratores. Durante uma hora, a radio publica pode nao ser a
radio pudica. Ao Domingo as 02h com repeti¢ao as 11h», http://www.rtp.pt/play/p651/a-cena-do-odio#sthash.RKHyRbyw.dpuf,
acedido a 27 de maio de 2015.

31 «Respirar, sonhar, pensar, sentir s3o algumas das atividades em que o cérebro desempenha um papel fundamental. Neste ano
de 2014, Ano Europeu do cérebro, a Antena 1 conta-lhe, com o apoio de especialistas das mais diferentes areas, como funciona e
como se relaciona a mais complexa estrutura viva com o corpo e com o que o rodeia». http://www.rtp.pt/play/p1404/era-uma-vez-
o-cerebro#sthash.hQ0fdBvl.dpuf, acedido a 27 de maio de 2015.
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Em 2014, entreter e informar sdo as grandes funcdes da programacao da Antena 1, com um ligeiro
destaque da primeira que ocupa perto de metade (49,0%) do tempo total de programacgao, ao passo
que a segunda atinge 0s 47,2%.

A funcdo entreter é cumprida em grande parte por conteddos musicais, mas também por uma
grande variedade de programas de diversos géneros, como por exemplo as transmissoes de jogos
de futebol, ou os programas de humor.

As grelhas deste servico de programas encontram-se, assim, polarizadas em torno destas duas
funcdes, no que respeita a amplitude horaria que atingem no conjunto do ano, que somada é de
96,2%.

Formar (1,8%) é a fungdo com menor expressao horaria, correspondendo sobretudo a presenca de
programas como “Visita Guiada”, um programa de Histéria sobre os palacios de Portugal, ou “AVida
dos Sons”, que da a conhecer o arquivo sonoro da radio publica, “AVolta dos Livros”, sobre literatura,
“Direto ao Consumidor”, um programa em que um especialista elucida os ouvintes sobre direitos do
consumidor e ensina como defendé-los, ou “Jogo da Lingua”, um programa educativo sobre lingua
portuguesa.

Promover/divulgar soma 2,1% da duragdo da emissdo anual da Antena 1, e é cumprida por

programas institucionais ou religiosos como “A Fé dos Homens”, “Eucaristia Dominical” ou “Direito
de Antena”.

Fig. 10 Duragdo das fungdes por género na programagao da Antena 1 (2014)

Fungoes

Género Informar Formar Entreter Promover/divulgar

Duragdo Duragdo (%) Duragdo (%) Duragdo (%)
Noticiario 1193:58:13 31,9%
Reportagem 132:06:49 3,5%
Debate/entrevista 245:34:02 6,6%
Comentario 35:22:11 0,9%
Edicdo especial 79:41:21 2,1%
Magazine informativo 288:22:36 7,°%
Antena aberta 204:33:55 5,5%
Boletim meteoroldgico 217:35:56 5,8%
Informacao de transito 115:52:41 3,1%
Informacao bolsista 14:09:30 0,4%
Outro (informativo) 3:37:00 0,1%
Informacao desportiva 214:01:39 5,7%
Transmiss&o desportiva 536:55:20 13,8%
Comentario desportivo 71:17:39 1,9%
Programa de musica 258:57:25 6,9% 757:29:59 19,5%
Musica de continuidade 2035:04:52 52,3%
Espetaculo 183:16:44 4,7%
Concurso/jogo 2:39:02 0,1%
Humor 50:20:00 1,3%
Infotainment 1:37:55 0,04%
Talk show 188:15:38 4,8%
Outro (entretenimento) 134:34:20 3,5%
Artes e media 116:54:43 3,1%
Ciéncias e humanidades 519:56:23 13,9% 66:24:28 47,0%
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Comemoragdes e efemérides 7:08:19 0,2%

Educativo - - 74:53:55 53,0%

Outro Y

(cultural/conhecimento) 4:00:48 0,1%

Institucional 19:51:59 0,5% - - - - 16:09:34 9,9%
Religioso - - - - - - 147:17:21 90,1%

3743:03:09 100,0% 141:18:23 100,0% 3890:13:50 100,0% 163:26:55 100,0%
N=7938h 02 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena1l)

0 quadro acima permite perceber que géneros cumprem cada uma das funcées da programacao
radiofénica da Antena 1. A fung¢do informar € sobretudo cumprida pelos noticidrios, que
representam cerca de um terco (31,9 %) do tempo total dedicado a esta fungdo. Este género deixa
a grande distancia todos os restantes que cumprem a fungdo informar, sendo que aquele que
apresenta a segunda duracdo mais longa é ciéncias e humanidades (13,9 %), seguido pelos
programas de mdsica (6,9 %), tais como “Se as Canc¢des Falassem”, que consiste numa «crdnica de
interpretacdo de uma das cangdes da musica popular americana, incluindo o jazz, cujas cangdes
continuam vivas porque todos os dias sdo tocadas e cantadas por intérpretes diferentes. De
segunda a sexta-feira as 08h36 e as 17h53». Outro exemplo é “Dias do Rock”, sobre a histéria do
rock em Portugal, e também o ja aludido “David Ferreira a Contar”.

Formar é uma fungdo cumprida por dois géneros de programas: educativos que preenchem mais
de metade do tempo de emissao desta funcao (53,0 %) e ciéncias e humanidades, com 47,0 % da
variavel.

Os géneros musica de continuidade e programas de musica destacam-se na fungao entreter. Os
primeiros com mais de metade da duragao da fungdo (52,3 %) e os segundos com quase um quinto
(19,5 %) da mesma.

Nove em cada dez horas da funcdo promover/divulgar sdo preenchidas por programas religiosos
(90,1 %), ficando o remanescente da fungdo a cargo dos programas institucionais (9,9 %).

5. Antena 2

- Uma das missdes do servigo publico de radiodifusdo consiste em que a concessionaria se afirme como
«uma Radio tecnologicamente avangada, que incorpore as inovacdes que contribuam para melhorar a
eficiéncia e a qualidade do servico pUblico que presta e da radiodifusdo em geral»*,

- 0 segundo servico de programas devera disponibilizar contelidos «de indole cultural, respeitando
padroes exigentes de qualidade em termos de estética, de contelido e tecnolégicos, vocacionada para
a transmissao de programas de musica erudita, atenta as suas manifestagdes mais significativas a
nivel nacional e internacional, interessada em fomentar o conhecimento e o gosto pela musica, aberta
a tematica das letras, das artes e das ciéncias, sensivel 8 modernidade»>*.

No conjunto das emissdes do servi¢o publico de radiodifusdo sonora, a Antena 2 € o servigo de
programas ao qual esta confiada a tarefa de oferecer tipos de conteddos alternativos aos que
predominam no espaco radiofénico em geral. Deste modo, esta especialmente vocacionado para a
emissao da designada musica erudita e para a promocao do conhecimento nos dominios da musica
e de outras expressdes artisticas.

32 httpy//www.rtp.pt/play/p127 1/se-as-cancoes-falassem#sthash.smoBrC8t.dpuf, acedido a 27 de maio 2015.
33 ¢f. Contrato de Concess&o do Servico Pablico de Radiodifusdo Sonora (CCSPRS), clausula 4.2, alinea g).
34 ¢f. Contrato de Concess3o do Servigo Publico de Radiodifusao Sonora, cldusula 6.2, alinea a.2).
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AAntena 2, respondendo as exigéncias previstas contratualmente na alinea g) da cldusula 4.2 do
CCSPRS, encontra-se acessivel online através do sitio http://www.rtp.pt/antena2/, a partir do qual
disponibiliza emissdo em direto®, programacdo on demand listada por ordem alfabética®,
podcasts™, listagem de programas, com as respetivas sinopses®, e programacdo colocada em
destaque por sele¢do da prépria radio, com concertos, sugestdes de programas e videos®®.

Este servico de programas fornece ainda ligagdo a duas webradios, a Antena 2 Opera®, votada a
este género musical, e a Rddio Vivace*, dedicada a musica classica.

A atualizagdo dos conteudos é diaria, podendo ser consultada informacgdo noticiosa, grelha e
descricao de programas, agenda de concertos, festivais de musica, livros e informacao cultural. E
ainda possivel aceder a argumentos de éperas, letras de musicas, entre outros conteddos, sem
esquecer a rede de frequéncias.

Na homepage encontram-se ligacdes para as paginas da Antena 2 nas redes sociais Twitter*?, na
qual apresenta 8900 seguidores, e Facebook®, onde soma mais de 41 mil gostos.

a) Grelha semanal

0 alinhamento tipo da emissao semanal da Antena 2 e os respetivos espagos de programacao, no
ano de 2014, sao esquematizados pela figura abaixo.

Fig. 11  Grelha de programagio semanal da Antena 2 (2014)
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Hora Segunda Terga | Quarta Quinta Domingo Hora

exibigao exibigao
Geografia dos
00:00 sons

Luis Tinoco

Raizes Fuga daarte

Inés Almeida Ricardo Sal6 00:00

01:00 Musica contemporanea / Arte eletroacustica
: Pedro Coelho / Misomusic Portugal

02:00 02:00
03:00 03:00
04:00 Madrugada /Dois ao quadrado 04:00
05:00 05:00
06:00 06:00

07:00 Imoério d ” Sol mai 07:00
; mpério dos sentidos ol maior ;
08:00 Paulo Alves Guerra Pedro Rafael Costa 08:00
09:00 09:00
Quinta esséncia 10:00

Jodo Almeida _
Musica aeterna
Ponto PT

Boulevard Andrea Lupi - Joao Chambers 1100
Pedro Rafael Costa ..
Cristina Carmo

Além tempo Quinta esséncia
Luis Ramos Jodo Almeida

01:00

10:00

11:00

12:00 12:00

35 http://www.rtp.pt/play/direto/antena?2, acedido a 25 de maio, 2015.

36 http.//www.rtp.pt/plau/canais/antena2, acedido a 25 de maio, 2015.

37 http://www.rtp.pt/play/podcasts/antena2, acedido a 25 de maio, 2015.

38 http.//www.rtp.pt/programa/radio/?canal=2, acedido a 25 de maio, 2015.

39 http://www.rtp.pt/antena2/programacao ?headline=10&visual=5, acedido a 25 de maio, 2015.
40 http.//www.rtp.pt/play/direto/antena2opera, acedido a 25 de maio, 2015.

41 http://www.rtp.pt/play/direto/radiovivace, acedido a 25 de maio, 2015.

42 http://twitter.com/antena2rtp, acedido a 25 de maio, 2015.

43 https://www.facebook.com/antena2, acedido a 25 de maio, 2015.
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Hora
exibi¢ao

c Hora
Segunda Terca  Quarta Quinta Sexta exibigao

Sébado Domingo

Meméria

(concertos) Memoria
13:00 i (programas) 13:00
Vibrato Alexapdra Alexandra Almeida
André Pinto Almeida
14:00 Musica aeterna 0Os Incontornaveis 14:00
15.00 Joao Chambers Ana Daniela 15:00

Ponto PT
16:00 Andrea Lupi - 16:00

AForca das Eris’tir'\a Carmo
Coisas Paginas f’e
17:00 Baile de mascaras (+ Concerto aberto) Luis Caetano Portugués 17:00
Jodo Pedro (+ Andrea Lupi e André Cunha Leal) José Mario Costa
Em nome do

Ouvinte

Mezza-voce
André Cunha Leal

Jazza?2
Jodo Moreira dos Santos, Alexandra Corvela e Luis Caetano

Grande auditério

Reinaldo Francisco e Susana Valente . Salao nobre_
Reinaldo Francisco
Aronda da noite Argonauta
Lufs Caetano/Andrea Lupi Jorge Carnaxide

Fonte: RTP

Agrelha de emissdo daAntena 2 revelaumadiferenciagao claranoalinhamento de programas entre
os dias de semana e os dias de fim de semana, sobretudo a partir das 7h. Deste horario em diante,
verifica-se que a emissdo se mantém constante no que respeita aos programas veiculados de
segunda a sexta-feira, alguns deles estendendo-se por varias horas.

Areplicacao da programacao nos dois dias de fim de semana é menor, verificando-se que é apenas
entre as 7h e as 10h e ap6s as 18h que a programacao dos sabados e dos domingos é coincidente.

Também por esta razao, os programas de pequeno formato, por norma insertos nos grandes
“‘contentores”, sdo mais escassos nos fins de semana. Com efeito, ao longo de 2014, registou-se a
emissao de apenas um programa de pequeno formato durante os fins de semana: “Canto do Blues”,
exibido pelas 23h de sabados e domingos.

Fig. 12 Grelha de pequenos formatos na programagio semanal da Antena 2 (2014)

Hora de exibi¢ao Dias de semana Fim de semana

10h00 Noticias (Segunda a sexta-feira)

12h50 AVida Breve (Segunda a sexta-feira)

16h00 Noticias (Segunda a sexta-feira)

16h50 AVida Breve (Segunda a sexta-feira)

A2 Ciéncia (Segunda-feira)

17h20

Molduras (Sexta-feira)

19h50 Ultima Edicao (Segunda a sexta-feira)

23h00 - 0 Canto do Blues
Fonte: RTP

De segunda a sexta-feira assinala-se a presenca de cinco destas rubricas, desde os noticiarios, que
se apresentam naAntena 2 em duas edicdes diarias, passando por espagos de programagao como
“AVida Breve”, “A2 Ciéncia”, “Molduras” e “Ultima Edig¢ao”.
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Esta diferenciacdao é sintomatica de uma orientacdo da Antena 2 para as diferentes
disponibilidades dos ouvintes aquando da audigdo da emissao de radio, consoante se trate dos dias
em que habitualmente cumprem rotinas de trabalho ou de dias em que se encontram dispensados
para atividades de lazer.

b) Diversidade de géneros radiofénicos

AAntena 2 emite programas que se enquadram em quatro das seis grandes categorias de géneros
de programagao: nao apresenta conteldos de desporto, nem institucionais/religiosos.
Considerando a tipologia de 31 géneros radiofénicos previamente definida, verifica-se que aAntena
2inclui 11 desses géneros.

A especificidade das grelhas da Antena 2, que coloca especial enfoque nos conteddos musicais
alternativos, com particular atencao aos géneros classico e erudito, reflete-se na fraca diversidade
de géneros detetada nas suas grelhas. Alids, a natureza alternativa dos contelddos daAntena 2 esta
contemplada no CCSPRS, sendo portanto expectavel que a sua programacao se afaste daquela que
se apresenta nas duas antenas mais generalistas do servico publico (Antena 1 e Antena 3).

A musica considerada “de continuidade”, de um modo genérico, compde os conteddos dos
programas de maior dimensdo que se assemelham a “programas-contentor”, incluindo também
outros géneros de conteldos.

Fig. 13 Duragdo de macrogéneros da programagao da Antena 2 (2014)

Cultural/conhecim

N=8625h 35m 56 s (n.° total de horas de emissao na Antena 2)

A programacao da Antena 2 é, como seria expectavel, largamente dominada pelos conteldos de
musica.

Cerca de nove em cada dez horas de programacdo emitida recaem nesta categoria (89,5 %),
representando uma soma anual de mais de 7700 horas de emissao. Esta larga prevaléncia retira
relevancia horaria a todos os restantes géneros de programas. Consequentemente, a categoria que
soma a segunda maior porcao de tempo de programacao, culturais/conhecimento, representa
apenas 7,1 % do tempo total, que corresponde a pouco mais de 600 horas recenseadas em 2014.
Com uma presenca bastante inferior, os programas informativos totalizam 3,3 % do tempo total
emitido pelaAntena 2.
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Destaque-se a inclusdo do entretenimento, categoria quase sempre ausente deste servico de
programas, com a ocorréncia de trés edicdes de um programa dedicado a emissao de teatro
designado “Teatro Sem Fios”.

Os conteddos promovidos por instituicdes ou de indole religiosa ndo tiveram lugar nas grelhas de
2014 daAntena 2.

Fig. 14 Duragdo de géneros na programagao da Antena 2 (2014)

A Duragao
hh:mm:ss | %

Noticiario 58:34:00 0,7%
Entrevista 226:05:24 2,6%
Boletim meteoroldgico 4:09:00 0,05%
Programa de musica 2262:35:01 26,2%
Mdsica de continuidade 4272:38:51 49,5%
Espetaculo 1186:46:14 13,8%
Outro (entretenimento) 2:14:14 0,03%
Artes e media 281:41:17 3,3%
Ciéncias e humanidades 220:05:52 2,6%
Comemoragdes e efemérides 62:15:00 0,7%
Educativo 48:31:03 0,6%

N=8625h 35m 56 s (n.° total de horas de emissdo na Antena 2)

Em 2014, a Antena 2 apresentou programas enquadrados em 11 géneros dos 31 previstos na
grelha de andlise. Perto de metade do tempo total de programacao deste servico de programas
(49,5 %) consistiu na transmissao de mdsica de continuidade, género que contabilizou mais de
4200 horas.

Os programas de musica preencheram também uma parte consideravel da emissao, acima de um
quarto (26,2 %) da duracdo registada em 2014. Em terceiro lugar, os espetdculos representam 13,8
% da programacao daAntena 2 e fizeram parte de programas como “Mezza-voce”, “Grande Auditério”
e “Salao Nobre”, entre outros. Repare-se que 0s trés géneros mais extensos na emissao do servigo
de programas sao exatamente 0s que compdem a categoria musica, contribuindo assim para a

prevaléncia na ordem das nove em cada 10 horas de emiss3o (89,5 %) observada acima.

No polo oposto, outro (entretenimento] (0,03 %) e boletim meteoroldgico (0,05 %) sdo os géneros
que assumem a presenca menos efetiva nas grelhas de emissao de 2014, daAntena 2.

Importa clarificar que no género programa de musica encontram-se incluidos os mais diversos
tipos de conteudos ligados a musica, dos mais variados géneros musicais e com diferentes
propdsitos, privilegiando-se o facto de a musica ser o tema central do programa .

Dada a peculiaridade da programacao da Antena 2, fruto da missao que o CCSPRS lhe confia, é
interessante observar a diversidade de conteludos integrados no género programa de mdsica,
desde logo patente, como adiante se vera, nas diversas fungdes que estes podem assumir. Estes
contemplam a funcdo mais simples de fruicdo de programas que emitem musica de determinados
géneros, como é o caso de “Musica Contemporanea”, “Jazz a 2” ou “0 Canto do Blues”. “Raizes” é um
programa dedicado as musicas do mundo e “Ponto pt” que da a conhecer musica concebida e/ou
tocada por portugueses. Numa vertente diversa, a de dar a conhecer a musica considerando os

seus autores e intérpretes, as suas origens, a histdria da musica, encontram-se programas como
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“Além Tempo” ou “Geografia dos Sons™*, este Ultimo consistindo num «olhar atento sobre as novas

musicas oriundas dos mais diversos recantos do planeta, recolhidas e analisadas pelo compositor
Luis Tinoco».

Jaamdsica de continuidade consiste nas pecas de musica integradas nos programas mais longos,
semelhantes a contentores, nos quais ha lugar para a emissao de conteudos de natureza diversa e
nos quais a musica se apresenta como um elemento da emissao que funciona sobretudo como
ligacao entre os restantes elementos do programa.

c) Diversidade de géneros por periodo horario
Fig. 15 Duragéo de macrogéneros por periodo horario na programagao da Antena 2 (2014)

17:25:05
62:50:41 51.42:38 160:11:41 98:09:50 1,7% 222:13:17

100% 4.8% 539 8,9% 9,2% 8,3%
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Manh3 1 (06h- Manh3 2 (10h- Tarde 1 (12h- Tarde 2 (17h-  Noite (20h-22h59) Noite/madrugada
09h59) 11h59) 16h59) 19h59) (23h-05h59)
B Informativos B Mdsica M Entretenimento Culturais/conhecimento

N= 1306 h 10 m 31 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Manha 1); N= 704 h 58 m 59 s (n.° total de horas de emissdo no
periodo Manha 2); N= 1807 h 35m 25 s (n.° total de horas de emissdo no periodo Tarde 1); N=1071h 33 m 21 s [n.° total de horas
de emiss&o no periodo Tarde 2); N= 1047 h 07 m 35 s (n.° total de horas de emissao no periodo Noite); N=2688 h 10 m 05s (n.°
total de horas de emiss&o no periodo Noite/madrugada)

A figura acima ilustra a proporcao das grandes categorias de géneros na emissao da Antena 2, ao
longo do dia. Verifica-se, como seria expectavel, que a mudsica assume uma posi¢ao de grande
preponderancia em todas as faixas horarias, com especial destaque para o intervalo 20h00-22h59,
onde se mostra quase totalitaria (98,1 %). E no periodo da manh3, entre as 06h e as 10h que os
conteddos de musica tém a sua menor expressao, ocupando ainda assim quase oito em cada dez
horas de emissao (77,7 %).

Os programas de informacao decrescem gradualmente de importancia a medida que o dia avanca,
desaparecendo das grelhas nos periodos da noite (20h00-22h59) e da madrugada (23h00-
05h59]. Atingem maior relevancia horéria entre as 6h e as 10h, com uma presenca cifradaem 17,5
% da duracao da faixa horaria. Das 10h as 12h aimportancia dos programas informativos desce para

44 http://www.rtp.pt/play/p285/geografia-dos-sons#sthash.09dcmEPT.dpuf, acedido a 25 de maio, 2015.
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4,2 %, depois para 1,6 % (12h00-16h59] e por fim para 0,2 % (17h00-19h59] da durac&o total da
programacao das respetivas faixas horarias.

E durante a tarde, a partir das 17h, que a programacao cultural atinge maior expressao, cifrando-se
préxima de um décimo (9,1 %) do tempo de emissao da faixa 17h-19h, percentagem pouco mais
elevada do que a atingida no periodo horério imediatamente anterior — 12h00-16h59 — (8,9 %).

A programacdo classificada com entretenimento teve emissao apenas durante a noite (20h00-
22h59).

Fig. 16 Durag3o de géneros por periodo horario na Antena 2 (2014)*

Periodo horario

Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 P;;'he_ Noite/madrugada
(06h-09h59)  (10h-11h59)  (12h-16h59) (17h-19h59) 22h59) (23h-05h59)
Duragao % Duragao % Duragao % Duragao % Duragao % Duragao %
Noticiario - 4,2% 1,6%
Entrevista 17,2% - - 0,2%
Boletim meteorolégico 0,3%
Programa de musica 33,1% 22,2% 22,3% 1,5% 24,0% 37,3%
Musica de continuidade 44,6% 65,7% 65,6% 51,1% 2,8% 54,4%
Espetaculo - 0,5% 1,5% 38,1% 71,3%
Outro (entretenimento) - - - - 0,2%
Artes e media - - 4,0% 1,3% - 7,3%
Ciéncias e humanidades - 7,3% 4,7% 3,8% 1,7% 1,0%
Comemoragdes e efemérides 4,8%
Educativo 0,05% - 0,2% 4,1%

N=8625h 35m 56 s (n.° total de horas de emissao na Antena 2)

Uma leitura mais pormenorizada da composicao das grelhas de programacao da Antena 2 em cada
periodo do dia indica que a mdsica de continuidade domina as grelhas em todos os periodos
horarios, exceto das 20h00 as 22h59, em que apresenta uma expressao bastante diminuta (2,8
%), dando destaque aos espetdculos, com 71,3 % da durac&o do periodo.

Em contraste, a mdsica de continuidade alcanga maior destaque nos dois intervalos
compreendidos entre as 10h e as 17h, com mais de seis em cada dez horas do tempo total de
emissao. 0 predominio deste género desce para valores que rondam a metade da dura¢ao nos
periodos 23h00-05h59 (54,4 %) e 17h00-19h59 (51,1 %) .

Os programas de musica destacam-se ao longo da noite e madrugada, em que ocupam a segunda
posicdo com 37,3 % do tempo disponivel ao longo de 2014, casos de “0O Canto do Blues”,
“Argonauta™®, de musica eletronica ambiental, “Mdsica Contemporanea™’, sobre os autores
contemporaneos e 0 seu contexto, “Memaria” ou “Mdsica Hoje™*, sobre a nova musica portuguesa.
Com excegao da relevancia diminuta da categoria entre as 17h00 e as 19h59 (1,5 %), a duragdo dos

45 x ] - .
Consultar em anexo os valores da duracao por periodo horério (Anexo Il — Figuras).

48 http://www.rtp.pt/play/p287/argonauta, acedido a 28 de maio, 2015

47 http://www.rtp.pt/play/p593/musica-contemporanea, acedido a 28 de maio, 2015.

8 «Programa dedicado a nova musica portuguesa, desde os "classicos"” do século XX até aos mais jovens, colocando em perspetiva
a criagdo musical aclstica e eletroacistica, dando a ouvir o que hd de novo, acabado de criar»,
http://www.rtp.pt/play/p1390/musica-hoje#sthash.Jwt4mGqi.dpuf, acedido a 28 de maio, 2015.
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programas de musica mostra-se digna de destaque nos restantes horarios, com um terco do tempo
de emiss3o no intervalo 06h00-09h59 (33,1 %), cerca de um quarto entre as 20h00 e as 22h59
(24,0 %) e um pouco mais de um quinto nos intervalos das 10h as 17h (tarde 1 com 22,2 % e tarde
2com 22,3 %).

Comemoracdes e efemérides é um género exclusivo das manhas, entre as 6h e as 10h, totalmente
composto por um Unico programa com duragdo de 15 minutos intitulado exatamente “Efemérides
(Compositor/Intérprete)”, que assinala datas importantes na vida de compositores e intérpretes. 0
género registou um peso global de 4,8 % do intervalo horario matinal da Antena 2.

Para além dos géneros que integram a grande categoria mdsica, a entrevista (17,2 %) € o género
mais relevante das manhas (06h00-09h59) da Antena 2. Ciéncias e humanidades desempenham
semelhante papel na faixa horaria seguinte (10h-12h59), em que o programa “Quinta Esséncia”
preenche quase totalmente os 7,3% de duragdo da categoria. Assinale-se que a programagao
integrante deste género marca presenca na totalidade dos periodos horarios exceto no das 06h00-
03h589.

d) Diversidade de géneros por periodo semanal

E expectavel que a programacao de radio reflita os diferentes ritmos quotidianos da maioria do
publico. Assim, os dias de fim de semana estao votados a ritmos diversos das rotinas dos dias de
semana, marcados pelos horarios laborais e/ou escolares.

Fig. 17 Duragdo de géneros por periodo semanal na Antena 2 (2014)

Periodo semanal

Género Dia de semana Fim de semana
Duragéo (%) Duragéo (%)

Noticiario 58:34:00 1,0%

Entrevista 226:05:24 3,7%

Boletim meteorolégico 4:09:00 0,1%

Programa de musica 1019:04:37 16,6% 1243:30:24 50,0%
Mdsica de continuidade 3780:47:20 61,6% 491:51:31 19,8%
Espetéculo 664:50:16 10,8% 521:55:58 21,0%
Outro (entretenimento) 2:14:14 0,04%

Artes e media 208:11:19 3,4% 73:29:58 3,0%
Ciéncias e humanidades 113:06:10 1,8% 106:59:42 4,3%
Comemoragdes e efemérides 62:15:00 1,0%

Educativo - - 48:31:03 2,0%

N=8625h 35m 56 s (n.° total de horas de emissao na Antena 2)

A andlise da composicao das grelhas da Antena 2 permite concluir que existem diferencas
acentuadas entre os conteldos emitidos nos dias de semana e nos fins de semana. Desde logo,
denota-se a menor diversidade de géneros aos sabados e domingos: seis, face aos dez presentes
nos dias de semana. Refira-se que os programas educativos sao o0s Unicos com emissao exclusiva
nos dias de fim de semana, onde “Paginas de Portugués”, “Histérias de Portugal” e “Em Nome do
Ouvinte” ocupam 2,0 % do tempo total emitido durante aqueles dois dias. Por outro lado, os géneros
informativos — noticidrios, entrevistas e boletim meteorolégico — desaparecem por completo dos
alinhamentos da Antena 2 neste periodo semanal, acompanhando a alteracdo de rotinas

mencionada.
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Ha que registar uma outra caracteristica patente nas grelhas de dias de semana e fins de semana:
amusica de continuidade, prevalecente nos dias de semana, com mais de trés quintos da duracao
total (61,6 %) cede o lugar de destaque aos programas de masica (50,0 %) durante os dias de fim
de semana. Esta constatacao vai ao encontro da diferencia¢do ja aludida na grelha de programacao
semanal (cf. Fig. 11), onde se constata que os programas contentor (extensos e que integram
conteldos diversos no seu interior) sao caracteristicos dos dias de semana e tém menor expressdo
nos dias de fim de semana. Portanto, a musica de continuidade, que serve de agregador dos
diversos elementos que compdem aqueles programas, surge menos expressiva na auséncia deles.

Atransmissao de espetdculos é o segundo item com maior relevancia nos dias de fim de semana,
representando um quinto do tempo total de emissao do conjunto de sabados e domingos (21,0 %).
Este género é seguido de muito perto pela musica de continuidade (19,8 %). Os educativos (2,0 %)
correspondem, por seu turno, ao género de menor expressao horaria, ainda que apenas figurem nas
grelhas de sdbados e domingos.

Também de segunda a sexta-feira se denota 0 mesmo predominio dos conteddos da categoria
musica, mas com ordens de grandeza diversas. A dominante musica de continuidade, seguem-se
os programas de musica (16,6 %) e s6 depois os espetdculos (10,8 %).

Aprogramacao de entretenimento sem género definido é a que se apresenta mais escassa nos dias
de semana (0,04 %), logo seguida pelo boletim meteoroldgico e pelo noticidrio, ambos a ocupar 0,1
% das horas de emissao.

e) Fungdes na programagao

A Antena 2 apresenta conteldos que desempenham trés das quatro fungdes tipificadas da
programacao, embora mostre uma clara prevaléncia da funcao entreter.

Fig. 18 Durag3o das fungdes na programagao da Antena 2 (2014)

Entreter
7583:52:06
(87,9%)

N=8625h 35m 56 s (n.° total de horas de emiss&o na Antena 2)

Em 2014, perto de 7600 horas de programacao da Antena 2 resultaram ou tiveram como prop6sito
entreter os publicos, o que corresponde a 87,9 % da duragdo da emissao do servi¢o de programas.
A funcgao informar esteve presente em um pouco mais de uma hora de programacao por cada dez
emitidas (10,7 %).
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Formar é a terceira fungdo menos significativa da programacao daAntena 2, correspondendoa 116
horas no conjunto do ano (1,3 %).

Fig. 19 Duragdo das fungdes por género na programagao da Antena 2 (2014)

Funcgoes
Informar Formar Entreter
Duragdo ‘ (%) Duragdo Duragdo (%)

Noticiario 58:34:00 6,3%

Entrevista 226:05:24 24,4%

Boletim meteoroldgico 4:09:00 0,4%

Programa de musica 111:09:57 12,0% 29:12:17 25,1% 2122:12:47 28,0%
Mdsica de continuidade - - - - 4272:38:51 56,3%
Espetaculo - - = - 1186:46:14 15,6%
Outro (entretenimento) - - - 2:14:14 0,03%
Artes e media 281:41:17 30,4%

Ciéncias e humanidades 181:30:30 19,6% 38:35:22 33,2%

Comemoragdes e efemérides 62:15:00 6,7%

Educativo - - 48:31:03 41,7%

N=8625h 35m 56 s (n.° total de horas de emissao na Antena 2)

No ambito da fun¢ao que assume acentuada preponderancia na programacao da Antena 2 —
entreter — a musica de continuidade tem o protagonismo, preenchendo 56,3 % da duragdo da
funcao, seguindo-se os géneros programa de musica (28,0 %) e espetdculo (15,6 %). Além dos trés
géneros da categoria musica, apenas um programa de entretenimento sem género definido
contribui para a fungao entreter naAntena 2, mas de forma bastante residual (0,03 %).

Atendendo as fung¢des atribuidas a cada género, verifica-se que artes e media € 0 género com maior
relevancia horaria no conjunto da fungdo informar, assumindo perto de um terco da duragao da
funcao (30,4 %). Inserindo-se na categoria de programas de cultura e conhecimento, aos quais se
atribui uma orientacao primordial para informar, correspondem aqueles conteddos que ndo estao
fundados sobre uma orientagao essencialmente pedagégica ou formativa. Neste conjunto cabem

programas como “A Ronda da Noite”*, “Molduras™® ou “A Forca das Coisas™".

Nas grelhas da Antena 2, formar é uma fungdo assumida em grande parte pelos programas
educativos, consistindo estesem 41,7 % do total do tempo de emissao da funcdo referida. Sdo deles
exemplo os programas: “Paginas de Portugués” ou “Histérias de Portugal”. Ciéncias e humanidades
também sobressaem e cobrem um terco desta fungdo (33,2 %) e nela encontram-se integrados

” o« » o«

programas como “AVida Breve”, “Antena 2 Ciéncia”, “Além Tempo”.

Programa de mdusica é o género que se apresenta mais eclético em termos da fungdo que
desempenha, uma vez que representam 28,0 % da duragdo da fungdo entreter, 25,1 % da funcdo
formar e 12,0 % da programacao cujo principal mébil é informar.

49 «ARonda da Noite recebe e divulga escritores, artistas, gente com conhecimento e imaginagao, autores de excecao. Mostra o novo
mas também recupera memoérias e momentos, e sai do estddio para palcos de criagao e fruicdo. Antes do dia acabar, a radio tem
ideias para discutir e histérias para contar. Como num quadro de Rembrandt». http://www.rtp.pt/play/p1299/a-ronda-da-
noite#sthash.p400Q54HA.dpuf, acedido a 28 de maio 2015.

50 «Artes Plasticas: as obras, os autores e as exposigoes>, http://www.rtp.pt/play/p315/molduras#sthash.rTNomGo0.dpuf, acedido
a 28 de maio 2015.

1 «Livros, autores e editores. Uma celebracdo do gosto e da escrita». http//www.rtp.pt/play/p321/a-forca-das-
coisas#sthash.sX?IPMuw.dpuf, acedido a 28 de maio 2015.
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Este facto fica a dever-se a existéncia de programas que, tendo como tema de base a musica,
incluem informacao sobre a vida e a obra de compositores ou intérpretes, aspetos de correntes
estéticas ou periodos histdricos especificos, assumindo desse modo uma vertente formativa —
como, por exemplo, “Além Tempo”. “Geografia dos Sons”, por seu turno, tem uma natureza
predominantemente informativa.

6. Antena 3

- Uma das missdes do servigo publico de radiodifusdo consiste em que a concessionaria se afirme como
«uma Radio tecnologicamente avangada, que incorpore as inovagdes que contribuam para melhorar
a eficiéncia e a qualidade do servigo pablico que presta e da radiodifusdo em geral®?».

- O terceiro servico de programas devera «estar vocacionada para o ptblico mais jovem, ter em conta a
atitude critica das novas geracdes face a realidade envolvente e ir ao encontro das suas aspiragdes e
interesses, refletindo o seu estilo de vida e promovendo ideias ou projetos que estimulem a sua
participagdo na sociedade>®’.

Em consonancia com a alinea g) da clausula 4.2 do CCSPRS, a Antena 3 encontra-se online através
do sitio http://www.rtp.pt/antena3/, com emissdo em direto>, programacdo on demand™ e
listagem de programas de por ordem alfabética®™. A atualizacao dos contetdos € didria, contendo
destaques de programas e/ou eventos, podendo ser consultada informacao noticiosa, grelha e
descricao de programas, agenda ou rede de frequéncias. O sitio permite também aceder a
podcasts®. Na homepage encontra-se ainda ligacdo para duas webradios: Antena 3 Rock®® e
Antena 3 Dance*®, a blogues e sitios de programas que apresenta nas suas grelhas.

Para além do sitio, a Antena 3 tem presenca nas redes sociais: Twitter®®, onde atinge os 100 mil
seguidores, Instagram®' e no Facebook® com mais de 300 mil seguidores. Para além da pagina da
radio, existem ainda paginas individuais de programas da Antena 3 nesta rede social.

a) Grelha semanal

Noanode 2014, as grelhas semanais de programas daAntena 3 tiveram a configuragdo que a figura
abaixo detalha.

Fig.20 Grelha de programag&o semanal da Antena 3 (2014)

ANTENA

. < q Hora
www.google.com Segunda Terca | Quarta | Quinta Sexta Sabado Domingo exibigdo
00:00 indice A3-30 Ginoa Beat 00:00
(REP) Portugal 3.0 Portugal 3.0 g
X ‘ Mixtape
Augusto Alvaro Costa Alvaro Costa :
DJ Ride
Fernandes

52 ¢f. CCSPRS clausula 4.2, alinea g).

53 ¢f. CCSPRS, clausula 6.2, alinea a.3).

54 http://www.rtp.pt/play/popup/antena3, acedido a 20 de maio de 2015.

55 http://www.rtp.pt/plau/canais/antena3, acedido a 20 de maio de 2015.

56 http://www.rtp.pt/play/programas, acedido a 20 de maio de 2015.

57 http://www.rtp.pt/plau/podcasts/antena3, acedido a 20 de maio de 2015.
58 http://www.rtp.pt/play/direto/antena3rock, acedido a 20 de maio de 2015.
59 http://www.rtp.pt/play/direto/antena3dance, acedido a 20 de maio de 2015.
80 https://twitter.com/antena3rtp, acedido a 20 de maio de 2015.

61 https://instagram.com/antena3rtp, acedido a 20 de maio de 2015.

82 https://www.facebook.com/antena3rtp, acedido a 20 de maio de 2015.
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http://www.rtp.pt/antena3/

01:00 Indiegente Msi Rotations 01:00
Rimas e Batidas Nuno Calado Pé:zccaaﬁ‘;?a DJ Vibe
02:00 Rui Miguel Abreu HiPertens§0 Rui Vargas 0J GUGA 02:00
Antdénio Freitas
03:00 M0O3 03:00
Miguel Quintdo | Purpurina (REP)

. Rui Esteva .
04:00 Playlist Nuno Reis HiEstevEo Ly
05:00 05:00

Purpurina DJTHE FOX
06:00 . Rui Estevao Pantaleao 06:00
Aquecimentoa 3
07:00 07:00
08:00 Manhas da 3 Playlist 08:00
Diogo Beja, Joana Marques Nuno Reis Playlist
09:00 Raquel Bulha 09:00
10:00 Cinemax 10:00
Tiago Alves
11:00 A3-10h/13h I~ . 11:00
Méni . Sétimo Dia
6nica Mendes Fila 3 ; )
. Diogo Beja
12:00 Rui Santos 12:00
Conta-me Tudo
13:00 Portugalla Portugdlia 13:00
Henrique .
Henrique Amaro
Amaro
14:00 A3-13h/ 16h Programado |4 4.9
D . Provedor
Luis Oliveira Ginga Beat -
Musica sem
Filme
15:00 15:00
ZonalJ Plauli
16:00 Joana Dias aylist 16:00
Augusto
7 Fernandes
00 A3-16h/19h - 17:00
Ana Galvio Indice A3-30
18:00 Augusto Portugal 3.0 18:00
Fernandes (REP)
Alvaro Costa
Forado 5
Prova Oral Borges, Batida Na M .
19:00 Fernando Alvim, Xana Alves Fernandes e Radio Ménica Mendes 19:00
Raminhos Pedro
20:00 Coquenao 20:00
A3-20h/22h Caixa de Ritmos
21:00 Rui Estevao Planeta 3 Nuno Reis 21:00
Raquel Bulha
22:00 Portugalia Coyote 22:00
Henrique Amaro Pedro Costa
23:00 Geracado 3 indice A3-30 23:00
Portugal 3.0 Rui Estevao (REP)
Alvaro Costa Augusto
Fernandes
Fonte: RTP

A composicao da grelha semanal da Antena 3 permite verificar que este servico de programas
apresenta uma caracteristica comum aos dois servicos de programas analisados acima,
caracterizados por programas que se mantém de segunda a sexta-feira nos mesmos horarios.
Muitos destes programas apresentam duragdes de trés horas a cargo de um mesmo locutor e
funcionam como grandes blocos que se assemelham a “programas-contentor”, uma vez que
integram diversos outros programas/rubricas de curta duragao.
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Na Antena 3, as designagdes destes espagos acabam por ser genéricas e remeter para o periodo
horario em que o bloco é emitido: “A3 — 10h/13h”, “A3 — 13h/16h”, “A3 — 16h/19h” e “A3 — 20h/22h”,
cada um destes a cargo de um determinado radialista. Este acaba por ser o elemento identificativo
para 0s ouvintes, que tém a possibilidade de associar a personalidade ao horario, escolhendo
aquele que mais |he agrada.

Ao contrario dos restantes horarios, as segundas-feiras iniciam com dois programas distintos dos
restantes dias Uteis no horario da meia-noite as 3h. Um deles é a reposicao do “Indice A3-30”, entre
as Oh e a 1h; nas duas horas seguintes é “Rimas e Batidas”. A sexta-feira, em vez do habitual “Prova
Oral”, é o programa de humor “Fora do 5” que ocupa o intervalo das 19h as 20h.

De segunda a sexta-feira, as grelhas daAntena 3 apresentam um conjunto de pequenos programas
e rubricas inseridos nos programas de longa duracao. Os noticidrios surgem em antena de hora a
hora, entre as 7h e as 19h. Abaixo encontra-se a tabela em que s3o indicados todos os pequenos
programas e rubricas, com respetivos horarios de transmissao, nos dias de semana.

Fig.21 Grelha de pequenos formatos na programagio semanal da Antena 3 (2014)

Hora de emissao Programa (dias de semana)

07:00 Noticiarios

07:15 Valia a Pena Pensar Nisto
07:20 QOutra Coisa (REP)
07:30 Pontapés na Gramatica (REP)
07:45 Ndo Digo Nomes
08:00 Noticiarios

08:09 Mondlogo

08:15 Espaco 1999
08:25 Outra Coisa

08:35 5 de Seguida
08:45 Linha Avancgada
09:00 Noticiarios

09:15 N3&o Digo Nomes
08:20 Portugalex

09:45 5'para a Meia Noite
10:00 Noticiarios

10:20 Momento Atualidade (4')
10:40 Cangdes com Histéria (REP)
11:00 Noticiarios

11:20 AHora do Sexo (REP)
11:40 Momento Atualidade (7')
12:00 Noticiarios

12:20 Momento Atualidade (4')
12:40 Pontapés na Gramatica
13:00 Noticiarios

13:20 Portugalia (REP)
13:40 Momento Atualidade (4')
14:00 Noticiarios

14:20 Momento Atualidade (4')
14:40 Cinemax - Sala 3
15:00 Noticiarios
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Portugalex (REP)

Momento Atualidade (4')

Noticiarios

Momento Atualidade (7')

Portugalia

Noticiarios

Buzz

AHora do Sexo

Momento Atualidade (4')

Noticiarios

Momento Atualidade (4')
Outra Coisa (REP)

Linha Avangada

Noticiarios
Cinemax - Sala 3 (REP)
Momento Atualidade (4')

Cangdes com Histéria

Momento Atualidade (7')

Fonte: RTP

Quando se cruza este alinhamento com a grelha de programacao semanal daAntena 3 apresentada
acima, é possivel perceber a grande parte da composicao dos programas de longa duracao antes
mencionados através do seu horario de emissdo. Paralelamente, had que considerar também na
composicao daqueles grandes formatos a emissdo de musica, assim como de momentos de
locugdo e passatempos. Por exemplo, se considerarmos o programa “Manhas da 3”, emitido de
segunda a sexta-feira entre as 7h e as 10h, verifica-se que inclui 11 programas diferentes, alguns
deles com mais do que uma edic¢ao. Ao longo das trés horas de emissao encontram-se, para além

n o«

dos trés “Noticiarios” (um por hora), os programas “Valia a Pena Pensar Nisto”, “Outra Coisa” (duas

n o«

edicGes: uma de reposicao e outra original), “Pontapés na Gramatica”, “Nao Digo Nomes” (duas

edicoes), “Mondlogo”, “Espago 19997, “5 de Seguida”, “Linha Avangada”, “Portugalex” e “5 para a
Meia-Noite”.

Num periodo horario diverso, o bloco intitulado “A3 16h-19h” inclui também trés “Noticiarios”, trés

“Atualidade, “Portugalia”, “Buzz”, “A Hora do Sexo”, a reposicao de “Outra Coisa” e, por fim, “Linha
Avancada”.

b) Diversidade de géneros radiofénicos

A programacao da Antena 3 compreende as seis grandes categorias de géneros de programas
consideradas na presente andlise — informativos, desportivos, mdusica, entretenimento,
culturais/conhecimento e institucionais/religiosos —, mostrando, assim, diversidade nos
conteudos que veicula.

Da aplicacao da grelha de 31 géneros radiofénicos em que se decompde o0s seis macrogéneros
resulta que este servico de programas emite programacao enquadravel em 20 deles.

A Antena 3 coloca diariamente no ar em média 06 h 51 m 40 s de musica contabilizada pelo

operador em grandes blocos didrios que somam todos os conteddos musicais de ligacao da
emissao.
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Fig. 22 Duragéo dos macrogéneros na programacao da Antena 3 (2014)

Cultural/conhecimento
822:24:52 |
(10,4%)

N=7913 h 53 m 17 s [n.° total de horas de emissdo na Antena 3)

Em 2014, mdsica é a categoria de programas mais emitida pelaAntena 3, predominio que se traduz
em perto de quatro quintos (78,7 %) do tempo total de emissao do ano, com mais de 6228 horas.

Cultural/conhecimento surge como segunda categoria de programas com maior relevo horario,
traduzindo-se em um décimo da programacdo (10,4 %). Entretenimento é o terceiro tipo de
conteddos mais representado nas grelhas daAntena 3, somando 6,3 % do tempo de emissao anual.
As 318 horas de programas informativos traduzem-se em 4,0 % do total, ficando os desportivos (0,5

%) como os menos representados do ano.

Fig.23 Duragdo de géneros na programacéao da Antena 3 (2014)

Duragdo
Género
hh:mm:ss

Noticiario 163:45:00 2,1%
Comentario 0:34:00 0,01%
Boletim meteorolégico 62:42:30 0,8%
Informagao de transito 91:44:42 1,2%
Resumo desportivo 1:04:00 0,01%
Comentario desportivo 41:05:45 0,5%
Programa de musica 2531:04:26 32,0%
Mdsica de continuidade 3631:53:07 45,9%
Espetaculo 65:26:50 0,8%
Concurso/jogo 12:58:30 0,2%
Humor 134:59:52 1,7%
Infotainment 19:47:32 0,3%
Talk show 303:31:24 3,8%
Outro (entretenimento) 30:50:47 0,4%
Artes e media 734:25:56 9,3%
Ciéncias e humanidades 41:30:49 0,5%
Comemoragdes e efemérides 1:55:28 0,02%
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Educativo 24:42:29 0,3%
Outro (cultural/conhecimento) 19:50:10 0,3%
7913:53:17 100,0%

N=7913 h 53 m 17 s (n.° total de horas de emissdo na Antena 3)

Com vista a proceder a uma andlise mais fina dos conteddos emitidos pela
Antena 3, foi aplicada a grelha de géneros que desdobra as seis grandes categorias, mais precisa
quanto a natureza dos programas em analise. Este exercicio resulta naidentificacao de 19 géneros
na programacao proporcionada ao publico pelo servico de programas, de um total de 32
considerados. Destes, o mais destacado ao nivel da duracao corresponde ao género mdsica de
continuidade, que se prolonga por perto de metade (45,9 %) do tempo de emiss3o total do ano,
seguindo-se o género programa de musica (32,0 %). Em conjunto, apenas estas duas categorias
das 19 detetadas representam quase quatro quintos (77,9 %) da programacao anual da Antena 3.

Mdsica de continuidade é um género que deve o seu destaque nas grelhas de programacao da
Antena 3 aos programas de longa duracao que predominam em certos periodos horarios, conforme
acima se aludiu. Amusica, além de contetdo essencial da radio em geral, mais importante se torna
num servico de programas cujo publico-alvo sdo as camadas mais jovens da populagao, conforme
se encontra definido no CCSPRS. Além deste facto, a mdsica de continuidade surge como elemento
dos programas-contentor, tal como os momentos de locucdo, entre as rubricas que neles sao
apresentadas. De relevar que em 2014 foram emitidas 57 670 musicas naAntena 3.

Os 4404 programas de musica recenseados, por seu lado, dedicam-se a diferentes estilos
musicais. A musica portuguesa mais recente é tratada no “Portugalia” que, além de um programa
de duracao de perto de uma hora, apresenta-se também em formato de rubrica. Os ritmos mais
pesados do heavy metal encontram espago de emissdo em “Hipertensao”, nos antipodas,
«Ambientassons” traz «chill-out, chill-jazz , chill house... os rétulos ndo interessam... acordem ao
fim-de-semana com os sons mais descontraidos de Nuno Miguel»®, Qutro estilo musical esta
representado em “Indiegente”, que o servico de programas descreve sucintamente da seguinte
forma: «Nuno Calado apresenta o som mais alternativo e atual da radio.»*

Um formato ainda mais especifico é o assumido por “Ginga Beat”, um programa sobre o qual se |é:
«Ginga Beat é um programa de radio com estética cut/paste que recupera esse espirito de radio
art: um nugget musical que combina a arte da tradi¢ao mixtape, o espirito investigante dos diggers
e 0 tratamento do som como matéria-prima (...] € um programa de formato simples e criativo,
pensado para cobrir a atualidade e legado musical de uma perspetiva sempre inconformista,
propondo novos pontos de vista e sugestdes sobre muUsica»®®. A estes exemplos poderiam ser
adicionados varios outros, direcionados para os mais diversos estilos de musica.

Dada a relevancia assumida pelos dois géneros de programas mencionados, os restantes
apresentam duracdes muito inferiores: o terceiro género mais representado é artes e media, cujas
734 h 25 m 56 s de emissdo representam perto de um décimo da totalidade do servico de
programas em 2014 (9,3 %). As 2380 edicdes registadas pertencem a programas como “Cinemax”,
um magazine sobre cinema que se apresenta no formato longo e no formato rubrica, “Fila 37,
também um magazine cultural que semanalmente coloca no ar «dezenas de artistas, bandas,
autores, atores e outros agentes culturais, assim como propostas para os dias seguintes a
transmissao (sabados, as 11h)»%, ou “Portugal 3.0”, em que «hd artes, ciéncia, literatura, viagens,

83 http://www.rtp.pt/play/p259/ambientassons#sthash.RP5nPSbD.dpuf, acedido a 20 de maio de 2015.
54 http://www.rtp.pt/play/p257/indiegente#sthash.I0T6 Tyll.dpuf, acedido a 20 de maio de 2015.

85 http://www.rtp.pt/plau/p455/ginga-beat#sthash.n5mIKOhk.dpuf, acedido a 20 de maio de 2015.

86 http.//www.rtp.pt/plau/p 108 1/fila-3#sthash. 1CXjecoS.dpuf, acedido a 20 de maio 2015.
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conversas e musica. De segunda a sexta-feira, as onze da noite, com uma hora extra as 18h de
domingo»®’.

Os talk show (3,8 %), como “Prova Oral” e “Zona J”, e os noticidrios (2,1 %), sdo os géneros que se
seguem nos conteudos emitidos pelaAntena 3 em 2014.

No campo oposto, saliente-se a presenca residual dos géneros comentdrio, representado apenas
por um programa — “As Duas por 3” — que teve 17 edi¢des ao longo do ano, e resumo desportivo,
com informacdo sobre o Rally de Portugal. Ambos com um peso de 0,01 % da duragao total do ano.

As comemoracdes e efemérides, com os programas de celebra¢ao dos 20 anos da Antena 3,
somaram 0,02 % da emissao anual.

c) Diversidade de géneros por periodo horario

A organizacgao da programacao da Antena 3 de acordo com faixas hordarias permite apurar em que
momentos o servigo de programas oferece maior diversidade de conteddos e que géneros sao
emitidos em cada parte do dia.

Fig. 24 Duragéo de macrogéneros por periodo horario na Antena 3 (2014)

2:39:14 00:
g 115:02:32 18 00023
100% 0,2% 02 1o
90% 16,5% 120:32:25 2% oz

80% Rlslias 228:24:54 30:27:27
22.9%
20%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Manh3 1 (06h- Manha 2 (10h- Tarde 1 (12h- Tarde 2 (17h- Noite (20h-22h59)  Noite/madrugada
09h59) 11h59) 16h59) 19h59) (23h-05h59)

H Informativos ™ Desportivos M Mdsica = Entretenimento  Culturais/conhecimento

N= 1188 h 58 m 50 s (n.° total de horas de emissao no periodo Manha 1); N= 661 h 30 m 30 s (n.° total de horas de emissao no
periodo Manh3 2); N= 1628 h 24 m 38's [n.° total de horas de emissao no periodo Tarde 1); N=998 h 18m 46 s (n.° total de horas de
emissao no periodo Tarde 2); N= 1055 h 28 m 18 s (n.° total de horas de emiss&o no periodo Noite); N= 2381 h 12 m 15s (n.° total
de horas de emiss&o no periodo Noite/madrugada)

A programacao daAntena 3 apresenta um predominio marcado dos conteddos de musica ao longo
de todas as fases do dia. Ainda assim, nota-se entre as 6h e as 20h a presenca de conteldos
pertencentes aos diversos macrogéneros. Uma das caracteristicas mais notérias é o facto de a

57 http://www.rtp.pt/play/p 1079/portugal-3-0#sthash.kdenOfEl.dpuf, acedido a 20 de maio 2015.
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categoria mdsica se tornar quase totalitdria nos periodo da noite (20h00-22h59m], em que
representa 96,2 % do tempo total do intervalo horario. Neste apresentam-se ainda trés outras
categorias de programas, mas com percentagens residuais: informativos (2,0 %),
culturais/conhecimento (1,7 %) e entretenimento (0,1 %).

Em contraste, o horario em que esta categoria mais recua situa-se entre as 17h00 e as 19h59,
ainda que se situe proxima dos trés quintos da duracdo da faixa horaria (57,9 %). As mais de 228
horas de programas de entretenimento presentes neste periodo sdo as que mais contribuem para
a diminuicao da prevaléncia da musica, aproximando-se de um quarto da duracao da faixa horaria
(22,9 %). Contributo também assinaldvel pertence a cerca de um décimo de programacao
cultural/conhecimento nas grelhas entre as 17h00 e as 19h59 (9,7 %).

Curioso é registar que nos horarios mais tardios (noite/madrugada 23h00-05h59), apesar do largo
dominio dos conteddos de musica (78,6 %), os programas de cultura e conhecimento atingem a sua
maior relevancia, com um quinto da duragao (20,2 %), resultante de mais de 480 horas emitidas no
periodo horario em 2014. Este género atinge também uma percentagem de tempo relevante (16,5
%) entre as 10h e as 12h.

Fig. 25 Duragdo de géneros por periodo horério na Antena 3 (2014)%®

Periodo horario

. Manha 1 Manha 2 Tarde 1 Tarde 2 Noite Noite/madrugada
Género (o6h00- (10n00- (12n00- (17n00- (20n00- (23h00-05h59)
09h59) 11h59) 16h59) 19h59) 22h59)
Duragao % ‘ Duragao % Duragao % Duragao % Duragao % Duragao %
Noticiario 3,2% 3,8% 3,9% 3,8%
Comentario 0,05%
Boletim meteorolégico 1,3% 1,3% 1,3% 0,9% 0,8%
Informacao de transito 3,3% - 0,8% 2,7% 1,2%
Programa de musica 24,7% 12,7% 16,3% 20,0% 49,0% 49,2%
Musica de continuidade 58,4% 60,0% 63,1% 37,6% 42,2% 29,1%
Espetaculo - - 0,1% 0,3% 5,1% 0,3%
Resumo desportivo 0,01% 0,02% 0,03% 0,03%
Comentario desportivo 1,7% 0,01% - 2,0%
Concurso/jogo 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,003% 0,4%
Humor 5,9% - 1,0% 4,9%
Infotainment 0,8% 0,04% 0,05% 0,8% 0,1% 0,03%
Talk show - 5,5% 6,0% 17,0%
Outro (entretenimento) 0,4% - 0,3% 0,1% - 0,8%
Artes e media 0,1% 13,2% 4,4% 7,6% 1,7% 20,2%
Ciéncias e humanidades - 3,2% - 2,1%
Educativo 0,1% - 1,5%
FEJIT:JraI/conhecimento] 1,2%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

N=7913 h 53 m 17 s n.° total de horas de emissdo na Antena 3)

68 = . - .
Consultar em anexo os valores da durag&o por periodo horario (Anexo Il — Figuras]).
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0 refinamento das categorias de analise leva a concluir que musica de continuidade é o género
predominante, em duragado, em quatro dos seis periodos horarios, com especial incidéncia entre as
6h e as 17h, em que ronda os trés quintos da duracao de cada periodo. Este realidade muito deve
ao facto de nestas faixas horarias ocorrerem programas-contentores que comportam as mais
variadas rubricas e juntam-lhes a emissdo de conteddos musicais (que promovem a continuidade
da programac3o}, sem a determinacgao de um estilo musical ou qualquer outra tematica, tal como o
que se encontra nos programas de mdsica.

A partir das 20h e durante toda a noite e madrugada, até as 05h59, sao os programas de musica
que se superiorizam aos restantes géneros, representando cerca de metade da duragao total dos
contetudos emitidos (49,2 %). Este é também o intervalo hordrio em que apresenta menor
diversidade de géneros de programacao, facto que fica também a dever-se a auséncia de
programas-contentores, que comportam na sua longa durac¢ao, variados tipos de programas.

Num olhar periodo a periodo, verifica-se que nas manhds [06h00-09h59] estao presentes 14 dos
19 géneros emitidos pelaAntena 3 em 2014. Além da ja aludida mdsica de continuidade, cujas mais
de 11 mil musicas emitidas ao longo do ano resultaram em 58,4 % da duragao, estdo presentes o0s
programas de musica, como “Momento” ou “Aquecimento a 3”, com um quinto da durag&o total do
periodo (24,7 %). Em conjunto, estes géneros representam mais de quatro quintos (83,1 %) da
programacao do periodo, o que coloca os restantes a grande distancia: a terceira categoria com
maior duragao — humor — atinge uma representatividade de apenas 5,9 %, com 1345 edicdes de
“Portugalex”, “Outra Coisa”, “Nao Digo Nomes”, “A Copa é Nossa”, “As Taticas do Paulo Bento” e “0
Todo Poderoso”. Na cauda deste periodo ficam o resumo desportivo (0,01 %) e o comentdrio (0,05

%).

No periodo horério imediatamente posterior (10h00-11h59] ja ndo pertence apenas a duas
categorias de musica o destaque do intervalo, ja que, aos 60 % de musica de continuidade, seguem-
se os conteldos de artes e media (13,2 %), s6 depois destes se encontrando os programas de
musica (12,7 %). 0 género artes e media corresponde a emissao de programas como “Fila 3”, “Novos

Autores”, “Cinemax” ou “Atualidade” e programas de musica como “Cangdes com Histéria”, “A
Primeira Vez” e “Sétimo Dia”.

Ao longo da tarde, entre as 12h e as 17h é retomado o dominio da parelha musica de continuidade
e programas de musica. A primeira sofre um incremento relativamente ao horario anterior, com
63,1 % das horas de emissao, ficando a segunda com 16,3 %. Apesar do forte dominio de apenas
duas categorias, este periodo comporta programas de 15 dos 19 géneros considerados na analise.
F também neste intervalo que sdo emitidos os Gnicos programas culturais sem género definido (1,2
%).

No intervalo horario das 17h as 20h, intervalo em que o publico dispée de um conjunto de 16
géneros de conteddos, assiste-se a uma menor polarizagdo da programacao em torno de dois
Unicos géneros. Este periodo horario na radio acaba por funcionar como uma espécie de “horario
nobre” na televisdo, uma vez que consiste no horario de regresso a casa dos ouvintes apds o
trabalho e/ou a escola e é sabida a importancia que a audi¢ao de radio assume nas deslocagdes
entre a residéncia e o local de trabalho.

Amdsica de continuidade, a semelhanca dos periodos anteriores, continua a reunir o maior nimero
de horas de emissdo (37,6 %), ainda que o seu peso se revele significativamente inferior ao
apresentado nos periodos horarios mencionados acima. Os programas de mdsica, com um quinto
da duracao, e os talk shows (17,0 %) formam a triade dominante do intervalo. Este ultimo género é
totalmente preenchido por um programa: “Prova Oral”. J& os programas de musica incluem “M”,
“Batida na Radio” ou a seriacao das 30 musicas preferidas pelo pUblico “indice A3.30”.
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A diversidade de géneros diminui a medida que o dia avanca para horas mais tardias. Na noite
(20h00-22h59) estao presentes nove géneros, menos de metade dos que a Antena 3 emitiu ao
longo de 2014. Além deste facto, a programacao divide-se quase totalmente em duas categorias,
alcangando as restantes percentagens de duragao muito reduzidas. Metade da duragdo do
intervalo horario (49,0 %) pertence aos programas de misica e 42,2 % a mdsica de continuidade. A
transmissao de espetdculos, terceira categoria mais duradoura (5,1 %), atinge, ainda assim, a sua
presenca mais significativa nas grelhas do servico de programas. Esta presenca é fomentada pela
emissao de festivais de musica, por exemplo.

Na noite/madrugada (23h00-05h59) a diversidade de géneros recua para apenas sete. Os
programas de mdsica (49,2 %) atingem percentagem semelhante ao periodo anterior, ou seja,
metade do total. No entanto, os segundo e terceiro géneros mais importantes apresentam-se
menos distantes entre si: musica de continuidade (29,1 %) e artes e media (20,2 %).

d) Diversidade de géneros por periodo semanal

AAntena 3 apresenta uma grelha de programacao mais diversificada nos dias de semana do que
nos fins de semana, em termos de géneros. 0s programas informativos desaparecem por completo
das grelhas dos fins de semana.

Fig. 26 Duragdo de géneros por periodo semanal na Antena 3 (2014)

Género Dia de semana ‘ Fim de semana
Duragdo % Duragdo %
Noticiario 163:45:00 2,9%
Comentario 0:34:00 0,01%
Boletim meteorolégico 62:42:30 1,1%
Informagao de transito 91:44:42 1,6%
Resumo desportivo 0:36:00 0,01% 0:28:00 0,02%
Comentario desportivo 41:00:45 0,7% 0:05:00 0,004%
Programa de musica 1092:21:50 19,4% 1438:42:36 63,1%
Mdsica de continuidade 3147:34:09 55,9% 484:18:58 21,3%
Espetéculo 38:57:32 0,7% 26:29:18 1,2%
Concurso/jogo 3:12:40 0,1% 9:45:50 0,4%
Humor 134:57:52 2,4% 0:02:00 0,001%
Infotainment 18:43:27 0,3% 1:04:05 0,05%
Talk show 169:56:33 3,0% 133:34:51 5,9%
Outro (entretenimento) 20:00:57 0,4% 10:49:50 0,5%
Artes e media 594:10:21 10,5% 140:15:35 6,2%
Ciéncias e humanidades 41:30:49 0,7% - 0,0%
Comemoragdes e efemérides - - 1:55:28 0,1%
Educativo 13:36:59 0,2% 11:05:30 0,5%
Outro (cultural/conhecimento) - - 19:50:10 0,9%

5635:26:06 100,0% 2278:27:11 100,0%

N=7913h 53 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena 3)

A programacao daAntena 3 apresenta, nos dias de semana, conteldos pertencentes a 17 géneros
dos 19 emitidos ao longo do ano. Comemoragdes e efemérides e outro [cultural/conhecimento)
estdo ausentes das grelhas de segunda a sexta-feira. Aos fins de semana sado 15 as categorias de
programas disponibilizadas ao publico, registando-se a auséncia dos informativos.
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Nos dias de semana, musica de continuidade é o género que soma maior por¢cdo do tempo total
emitido, atingindo 55,9 %, que correspondem a 3147 horas de emissao. A distancia consideravel,
segue outro género da mesma categoria: programa de musica, com perto de um quinto (19,4 %) da
duragdo da programacao. Um pouco mais de um décimo do tempo de emiss&o (10,5 %), de segunda
a sexta-feira, é ocupado por programas de artes e media.

A'menor relevancia cabe o comentdrio e ao resumo desportivo que representam 0,01 % da duragao
dos dias de semana.

Nos fins de semana os programas de musica mostram-se dominantes, com mais de trés quintos
da duragdo (63,1 %). Esta percentagem somada a mais de um quinto da durac3o registado pela
mdsica de continuidade (21,3 %), leva a que em conjunto estes dois géneros representem acima
de quatro quintos dos conteldos emitidos aos fins de semana (84,4 %).

0 humor (0,001 %), com uma edi¢do de “Outra Coisa” emitida no sabado dia 6 de dezembro de 2014,
e espaco de comentdrio desportivo (0,004 %) “Linha Avangada”, do mesmo dia, tém presencas
insignificantes nos alinhamentos da Antena 3 de sdbados e domingos.

e) Fungdes na programagao

A programacao da Antena 3 cumpriu, em 2014, trés das funcgdes tipificadas para os conteudos de
radiodifusao.

Fig. 27 Duragdo das fungées da programagdo da Antena 3 (2014)

Entreter
6652:16:53
(84,1%)

N=7913 h 53 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena 3)

A fungao entreter € a mais significativa no conjunto da emissao da Antena 3, preenchendo 6652 h
16 m 53 s, que correspondem a 84,1 % da duracao total.

As 1195 horas de emissao apuradas como conteddos destinados a informar, fazem desta a
segunda fungcdo mais importante naAntena 3, traduzindo-se em 15,1 % da duracao total.

Formar fica apenas com uma pequena parcela inferior a um ponto percentual da programacao (0,8
%), propor¢do em que traduzem as 66 h 13 m 18 s registadas pela fung¢do na programacao de 2014.
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Fig. 28 Duragao dos géneros por fungdo na programagao da Antena 3 (2014)

Funcgoes

Género Informar Formar Entreter

Duragéo ‘ (%) Duragéo ‘ (%) Duragéo (%)
Noticiario 163:45:00 13,7%
Comentario 0:34:00 0,05%
Boletim meteorolégico 62:42:30 5,2%
Informagao de transito 91:44:42 ?,%%
Resumo desportivo 1:04:00 0,1%
Comentario desportivo 41:05:45 3,4%
Programa de musica 78:15:35 6,5% 2452:48:51 36,9%
Musica de continuidade 3631:53:07 54,6%
Espetaculo 65:26:50 1,0%
Concurso/jogo 12:58:30 0,2%
Humor 134:59:52 2,0%
Infotainment 19:47:32 0,3%
Talk show 303:31:24 4,6%
Outro (entretenimento) 30:50:47 0,5%
Artes e media 734:25:56 61,4%
Ciéncias e humanidades 41:30:49 62,7%
Comemoragdes e efemérides 1:55:28 0,2%
Educativo 24:42:29 37,3%
Outro (cultural/conhecimento) 19:50:10 1,7%

6652:16:53

1195:23:06  100,0%
N=7913 h 53 m 17 s (n.° total de horas de emissao na Antena 3)

66:13:18 |  100,0% 100,0%

Uma visdo geral sobre a distribui¢cao dos géneros de programas de acordo com as fungdes
cumpridas pelos seus conteddos permite verificar que existe uma clara associagao entre
ambos. Repare-se que apenas 0s programas de musica sao passiveis de cumprir diferentes
fungdes: podem ter a missao informar ou ser dirigidos a entreter. Os restantes géneros, no
entanto, surgem com apenas uma fung¢do.

Informar esta presente em dez dos 19 géneros apresentados pelaAntena 3 em 2014. Tratando-
se de um servico de programas vocacionado para um publico especifico — 0s mais jovens —esta
fungdo acaba por ndo estar tao associada as categorias do macrogénero informativo: artes e
media é, assim, o género que preenche a maior parcela da fungdo, com mais de trés quintos do
seutempototal (61,4 %). S3o exemplos deste tipo de programas, os magazines “Cinemax”, sobre
cinema, ou “Portugal 3.0”, que ¢é descrito da seguinte forma: «Na noite da radio, durante uma
hora, ha artes, ciéncia, literatura, viagens, conversas e musica. De segunda a sexta-feira, as
onze da noite, com uma hora extra as 18h de domingo»*°.

Os 3275 noticidrios que a Antena 3 ofereceu em 2014 e que, dada a sua curta duracgdo de trés
minutos, se traduziram em 164 horas de programacao, formam o segundo género mais
importante no conjunto de programas que revertem na informacao dos publicos (13,7 %).

Informagdo de trénsito (7,7 %) e programa de mdsica (6,5 %) sdo as categorias que se seguem
em termos da fung¢do informar.

89 http.//www.rtp.pt/programa/radio/p5544, acedido a 22 de maio 2015.
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Formar cumpre-se apenas por duas categorias — ciéncias e humanidades e educativos — sendo
que a primeira prevalece com mais de trés quintos (62,7 %) do tempo total da fungdo. “A Hora do
Sexo”, programa com uma duragao entre cinco a sete minutos e duas edi¢des diarias, preenche
a primeira categoria de género; “Pontapés na Gramatica” e “Em Nome do OQuvinte” a segunda.

Apesar de ser cumprida por oito categorias - todas as que pertencem aos géneros musica e
entretenimento-, a fungdo entreter encontra-se altamente concentrada em apenas duas:
mdusica de continuidade (54,6 %) e programa de musica (36,9 %). Juntas traduzem 91,5 % da
duracao total da fungdo.

n o«

Os talk shows (4,6 %), como “Prova Oral” e “Zona J”, e 0 humor (2,0 %) de “Portugalex”, “Outra

Coisa”, “Nao Digo Nomes”, etc., formam o terceiro e 0 quarto géneros mais significativos na
durac3o total de entreter.

Programas como o educativo “Hora do Sexo” vao ao encontro de tematicas dointeresse dos mais
jovens, juntando uma vertente pedagdgica aos assuntos. No talk show “Prova Oral” os ouvintes
sao chamados a participar, a discutir, a apresentar os seus pontos de vista, via telefone, sobre
temas da atualidade e do interesse juvenil.

0 humor também integra as grelhas da Antena 3, com sete programas diferentes em 2014.

Atendendo ao facto de o CCSPRS definir que a programacao do terceiro servigo de programas do
servico publico de radio «devera estar vocacionada para o publico mais jovem, ter em conta a
atitude critica das novas geragOes face a realidade envolvente e ir ao encontro das suas
aspiracoes e interesses, refletindo o seu estilo de vida e promovendo ideias ou projetos que
estimulem a sua participacao na sociedade>, a partir da andlise efetuada e expendida acima,
considera-se que o servico de programas designado por Antena 3 cumpre genericamente a
missao que lhe foi confiada.

Os programas de musica emitidos apresentam conteldos atuais e vocacionados para 0s mais
novos, os espacos de divulgacao de novos artistas, bandas, musicos, concertos, como é o0 caso
da rubrica “Atualidade”, respondem a este propdsito e promovem a participagdo e eventos, por
vezes com passatempos associados.

As grelhas apresentam programas sobre mdsica feita em Portugal (“Portugalia”), sobre géneros
como mdusica ambiente (“Ambientassons”), sobre rock (“Dias do Rock”), heavy metal
(“Hipertensao”), Hip Hop, Soul, Rithm & Blues /Reggae (“Batida na Radio”}, entre outros.

Os concursos de bandas sao formas de estimular a criagao artistica nos mais jovens e
preconizam a promog¢ao de ideias e projetos que incentivem a sua participa¢ao na sociedade. A
Antena 3 promove-os através do sitio online, da pagina do Facebook e ainda na emissao de radio,
com a transmissao de excertos das atuacdes das bandas participantes nas varias fases do
concurso que decorrem em diversos locais do pais™.

70 Veja-se a titulo de exemplo o concurso que decorre em 2015: http://www.rtp.pt/antena3/concurso-nacional-de-bandas/1-
eliminatoria-coimbra 17847, acedido a 22 de maio 2015.
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ANEXO | - ANEXO METODOLOGICO

a) Géneros radiofénicos

A nocdo de género radiofénico remete para a classificagao dos diferentes tipos de conteldos
que se apresentam como unidades auténomas no alinhamento global de programacao de um
servico de programas de radio, nos quais é possivel reconhecer formatos relativamente
padronizados e que estruturam as grelhas de emissao.

A operacionalizacao da nogao de género radiofdnico enquanto conceito analitico apresenta-se,
no entanto, problematica, desde logo por se tratar de um conceito multidimensional. A
classificacao de géneros radiofénicos pode colocar-se a varios niveis, tomando em
consideracao as diferentes dimensdes sob as quais 0s programas podem ser analisados.

A presente andlise nao esta orientada para a superagao definitiva desta questao . O objetivo
central consiste sim em aplicar uma tipologia de géneros radiofénicos que permita observar as
praticas de programacao dos servicos de programas considerados.

Agrelha de classificacao adotada compreende uma analise dos programas de radio a dois niveis.
Numa primeira abordagem, sdo consideradas seis grandes categorias de programacado,
designadas por macrogéneros, estabelecidas segundo as intencionalidades que prosseguem,
0s publicos-alvo a que se dirigem, ou os tipos de conteldos que veiculam: informativos,
desportivos, musica, entretenimento, culturais/conhecimento e institucionais/religiosos.

Para uma analise mais fina, cada uma destas grandes categorias de géneros radiofénicos
conhece um desdobramento num segundo nivel - géneros radiofénicos -, em que se procura
especificar com maior acuidade os tipos de programas em fun