Exmo. Senhor,

Presidente

da Comissdao do Ambiente, Ordenamento
do Territorio e Poder local

Comissao.11-CAOTPLXli@ar.parlamento.pt

Na sequéncia da discussio, nessa Comissdo, da Proposta de Lei n® 125/XIl que tem em
vista a aprovagdo dos novos estatutos da ERSAR, vimos apresentar 0s nossos
contributos, em anexo, solicitando que sejam tidos em consideragdo aquando da

discussdo na especialidade da presente proposta.

Aproveito para referir que a DECO se congratula com a presente iniciativa, a qual
contribuird certamente para garantir uma regulagdo mais assente na eliminagdo de
assimetrias, uma politica tariféria mais eficaz e adequada aos interesses dos
consumidores e induzira uma verdadeira qualidade do servico. Espera-se que a
aprovacio dos novos estatutos garantam o exercicio de uma regulacdo eficaz e

assente numa clara protecgdo dos direitos e legitimos interesses dos consumidores.

Manifesto a nossa total disponibilidade para colaborar na discussao da presente

iniciativa, na 6ptica da promocdo dos direitos e legitimos interesses dos consumidores.
Com os meus melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral

 Jeplenpacis

(Jorge Morgado)
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PARECER

Projecto de Proposta de Lei que aprova a orgdnica da Entidade Reguladora dos

Servigos de Aguas e Residuos

1. Introdugdo

A emergéncia de orientacdes de ordem privada e o movimento de liberalizagdo de
alguns sectores da economia tém tido como consequéncia uma substancial alteragdo
do papel do Estado neste dominio, nomeadamente, pela criagdo de entidades de
regulagdo, essencialmente independentes do Governo, com finalidades especificas de
regulacio econémica. As mesmas visam, por um lado, diminuir o papel do Estado
empresario e o do Estado prestador de servigos publicos, e por outro lado, tornar a

regulacdo substancialmente independente da esfera politica.

A DECO tem demonstrado uma particular atengdo sobre o papel das entidades
reguladoras nos mercados, mormente, sobre a protec¢do que as mesmas garantem
aos consumidores. Nesta senda, se os processos de privatizagdo e liberalizagdo de
sectores da economia tém acarretado uma constante eliminagdo da esfera econémica
plblica e do papel interventivo do Estado, tambhém é certo que, no que respeita a
sectores que envolvem directamente a protecgdo dos interesses dos consumidores, e
em sectores especialmente sensiveis como os Servigos Publicos Essenciais, importa
proteger, acima de tudo, os interesses da comunidade, tendo em conta as situagdes de
monopdlio natural, exigindo-se uma regulagdo mais intensa e especializada, que
deverd sempre passar pelo estabelecimento e implementagdo de regras que garantam

a manutencdo ou garantia do funcionamento equilibrado do sistema.
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2. Teor do Documento

O presente diploma vem aprovar o estatuto juridico da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos, nomeadamente, a sua organizagéo interna, bem como a

criagdo de um regime transitério de aprovagdo de tarifas.

Neste sentido, a FRSAR, passa a ser considerada uma entidade administrativa
independente com funcdes de regulagdo e supervisdo, dotada de autonomia
administrativa e financeira e patriménio préprio, ndo se encontrando sujeita a tutela

no dmbito das suas atribuigdes.

Em termos de incidéncia subjectiva, mantém-se o regime da organica anterior,
estando sujeitas & actuagio da ERSAR todas as entidades gestoras,
independentemente da titularidade estatal ou municipal dos respectivos sistemas e do

modelo de gestdo adoptado.

No que diz respeito as atribui¢des, denota-se uma clara altera¢do ao anterior regime,
estabelecendo-se uma regulagdo tripartida em trés modalidades: uma regulagdo
estrutural, no dmbito da qual a ERSAR assume a atribuicdo de contribuir para a
formulacdo das politicas publicas, a racionalizagdo e a resolugdo de disfuncdes
respeitantes aos servicos regulados e a organizagdo do sector, promovendo o aumento
o aumento da eficiéncia e eficacia dos servigos de aguas e residuos; uma regulagdo
econdémica, no qual se destaca o papel de fixar as tarifas para os sistemas de
titularidade estatal, incluindo as devidas directamente pelos utilizadores finais aos
sistemas multimunicipais, bem como regulamentar, avaliar e auditar a fixagdo e
aplicacdo de tarifas nos sistemas de titularidade municipal, qualquer que seja o
modelo de gestdo, destacando-se, ainda, a possibilidade de a ERSAR fixar as tarifas dos
sistemas de titularidade municipal que ndo se conformem com as disposicdes legais e
regulamentares em vigor. Por ultimo, verificamos também a atribuicdo de uma
regulamentagdo comportamental, no dmbito da qual, a ERSAR assume a obrigacdo de

assegurar a regulacdo da qualidade de servio prestado aos utilizadores pelas



l .. .

entidades gestoras, promovendo a melhoria dos niveis de servigo, avaliando o

desempenho dessas entidades, comparando-as e premiando casos de referéncia.

Paralelamente o diploma impde directamente a ERSAR a obriga¢do de assegurar a
salvaguarda dos direitos e interesses dos utilizadores em relagdo as tarifas, servigos e
qualidade de servico e promover a resolugdo de litigios destes com as entidades

gestoras.

A orgénica atribui também a ERSAR poderes sancionatdrios, garantindo a esta a
prerrogativa de processar as contra-ordenagdes e aplicar as coimas correspondentes e
ainda as demais sangdes aplicaveis as infracgdes das leis e regulamentos cuja
implementacdo ou supervisio lhe esteja cometida, bem como as resultantes do

incumprimento das suas proprias determinacgdes.

No que diz respeito ao poder regulamentar, a proposta estipula claramente que
compete & ERSAR elaborar e aprovar regulamentos com eficacia externa no quadro
das respectivas atribuicdes, nomeadamente, no que respeita a Tariférios, Qualidade de
servico, designadamente, através da definigdo de niveis minimos de qualidade e das
compensacdes devidas em caso de incumprimento, Relagdes Comerciais, através da
definicdo de regras de relacionamento entre as entidades gestoras em alta e em baixa
e entre estas Ultimas e os respectivos utilizadores, nomeadamente, no que respeita as
condicdes de acesso e contratagdo do servico, medicdo, facturagdo, pagamento e
cobranga e prestacdo de informagdo e resolugdo de litigios, desenvolvendo as regras
legais aplicaveis aos respectivos regimes juridicos e a protecgdo dos utilizadores dos

servicos publicos essenciais.

Ainda merece destaque a referéncia que a proposta faz relativamente aos
Regulamentos Tarifarios, no dmbito do qual a ERSAR devera definir, entre outras, as
regras de definicdo, fixacdo, revisio e actualizagdo dos tarifarios, regras de
convergéncia tarifaria, regras de facturagdo dos servigos e regras de disponibilizagdo

de informacéo aos utilizadores dos servigos.



Relativamente 2 estrutura organica desta entidade, o conselho directivo é substituido
por um conselho de administragdo, mantendo-se o conselho consultivo e passando a
existir um conselho tarifario. Este Gltimo conselho, do qual fazem parte, entre outros,
dois representantes de associagdes de consumidores de ambito nacional, assumir-se-4
como um 6rgdo de consulta especifico para as fungdes da ERSAR relativas a tarifas e
precos, competindo a este emitir parecer sobre a proposta do regulamento tarifario e
das suas revisdes e emitir anualmente parecer sobre o balango do ciclo de regulagdo

economica.

Por Ultimo, merece ainda referéncia o nome regime estabelecido para a nomeagéo dos
membros do conselho de administragdo, as incompatibilidades e impedimentos, o
regime do fiscal (nico, o regime sancionatério e o regime da tutela, este ultimo,

garantindo a ERSAR uma real independéncia organica, funcional e financeira.
3. Apreciagdo na Generalidade

A DECO sempre referiu que a actual auséncia de uma politica regulatdria eficaz tem
conduzido a desequilibrios do sector, abrindo espago a falhas comportamentais
inaceitaveis a nivel do desempenho das entidades gestoras e da acessibilidade ao
abastecimento de &dgua e saneamento de &guas residuais. Defendeu por isso a
necessidade de se criar condi¢bes para que a ERSAR possa cumprir o seu papel,
eliminando-se o entrave legal dos seus poderes, sem prejuizo dos principios de
competéncia, isengdo, imparcialidade, prestagdo de contas e transparéncia, que
sempre deverdo ser observados. E, pois, importante, garantir uma regulagdo assente
na eliminagdo de assimetrias, uma politica tarifaria eficaz, adequada aos interesses dos
consumidores, a garantia da qualidade do servigo, penalizando os operadores pouco
inovadores e eficientes e um atento acompanhamento préximo da actividade das

entidades gestoras.

Neste sentido, a DECO acolhe com agrado a presente proposta a qual sé peca por
tardia. No entanto, importa, desde ja salientar que o préprio Decreto-Lei n® 277/2009

de 2 de Outubro ja atribui expressamente a ERSAR a regulagdo estrutural, a regulagdo



econdmica (devendo esta garantir a pratica de pregos que, num ambiente de eficiéncia

na prestacdo do servico, permitam assegurar a viabilidade economica e financeira
dessas entidades) e a regulagdo da qualidade do servigco prestado aos utilizadores,
devendo, também, a ERSAR avaliar o desempenho das respectivas entidades gestoras.
No entanto, o certo é que o Decreto-Lei n? 194/2009 de 20 de Agosto continua a
reduzir a actuacdo da ERSAR a quase mero papel consultivo. Ddo-se exemplo as
competéncias da ERSAR de emitir recomendag8es gerais relativas aos tarifarios (que,
sem prejuizo da obrigagdo de fundamentagdo por parte das entidades gestoras, em
caso de desconformidade, ndo sdo vinculativas) e aconselhar e recomendar a entidade
gestora a adoptar outros comportamentos em caso de manifesto incumprimento da
Lei da agua, do regime econdmico e financeiro da 4gua, das disposicdes relativas a
qualidade do servico prestado, a protecgdo da satde publica ou aos direitos dos

consumidores.

Assim, se nos congratulamos com as novas fungbes desta entidade ndo podemos
deixar de referir a necessidade de se promover a alteragdo dos diplomas respeitantes
aos regimes juridicos dos servigos municipais e multimunicipais no que concerne ao
abastecimento de dgua e saneamento, bem como garantir que a ERSAR possa dispor
dos recursos técnicos e humanos necessarios, tendo em vista o desempenho das suas

atribuicbes de forma eficaz.

Por outro lado, no que diz respeito a regulagdo econdmica, embora a DECO concorde
com a criacdo de um regime tarifario transitdrio, considera que, mais do que criar um
Regulamento Tarifério, seria importante a implementagdo de um diploma legal sobre
os tarifarios praticados aos utilizadores, definindo os principios e as regras a seguir na
formacdo de precos, favorecendo o maior grau possivel de pregos tendencialmente
correspondentes aos custos reais do servico e a protecgdo dos consumidores de

menores recursos.



4. Apreciacdo na Especialidade

Artigo 52

Tendo em conta o regime geral de atribuicdes decorrente da presente norma
salientamos a necessidade de que o n2 1 e o n? 3 refiram, também, expressamente, a
proteccdo dos interesses dos utilizadores, sem prejuizo das atribuicdes da ERSAR a

nivel da regulacdo comportamental.

Alids, no que concerne, directamente, a alinea b) revela-se importante que exista uma
correlagdo clara entre a garantia de eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servigos
plblicos e a acessibilidade econdmica dos utilizadores aos servigos, sendo, alids este o
equilibrio que se pretende numa regulagio econdmica. Neste sentido, importa

eliminar a expressdo “sem prejuizo”, substituindo-a pela expressdo “garantindo”.

No que diz respeito a alinea d) para além das atribui¢des a titulo de regulamentacdo,
avaliacdo, fixacio e aplicagdo de tarifas salientamos a necessidade de que acresca a
competéncia sancionatéria, conjugando-se a mesma com o regime do Regulamento
Tarifario. Neste sentido, devera acrescentar-se a expressao “fiscalizar e sancionar o seu
incumprimento”, tendo em vista a garantia clara de todas as competéncias da ERSAR a

titulo de regulagdo econdmica.

No que concerne a alinea e), embora reconhegamos a atribuigdo da ERSAR de emitir
recomendacdes sobre a conformidade dos tarifarios dos sistemas municipais, €
importante que esta norma seja conjugada com a alinea f), motivo pelo qual o
legislador deverd garantir que as recomendagdes tenham uma eficdcia externa, sob

pena de poder tornar incoerente a aplicagdo da alinea f).

Em referéncia a alinea f) salientamos, antes de mais, que a norma devera fazer uma
referéncia clara ao regime sancionatério, garantindo, ndo sé que a ERSAR tenha poder
para fixar as tarifas dos sistemas de titularidade municipal, mas também que as
entidades gestoras que ndo cumpram o Regulamento Tarifario sejam devidamente

sancionadas. Por outro lado, embora a DECO concorde com o mecanismo criado pelo



legislador para suprir as irregularidades das entidades gestoras, questiona a mesma
como o mesmo sera efectuado, nomeadamente, os procedimentos que serdo

adoptados para o efeito.

No que diz respeito a alinea g) revela-se importante que a garantia da factura
detalhada seja efectuada num quadro de uniformizagdo da terminologia tariféria,
motivo pelo qual salientamos a necessidade de que tal seja expressamente consagrado

neste diploma.

Em analise ao n? 4, nomeadamente, a regulagdo comportamental, destacamos a alinea
b), salientando a necessidade de que a promogdo da qualidade do servigo prestado
seja efectuada através de uma real metodologia benchmarking, complementando-se,
assim, o actual sistema Sunshine, fornecendo fortes incentivos aos operadores para
serem eficientes e inovadores, mitigando os seus custos de operacdo e as despesas de
capital, pressionando, continuamente as entidades gestoras para melhorar a qualidade
do servico, garantindo uma recuperagao mais justa dos custos e dos investimentos e
garantindo a partilha e a transparéncia da informagdo, diminuindo as assimetrias.
Neste sentido, revela-se premente que ndo so as boas praticas sejam premiadas, como
as mas praticas sejam devidamente penalizadas, motivo pelo qual sugerimos que a

"

norma seja acrescentada a expressdo “ penalizagdo das entidades gestoras menos

eficientes”.

No que diz respeito a alinea d) do n? 4, chamamos a atengdo de que a salvaguarda dos
direitos e interesses dos utilizadores em relagao as tarifas decorre da regulagdo

econdmica, pelo que devera ser inserida no ambito dessa regulagdo.

Por fim, a DECO reconhece claramente a alinea e), salientando o potencial do
desempenho das Associagbes de Consumidores no que diz respeito a participacdo dos
utilizadores e aos respectivos mecanismos de aconselhamento e divulgacdo de
informacio, motivo pelo qual salientamos a necessidade de que o legislador preveja a
possibilidade de que estes mecanismos possam ser efectuados, nomeadamente,

através do recurso a estas entidades.



Artigo 62

No que diz respeito a presente norma, a DECO salienta a necessidade de que os
principios relativos a fixagdo de tarifas sejam conjugados com a Lei Quadro da Agua —
Lei n? 58/2005 de 29 de Dezembro, bem como o Regime Econdmico-Financeiro dos
Recursos Hidricos previsto no Decreto-Lei n? 97/2008. Paralelamente, e tendo em
conta a natureza do servico prestado, sugerimos a introducdo dos principios da
acessibilidade econdmica dos utilizadores, equidade e universalidade. Por fim, para
além da defini¢do de tarifa social revela-se premente que seja também definida a
tarifa para familias numerosas, tendo, alids em conta a promogao de comportamentos
eficientes pelos consumidores e a garantia do respeito pelo principio do utilizador-

pagador e do poluidor-pagador, este Ultimo no que concerne ao regime dos residuos.

Artigo 129

A DECO congratula-se com o estabelecimento de um verdadeiro poder regulamentar,
nomeadamente, em termos de eficicia externa, principalmente no que concerne a
regulacdo econdmica e comportamental. Na verdade, importa tornar eficaz, em
termos regulamentares, a protec¢do dos interesses dos utilizadores quanto as
obrigacdes de servigco publico, a promocdo da eficiéncia e da inovacao, a estabilidade,
a sustentabilidade e a robustez das entidades gestoras, e, acima de tudo, a protecgdo

dos interesses dos utilizadores.

Artigo 14¢

A DECO ja o havia referido nas consideragbes gerais mas ndo pode deixar de
manifestar alguma preocupacdo relativamente ao facto de o Regulamento Tarifario
decorrer de uma prerrogativa da entidade reguladora e ndo constar, autonomamente,
de um diploma legal, tendo em conta a problematica que a mesma tem assumido nos
Ultimos tempos criando situagdes de sub e sobrevalorizacdo do servico de
abastecimento de agua e saneamento. Neste sentido, entendemos que, no ambito da

estrutura tarifaria deverdo ser assegurados os seguintes critérios:



a) Divisdo uniforme e obrigatéria da tarifa de abastecimento de agua e
saneamento em duas componentes, incluindo-se uma componente fixa e uma
componente variavel;

b) Divisdo uniforme da estrutura tarifairia em blocos, numa perspectiva
progressiva (nunca inferior a 3 blocos ou superior a 4), devendo o primeiro
escaldo apresentar-se até 5 m3 e o segundo a partir deste valor até 15 m3.
Ambos os escaldes deverdo ser economicamente mais acessiveis do que os
restantes, tendo em vista a universalidade e a acessibilidade e garantia a todos
0s consumidores;

c) Redugdo do intervalo de variagdo das tarifas finais, aplicadas aos consumidores,
do abastecimento de dgua e saneamento, de modo a que os coeficientes
minimos e maximos do consumo evitem variagdes que possam colocar em
causa o principio da equidade;

d) Harmonizagdo legal do conceito de Tarifdrio Social para consumidores
economicamente mais vulneraveis, recorrendo-se a medidas como a redugdo
de tarifas (tarifa fixa, de custo reduzido ou gratuita, opcdo de escolha entre
tarifa fixa ou variavel, planos tarifarios adequados aos perfis individuais dos
consumidores), incluindo descontos de pagamento, e, quando ocorram atrasos
de pagamento justificados pela situacdo econdmica das familias, criagdo de
mecanismos que possibilitem a reestruturagdo das dividas em condigdes
favordaveis para os consumidores;

e) Harmonizacdo legal do conceito de Tarifario para Familias Numerosas, criando
tarifas que tenham em conta as necessidades das mesmas e utilizando como

critério determinante o Domicilio Fiscal.

Por ultimo salientamos a necessidade de que na alinea g) sejam incluidas, ndo s6 as

regras e procedimentos de fiscalizagdo, mas também as respectivas sangoes.

Artigo 192
No que diz respeito ao n? 2, e sem prejuizo do processo de acompanhamento, a DECO
salienta a necessidade de que, por um principio de independéncia e de forma a evitar

a politizacdo da entidade reguladora, que os membros do conselho de administracio



sejam nomeados por Resolu¢do do Conselho de Ministros, mas sob proposta dos
membros da Assembleia da Republica, acompanhada de devido parecer da comissdo

de recrutamento e selec¢do da Administragao Publica.

Artigo 202

No que diz respeito a presente norma, salientamos a necessidade de que seja incluida
uma norma que proiba a nomeagdo de membros do conselho de administragdo que
tenham sido, nos ultimos 2 anos, membros dos corpos gerentes de empresas sujeitas a
jurisdicdo da entidade reguladora, ou quem tenha, efectivamente exercido quaisquer

fungdes, no mesmo periodo, nas respectivas direcgGes.

Artigo 23¢
Embora a DECO reconheca a pertinéncia da presente norma, considera que a mesma,
por uma questdo estrutural, deverd decorrer da organica interna da entidade

reguladora e ndo dos respectivos Estatutos.

Artigo 282
Sem prejuizo da bondade da norma, a DECO salienta a necessidade de que também
seja prevista a responsabilidade solidaria dos membros do conselho de administracao

dos actos praticados no exercicio das suas funcoes.

Artigo 352

Tendo em conta a importancia do conselho consultivo enquanto 6rgao garante do
Estado de Direito democratico e de participa¢do da sociedade civil, a DECO sugere que
o conselho consultivo seja um 6rgdo de consulta em todas as linhas gerais da actuagdo
da ERSAR, bem como em todas as decisGes adoptadas pelo conselho de administraco.
Neste sentido, sugerimos a inclusao da norma que preveja genericamente que
compete ao conselho consultivo dar parecer sobre todas as questdes respeitantes as
fun¢des reguladoras, nomeadamente, sobre os regulamentos e actos praticados por

esta entidade.



Também, no que diz respeito ao n? 9, e tendo em conta a vantagem da existéncia de
sec¢Oes especializadas, tendo em conta a amplitude das matérias, devera constituir
uma obrigagdo e ndo uma mera prerrogativa, motivo pelo qual sugerimos a

substituicao do verbo “pode” pelo verbo “deve”.
5. Questdes omissas

Sem prejuizo do supra exposto, a DECO considera ser necessario a inclusdo das

seguintes normas:

a) Previsdo de uma norma auténoma sobre a Resolugdo de Conflitos, que preveja
expressamente a possibilidade de efectuar ac¢des de mediagdo, conciliagdo e
arbitragem, mediante solicitagdo dos utilizadores e da adopgdo das
providéncias necessarias, nos termos previstos na lei;

b) Obrigagdes especificas das entidades gestoras no que respeita especificamente

a informacao.
6. Conclusio

Sem prejuizo do supra exposto a DECO congratula-se, claramente, com a opg¢do do
legislador salientando a necessidade de que o poder regulamentar seja efectivamente
exercido tendo em conta a garantia dos direitos e legitimos interesses dos

consumidores.



