A requlagao como
instrumento para a melhoria
da eficiéncia e da eficdcia
nos servigos publicos de
aguas e residuos )
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* Entidade reguladora dos Servicos
publicos essenciais de:
— Abastecimento de agua
— Saneamento de aguas residuals
— (Gestao de residuos urbanos

» Entidades abrangidas pela reguliacan:
— Entidades titulares dos Servicos

— Entidades gestoras de sistemas de

titularidade estatal e municipal (= 500):
* Prestacao directa do servico
* Delegacao do servico
« Concessao do servico

e Sector complexo e em desenvolvimento
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Evolucao no sector no periodo 1993-2008 e metas a atingir:

" —

Populagao com acesso a
sistemas publicos de
abastecimento de agua

Agua da torneira
monitorizada e de acordo
com a legislagao
nacional e europeia

Populagao com acesso a
sistemas publicos de
saneamento de aguas
residuais com destino
final adequado

Populagao com acesso a
sistemas publicos de
gestao de residuos
urbanos com destino
final adequado

A evollGan: doiSECIO)

Mais 1.100.000
hab. servidos

Drastica
melhoria

Mais 4.600.000
hab. servidos

Mais 5.500.000
hab. servidos

‘J

T S—  — T —— —
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Modelos de gestéo dos servicos de aguas e residuos:

Servicgos de titularidade Estatal
(sistemas regionais “em alta”)

Estes servicos tém:
= titularidade publica;
= gestao publica, privada ou em parceria.

COTICESS10Talias
multimunicipais
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1
Intervencao regulatoria até agora:

Modelos de Servicos de titularidade Estatal Servicos de titularidade Municipal
mtie (sistemas regionais “em alta”) (sistemas locais “em baixa” ou “mistos”)

Gestao directa

Empresa “Estatal”

Empresas Empresas

Gestao
delegada
Gestao | | concessionarias concessionarias

multimunicipais municipais
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Intervencao regulatoria a partir de 2011:

Servicgos de titularidade Estatal
(sistemas regionais “em alta”)

Gestéao directa

Empresa “Estatal”

Empresas
concessionarias
multimunicipais
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* A sustentabilidade dos SEnRVICOS
numaperspectiva integradas

Sustentabilidade do

sector:

= Estratégianacional

= Enquadramento
juridico, econémico
etecnico

» Informacgéo

» [novacgéao (I&D)

l—»Abastecimento de égug'

Sustentabilidade

ambiental:

S RECUTSOS] ‘ o, = e
= Nautilizacéo de fiielricers o
recursos :
ambientais . .
= Naprevencéo da Entidade Consumidag
poluicdo gestora Sustentabilidade

social:
= Acessibilidade
fisicae econdmica

Sustentabilidade

Saneame :
Ambiente das entidades

s e e ETe)  gestoras:

= Econdmica

= |nfra-estrutural

= Recursos
humanos

ao servico

= Qualidadedo
Sservico

» Qualidadedaagua
paraconsumo




MODELO REGULATORIO

Contribuicéo para
uma melhor
organizacao do

sector

Contribuicéo para a
clarificacéo das
regras do sector

Monitorizagéo legal e
contratual ao longo do
N ciclo de vida )

Regulagéo econdémica
das entidades

gestoras

Regulagcéo da
qualidade de servi¢co
L prestado )

Regulacéo da
qualidade da agua p/
~ consumo humano

Analise de
reclamacgdes de

~ consumidores

|
|
|

Elaboracéo e
divulgacéo regular de
informacéo

Apoio técnico as
entidades gestoras
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. . . .
Contribuicao para uma PEAASAR I
2 ~ Plano Estratégico de
melhor organizacao do Qltlg‘t de
gu,a e de Saneamento
S eCtO r (j)z/::;:Ias Residuais
— Colaboracao na formulacao
das estrategias nacionais
— Proposta de medidas de
racionalizacao e de
resolucao de disfuncoes - -
s : R PERSU Il
— Monitorizacao e reporte Plano Estratégico par
e . . . os Residuos Solidos
publico e periddico da Urbancs

evolucao do sector e do
grau de implementacao das
estratégias nacionais

PLANO ESTRATEGICO
DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E
SANEAMENTO DE
AGUAS RESIDUAIS
(PEAASAR: 2007-2013)

Despacho n.°
2339/2007, de 28 de
Dezembro

PLANO ESTRATEGICO
DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS
(PERSU: 2007-2016)

Portaria n° 187/2007, de
12 de Fevereiro
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REGIME JURIDICO

A regulacanyestiuiiell

REGULAMENTO
DOS SERVICOS
MUNICIPAIS QU (Regrgﬁ;:éﬁQR .
- e INTERMUNICIPAIS 1/2009) ‘
Contribuicao para a (Decreto-Lei n° 19412009,
clarificacao das Decrto-L 302009
de 9 de Abril)
regras do sector REGULAMENTO
' DA QUALIDADE DE
— Proposta de nova SERVICO
' 3 REGIME JURIDICO (em preparado)
legislacao relevante DoS SERVICOS
para 0 Sector MULTIMUNICIPAIS
(Decreto-Lei n.° 195/2009,
~ REGULAMENTO
— Proposta de alteracao de 20 de Agosio) D e
da legislacao existente AGUA PARA

CONSUMO
(Decreto-Lei n.° 306/2007)

— Aprovacao de
regulamentos

_EEey REGIME JURIDICO
— Emissao de DA REGULACAO REGULAMENTO
- (Decreto-Lei n.° 277/2009, TECNICO
recomen d a(; O€ES gagte e (Decreto-Regulamentar n.°

23/95)




