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ASSUNTO: Redagiio Final do texto que "Altera o funcionamento e enquadramento das
entidades de resolucio extrajudicial de litigios de consumo, procedendo & segunda
alteragfio 3 Lei n.” 144/2015, de 8 de setembro” [Proposta de Lei n.” 115/XII1/3.*

(GOV)). :

Para os devidos efeitos, junto se remete a Vossa Exceléncia a redagfio final do texto que
procede a "Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolugéo extrajudicial
de litigios de consumo, procedendo i segunda alteraglio 3 Lei n.° 144/2015, de 8 de

setembro” [Proposta de Lei n.° 115/XI11/3." (GOV)], apés ter sido cumprido o disposto no artigo
156.° do Regimento da Assembleia da Repiblica.

Mais se informa que, nas reunides da Comissdo de Assuntos Constitucjonais, Direitos,
Liberdades e Garantias de 23 de janeiro de 2019, foi fixada por unanimidade, na auséncia do PEV, a
redagdo final do texto, tendo sido aceites as sugestdes de redagdo constantes da informacdo n.°

9/DAPLEN/2019, de 17 de janeiro de 2019, no sentido de se aperfeigoar o estilo do texto em causa.

Com os melhores cumprimentos,

O PRESIDENTE DA COMISSAO

017/% /2, afm //“'-

(Bacelar

asconcelos)

Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
Assembleia da Republica — Palicio de Sdo Bento - 1249-068 Lisbhoa
Tel. 21 391 92 91/96 67 / Fax: 21 393 69 41 / E-mail: 1CACDLG(@ar.parlamento.pt
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Redagéo final fixada por unanimidade na
reunido da CACDLG de 23 de janeiro de
2019, na auséncia do PEV, nos termos do
disposto no artigo 156.° do Regimento da
Assembleia da Repiblica, tendo sido
aceites as sugestdes de redacdo constantes
da presente informagédo, no sentido de se
aperfeigoar o estilo do texto em causa.

AR, 23.01.2019

o Z.V

Informacgio n.* 9/ DAPLEN / 2019 17 de janeiro

Assunto - Redagao final relativa & seguinte proposta de lei:

Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolucdo extrajudicial de

litigios de consumo.
Proposta de Lei n.? 115/X111/3.2 (GOV)

Tendo em atencdo o disposto no artigo 156.° do Regimento da Assembleia da
Republica, e nos termos da alinea m) do artigo 9.° da Resolugéo da Assembleia da Republica
n.? 20/2004, de 16 de Fevereiro, junto se anexa a redagao final da Proposta de Lei n.® 115/X11/3.2
(GOV), aprovada em votacao final global a 11 de janeiro de 2019, para subsequente envio a S.
Ex.? o Presidente da Comisséo de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias.

No texto do diploma foram incluidos a férmula inicial e demais elementos formais,

sugerindo-se ainda o seguinte:

Titulo do projeto de decreto
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L]

Sugere-se que conste no titulo a alteragéo legislativa introduzida:

Onde se |&: “Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolugéo extrajudicial
de lit{gios de consumg”

Deve ler-se: “Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolugéo extrajudicial
de litigios de consumo, procedendo a segunda alteragdo a Lei n.° 144/2015, de 8 de

setembro”
Artigo 1.° do projeto de decreto

No corpo
Tendo em conta que, segundo as regras de legistica forma, os diplomas legais devem ser

referidos pelo seu titulo, mas que neste caso é citada a norma sobre o objeto, sugere-se:

Onde se 18: “A presente lei procede & segunda alteragdo a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro,
alterada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto, que estabelece os principios e as regras
a gue deve obedecer o funcionamento das entidades de resolugédo alternativa de litigios de
consumo e o enquadramento juridico das entidades de resolugdo extrajudicial de litigios de
consumo em Portugal que funcionam em rede.”

Deve ler-se: “A presente lei procede a segunda alterag&o & Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro,
que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013, sobre a resolugédo alternativa de litigios de consumo, e estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugio extrajudicial de litigios de consumo,

alterada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23 de agosto.”

Artigo 2.° do projeto de decreto

No proémio
Uma vez que o histdrico de alteragdes ja se encontra elencado no artigo anterior, sugere-se:

Onde se lé: *(...) da Lei n.” 144/2015, de 8 de setembro, na sua redagéo atuali, (...)

Deve ler-se: “(...) da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, (...)

Artigo 3.° da Lei n.” 144/2015, de 8 de setembro
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{Artigo 2.° do projeto de decreto)

No corpo
Tendo em conta a forma com a expressio estd redigida no resto do texto (“entidade reguladora

dos servigos”) e as regras de legistica formal, sugere-se:

Onde se lé: “«Entidade reguladora de servigos publicos essenciais» (...) previstos no n.° 2 do
artigo 1.° da Lei n.® 23/96, de 26 de julho, na sua redagao atual;”

Deve ler-se: “«Entidade reguladora dos servigos publicos essenciais» (...} previstos no n.° 2 do
artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pelas Leis n.°s 12/2008, de 26 de fevereiro,
24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de margo, 44/2011, de 22 de junho, e 10/2013, de 28
de janeiro;”

Artigo 4.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro
(Artigo 2.° do projeto de decreto)

Non.°3
Sugere-se 0 seguinte aperfeicoamento em relagao ac verbo utilizado:

Onde se l&: “(...) o regulamento harmonizado elaborado pela Diregao-Geral do Consumidor (...)"
Deve ler-ge: °(...) o regulamento harmonizado promovido pela Dire¢dc-Geral do Consumidor
(5%)5
Artigo 6.° da Lel n.” 144/2015, de 8 de sstembro
(Artigo 2.° do projeto de decreto)
Na alinea i) do n.” 1

Tendo em consideragio as regras de legistica formal, quanto a forra de elencar o historico de
alteragbes dos diplomas, sugere-se:

Onde se I&: “(...) nos termos do Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagéaoc

atual.”
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Deve ler-se: “{...) nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.°s 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de maio, 317/2009, de 30
de outubro, 242/2012, de 7 de novembro, 74/2017, de 21 de junho, e 81-C/2017, de 7 de
jutho.”

Non.”3
Uma vez que este diploma ja é referido no n.° 1 deste artigo, sugere-se;

Onde se |&: “(...) nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagéo

atual.”
Deve ler-se: “{...) nos termos do Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de setembro.”

Artigo 3.° do projeto de decreto

No proémio
Uma vez que o histérico de alteragdes ja se encontra elencado no artigo 1.°, sugere-se:

Onde se |8: “(...) da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redagdo atual, (...)
Deve ler-se: (...} da Lei n.” 144/2015, de 8 de setembro, {...)

Artigo 4.°-B da Lei n.® 144/2015, de 8 de setembro
{Artigo 3.° do projeto de decreto)

Nas alineas a). d)ee)do n°2

Onde se Ié: “(...) o protocolo referido no nimero anterior deve fixar, nomeadamente:

a) Os requisitos e os niveis de qualidade de servigo a cumprir dos centros de arbitragem
...\ _

d) (...) necessdérias ac controlo dos requisitos e dos niveis de qualidade do servigo e a
monitorizagdo, do financiamento atribuido, garantindo {...);

e) O prazo e condigtes de vigéncia do protocolo;”

Deve ler-se: “(...) o protocolo referide no nimero anterior deve fixar, nomeadamente:
a) Os requisitos e 0s niveis de qualidade de servigo a cumprir pelos centros de arbitragem

(-
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d) {...) necessdrias ao controlo dos requisitos e dos niveis de qualidade do servigo e a

monitorizacao do financiamento atribuido, garantindo (...);

e) O prazo e as condigdes de vigéncia do protocolo;”

Artigo 6.-B da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro
- {Artigo 3.° do projeto de decreto)

Na alineac)don.°3

Tendo em conta que as alineas anteriores iniciam com um artigo, sugere-se:
Onde se 1&: “Descri¢do sumadria da experiéncia profissional.”
Deve ler-se: “Uma descrigdo sumdria da experiéncia profissional.”

Artigo 4.° do prc:]eto de decreto

No n.° 1

Dado que o artigo citado é aditado pelo presente decreto, sugere-se a seguinte especificagéo:

Onde se I&: (...} os protocolos a que se refere o artigo 4.°-B da Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, com a redagéo dada pela presente lei (...)"

Deve ler-se: “(...) os protocolos a que se refere o artigo 4.°-B da Lei n.° 144/2015, de 8 de

setembro, aditado pela presente lei {...)"

A consideragéo superior.
O assessor parlamentar, Rafael Silva



DECRETO N.° /XIII

Altera o funcionamento e enquadramento das entidades de resolugio
extrajudicial de litigios de consumo, procedendo a segunda alteraciio & Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da

Constituigéo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei procede 2 segunda alteragio a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, que
transpde a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, € estabelece 0 enquadramento
juridico dos mecanismos de resolugdio extrajudicial de litigios de consumo, alterada pelo
Decreto-Lei n.® 102/2017, de 23 de agosto.

Artigo 2.°
Alteraciio 2 Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

Os artigos 3.2, 4.°, 6.°, 7.°,9.° e 15.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, passam a ter

a seguinte redacédo:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



) «Entidade reguladora dos servigos piblicos essenciais», pessoa
coletiva de direito piblico, com a natureza de entidade
administrativa independente, dotada de autonomia administrativa,
financeira e de gestédo, bem como de patriménio préprio, que tem por
misséo a regulacio de qualquer um dos servigos previstos no n.° 2
do artigo 1.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pelaé Leis n.°s
12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10
de margo, 44/2011, de 22 de junho, e 10/2013, de 28 de janeiro;

d) [Anterior alinea c));

e) [Anterior alinea d)];

f) [Anterior alinea e)];

g) [Anterior alinea f)];

h) [Anterior alinea g)];

i) [Anterior alinea h)];

J) [Anterior alinea i)].»

3 - As entidades agregadas na rede de arbitragem de consumo devem utilizar
o sistema de informag&o comum e adotar procedimentos harmonizados nas
atividades de informagdo, mediagdo, conciliagio e arbitragem de litigios
de consumo mencionadas no n.° 1, incluindo o regulamento harmonizado
elaborado pela Diregéo-Geral do Consumidor e pela Dire¢fio-Geral da

Politica de Justiga.



4 - Cabe & Diregio-Geral do Consumidor e & Dirego-Geral da Politica de
Justica a coordenacdo e a supervisdo do funcionamento da rede de
arbitragem de consumo, de acordo com as competéncias definidas nos
nimeros seguintes.

5 - Compete 2 Direcdo-Geral do Consumidor:

a) Acompanhar a celebragio e execugio dos protocolos previstos no
artigo 4.°-B, entre os centros de arbitragem de conflitos de consumo
e as entidades reguladoras dos servigos piblicos essenciais;

b) Divulgar no seu sitio eletrénico na Internet, até 30 de abril de cada
ano, a totalidade dos financiamentos dos centros € o graun de
cumprimento dos objetivos de qualidade do servico definidos por
protocolo e no regulamento harmonizado, referentes ao ano anterior;

¢) Dinamizar medidas de simplificagic e modernizagéo dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo, em articulagio com a
Diregio-Geral da Politica de Justiga;

d) Apresentar a0 membro do Governo responsével pela drea da defesa
do consumidor, até 30 de abril de cada ano, um relat6rio sobre o
funcionamento da rede de arbitragem de consumo, relativo ao ano
transato, do qual devem constar, nomeadamente:

i) A avaliagdo, por parte dos centros de arbitragem de conflitos
de consumo, do cumprimento dos principios e requisitos
previstos nos capitvlos II e III;

ii) O grau de cumprimento dos protocolos previstos no artigo
4.°-B;

iii) O grau de cumprimento dos objetivos de qualidade do servigo
definidos no regulamento harmonizado;

iv) A andlise da sustentabilidade material, técnica e financeira da

rede de arbitragem de consumo;



v)

Propostas de melhoria continua da gestdo, capacidade e

eficiéncia no tratamento de litigios.

6 - Compete & Diregfio-Geral da Politica de Justiga:

a) Apoiar a identificagfio dos procedimentos ¢ a implementagfo de um

sistema de informagdo comum para os centros arbitragem de

conflitos de consumo que permita:

i)

i)

A pritica de atos e a consulta do processo pelas partes,
nomeadamente a entrega de pecas processuais, a consulta das
diligéncias efetuadas, do estado do processo e a possibilidade
de realizagdo de comunicag@es por transmissio de meios
telemaéticos;

A produgdo de indicadores estatisticos, bem como de outros

elementos necessdrios para a atividade dos centros de

arbitragem de conflitos de consumo;

b) Dinamizar medidas de simplifica¢fio e modernizacéo dos centros de

arbitragem de conflitos de consumo, em articulagio com a

Direcdo-Geral do Consumidor;

¢) Divulgar o inquérito de satisfagio dos meios de resolugio alternativa

de litigios, até 31 de marco do ano seguinte a que respeita;

d) Apresentar ao membro do Governo responsdvel pela drea da justica,

até 30 de abril de cada ano, um relatério sobre o funcionamento da

rede de arbitragem de consumo, relativo ao ano transato, do qual

devem constar, nomeadamente:

i)

i)

O grau de cumprimento dos objetivos de qualidade do servigo
definidos no regulamento harmonizado;
A andlise da sustentabilidade material, técnica e financeira da

rede de arbitragem de consumo;
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iii) Propostas de melhoria continua da gestdo, capacidade e

eficiéncia no tratamento de litigios.

Artigo 6.°
[...]

......................................................................................................................
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i) Possuir e disponibilizar livro de reclamagdes, nos termos do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelos
Decretos-Leis n.°s 371/2007, de 6 de novembro, 118/2009, de 19 de
maio, 317/2009, de 30 de outubro, 242/2012, de 7 de novembro,
74/2017, de 21 de junho, e 81-C/2017, de 7 de julho.

A Diregio-Geral do Consumidor € a entidade competente para efeitos do

disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

Artigo 7.°
|

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



3 - Os centros de arbitragem de conflitos de consumo que integram a rede a

que se refere o n.° 1 do artigo 4.° devem promover agdes de formagio as

pessoas singulares responséveis pelos procedimentos de RAL, em fungio

da matéria, nomeadamente nas 4reas dos servigos piiblicos essenciais.

4 - Compete a cada centro de arbitragem de conflitos de consumo assegurar

as condiges materiais e técnicas para a realizagfio das agdes de formagdes

referidas no niimero anterior.

Artigo 9.°
[...]
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n) O cumprimento das obrigagSes de qualidade de servigo previstas nos
protocolos a que se refere o artigo 4.°-B e no regulamento

harmonizado.



Artigo 15.°
[...]

A Diregdo-Geral do Consumidor € a autoridade nacional competente para
organizar a inscrigio e a divulgagdo da lista de entidades de RAL,
competindo-lhe avaliar o cumprimento das obrigagdes estabelecidas nos

artigos 6.° € 6.°-A.»

Artigo 3.°
Aditamento a Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro

S#o aditados 2 Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, 0s artigos 4.°-A, 4.°-B, 6.°-A e 6.°-B,

com a seguinte redagdo:

«Artigo 4.°-A

Apoio técnico e financeiro s entidades de resolugdo alternativa de litigios

1- No imbito das respetivas competéncias de dinamizagdo e promogio da
resolugio alternativa de litigios, compete as entidades reguladoras dos
servigos publicos essenciais:

a) Garantir a prestagio de apoio técnico e financeiro aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo que integram a rede de
arbitragem de consumo, designadamente: !

i) A prestagio de assessoria técnica qualificada na sequéncia de
solicitagio dos centros de arbitragem;
ii) A realizagio de agdes de formagdo nas dreas das respetivas

competéncias;
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b) Financiar os centros de arbitragem que integram a rede de arbitragem
de consumo, nos termos dos ntimeros seguintes.
O financiamento dos centros de arbitragem que integram a rede de
arbitragem de consumo € composto por duas partes, sendo uma fixa e outra
varidvel.
Sem prejuizo de outras fontes de financiamento, a parte fixa € composta
por financiamento:
a) Atribuido pelo Estado, através da Dire¢do-Geral da Politica de
Justica;
b) Em partes iguais por cada entidade reguladora dos servicos publicos
essenciais.
Os montantes de financiamento referidos no ntimero anterior, bem como
as datas do respetivo pagamento, sdo fixados por despacho dos membros
do Governo responséveis pelas 4dreas da justica e da defesa do consumidor,

ouvidas as entidades reguladoras dos servigos piiblicos essenciais, sendo

atualizado anualmente de acordo com a taxa de inflagdo anual.

A parte varidvel do financiamento & atribuida pelas entidades reguladoras
dos servigos piiblicos essenciais.

A parte varidvel, a pagar trimestralmente, é definida nos protocolos a ‘que
se refere o artigo seguinte, de acordo com a ponderaggo de objetivos de
eficiéncia, eficdcia, celeridade, transparéncia e acessibilidade e em razio
do volume de processos abrangido pelo ambito setorial de cada entidade
reguladora dos servigos publicos essenciais.

A atribuicdo da totalidade da parte varidvel depende de o centro de
arbitragem de conflitos de consumo, no ano precedente ao da atribuigio
do referido montante, ter cumprido os objetivos de qualidade de servigo e

as obrigacSes decorrentes do protocolo a que se refere o artigo seguinte.
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Artigo 4.°-B

Protocolos de cooperagio

Os termos que regem a cooperaciio entre as entidades reguladoras dos
servicos publicos essenciais e os centros de arbitragem de conflitos de
consumo, nomeadamente quanto a prestacio de apoio técnico, e ao
financiamento, nos termos previstos no n.° 1 do artigo anterior, sio

definidos entre as partes através de protocolo.

. Com vista 3 garantia da qualidade, da celeridade, da -eficdcia, da

transparéncia e da acessibilidade nos procedimentos adotados no ambito
da resolugio alternativa de litigios de consumo, € em geral na atividade
dos centros de arbitragem que integram a rede de arbitragem de conflitos
de consumo, o protocolo referido no ndmero anterior deve fixar,
nomeadamente:

a) Os requisitos e os niveis de qualidade de servigo a cumprir pelos
centros de arbitragem de conflitos de consumo;

b) As obrigagdes das partes em matéria de prestagdo de apoio técnico e
de especializagio,

¢) As obrigagdes dos centros de arbitragem de conflitos de consumo em
matéria de conhecimentos e de qualificagSes das pessoas singulares
suas colaboradoras;

d) As obrigactes de reporte de informag#o dos centros de arbitragem
de conflitos de consumo 3s entidades reguladoras dos servigos
piblicos essenciais, necessdrias ao controlo dos requisitos e dos
niveis de qualidade do servigo e & monitorizagio do financiamento
atribuido, garantindo sempre a imparcialidade e independéncia
daqueles ¢ a nio identificagfio dos intervenientes processuais;

e) O prazo e as condiges de vigéncia do protocolo;

f) As garantias das partes em caso de incumprimento.



Artigo 6.°-A

Obrigag¢des dos centros de arbitragem de conflitos de consumo

Sem prejuizo dos deveres gerais a que se encontram sujeitos enquanto
entidades de RAL, cada centro de arbitragem de conflitos de consumo que

integra a rede de arbitragem de consumo deve, em especial:

a) Assegurar o tratamento de litigios de consumo durante todos os dias
iteis, tanto em linha, como por meios convencionais;

b) Assegurar o atendimento ao publico, durante todos os dias tteis, e
divulgar nos respetivos sitios eletrénicos na Internet o horério e
meios de atendimento;

¢) Cumprir tempestivamente as obriga¢des de reporte de informagéo as
entidades reguladoras dos servigos puiblicos essenciais, nos termos
definidos nos protocolos a que se refere o artigo 4.°-B;

d) Promover, atendendo & capacidade de cada centro, a especializagio

em razio da matéria, nomeadamente quanto a servicos piiblicos’

essenciais, afetando pessoal devidamente qualificado para tratar os
litigios em causa;

e) Promover a realizacio de, em média, uma iniciativa mensal de
divulgacéio da arbitragem de consumo;

f) Divulgar, até 31 de margo de cada ano, nos respetivos sitios
eletrénicos na Internet, as fontes de financiamento da sua atividade
e respetivos montantes, previstos e recebidos, relativos ao ano
anterior;

g) Divulgar e manter atualizada, nos respetivos sitios eletrénicos na
Internet, informagdo sobre a arbitragem de consumo e respetiva

atividade,

10
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Artigo 6.°-B

Bolsa de 4rbitros de conflitos de consumo

1 - A Diregio-Geral do Consumidor publicita em linha, e mantém atualizada,.
uma lista de 4rbitros de conflitos de consumo, constituida pelos 4rbitros
indicados por cada uma das entidades reguladoras dos servigos publicos
essenciais e pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo.

2 - A indicagio dos érbitros pelas entidades reguladoras dos servigos ptblicos
essenciais € pelos centros de arbitragem de conflitos de consumo deve
assegurar a cobertura geogréfica de todo o territ6rio nacional, bem como
os deveres de independéncia e imparcialidade previstos do artigo 8.° da
presente lei.

3 - A lista piiblica a que se refere o n.° 1 contém, relativamente a cada um dos
arbitros nele inscritos:

a) O nome, o domicilio profissional e o enderego de correio eletrénico;
b) A indicagfio dos centros de arbitragem de conflitos de consumo com
os quais colabora;

c) Uma descri¢do sumdria da experiéncia profissional.»

Artigo 4.°

Norma transitoria

Para o ano de 2019, os protocolos a que se refere o artigo 4.°-B da Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, aditado pela presente lei, devem ser celebrados no prazo de 30 dias
ap6s a data da entrada em vigor da presente lei.

O acompanhamento da aplicagio da presente lei compete a Dire¢do-Geral do
Consumidor e a Diregdo-Geral da Politica de Justica, cabendo-lhes elaborar, no final
do terceiro ano a contar da data da respetiva entrada em vigor, € ouvidas as entidades
reguladoras dos servios publicos: essenciais, um relatério sobre a execugdo do

diploma.
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Artigo 5.°

Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua publicagio.

Aprovado em 11 de janeiro de 2019

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA,

(Eduardo Ferro Rodrigues)
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