ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE SEGURANGA

COMENTARIOS

ASSUNTO: Visdo da APSE| — Associagdo Portuguesa de Seguranga sobre a avaliagdo
legislativa do regime juridico que regula a atividade de seguranca
privada

DATA: 24-06-2016

PARA: Excelentissima Secretdria de Estado Adjunta da Ministra da

Administracdo Interna
Senhora Dra. Isabel Oneto

NOTA INTRODUTORIA

A APSEI — Associagdo Portuguesa de Seguranca tem 10 anos de existéncia e é interveniente no
ambito da seguranga eletrdnica, seguranga contra incéndio e seguranca e salide no trabalho.
As 358 empresas e profissionais de seguranga que representamos sio intervenientes em toda
a cadeia de valor da seguranca: fabricantes, distribuidores, empresas de instalacio e
manuten¢do de equipamentos e sistemas de seguranga, diretores e responsaveis de
seguranga, consultores e consumidores/utilizadores.

Por outro lado, somos também organismo de normalizagio setorial da Comissdo Técnica
Eletrotécnica 79 “Sistemas de alarmes” e, nesta perspetiva, temos uma visdo préxima sobre a
evolugdo do acervo normativo europeu relativo aos sistemas de seguranca.

Finalmente, a nossa filiagdo na EURALARM, confedera¢do das associacBes europeias de
seguranga eletrénica, permite-nos acompanhar de perto a evolugdo da legislagio europeia e
da legislagdao de cada Estado Membro relativamente a seguranga privada e aos sistemas de
seguranca.

No seguimento da reunido realizada com Sua Exceléncia em 24-05-2016, vimos apresentar o
nosso contributo para a avaliagdo legislativa consagrada no artigo 662 da Lei n.2 34/2013, de
16 de maio. Neste sentido, vimos apresentar a nossa avaliagdo da implementagio da legislagdo
durante os seus 3 anos de vigéncia, bem como as nossas propostas de alterac3o.

A. Avaliagdo da Implementacdo do Regime Juridico que regula a Atividade de Seguranca
Privada ‘

No entendimento da APSEI, o Regime Juridico publicado em 2013 teve, de um modo geral, um
impacto positivo no setor da seguranga eletrénica que representamos. Destacamos os
seguintes aspetos:
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1. Introduc3o da exigéncia do registo prévio na Diregdo Nacional da PSP, um processo de
licenciamento simplificado das entidades de estudo e concegdo, instalagdo e
manutencdo ou assisténcia técnica de sistemas de seguranga eletrénica. Esta exigéncia
traduziu-se em trés beneficios principais: i) enquadramento de entidades que, ndo
obstante ndo se incluirem no conceito de servicos de seguranca privada, sdo
responsdaveis por sistemas e meios tecnoldgicos com grande impacto na seguranca de
pessoas e bens e prevengdo da pratica de crimes; ii) uniformizag¢do de exigéncias
minimas que tém de ser cumpridas pelos prestadores destes servigos; iii) divulgacdo
de uma listagem de prestadores qualificados para o exercicio da atividade, acessivel a
todos os consumidores/utilizadores destes servicos através da plataforma SIGESP;

2. A regulamentacgdo de aspetos técnicos e documentais relacionados com alarmes e a
ligag3o a centrais de rece¢do e monitorizagdo de sinais de alarme e videovigilancia;

3. O alargamento do leque das entidades que passaram a estar obrigadas a adotar
medidas de seguranca a fim de incrementar os seus niveis de seguranca e protecdo;

4. A aplicacdo de normas europeias (regras de boas préticas do mercado, definidas a
nivel europeu e que resultam do consenso de varios intervenientes do setor) aos
equipamentos e sistemas de seguranga.

B. Propostas de Alteragio ao Regime Juridico que regula a Atividade de Seguranga Privada

As propostas de alteracdo da APSEI dizem respeito aos seguintes diplomas complementares do
regime juridico que regula a atividade da seguranga privada:

° f‘\[’:grtaria n.2 273/201‘3, alterada pela Portaria n.2 106/2015, que regula as condigoes
especificas da prestagdo dos servicos de seguranca privada, o modelo de cartio
profissional e os procedimentos para a sua emissGo e os requisitos técnicos dos
equipamentos, funcionamento e modelo de comunicagdo de alarmes.

Relativamente a este diploma, as nossas propostas de alteragdo visam principalmente
0s seguintes objetivos:

fl}orregao de algumas imprecisdes técnicas;

( 5)] atuallzagao da normallzagao que estabelece os equamentos e 5|stemas de
seguranca eIetronlca do ambito da Ieglslagao ‘vertida no Anexo IX;

(3) reﬂet:r na leglslagao 0 conteudo de algumas respostas as questoes frequentes
publicadas no website da PSP;

-"\4)~\|ntrodu2|r a pOSSIbllldade de serem publicadas a posteriori recomendag¢des do
Departamento de Seguranca Privada que possam fornecer orientagfes técnicas que
cIarlflquem algumas exigéncias da Ieglslagao com a vantagem de poderem ser mals
facﬂmente atuahzadas em resultado da evolugao tecnologlca

¢ Portaria n.2 272/201::"}‘-, alterada pela Portaria n.2 105/2015, que regulo os requisitos e

o procedimento de registos, na Dire¢do Nacional da Policia de Sequranga Publica (PSP),
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das entidades que procedam ao estudo e concegdo, instalagdo, manutencdo ou
assisténcia técnica de material e equipamento de sequranga ou de centrais de alarme.

As alteragBes propostas pela APSEl tém como objetivo principal introduzir fatores de
maior especializagdo na formagdo dos técnicos responséveis com vista ao incremento
da sua competéncia técnica e da qualidade do servigo prestado pelas empresas do
setor, com o objetivo de garantir um maior nivel de protegdo aos utilizadores do
servigo.

PROPOSTA DE ALTERAGOES A PORTARIA N.2 273/2013

Nota explicativa: as propostas de alterages foram feitas por ordem sequencial dos artigos,
sendo que a azul estdo identificadas as propostas de aditamento e a rasurade as propostas de
texto a eliminar.

Artigo 2.2 - Definigoes

1# - Uma vez que o “falso alarme” é um conceito central na legislacdo e, alids, constitui
fundamento de contraordenacdo, propomos que a introdu¢do de uma defini¢do de falso
alarme, por forma a ndo permitir varias interpretagdes da lei e a garantir a seguranca juridica [~

sempre necessaria,

x) «Falso alarme» alarme indesejado que, ndo sendo provocado por uma intruséo, resulte
de causas externas ao sistema ou de uma falha técnica do sistema.

Artigo 7.2 - Alvara C - Requisitos gerais de seguranga das instala¢des

2# - Tendo em consideracdao que a EN 50132 foi recentemente substituida pela EN 62676,
propomos que a redagdo reflita esta atualizagdo.

2 — Os sistemas de alarmes referidos no nimero anterior devem cumprir os requisitos

previstos nas normas EN 50130, 50131, 568432; 62676, 50133, 50136 e CLC/TS 50398, ou V4
equivalentes, segundo os diferentes tipos de alarme.

Artigo 8.2 - Alvard C - Requisitos especiais de seguranca

#3 — Por um lado, sugerimos a referéncia a norma aplicével ja que os contactos magnéticos sdo
regulamentados pela norma europeia EN 50131-2-6. Por outro lado, esta norma nio atribui
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qualquer classificagdo aos contactos magnéticos no que diz respeito a sua poténcia. Assim
sendo, sugerimos que a referéncia “poténcia média” seja eliminada, conforme o disposto:

1 — Para além dos sistemas previstos no artigo anterior, as instalagbes operacionais de
empresas de sequranca privada titulares de Alvard C, onde estejam instaladas centrais de
rececio e monitorizacdo de alarmes, devem possuir um sistema de seguranga fisico e
eletrénico que compreenda os seguintes requisitos minimos:

a) Sistema de videovigildncia por cdmaras de video para captagdo e gravagdo de imagens, que
permita a identificacdo de pessoas, com a finalidade de prevencgéo da prdtica de crimes, com
cobertura do perimetro e controlo de acessos & zona onde se encontra instalada a central de
alarmes, e que cumpram os requisitos minimos fixados no Anexo I;

b} Porta de acesso @ central de receglio e monitorizagcdo de alarmes blindada, com classe de
resisténcia 3, de acordo com a norma EN 1627 e contactos magnéticos de-peténeia-média-de
acordo com a parte aplicdvel da norma EN 50131;

#4 - Uma vez que o requisito de resisténcia FB2 que é exigido as paredes que delimitam as
centrais de rece¢do e monitorizagdo de alarmes das entidades titulares de alvarad C decorre de
uma norma que é aplicavel a janelas e a portas (EN 1522) e que, decorrente desta situagao,
ndo é possivel certificar as paredes de acordo com o referido referencial, propomos que esta
exigéncia seja retirada da Portaria n2 273/2013. Alternativamente, propomos que seja exigido
que as paredes das centrais possuam uma estrutura construtiva que resista a ataques fisicos,
questdo que tera de ser avaliada casuisticamente pela DNPSP aguando da inspecdo as
instalacBes da entidade.

a) As paredes que a delimitem devem possuir uma estrutura construtiva resistente a
ataques fisicos; 5& | )
’ ﬁL

#5 —Desconhece-se qualquer norma equivalente a norma europeia 50131-1, pelo que se
propde excluir esta referéncia.

5 — Os sistemas de alarme devem cumprir os requisitos previstos no n.2 2 do artigo anterior e
corresponder, no minimo, ao grau de classifica¢do 4 de acordo com a norma EN 50131-1.;64

egquivglente,

#6 — A manutencdo e assisténcia de sistemas de seguranga eletrénica pode ser efetuada quer
por empresas de seguranca privada, quer por entidades com registo prévio na Dire¢do
Nacional da PSP. J4 que se trata da mesma atividade, entendemos que os requisitos de
competéncia técnica aplicaveis a umas e outras entidades devem ser equiparados até porque a
legislacdo lhes impde deveres iguais como, por exemplo, o da emissdo de certificados de
instalacdo conforme o n.2 2 do artigo 67.2 da Portaria n.2 273/2103. No entanto, as entidades
titulares de alvard C que tenham at|V|dade no estudo e concecdo, instalagdo, manutengdo e
assisténcia técnica de sistemas de segurancga estao dlspensadas de reglsto prévio ao abrigo do
n.2 3 do artigo 14.2 da (Lei n.2 34/2013). Em consequenaa propomos que as entidades
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titulares de alvarad C também designem um. Técnico Respons}i\\@el com a qualificagdo descrita
pela Portaria n.2 272/2013.

7 — As entidades titulares de alvara C, embora autorizadas o exercer atividades de comércio, GJU
)
N

_;!)

instalag@o, manutengdo e assisténcia técnica de sistemas de sequranca eletrdnica, conforme
previsto no n.2 3 do artigo 142 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, ndo sdo dispensadas de
apresentar a Dire¢do Nacional da PSP os elementos referidos no n.22 do artigo 9° que
comprovam o cumprimento do requisito previsto na alinea c¢) do n.2 2 do artigo 5° da Portaria
n.2272/2013.

Artigo 92 - Alvara D — Requisitos especiais de seguranga

#7 — Vide comentdrio #5

6 — Os sistemas de alarme devem cumprir os requisitos previstos no n.2 2 do artigo 7. ° e
corresponderem, no minimo, ao grau de classificagdo 4 de acordo com a norma EN 50131-1.e4 \}\_/--.::--...'--?

egtivalente - Mq

Artigo 58.° - Avarias

.

#8 — Este artigo regula a assisténcia técnica dos sistemas de seguranca ligados a entidades
titulares de alvara C e impGe prazos maximos de intervencgdo por parte destas entidades. A
redagdo do artigo 58.2 parece-nos redutora e encerra dois problemas: 1) os proprietérios dos
sistemas ndo sdo obrigé_dos a garantir a assisténcia técnica dos seus sistemas, que estdo
Iigados a centrais de rece¢do e monitorizagdo de sinais de alarme; 2) A assisténcia técnica dbs
sistemas de seguranca nem sempre é feita pelas empresas titulares de alvard C, sendo
tambem realizada por empresas com registo prewo

A semelhanga do que outras legislacdes europeias preveem, designadamente a legislagdo
espanhola (Real Decreto 195/2010, apartado 1. do artigo 432 - em anexo), propomos uma
nova redag¢do que defina que qualquer sistema ligado a uma central de recegdo e
monitorizagdo de aIarme deve*s—ﬂe—rmoukﬂe'to de um contrato de ass:stenaa técnica. Este contrato
de assisténcia técnica pode ser ceIebrado com entldades su1e|tas a registo preV|o ou com
empresas titulares de alvara

Por outro lado, propomos que o prazo da a55|stenC|a tecmca seja ponderado de acordo com o
grau de seguranga dos sistemas e, consequentemente de acordo com o risco de seguranca
dos estabelecimentos.

Referimos ainda que, apesar de nos revermos nos principios subjacentes a existéncia de
verificagbes técnicas aquando da confirmagdo de falsos alarmes e da definicdo de prazos
maximos de intervengdo, consideramos que seria importante que fossem salvaguardadas as
situacbes em que as entidades podem estar impossibilitadas de cumprir com os prazos
previstos para a realizacdo destas intervences. Referimos, como exemplos, os sistemas
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instalados em locais remotos, onde ndo existam meios técnicos imediatos para a realizagdo
das intervengbes, ou as situagles em que o proprletarlo do sistema esta ausente,
impossibilitando o acesso da entidade ao espa(;o onde o sistema estd instalado no periodo de
tempo regulamentarmente previsto.

1 — Os servigos de assisténcia técnica que visam suprir as avarigs nos sistemas de sequran¢a
podem ser prestados por empresas titulares de alvara C ou entidades com o registo prévio.
Neste caso, o proprietdrio do sistema fica obrigado a identificar o prestador de servico junto da

empresa titular de alvard C

[N

2 — Aos servigos técnicos das entidades referidas no numero anterior sdo aplicdveis os
requisitos definidos nos termos do n.° 4 do artigo 12.° da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio.
3 - Os sistemas de alarme com ligd¢do a central de rececdio e monitorizagio de alarme devem
ser objeto de um contrato de assisténcia técnica/manutencgdo que prevejo os sequintes prazos
mdximos de intervencdo apds a verificacdo de avaria ou pedido de intervencdo do cliente:

a) 24 horas para sistemas de alarme de grau igual ou superior a 3;

b) 48 horas para sistemas de alarme de grau 1 ou 2.

Artigo 592 - Manuais do sistema

#9 — A regulamentacdo define as condigbes da prestagdo de servico de recegdo e
monitorizagdo de alarmes com o objetivo de eliminar ou reduzir os falsos alarmes. No entanto,
é omissa no que diz respeito a manutengao da operauonalldade dos sistemas, sabendo-se que
os falsos alarmes tém como prmapal causa as falhas técnicas.

Pelo suprarreferido vimos, em primeiro lugar, sugerir a alteragéo da epigrafe do titulo para
“Manutengdo e manuais dos sistemas de seguran¢a” para enquadrar alguns requisitos
relatwémente a manuten(;ao das condlgoes de funcionamento dos sistemas de seguranga,
quando a sua mstalagao seja obrigatdria ou quando estejam ligados a centrais de recegdo e
monltorlzagao de aIarme Esta proposta foi parcialmente inspirada na legislagdo espanhola
designadamente no Real Decreto 195/2010. Por outro lado, a APSEl manifesta a sua
disponibilidade para colaborar com a Tutela e/ou o Departamento de Seguranga Privada na

. » elaboragdo de umarrecomendagdo sobre procedimentos de manutencéo.
M \\ e : T a

Por outro lado, propombs a introdugdo de novo ponto com o objetivo de salvaguardar
situacdes em que as instalagGes dos sistemas de seguranga sdo efetuadas por entidades com
registo prévio na Diregdo Nacional da PSP, que ndo sdo titulares de alvara C. A proposta
encontra-se em sintonia com a Questdo Frequente F.3 disponibilizada na pégina eletrénica da
PSP.
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1 - Os sistemas de seguranga, cuja instalacGo seja obrigatéria ou quando estejam ligados a
centrais de recegcdo e monitorizagdo de alarme devem ser objeto de contrato de manutencéo
para assegurar o seu bom funcionamento.

2 - As manutengbes presenciais devem ser realizadas, pelo menos, uma vez por ano, por
empresa titular de alvard C ou por entidade sujeita a registo prévio.

4 — A manutengédo presencial implica a emissdo de um relatorio técnico, com base nas normas
e/ou especificagbes técnicas aplicdveis e o preenchimento do livro de registo de ocorréncias do
sistema.

- 5 — As empresas de seguranga privada titulares de alvarg C devem disponibilizar aos
utilizadores dos servicos manuais de operagdo do sistema e sua manutengdo que inclua, no
minimo, a descricdo do funcionamento do sistema, as medidas de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos instalados e a relagGo das avarias mais frequentes e sua resolucdo
de modo a assegurar o bom funcionamento do sistema.

2—- 6 — Em caso de alteragdo, substituicio ou evolugio dos sistemas instalados a entidade
titular-de-alvarg-C-responsavel pela intervencdo no sistema deve assequrar a atualizagdo dos
manuais, quando aplicdvel. =
7 — Quando a instalagdo do sistema néo for assegurada por empresa de sequranga privada
titular de alvara C, esta deve solicitar ao utilizador do servigo uma cdépia do manual do sistema
e da declaragéio de instalagéio, para efeitos da ligagcdo do alarme.

Artigo 61.2 - Verificagdo e confirmagio de alarmes

#10 - Verificamos que existe uma interpretacdo heterogénea relativamente ao carater
cumulativo ou alternativo dos diversos procedimentos de verificagdo previstos na lei
(sequencial, mediante videovigilancia, mediante dudio ou pessoal). O artigo 61.2 refere que
estes procedimentos sdo alternativos conforme se verifica pela utilizagdo da conjugacdo ou”:p
“procedimentos de verificagio sequencial de sinais ou por outros meios téchicos ou
procedimentos adequados contratados e autorizados pelo utilizador, que permitam identificar
alarmes técnicos ou decorrentes de avaria de equipamentos ou linhas de comunicagdo”.

Solicitamos a clarificacdo da posicdo do legislador relativamente a este tema.

Artigo 62.° - Verificagdo sequencial

#11 - Uma vez que existem milhares de instalagSes por todo o pais que ndo dispdem de 3
elementos de detecdo diferentes (porque sdo instalagdes pequenas, onde de nio se Justlflca mais
do que dois elementos de detegao) propomos que para efeitos da validade de um alarme
sejam considerados apenas dois elementos de detegao Caso ndo se considere esta alteragdo,

nunca sera possivel validar alarmes oriundos destas mstalagoes

Propomos ainda que sejam considerados, como alarmes verificados, um smal _proveniente dos
botoes de panlco ou de codigo de coagdo, dlsp05|gao que esta prewsta em vdrias legislacGes

S 3 it
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europeias (na legislacdo espanhola consta do n.2 4 do artigo 12 da Orden INT/316/2011 — em
anexo).

1 — Para considerar vdlido um alarme por este meijo técnico é necessdrio o registo de ativagio

de alarme, de forma sucessiva, originado por tés dois ou mais sinais procedentes de elementos | /

de detegdo diferentes, eow-em num espago de tempo inferior a trinta minutos.

2 — E igualmente considerado um alarme vdlido por este meio técnico o registo de ativagdo de

alarme, de forma sucessiva, originado por deis—sinais—precedentes um sinal procedente de

elementos de um elemento de detegdo e um sinal de corte de linha ou um alarme de

sabotagem.

3 — Considera-se ainda alarme vdlido um sinal proveniente de um dispositivo de pénico ou

cadigo de coagdio combinado ou introduzido atraveés de um teclado. \>(> (,( Ul
Cu (L

lio

&2

Artigo 912 - Dispositivos de prote¢do e seguran¢a

#12 — Vide comentario #3 -+ D ( 3@"0 T

1 — Nas instalacées de instituigbes de crédito e sociedades financeiras, onde se proceda a
guarda e tratamento de valores, sem prejuizo do disposto no artigo anterior, devem ser
instalados dispositivos de protegdo e sequranga que cumpram os seguintes requisitos:
a) Porta ou portas de acesso, com a classe de resisténcia 2, de acordo com a norma EN
1627 ou equivalente, e contactos magnéticos de-média-poténeia de acordo com a parte
aplicavel da EN 50131-2-6;

Artigo 962 - Dispositivos de protegdo e seguranga

#13 — Vide comentario #5

2 — Os sistemas de alarmes instalados devem cumprir os requisitos previstos no n.2 2 do artigo 7. °
e corresponderem, no minimo, ao grau de classifica¢do 3, de acordo com a norma EN 50131-1.-e4

egquivalente: (-

Artigo 979 - Estabelecimentos de exibigdo, compra e venda de metais preciosos

#14 - Tendo em consideracio que o prazo de conservagdo de imagens é estabelecido no caso
das instituicbes de crédito e sociedades financeiras e conjuntos comerciais e grandes
superficies de comércio, sugerimos que esta questdo seja igualmente clarificada no caso das
joalharias, ourivesarias, galerias de arte, farmacias e postos de abastecimento de combustivel.
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1 — Os estabelecimentos onde se proceda & exibi¢do, compra e venda de metais preciosos,
nomeadamente, joalharias ou ourivesarias, devem adotar os sequintes sistemas de sequran¢a
obrigatdrios:

a) Sistema de videovigildncia por cémaras de video para captagdo e gravacgéo de imagens;

b) Sistemas de detecdo de intrusdo;

¢) Caixa-forte ou cofre, com um nivel de sequran¢a minimo de grau 3 de acordo com a norma
EN 1143-1 ou equivalente, dotada de sistema de abertura automdtica retardada, e dispositivo
mecdnico e eletrdnico de bloqueio da porta, fora do periodo de funcionamento.

5 — As imagens gravadas pelos sistemas de videovigildncia das joalharias devem ser
conservadas por prazo ndo inferior a 30 dias.

6- O prazo de conservagdo das imagens dos sistemas de videovigildncia das ourivesarias deve

=N

ser o indicado na legislacdo aplicdavel,

Artigo 982 - Estabelecimentos de exibi¢cdo, compra e venda de obras de arte

#15 — Vide comentario #14.

1 — Os estabelecimentos onde se proceda a exibigGio, compra e venda de obras de arte,
nomeadamente, galerias de arte, devem adotar os seguintes sistemas de seguranca
obrigatdrios:

a) Sistema de videovigildncia por cdmaras de video para captacdo e gravagdo de imagens;

b) Sistemas de detecdo de intrusdo;

¢) Caixa-forte ou cofre, com um nivel de sequrangca minimo de grau 3 de acordo com a norma
EN 1143-1 ou equivalente, dotada de sistema de abertura automdtica retardada, e dispositivo
mecdnico e eletrénico de bloqueio da porta, fora do periodo de funcionamento.

6 — As imagens gravadas pelos sistemas de videovigildncia devem ser conservadas por prazo
ndo inferior a 30 dias.

Artigo 1002 - Farmacias e postos de abastecimento de combustivel

#16 — Vide comentario #14.

1 — As farmdcias e os postos de abastecimento de combustivel devem adotar os seguintes

sistemas de seguranga obrigatorios:
a) Sistema de videovigildncia por cdmaras de video para captagéo e gravagio de imagens;
b) Sistemas de detecdo de intrusdo;

5 — As imagens gravadas pelos sistemas de videovigildncia devem ser conservadas por prazo

ndo inferior a 30 dias. "
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SECCAO | - Instalagdo de dispositivos de alarme e de seguranga
Artigo 1072 - Requisitos técnicos dos equipamentos

#17 - Propomos que se substitua o termo “certificado de instalagdo” por “declaragdo de
instalagdo” uma vez que este documento é subscrito pelo Técnico Responsavel da empresa
com registo prévio na DNPSP e os certificados normalmente sdo emitidos por organismos de
certificacdo de produto/servigo.

2 — O instalador autorizado de material e equipamento de seguranga deve emitir um
certificade uma declaracdo de instalagdo garantindo a conformidade com as normas referidas
no ntimero anterior.

SECCAO II - Requisitos técnicos aplicaveis a sistemas de seguranga
Artigo 111.° - Graus de seguranca dos sistemas de alarme

#18 — Subsistem algumas duvidas sobre a afetacdo de graus de alarmes aos tipos de
estabelecimentos/instala¢Bes, pelo que seria pertinente uma maior clarificagdo do artigo
111.2. Propomos alterar a redagdo da descri¢do do Grau 2 de forma a incluir os sistemas de
dete¢do contra intrusdo instalados em estabelecimentos obrigados a adotar sistemas de
sé'gﬁré‘r‘\'ga obrigatérios, mas nio obrigados a ligagdo a centrais de rece¢do e monitorizagdo de
alarmes ou a centro de controlo.

Propomos igualmente a alteragdo da redagdo da descricdo do Grau 4 de modo a ser apenas
aplicdvel a instalagdes de dep0sito e guarda de yal_@r_es e metais preciosos que estejam ligadas
centrais de FEEégéo e monitorizacdo de alarmes ou a centro de controlo.

1 — Sem prejuizo do disposto na presente portaria ou em legislagdo especial, sGo aplicdveis aos
sistemas de alarme os graus de sequranga previstos na norma EN 50131-1, ev-equivedente, nas
seguintes condigoes:

a) Grau 1 para sistemas de alarme dotados de sinalizagdo acustica, ndo conectados a central
de rececdio e monitorizagdo de alarmes ou o centro de controlo;

b) Grau 2 para sistemas instalados em estabelecimentos néo obrigados a adotar sistemas de
sequranga obrigatérios,—e que estejam ligados a centrais de rece¢Go e monitorizagcdo de
alarmes ou a centro de controlo, e para estabelecimentos obrigados a adotar sistemas de
sequranga obrigatdrios, mas ndo obrigados a ligagdo a centrais de rece¢dio e monitorizagdo de
alarmes ou a centro de controlo;

¢) Grau 3 para sistemas instalados em empresas ou entidades industriais, comerciais e de
servicos obrigados a adotar medidas de sequranga previstas no artigo 8.° da Lei n.® 34/2013, de
16 de maio, e que estejam ligados a centrais de recegco e monitorizagGo de alarmes ou a
centro de controlo;

d) Grau 4 para sistemas em instalagcdes classificadas de infraestruturas criticas, instalagcbes
militares ou das forgas e servicos de sequranga, instalagdes de armazenamento de explosivos e
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substédncias explosivas, instalagbes previstas nos artigos 8.° e 9.° e instalagGes de depdsito e
guarda de valores e metais preciosos com ligacdo a centrais de rece¢o e monitorizacio de
alarmes ou a centro de controlo.

7
s

v’

Artigo 1122 - Aprovagdo de material e equipamento de seguranca

#19 — Segundo a atual redag¢do do n.2 1 do artigo 112.2, as normas referenciadas sdo aplicéveis
a globalidade dos sistemas de segurancga eletrdnicos. Todavia, as normas referidas sdo
aplicaveis a sistemas de alarme distintos. Por exemplo, a norma EN’ 50131_“penas ¢ aplicavel a
sistemas de dete¢do contra intrusdo, enquanto a norma EN 50133\apenas é aplicavel a
sistemas de E(ﬁ%f(g de 3 acessos ‘Com a seguinte proposta de altera¢do pretende-se que o0s
sistemas apenas tenham de cumprlr com os requisitos que lhes sdo aplicaveis e ndo com os
requisitos de todas as normas referidas. Por outro lado, tendo em consideragdo que a EN
45011 f0| substituida pela ISO/IEC, 17065 Jpropomos também a atualizagdo desta questdo na

Portarla

1 — Todos os dispositivos que integrem um sistema de alarme devem cumprir os requisitos
técnicos aplicdaveis previstos nas normas EN 50130, 50131, 50432 62676, 50133, 50136 e na
norma CLC/TS 50398, ev-equivalentes.

2 — Os produtos comercializados devem ser fabricados cumprindo os requisitos previstos nas
normas aplicdveis referidas no numero anterior e certificados pelas entidades acreditadas
reconhecidas ou autorizadas pelas entidades ou organismos nacionais de acreditacdo em cada
* Estado membro da Unidio Europeia, de acordo com a norma ISO/IEC 17065 4501L e

eguivalente.

Artigo 113.° - Certificado de instalacio

#20- Vide comentario #17. A epigrafe do artigo deve ser alterada em conformidade.

“Artigo 1132 - Certifieado-Declaracdo de instalacéo

1 — O projeto de instalagdo de um sistema de alarme deve ser elaborado de harmonia com a v
norma CLC/TS 50131-7 de modo a minimizar a ocorréncia de falsos alarmes.
2 — O instalador autorizado de material e equipamento de seguranca deve emitir wm

eertificade uma declaracdo de instalagdo garantindo a conformidade com a norma CLC/TS
50131-7, nas partes aplicaveis a instalagdo de alarmes.”

Artigo 116.2- Normas técnicas aplicaveis

#21 - Vide comentario #19.
As normas referidas no Anexo IX constituem uma referéncia para melhorar a qualidade e a
seguran¢a de qualquer atividade tecnoldgica, cientifica, industrial ou de servigos.
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Considerando que para a sua elaboragdo contribuiu um elevado grau de consenso entre os
principais intervenientes (entidades reguladoras e fiscalizadoras, empresas do setor,
consumidores e utilizadores, laboratérios, universidades, etc.) € fundamental que as normas
sejam refendas _pela legislagdo; Todavia, a evolugdo do quadro normativo é constante, o que
exige que 0s equipamentos e sistemas de seguréﬁzgtenham de fazer uma adaptagao continua
as novas normas. Esta adaptacdo nunca é imediata e podem ser necessarios varios anos para
que os equipamentos e sistemas disponiveis no mercado assumam as caracteristicas descritas
nas normas. Por este motivo e para acautelar este lapso de tempo entre a publicagéo de
normas e a coloca¢do de produtos no mercado, propomos a introdugdo de um nQvo n.ge 33

Por outro lado, tendo em consideracdao que o Departamento de Seguranga Privada da PSP
publica com alguma frequéncia, no website da PSP, documentagdo com orientagdes técnicas e
recomendac¢Oes de boas praticas do ambito do quadro legal que regula a atividade de
seguranca privada, propomos que esta documentagdo seja referenciada na Portaria de modo a
alertar os destlnatarlos da Ieglslagao para_a necessidade de terem esta documentagdo em
conSIderagao sem que a mesma tenha de ser transposta para o quadro regulamentar Esta
proposta é concretizada através da introdu¢do de um novo niimero (n.2 4) no artigo 1162
“normas técnicas aplicaveis”.

1 — Os sistemas de seguranga previstos na presente portaria devem adequar-se ds normas
técnicas aplicaveis previstas no Anexo IX a presente portaria, da qual faz parte integrante.

2 — As referéncias as normas aplicaveis nos termos da presente portaria consideram-se, para
todos os efeitos, como reportadas a normas portuguesas, europeias, ou outros tecnicamente
equivalentes.

3 — Quando um sistema de segurang¢a necessite de responder aos requisitos das normas
listadas no Anexo IX e, no momento da sua instalagdo, ndo estejam disponiveis no mercado
equipamentos ou componentes com as caracteristicas referidas nas normas, serd permitida o
sua instalacdo, sempre que tais equipamentos ou componentes ndo influenciem
negativamente a operacionalidade dos sistemas. A utilizaglio destes equipamentos ou
componentes no sistema fica condicionada & futura publicacéo de especificagfio técnica ou
norma que a reqgule e a sua disponibilidade no mercado, admitindo-se um prazo madximo de
adaptagdo de 5 anos.

4 — Os sistemas de seguranga devem igualmente dar resposta as recomendagdes aplicéveis
estabelecidas na documentagdo publicada na pdgina oficial da Diregdio Nacional da PSP.

Anexo | - Requisitos minimos dos sistemas de videovigilancia

#22 — Consideramos que o uso de padrdes normalizados de compressdo ndo deve ser restrito a
norma H264, uma vez que a Norma a Europeia de caracter obrigatorio EN 62676-1-1 estabelece
na sua seccao 6.1.3.6 a p055|b|I|dade de serem utilizados dlversos _padrdes de compressao
(p.ex. MPEG-4 part 2, MPEG-2, JPEG, etc.). Para  além a“éwsta situacdo, é importante também
referir que o requisito de encriptagdo de imagens é aplicavel em situagdes em que se verifique

a utilizacdo de comunicagio sem fios, pelo que propomos a seguinte-alteragdo:
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1.2. Para além dos requisitos especificos enunciados em 1.1., todas as cdmaras de
videovigiléncia devem ainda garantir:

a) A protegdo contra vandalismo e indice de prote¢do compativel com o IP66;

b) O uso dos sistemas normalizados de compressdo de acordo com os padrées de compress@o
previstos na norma aplicdvel a-nerma-H264-ou-equivalente;

¢) A definicdo I6gica ou a utilizagdo fisica de mdscaras nos locais em que é legalmente proibida
a captagdo de imagens.

1.3. Os requisitos técnicos minimos de comunicagdo sdo:

a) A transmissdo de imagens, bem como de som quando legalmente autorizada, bem como o

controlo e gestdo das cdmaras;

b) A utilizagdo de sistemas sem fios para transmissdo de dados que tem de ser feita de ponto a
ponto, a titulo de exclusividade da cdmara;

¢) Em sistemas sem fios todas as transmissbes sGo encriptadas, tendo a chave de encriptacdo
de ser alterada a cada seis meses.

Anexo IX - Normas técnicas aplicaveis aos sistemas de seguranga

#23 — Atendendo as raz8es invocadas no n/ comentario #2, propomos as seguintes alteracdes:
Substituir a EN 50132 - Alarm systems - CCTV surveillance systems for use in security
applications pela EN 62676 - Video surveillance systems for use in security applications.

PROPOSTA DE ALTERACOES A PORTARIA N.2 272/2013 — REGISTO
PREVIO

Artigo 1.2 - Objeto e ambito

#24 - O n.2 2 faz referéncia a legislagdo de seguranca contra incéndio, que é uma
regulamentacdo distinta da de seguranca privada e com regras de registo distintas. O n.2 2 do
artigo 1.2 tem conduzido a uma conclusdao falaciosa que as entidades ja registadas na
Autoridade Nacional da Protegao Civil, ao abrigo do Decreto-Lei n.2 220/2008, estdo
dispensadas de fazer o registo prévio junto da Dire¢do Nacional da PSP. Por motivos de

clarificagdo, sugerimos a eliminagdo do n.2 2.
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Artigo 32 - Registo

#25 — Apesar do n.2 1 do artigo 52 da Portaria n.2 273/2013 estabelecer que as entidades
sujeitas a registo prévio podem ser pessoas singulares ou coletivas, a alinea a) do n? 1 do
artigo 92 ao exigir que a entidade evidencie certiddo de teor da descri¢io e de todas as
inscricdes em vigor, emitida pela Conservatéria do Registo Comercial, estd a limitar o exercicio
das atividades de estudo e concecdo, instalagdo e manutencdo ou assisténcia técnica de
sistemas de seguranca eletrénica a entidades coletivas. Neste sentido, propomos a alteragdo
da alinea a) do n.2 1 do artigo 92 de modo a contemplar também as entidades singulares
possam exercer a atividade.

1 — O registo das entidades é criado e mantido pela Diregdo Nacional da PSP, no dmbito do
sistema de informacdio previsto no artigo 56.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio.

2 — O certificado de registo prévio é emitido pela Direcdo Nacional da PSP e publicitado na sua
pdgina oficial.

3 — A publicacdo do registo prévio contém a seguinte informacdo:

a) Designagdo social e sede da entidade;

b) Numero de identificacéo de pessoa coletiva (NIPC) ou nimero de identificacdo fiscal (NIF),
no caso de pessoa singular;

¢) Ambito dos servigos prestados

d) Identificacdo do material e equipamento de seguranca conforme definido no n.2 1 do artigo
2.0

Artigo 52 - Requisitos e capacidade Técnica

#26 — No artigo 5.2 propomos que o seguro de responsabilidade civil seja aplicavel a todas as
entidades com registo prévio para salvaguarda do utilizador/proprietario destes sistemas, ja
que as atividades de instalacdo e manutencdo sao suscetiveis de causar danos a terceiros. No
entanto, sugerimos que o capital minimo seja alterado para 50.000€, uma vez que é 0 mesmo
capital exigido as entidades titulares de alvara C.

Por outro lado, propomos que se clarifique em que medida é exigivel o titulo para o exercicio
da atividade de instalacdo e sugerimos que as entidades sujeitas a registo prévio organizem
um registo informatico de atividades, que possa ser consultado pelas entidades fiscalizadoras
até porque estas entidades podem ser responsdveis pelos sistemas de alarme ligados a
centrais de rececdo e monitorizagdo de alarme, suscetiveis de gerar falsos alarmes.

1 — A entidade sujeita a registo é uma pessoa singular ou coletiva legalmente constituida de
acordo com q legislagcdo de um Estado membro da Unido Europeia ou de um Estado parte do
Acordo sobre o Espago Econémico Europeu.

2 — A entidade deve ainda reunir os sequintes requisitos:

a) Possuir instalacdes técnicas;

b) Possuir os meios e equipamentos necessdrios ao desenvolvimento das atividades;

¢) Possuir técnico responsdvel;
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d) Ndo possuir dividas ao Estado e & Seguranga Social, ou fazer prova de que o seu pagamento
se encontra assegurado;

e) Possuir sequro de responsabilidade civil ebrigatérie-quande-aplicével-com o capital minimo
de 50.000¢€;

f) Estar habilitada, quando estd em caus o exercicio da atividade de instalagéo, com titulo para
o exercicio da atividade de construgdo, nos termos de-respetivo-regime-juridico-aprovade-pele
Becreto—Lei-n-2-12/2004-de-9-dejaneire; da Lei n.2 41/2015, de 3 de junho, que estabelece o

Regime lJuridico aplicdvel ao exercicio da atividade da construcdo para a atividade da
instalacdo,

g) Ndo estar inibida, por decisdo definitiva ou transitada em julgado, do exercicio da atividade
h) Organizar um registo informdtico de atividades, permanentemente atualizado e disponivel,
para consulta das entidades fiscalizadoras, onde constem os seguintes elementos: designacédo
e numero de identificacdo fiscal do cliente, data e morada do servigo prestado, identificagéo do
equipamento intervencionado, humero do contrato (caso aplicavel), identifica¢cdo do técnico
responsdvel.

Artigo 6.2 - Técnico responsavel

#27 - No nosso entendimento as informagdes que constam no certificado/declaragdo de
instalagdo sdo coincidentes com as constantes no termo de responsabilidade pelo que se
propde a eliminagdo deste Ultimo e a sua substituicdo pelo certificado/declaracdo de
instalagao.

1 — Ao técnico responsdvel da entidade compete o exercicio de funcées de planeamento,
organizagdo, coordenagdo dos operadores e dos subempreiteiros, assisténcia técnica e controlo
de qualidade dos fornecimentos, instalagio e execucdio dos trabalhos relativos a material e
equipamentos de seguranca previstos no artigo 2. mediante—a—subsericGo—de—terme—de
responsabilidade. No caso da instalago de sistemas, o técnico responsdvel deve subscrever
declaraglo de instalagdo em conformidade com o Artigo 132 da Portaria n.2 273/2013.

#28 — A Portaria n.2 272/2013 enferma de uma lacuna importante relacionada com a
qualificagdo profissional em sistemas de seguranga eletronicos. A Portaria admite que sejam
técnicos responsaveis ao abrigo do Registo Prévio engenheiros, engenheiros técnicos, técnicos
de eletricidade e energia, técnicos de eletrénica e automagdo, sem que os curriculos destes
cursos versem qualquer contetdo sobre a segurancga eletrdnica.

Enquanto nao existir uma profissdo adequada as qualificagbes de técnico responsdvel de
sistemas de seguranca eletrdnica, admitimos que qualquer uma destas formagées de base seja
valida. No entanto e uma vez que nenhuma delas confere competéncias em matéria de
sistemas de seguranga, as referidas formagGes de base (alineas a), b), d) ou e)) deverdo de ser
necessariamente complementadas por uma formacdo especifica em sistemas de seguranca.
No nosso entender e entrando em linha de conta com o que conhecemos da realidade de
outros paises europeus, esta formagdo em sistemas de seguranga ndo deve ser inferior a 50
horas.
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2 — A acreditagdio do técnico responsdvel é efetuada mediante verificagdo da respetiva
qualificagdo profissional, atendendo, designadamente, a formagdo base ew e profissional e-&

e ——

3 — Sdo considerados detentores de-qualificactio-profissionat-adeguada de formacdo de base

adequada:

a) Osengenheiros...
4 — A formacdo de base serd complementada com uma formagdo profissional especifica em
sistemas de sequranca eletrénica, com a duragdo minima de 50 horas, emitida por entidade
formadora acreditada/certificada pela Dire¢Go-Geral do Emprego e das RelagGes do Trabalho
na drea de formagdo 861 “proteglo de pessoas e bens”.

Artigo 9.2 - Elementos comprovativos

#29 — Vide n/ comentdrios #25 e #28.

Por outro lado, no que se refere a renovagdo do registo, entendemos que 50 horas de
formagio sdo excessivas quando o que se pretende é atualizar conhecimentos ja adquiridos.
Propomos, por isso, para efeitos de renovag¢do a aprovagao em curso de 7 horas.

1 — O pedido é instruido com os seguintes documentos:
a) Certiddo de teor da descrigdo e de todas as inscrigbes em vigor, emitida pela Conservatéria
do Registo Comercial ou declaragdo de inicio de atividade, no caso de pessoa singular;

e) Certidéio comprovativa da inexisténcia de dividas ao Estado e & seguranga social, ou de que o
seu pagamento se encontra assegurado, e do cumprimento das obrigagdes fiscais relativas ao
ano em que o pedido é apresentado;

f) Apdlice de sequro de responsabilidade civil, se-eplicdvel

g) Titulo de habilita¢do, se aplicdvel o requisito previsto na alinea f) do n.2 2 do artigo 5.2

h) Comprovativo do pagamento da taxa.

2 — O pedido é ainda instruido com os documentos relativos ao técnico responsdvel:

a) Copia do documento de identificacdo ou equivalente;

b) Copia do titulo de residéncia ou equivalente, quando aplicdvel;

¢) Cépia do certificado de registo criminal;

d) Documento comprovativo da qualificacdo profissional emitido pela Ordem dos Engenheiros
ou pela Ordem dos Engenheiros Técnicos, ou da formacdo prefissienal-de base adequada,

T W ad £ ELELO = adao nala Diracon

wae = HHEG OG0

Geral-do-Emprege-edasRelacbes-deTrabalthe;
e) Copia do certificado de formagdo correspondente a, pelo menos, a 50 horas, em entidade
formadora certificada pela Dire¢Go-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho na drea de
formacgdo 861 “protegdo de pessoas e bens”;

e}f) Copia do contrato de trabalho.
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3 — No caso de renovacgdo do registo, o técnico responsavel deve fazer prova da frequéncia de
e aprovagdo em agdo de formagdo de atualizagdo, de duragdo ndo inferior a 58-heras 7 horas,

frequentada-nos-titimos-trés-anes; em entidade formadora certificada pela Dire¢do-Geral do

Emprego e das RelagBes de Trabalho na drea de formagdo 861 “protecdo de pessoas e bens”.

Artigo 14.2 - Norma transitéria

#30 — O periodo transitorio para comprovagdo da capacidade técnica do Técnico Responsavel
por via da experiéncia termina em 20 de setembro de 2016. Os técnicos responsaveis com 3
anos de experiéncia profissional nos sistemas de seguranga eletrénica mas que n3o possuiam a
qualificagdo de base referida no n.2 3 do artigo 6.2 tiveram 3 anos para se acreditarem junto
do Departamento de Seguranga Privada da PSP. Consideramos que os 3 anos foram suficientes
para qualificar todos os técnicos ativos, pelo que ndo ha justificagdo para sustentar o periodo
transitdrio. Propomos, por isso, a alteragdo do titulo do artigo para “Acreditacdo do Técnico
Responsével” e a eliminagdo do n.2 1 deste artigo. Propomos ainda, neste artigo, a clarificacdo
da documentagdo a submeter para efeitos de acreditagdo e que é a documentagdo que é
solicitada pelo Departamento de Seguranca Privada da PSP.

Acreditacdo do Técnico Responsavel

1 — O pedido de acreditacio é requerido na Dire¢dio Nacional da PSP e instruido com a

seguinte documentacdo:

a) Copia do documento de identificacio ou equivalente;

b) Cépia do titulo de residéncia ou equivalente, quando aplicdvel;

c) Cépia do certificado de habilitagbes, que comprove a escolaridade minima obrigatéria de
acordo com a data de nascimento;

d) Certificado de registo criminal;

e) Copia do contrato de trabalho;

g) Comprovativo de pagamento da taxa pelo reconhecimento de qualificagdo no valor de 50€
por técnico, de acordo com a alinea g) do artigo 122 da Portaria n2 292/2013, de 26 de
setembro.

3—FE aplicdvel o disposto no artigo 26.2 da Lei n.2 34/2013, de 16 de maio, com as devidas

adaptagdes.

CONTACTOS

APSEI — Associagdo Portuguesa de Seguranga
Rua Cooperativa A Sacavenense, n2 25, C/F
2685-005 Sacavém —Portugal

Tel. 4351 219 527 849

E-mail: secretario.geral@apsei.org.pt
Website: www.apsei.org.pt
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