Bloco de Esquerda

Grupo Parlamentar

PROJETO DE LEIN.°138/XIV/1.2

INSTITUI A OBRIGATORIEDADE E GRATUITIDADE DE EMISSAO DO
DISTRATE E DE DECLARACAO DE LIQUIDACAO DO EMPRESTIMO,
ELIMINA COMISSOES COBRADAS PELO PROCESSAMENTO DE
PRESTACOES DE CREDITO, PROIBINDO AINDA AS INSTITUICOES DE
CREDITO DE ALTERAR UNILATERALMENTE AS CONDICOES
CONTRATUAIS DOS CREDITOS CONCEDIDOS A HABITACAO

(3.2 ALTERACAO AO DECRETO-LEI N.° 74-A/2017, DE 23 DE JUNHO)

Exposicao de motivos

Os cidadé@os em Portugal desembolsaram, entre 2007 e 2019, em média, 8,8 milhdes de
euros em comissodes bancarias por dia, o equivalente a 40 mil milhdes de euros. Embora
este numero, extraido a partir das estatisticas do Banco de Portugal e ja divulgado na
imprensa, impressione pela sua dimensao, o seu nivel de agregacao esconde padrdes de

evolucao e distribuicao das comiss@es bancarias que importa discutir.

H& mais de uma década que se vem a acentuar uma alteracdo estrutural no negdécio
bancério, que cada vez mais assenta os seus lucros nas comissdes cobradas aos clientes.
Esta tendéncia explica-se pela reducéo das taxas de juro, mas também pela necessidade

de recuperar 0s niveis de rentabilidade acionista que vigoravam antes da crise que,
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nunca € demais recordar, foi despoletada e agravada pelas praticas financeiras

vigentes.

No caso portugués, se tivermos em conta 0s cinco maiores bancos do sistema, as
comissdes valem hoje, em média, mais 10p.p do produto bancério total. Este aumento
inegavel do peso das comissdes nos lucros na banca deve ser analisado tendo em conta

também a sua composicao e distribuicdo por tipo de cliente.

Peso das comissodes e servigos no produto bancério dos 5 maiores bancos

Fonte: DRs consolidadas da APB corrigidas pelos R&C quando aplicavel

Com efeito, a DECO tem alertado para duas realidades distintas. A primeira diz respeito
ao aumento e, em alguns casos, a criacdo de comissdes associadas a servicos bancarios
bésicos, como a manutencdo de contas a ordem, a realizacdo de transferéncias ou as
operacdes aos balcdes. As isencdes de comissdes em caso de domiciliacdo de ordenado
ou aplicaveis a jovens e reformados foram na sua maioria eliminadas e substituidas por
novos produtos, denominados contas-pacote, em que nao sé as exigéncias sdo maiores
como os beneficios sdo de dificil comparacao. A titulo de exemplo, os bancos requerem
agora saldos médios superiores para a bonificagdo dos custos das contas-pacote que, em
muitos casos, oferecem beneficios limitados ao nimero de operagdes. Para os restantes
clientes, aplicam-se os precarios normais que podem facilmente ultrapassar os 60€ por

ano, quando o que esta em causa € apenas o fornecimento de servi¢cos bancarios basicos.
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Como se compreende, esta estratégia afetou de forma muito desigual diferentes
tipologias de clientes, sobrecarregando mais quem antes estava isento e deixou de estar
ou foi aumentado por ndo cumprir as novas condi¢des exigidas. Também os clientes
com mais dificuldade de adaptacdo as novas formas de interacdo com os bancos e, por
isso, mais dependentes das operacdes ao balcdo ou suportadas pelas cadernetas, foram
atingidos por estas alteracGes. Finalmente, assistimos agora também a criacdo de
comissoes, por parte dos bancos, sobre as operacOes efetuadas atravées de plataformas
de intermediacdo, como a MB WAY. O argumento, frequentemente articulado pelas
instituices financeiras, de que esta cobranca é essencial ao desenvolvimento
tecnologico do setor, é rebatido pela experiéncia portuguesa. Em Portugal a rede
inovadora de Multibanco foi criada sem que nunca esse servi¢o tenha sido cobrado ao
consumidor final. Este entendimento, que correspondeu sempre a pratica em Portugal,
foi reconhecido legalmente em 2010, com a publicacdo do Decreto-Lei n°3/2010, de 5

de janeiro.

A segunda realidade diz respeito a cobranca de comissfes que ndo tém um servico
diretamente associado. Esta preocupacao foi refletida na Lei n.° 66/2015, que impede
instituices financeiras de cobrarem comissdes sem que haja um servico efetivamente
prestado. Ndo obstante, ndo havendo na legislacdo nenhuma clarificacdo do que se
entende por servicos efetivamente prestados, e sem que uma outra solucdo prética
tenha sido avancada, algumas destas comissdes perduram, tendo também sofrido
aumentos ao longo da ultima década. A DECO tem alertado para esta mesma
problematica, identificando e denunciando comissdes que considera “bizarras”, como é
caso exemplificativo a cobranca de 56,12 euros, em média, pela emissdo de declaractes
oficiais sobre a conta bancaria, quando esta é em muitos casos exigida ao consumidor
para fins legais, fiscais ou para obtencdo de apoios sociais. Por servigos de
processamento de prestacdes de crédito cobram-se em média 30 euros por ano em
comissdes por um “servico” que &, na realidade, um pagamento ao banco. Também na
emissao de declaracdes de término do contrato ou emissdo de documentos que atestam
da extingdo da divida previamente contraida, a chamada emissdo do distrate, sdo

cobradas comissoes.
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Ao aumento generalizado das comissdes cobradas, desproporcionais face aos servigos a
gue correspondem, acresce ainda a possibilidade de as instituices de crédito poderem,
na pratica, alterar unilateralmente as condi¢fes das contas contratualizadas no ambito
de operacdes de crédito (por exemplo). Sendo verdade que a lei ja prevé a transferéncia
para outra instituicdo em caso de alteracdo unilateral das condi¢fes contratuais, e que
esta é livre nos restantes casos, a experiéncia diz-nos que ha outras barreiras a saida
que importa acautelar. Por habito, familiaridade, confianca, conveniéncia ou

desconhecimento, os clientes tendem a ndo mudar de banco.

A pratica do setor bancario tem sido por isso a do aproveitamento deste poder de
mercado, determinado ndo s6 pelas barreiras a saida jA& mencionadas, como pela
coincidéncia entre os valores praticados pelos maiores bancos em Portugal. Por mais
complexas que sejam as estruturas de comissdes, ndo deixa de ser evidente que 0s

valores dos principais servi¢cos sdo muito semelhantes.

Ndo é demais recordar que, em setembro deste ano, a Autoridade da Concorréncia
(AdC) condenou 14 bancos “por pratica concertada de troca de informacao comercial
sensivel, durante um periodo de mais de dez anos, entre 2002 e 2013”. No seu
comunicado, a AdC refere ainda que “cada banco sabia, com particular detalhe, rigor e
atualidade, as caracteristicas da oferta dos outros bancos, 0 que desencorajava 0s
bancos visados de oferecerem melhores condi¢des aos clientes, eliminando a pressdo
concorrencial, benéfica para os consumidores” e que “o setor e a oferta de produtos de
credito afetados no presente caso assume uma importancia crucial na vida dos
consumidores em geral, tanto particulares, como empresas, prejudicando-as de forma
direta e imediata, uma vez que a pratica incidiu sobre segmentos chave da atividade
bancéria, como sdo o crédito habitacédo, o crédito ao consumo e o crédito as empresas”.
Falamos de 14 bancos, numa pratica que decorreu ao longo de mais de dez anos e que
sO se tornou conhecida porque houve uma denuncia interna. Ndo houve qualquer
intervencdo, que se conheca, nesta matéria, das autoridades supervisoras durante este

periodo.

Nada indica, portanto, que o livre funcionamento do mercado conduza a respostas

adequadas para este problema. Sendo verdade que existem no mercado casos pontuais
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de instituicGes que, a data, cobram comissdes inferiores, € preciso referir que i) na sua
maioria, estes sdo servicos que operam exclusivamente em linha (internet), o que ndo
garante a acessibilidade a todos os cidadaos; e ii) sdo servicos hovos no mercado, ndo
existindo garantias que os atuais precarios ndo sejam promocionais e portanto parte de
uma estratégia de captacao de clientes e que, uma vez atingido o objetivo, o precario se
venha a assemelhar ao resto do mercado, aplicando-se entdo as mesmas barreiras a

saida. Esta € uma situagcdo comum noutros setores, como o das comunicacgoes.

Todas estas razbes tem justificado um conjunto de intervencbes legislativas e
regulatdrias para tentar travar o avanco abusivo das comissfes bancarias e promover a
inclusdo financeira. A mais importante prende-se certamente com a criacdo do regime
dos servicos minimos bancarios, que deveria fornecer uma alternativa béasica a custos
controlados. A sua aplicacdo ficou, no entanto, muito aquém dos objetivos, sendo
utilizada por apenas um universo muito restrito de pessoas — existiam 78 733 contas de
servicos minimos bancarios no final do 1° semestre de 2019. Da mesma forma,
podemos hoje concluir que os restantes esforcos legislativos foram insuficientes. As
comissdes bancarias sdo motivo de indignacao generalizada na medida em que afetam

clientes particulares, mas também muitas pequenas e médias empresas.

O acesso a servigos bancarios € uma necessidade a que ninguém pode escapar e € dever
das politicas publicas garantir que este acontece em condigdes de justica e

proporcionalidade.

Para contrariar estas praticas e proteger os consumidores de pagamentos de comissdes
abusivas, o Bloco de Esquerda propde, com o presente projeto de lei, instituir a
obrigatoriedade e gratuitidade de emisséo do distrate, bem como eliminar as comissfes
cobradas pelo processamento de prestacdes de crédito habitacdo e pela emissdo de

declaragdes oficiais de divida e respetivos encargos.

Adicionalmente, o presente projeto de lei prevé proibir as instituicdes de crédito de
alterar unilateralmente as condi¢des contratuais dos créditos concedidos, de forma a
gue ndo possam ser aplicadas taxas e comissGes mais altas do que as contratualizadas

entre as partes.

Assembleia da Republica - Palécio de S. Bento - 1249-068 Lisboa - Telefone: 21 391 7592 - Fax: 21 391 7459
Email: bloco.esquerda@be.parlamento.pt - http://www.beparlamento.net/



Assim, nos termos constitucionais e regimentais aplicaveis, as Deputadas e os Deputados

do Bloco de Esquerda apresentam o seguinte Projeto de Lei:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei procede a terceira alteragdo do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de
junho, proibindo o débito de qualquer encargo ou despesa adicional por término ou
processamento de final de contrato, tornando obrigatéria e gratuita a emissdo do
distrate e de declaracbes de divida e respetivos encargos, sendo adicionalmente
proibida a cobranga de comissBes por processamento de prestacdes de crédito, bem
como qualquer alteracdo unilateral as condic¢Bes contratuais dos créditos concedidos, no
gue diz respeito as regras aplicaveis ao crédito a consumidores quando garantido por

hipoteca ou por outro direito sobre coisa imovel.

Artigo 2.°
Alteracéo ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

Os artigos 23.%,25.° e 29.° do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, alterado pelas
Leis n.°32/2018, de 18 de julho e 13/2019, de 12 de fevereiro, passam a ter a seguinte

redago:
“Artigo 23.°
[ ]
1-1.1
2-.]
3-[.]
4-1.]
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5-[.1
6-L.1
7-1.1
8-[.]
9-[.1
10-[..]
11-[..]

12 — [NOVO] O mutuante ndo pode exigir ao consumidor qualquer encargo ou despesa
de término de contrato a titulo de comissédo ou de processamento de final de contrato,
sendo obrigatoria a emissdo automatica do distrate por parte do mutuante no final do

contrato de crédito, sendo este fornecido gratuitamente ao consumidor.

Artigo 25.°
[.]
1-[.]
2-L.]:
a) [.I;

b) [.]
3-[.].
4-[.:

a) [.I;

b) [.]
5-[.].
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6 — [NOVO] Aos mutuantes estd vedada qualquer alteracdo unilateral e contratual que
resulte na modificacdo do custo total do crédito para o consumidor, implicando uma

TAEG diferente da contratualizada no momento da celebracéo do contrato de credito.

Artigo 29.°
[.]

[.]:

a) [..I

b) [..I;

oLl

d)[.];

e)[..I

AL.1;

9 [.1;

h LT

)LD

DL

LT

DL-T;

m) [..];

n[.I;

o) [..]I

p) [..];

a) LI
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N L1
LI
.1
uw..I;
V) [.L;
w) [..I;
X) [
LT
aa) [..];
ab) [...];
ac) [..I;
ad) [..];
ae) [..];
af) [...I;
ag) [..];
ah) [..];
ai) [..];
aj -]
ak) [..];
al[.];
am) [...];
an) [..];
ao) [..I;
ap) [..I;
aq) [..I;
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ar) [...];
as) [..I;
at) [..I;
au) [..I;
av) [..];
aw) [..];
ax) [..]
ay) [...];
ba) [..];
bb) [...];
be) [-.1;
bd) [...];
be) [..];
bf) [...];
bg) [...I;
bh) [...];
bi) [...I;

bj) [NOVO] A cobranca de qualquer comissdo ou despesa associada ao processamento
de prestacdes de credito ou qualquer outra comissdo cobrada com 0 mesmo proposito,

violando o disposto na alinea a) do artigo 28.-A°;

bk) [NOVO] A cobranca de qualquer comissdo ou despesa associada ao distrate por
parte do mutuante no final do contrato de crédito ou em caso de reembolso antecipado,

violando o disposto na alinea b) do artigo 28.-A° e no n.° 12 do artigo 23.%,

bl) [NOVO] A cobranca de qualquer comissdo ou despesa associada a emissdo de
declaracdes de divida e respetivos encargos ou qualquer declaracdo emitida com o

mesmo proposito, violando o disposto na alinea ¢) do artigo 28-A°;
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bm) [NOVO] A alteracédo unilateral de quaisquer condi¢des contratuais que resulte na
modificacdo do custo total do crédito para o consumidor e numa TAEG diferente da
contratualizada no momento da celebracédo do contrato de crédito, violando o disposto

no n.° 6 do artigo 25.°.”

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho

E aditado o artigo 28.°-A ao Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, alterado pelas
Leisn.232/2018, de 18 de julho e 13/2019, de 12 de fevereiro, com a seguinte redacao:

“Artigo 28.°-A
Limitacao a cobranca de comissdes e encargos associados aos contratos de credito

Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 15.° relativo aos custos a incluir no calculo
da TAEG, o mutuante encontra-se expressamente proibido de cobrar quaisquer custos
no ambito do contrato de crédito contraido com o consumidor que sejam:

a) Associados ao processamento de prestacdes de crédito ou qualquer outra
comissdo cobrada com 0 mesmo proposito, estando o mutuante expressamente
proibido de cobrar qualquer encargo ou despesa associada ao processamento
das prestacdes de crédito;

b) Associados a emissdo do distrate por parte do mutuante no final do contrato de

credito, sendo este fornecido automatica e gratuitamente ao consumidor;

c) Associados a emissdo de declaragdes de divida e respetivos encargos ou
qualquer outra declaracdo emitida com 0 mesmo propésito, estando o mutuante
expressamente proibido de cobrar qualquer encargo ou despesa associada a
emissdo de documentos declarativos de divida, respetivos encargos ou

regularizacéo.”
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Artigo4.°
Norma interpretativa

Aos contratos de crédito vigentes a data de entrada em vigor da presente lei aplica-se o

presente regime juridico.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor no dia seguinte apds a sua publicac¢éo.

Assembleia da Republica, 4 de dezembro de 2019.

As Deputadas e os Deputados do Bloco de Esquerda,

Mariana Mortagua; Pedro Filipe Soares; Jorge Costa; Alexandra Vieira;
Beatriz Dias; Fabiola Cardoso; Isabel Pires; Joana Mortagua; Jodo Vasconcelos;
José Manuel Pureza; José Maria Cardoso; José Soeiro; Luis Monteiro;
Maria Manuel Rola; Moisés Ferreira; Nelson Peralta; Ricardo Vicente;

Sandra Cunha; Catarina Martins

Assembleia da Republica - Palécio de S. Bento - 1249-068 Lisboa - Telefone: 21 391 7592 - Fax: 21 391 7459
Email: bloco.esquerda@be.parlamento.pt - http://www.beparlamento.net/

12



