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Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Repuiblica
Dr. Ferro Rodrigues,

No cumprimento da norma prevista no n.2 1 do Artigo 482 do Regime Juridico das AssociagBes
Publicas Profissionais (APP’s}, aprovado pela Lei 2/2013 de 10 de Janeiro, junto o Relatério de
Actividades de 2020 da Ordem dos Psicéloges Portugueses, aprovado em Assembleia de
Representantes no passado dia 31 de Margo.
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> INTRODUGAO

0 actual Relatério de Actividades, que pretende dar cum-
primento ao disposto na alinea c) do Artigo 289 da Lei
138/2015 de 7 de Setembro ac ser apresentado & Assem-
bleia da Replblica e ao Governo, tem como objective deta-
lhar o conjunto de acgdes tomadas ao longe do anc trans-
acto, tendo por base o respectivo Plano de Actividades e
Orcamento, e considerando 2020 como ano de final de
mandato. No entanto, e tendo 0 ano de 2020 sido marcado
pelo surgimento da pandemia COVID-19, & ainda integrada
descrigdo da actividade da OPP no 8mbito do seu contribu-
to perante o complexo e enorme desafio que se apresentou
ao pafs e ao mundo (ndo previsto no Plano de Actividades
de 2020 e detalhada neste documenio em "Gabinete de
Crise COVID-19 da OPP"). Importa destacar que a OPP ga-
rantiu em 2020 o seu papel, no dmbito da sua missdo e
atribuicGes previstas na Lei, adaptando-se as conjunturas,
proactivamente, com agilidade, e assumindeo-se enquanto
contribuidor activo no esforco nacional de lidar, mitigar im-
pactos e superar a(s) crise(s).

A Ordem dos Psicélogos Portugueses (OFP), conforme
previsto na Lei, adapta-se diariamente as circunstancias
e conjunturas, sempre tendo como base ¢ interesse colec-
tivo da profissdo e a procura das solugdes adequadas que
permitam uma consolidagdo da posigdo ci!os psicologos na
sociedade. Neste contexto, & de extrema importancia sub-
linhar que a OPP e todos os seus colaboradores pautam-se
pela disponibilidade e melhoria continua do desempenho
das suas tarefas, tal como foi comprovado, entre outros,
pela certificagdo de qualidade pela norma NP EN SO
9001:200




> EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 4
EiXO1 EIXC 3 :
AUNIEnter O arvolyi-
AT 1o = EIXO 2 ; :
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el e el o de exceléncic e nel vides cics OPP
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r a ClC{?SSIbIlIC’C]C]C C.:OS proﬂSSC_ o] DSiCO'Og( S/OS
! SErvIGos preslados rnclhorando as
* o psicdlogas/os conciigdes do seu

SHErcicio

? 7 OBJECTIVOS PARA A PSICOLOGIA E PARA AS/0S PSICOLOGAS/0S

1< Promover a empregabilidade e o desenvolvimento profissional das/os psicélogas/os
2 < Refor¢ar e ampliar a influéncia das/os psicélogas/os a nivel social e politico

3 < Aumentar a proximidade da Ordem e o envolvimento das/os psicologas/os

4 < Melhorar a qualidade dos servigos da Ordem

5 ¢ Difundir o papel da Psicologia e das/os psicélogas/os na sociedade

6 ¢ Facilitar a inovagdo e a construgdo de redes entre Psicdlogos e outros profissionais

7 < Reduzir as assimetrias entre Psicélogos

A "MISSAO”, “VISAO" E “VALORES" DA DIRECGAO DA
OPP FORAM PILARES SOLIDOS AO LONGO DO MAN-
DATO 2017-2020.

> MISSAO

A miss&o centrou-se num contributo construtivo para o pla-
neamento estratégico e afirmacgao do exercicio profissional
da Psicologia em Portugat e no Mundo. Em 2020, a OPP
verificou uma significativa mobilizagdo das/os psicologas/
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os no repto ao seu desenvelvimento prefissional, como ad-
vogado na missdo de promover, junto de cada Psicologa/o,
uma cultura de estimulo & construgdo do seu projecto de
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vida pessoal e profissional, com respeito pelas respectivas
necessidades de diferenciacio e de especializagdo.

> VISAO

Em 2020 projectamos a visdo que nos guiou no mandato
2017-2020.

UMA VISAO alargada do significativo contributo da psi-
cologia e das/os psicologas/os na promogdo do desen-
volvimenlo e na prevengdo, afirmando o papel das/os
psicologas/os e a sua competéncia profissional na criagao
de ambientes saudaveis, centrados no bem-estar e saide
psicolégica e psicossocial de todos: cidaddos, organizagdes
e estruturas sociopoliticas.

UMA VISAO global e integrada da Psicologia num mundo
globalizado: perante o desafio global da Pandemia COVID-19,
2020 foi 0 ano de clara evidéncia da importancia das redes
e da cocperacéo nacional & internacional e do seu impacto
no comportamento humano em geral e na actuagao prati-
ca das/os Psictlogas/os. A OPP articulou com associagoes
congéneres, identificando os contributos globais da psico-
logia e das/os psicélogas/os, e promovendo o desenvolvi-
mento profissional continuo dos seus membros, para mel-
hor responderem aocs desafios e aos sucessivos progressos
sociais, culturais e econdmicos, 3 inovagao tecnoldgica, e &
actual sociedade do conhecimento.

UMA VISAQ descentralizada: mantivemos e procuramos
reforgar a proximidade, ainda que & disténcia, pelos con
strangimentos decorrentes da pandemia, mas potenciada
pelo acesso nacional via plataformas digitais de comuni-
cagdo, procurando uma presenca empreendedora nas
vérias geografias, onde as/os psicologas/os e cidad3os es-
tavam, e adequando a nossa resposta as diferengas e car
ac!en’sticas[ regionais e culturais, as &reas emergentes e/ou
em fase de expans&o, e as necessidades e expectativas dos
nossos colegas.

UMA VISAO para a prosperidade: procuramos influenciar
para que a formag3o das/os psicologas/os aponte ao futuro,
enquanto profissionais capazes de acompanhar as alter
acdes sociais e de paradigmas da Psicologia e de se com

prometerem na mudanga de politicas e estruturas, reforcar

03 espacos de participacio e o contributo das/os psicélo-

gas/os, bem como as ferramentas para a sua intervengao.

> VALORES

2020 foi 0 ano em que a interdependéncia no esforgo pelo
bem comum de todos os cidadaos ficou evidente para to-
dos.

Trabalhdmos em conjunto, sublinhande e saudando o con-
tributo de todas/os as/os psicologas/os, prestando servigos
e desenvolvendo projectos e acgdes em prol do bem co-
mum de todas/os as/os psicélogas/os e cidadaos, enquan-
to principal valor da OPP, Enquanto equipa alargada, com
experiéncia em distintas areas da psicologia e actuando em
contextos profissionais distribuidos por todo o territdrio,
usdmos as nossas competéncias, talentos e recursos, in-
dividuais e como um todo, para partilhar responsabilidades,
quer pelos servicos prestados diariamente aos psicélogos,
quer em “grandes decisdes”, na procura de resolugdo de
problemas mais complexos ou nas mais pequenas questdes
quotidianas.

> COMPLEMENTARIDADE

Com uma visdo sistémica, uma atitude de profissionalismo
e eficidncia, e garantindo a necessaria relagdo e espaco de
influéncia, em 2020 a OPP procurou estabelecer as mel-
hores parcerias, acordos, linhas de didlogo e de cooperagao,
e articulagdo enguanto parceiro disponivel, cooperante e
activo, com estruturas socioprofissionais e politicas, nacio-
nais ou interlnacionais.

» COMUNICACAO EM REDE

Com uma visdo comum que facilitou a integragdo de ideias,
a comunicagado e os nfveis de participagdo de todos os ele-
mentos, desenvolvemos a consciéncia da interligacio e da
interdependéncia, potenciando o desenvolvimento de pro-
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jectos, o trabalho em rede, e o envolvimento de todos.

> EQUIDADE

Promovemos a integracdo plena de todos os membros,
garantindo qualidade de servicos para tedos, promovendo
a paridade de direitos e deveres, mas assumindo simulta-
neamente solugdes e esforcos diferenciados e personal-
izados, de acordo com as necessidades e experiéncias de
cada psicéloga/o, das diferentes realidades e das particu-
laridades dos contextos de intervencéo e de residéncia.

> COMUNIDADE

Promovemos a proximidade, o sentido de pertenca e de
estima mdtua e a responsabilidade partilhada, no compro-
Misso com a nossa missao comum. Em 2020 incrementa-
mos esforgos para que a filiag3o fosse valiosa para todos
0s membros e que a comunidade OPP fosse uma fonte de
incentivo, de orgulho e de obtencdc de ganhos colectivos,
em particular neste periodo pandémico.

> INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA

Ao longo do mandato 2017-2020 assumimos um projec-
to assente nos valores humanes, na ética e na deontolo-
gia e no desenvolvimento de uma cultura de rigor, exigén-
cia e qualidade, para responder de forma sélida, coerente
e credivel ao compromisso de maturacio progressiva da
identidade da Psicologia e das/os psicologas/os. Ao longo
do mandato e em 2020 partilh&dmos informacdes e demos
a conhecer de forma clara e transparente os objectivos das
nossas acgdes, os relatérios e contas, planos e orgamentos
e dernais trabalho realizado pela OPP.

> VALORIZAGCAO
Ao longo do mandate 2017-2020 trabalh&dmos afinca-
damente e de maneira efectiva e criativa pela promogao
do papel do psictloge na sociedade, pela sua valorizagdo,
reconhecimento e aprego. Em 2020, juntos, afirmamos
diariamente a Psicologia e as/os psicologas/os, nas suas
diferentes &reas de intervencgéo, em todos ¢s contextos de
trabalho e regides, na opinido publica e na comunicagdo so-
cial, investindo na publicitagio das suas acgdes e do seu
potencial interventivo, em resposta acs desafios sociais que

a crise pandémica nos trouxe.

>» CONHECIMENTO

Ao longo do mandato 2017-2020 promovemos uma sintese
de ciéncia-profissionalismo, privilegiando o desenvolvimen:
to de projectos e ideias, acgdes e préticas cientfficas e em-
piricamente fundamentadas, através da selecgdo e recurso
a profissionais especializados e metodologias, técnicas e
instrumentos proprios e de uma constante actualizag&o.
Em 2020, incrementamos o refor¢o da actualizagdo profis

sional dos psicélogos e a promogdo da literacia em salde
psicoldgica.

» QUALIDADE E EXCELENCIA

Defendidc ao longo do mandato, o desenvolvimento orga-
pizacional da OPP garantiu que em 2020 nos adaptasse-
mos ao contexto e que mantivéssemos o cumprimento de
servigos aos membros, numa cultura de melhoria continua
das acgdes e servicos, do desenvolvimento de competén-
cias para que cada um dé& o melhor de si mesmo, e de uma
cultura de avaliaciio permanente a todos os niveis, nas dif-
erentes equipas e com todos os membros. Com vista ao
aumento da qualidade, eficiéncia e exceléncia, promovemos
préticas que simultaneamente potenciaram os recursos
para garantir a sustentabilidade.

BEACTIVIDADES | PAG7
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Conforme o programa sufragadc para o mandato 2017-
2020 a direcgsio da OPP prosseguiu o trabalho politico
da Ordem previsto no plana de actividades e orcamento
para 2020. Na adaptagdo & situaglo epidemioclégica do
pals, adaptou-se, comprometendo-se no contributo a au-
toridades nacionais e decisores perante a(s) crise(s) asso-
ciada(s) & pandemia COVID-19.

Ao longo do mandato 2017-2020 a capacidade de influén
cia da OPP foi incrementada, perante o enorme desafio que
o0 pals viveu no ano transacto, e podemos constatar que a
OPP &, reforcadamente e cada vez mais, um contribuidor
activo e de referéncia.

Destacam-se as principais acgdes polfticas de 2020 em
cada eixo estratégico:

» EIXO1: MELHORAR

O BEM-ESTARDOS
CIDADAOS AUMENTANDO
A ACESSIBILIDADE AOS
SERVICOS PRESTADOS
POR PSICOLOGAS/OS

Defendendo a integragdo das/os psicélogas/os nas uni-
dades e equipas de Cuidados Continuados Integrados a
OPFP publicou em Abril de 2020 o Comentério Técnico e
Contributo OPP "Estratégia de Resposta COVID-19 - Saude
Mental". O Plano de Recuperac3o e Resiligncia prevé o alar-
gamento destas equipas, como j& anunciado pelo Governo.

A crise pandémica sublinhou a importdncia da saude
publica. A OPP manteve uma articulagdo proxima com o
ministério da salde e particularmente com a DGS, sublin

hado o papel e contributcs das/os psicélogas/os na érea
da salde pablica. Em Maio de 2020 a OPP publicou o doc

umento de apoio & prética "Os Psicélogos em Salde Plblica
no Contexto da Pandemia COVID-19" e em Junhc de 2020
o "Perfil dos Psicélogos em Satde Pubjica”, e realizou ain

da o Debate, em Maio, scbre "Salde Psicolégica: A outra
urgéncia de sadde publica”, na sequéncia dos trabalhos de
anos anteriores com vista 4 sensibilizag3o da administragio
pUblica e do Governo para a necessidade de integragio das
ciéncias comportamentais no desenho de politicas pblicas.

Em 2020 mantivemos a articulagdo préxima com a DGE,

no ambito do Protocolo estabelecido. Desenvolvemos, em
parceria, um curso de formagéo especializada para psicolo-
gas/os com intervengdo em contexto escolar, com o apoio
de financiamento do POCH, subordinado ac tema: "Abor-
dagens Aplicadas para a Construgdo de uma Escola mais
Inclusiva”, o qual integrou supervisdo, bem como trabalha

mos, particularmente com o Ministério da Educacao, con-
tribuindo para a conciliagdc das medidas sanitérias com
medidas de salde psicolégica e bem-estar nas Escolas
porfuguesas. Advogamos pelo refor¢o de mais psicélo-
gasfos nas escolas, de forma a ampliar a resposta face &
crise pandémica e respectivas implicagdes na saude psi-
colégica e, no ano de 2020, observou-se a colocacio de
cerca de 450 psicélogas/os no &mbito dos programas de
Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario. Do mesmo
modo, foi em 2020 que se assistiu & regularizagao do vin

culo contratual, também de um niimero muito significativo
de psicologas/os, através do Prevpap.

Procurando definir o papel da/o Psicéloga/o em tode o
espaco de intervencdo sobre NEE's, em 2020 publicamos
Recomendagdes para uma Educagdo Inclusiva Dirigidas
a Comunidade Educativa, produzimos um Webinar sobre
Educacao Inclusiva e participamos em eventos sob o tema
da inclusao.

Na apresentagdc de contributos para a promogdo do
sucesso escolar centrado no papel da psicologia e das/os
psicélogas/os, destaca-se, em 2020, a articulag3o préxima
com o Ministério da Educaco, a publicagao da tradugdo de
“0Os 20 Principios mais importantes da Psicologia para o
Ensino Aprendizagem Pré-Escolar ao Secundario” e a ma-
nutencdo da representagdo peta OPP do CNOP (Conselho
Nacional das Ordens Profissionais} no Conselho Nacionat
de Educacao (CNE), do qual resultou o contributo para a
Recomendagao 4/2020, de 23 de Qutubro de 2020 sobre
“a condigéio dos assistentes e dos técnicos especializados
que integram as atividades educativas das escolas”.

Perante o enorme desafio e esforgo em 2020 dos hospi-
tais do Servico Nacional de Satide (SNS), a OPF fomen-
tou o contacto préximo com as psicélogas/os a intervir em
contexto hospitalar, criando o férum “Psicologia, cuidados
hospitalares e COVID-19", publicando o documento conjun-
to com a DGS sobre autocuidado para os profissionais de

salde, e sublinhando junto do Ministéric da Saude o papel- i
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dos psicologos na Humanizagéo dos Servigos Hospitala-
res, na intervencdo com os cidados e com as equipas de
profissionais de satide.

Ao longo do mandato 2017-2020, apresentdmos reitera-
damente a proposta de criacdo de Habilitagdo Prébpria
para a Docéncia da Psicologia no Ensino Secundério por
psicélogas/os, defendendo-o nas comunicagdes aos deci-
sores € no Contributo QPP de propostas para as legislativas
2019, Assinaladmos nas propostas recorrentes de diferentes
partidos e grupos parlamentares para os orgamentos do
estado dos anos de 2019 e 2020 duas propostas com este
fim, rejeitadas, Em 2020 mantivemos a articulacao com os
decisores dando continuidade as negociagbes ja iniciadas
e j& com compromissas assumidos pelo Ministério da Edu-
cacao, em sede propria, de criacdo de um grupo de trabalho,
enquadrado na revisdo mais ampla dos grupos de docéncia,
no sentido de reflexdo e andlise conjunta da situagic e dos
obstaculos e das solugdes que permitam estudar a viabi-
tizagdo desta medida e deste direito, e finalmente a inte-
gracao das/os psicologas/os enquanto potenciais docentes
com habilitagdo propria para a lecionagao da disciplina da
Psicologia, de acordo com a Resolugdo da Assembleia da
Repliblica n® 59/2013, publicada em Diario da Republica, a
18 de Abril de 2013,

Destaque finalmente para a continuidade dos trabalhos
conducentes & eliminagdo da necessidade de prescrigdo
e valorizacdo dos aclos das/os psicologas/os na ADSE (ja
acertada com o Governo e Administragdo da ADSE, em
2018, aguardando a publicago de novas tabelas do regime
livre), da articulagdo e sensibilizac3o das seguradoras para
a necessidade de alargarem a cobertura de servicos de Psi
cologia e do levantamento das situaces profissionais das/
0s psicélogas/os na érea da satde em todo o sistema na-
cional de salde.

»EIXO2: VALORIZARAPROFISSAO
MELHORANDO AS CONDICOES
DO SEU EXERCICIO

Ao longo de 2020 continuou-se o trabalhe do Conselho
Consultivo para a Acreditagdo de Testes e Provas Psicologi-
cas, no sentido da futura acreditagdo de provas e da mel

horia do acesso a instrumentos de gualidade de avaliacao
psicolbgica. Reforcou-se também o trabatho com as Institu-

icdes de Ensino Superior no Forum que hoje reiine a OPP e
a totalidade das 31 instituigbes que em Portugal disponibili-
zam formagao em Psicologia, Forum do qual partiram duas
posi¢des publicas relativas ao impacto da pandemia na
safide psicoldgica da populagio e a importancia do reforgo
do acesso nesta &rea, e da methoria dos instrumentos de
financiamente de investigacdo na area da Psicologia.

Ao longo do mandato 2017-2020 sublinhamos a importan-
cia do Reconhecimento de Boas Praticas. Em 2020 a
OPP fez duas recomendagfes para prémios internacionais:
prémios da APA e EFPA, fendo sido atribufdo o prémio APA
“Global Citizen Psychologist Citation Award” a Margarida
Gaspar de Matos. Mantivemos a atribuicic de Prémio Ano
Profissional Jdnior, e a atribuigdo dos prémios "Prética
Profissional” e "Carreira”.

No ano transacto foram publicadas as Linhas de Orientagao
para a Pratica Profissional no Ambito da Intervenco Psi-
cologica com LGBTQ e uma posigao de um conjunto de as-
sociagdes internacionais de Psicologia neste dmbito. Foram
ainda publicadas 5 Edi¢des da OPP, promovidas com a par-
ticipag&o na Feira do Livro de Lishoa em Agosto, e com um
conjunto de outras iniciativas de langamento e promogdo
das mesmas. Das publicagdes em 2020 destacam-se "A
Prética Profissional da Psicologia Escolar”, da autoria de
Sofia Mendes, e "A prética profissional da Psicologia da
Justiga”, coordenada por Ricardo Barroso e David Neto,
Foram ainda publicades: "0 Futuro de Quase Tudo", coor-
denado por Margarida Gaspar de Matos e "E mesmo impor-
tante?" da autoria de Margarida Gaspar de Matos e "Amar
Rima com Respeitar”, da autoria de Rute Aguthas e Susana
Amorim, em parceria com a Editora Ideias com Histéria.

Em 2020 reactivmos a campanha Encontre uma Saida,
com actualizagdo do site, spot publicitario na TV e meios
digitais, com video de promogdo do papel das/os psictlo-
gasfos. Disseminamos a #UmPsicologoPodeAjudar e
desenvolvemos diversos protocolos no dmbito da avaliagdo
dos riscos psicossociais, bem como foram lancados os pro-
jectos “mais produtividade” e Creative You, neste relatorio
detalhados, associades a diferentes contributos da ciéncia
psicoldgica e das/os psicologas/os no contexio das organi-
zacdes, da sua produtividade e criatividade.
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» EIXO: 3 ALCANCAR UM SERVICO
DE EXCELENCIA E PROXIMIDADE
AS/AOS PSICOLOGAS/OS

Conforme previsto no Plano de Actividades e Orgamento
para 2020 a DireccBo apresentou & Assembleia de Rep
resentantes a proposta por esta aprovada de redugdo em
50% do valor de registo na Ordem aquando do pedido
de inscrigdo, assim como aprovou a extensao de 2 para
4 anos do perfodo excecional de reducac de quotas, para
os membros que requerem a sua inscricdo a parfir de 1 de
janeiro de 2020, com publicagdo a 19 de Junho de 2020 da
Alterac&o ao Regulamento de Quotas e Taxas da Ordem dos
Psicblogos Portugueses. Em 2020 demos ainda continui-
dade aos desenvolvimentos para um sistema de atendi-

mento cada vez mais personalizado e preparado parair ao
encontro das necessidades dos nossos membros, nomea-
damente desenvolvimentos para o novo site da OPP e nova
Area pessoal, bem como, ainda que com parte significativa
das iniciativas neste &mbito a distancia, se continuou e re-
forgou a presenca junto das/os psicélogas/os conforme em
seguida detathado.

» EIXO 4: AUMENTARO )
ENVOLVIMENTO E PARTICIPACAO
DAS/OS PSICOLOGAS/OS NA
VIDA DA OPP

Na sequéncia da aprovagao pela Assembleia da Rep(bli-
ca na discussdo do Orcamento de Estado para 2020 da
integracdo de representante dos Psicblogos no Conse-
lho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida (CNECV),
em 2020 foi alcangado este ponto pelo qual pugnamos no
mandato 2017-2020, com a nomeagao para representacao
da OPP no CNECV do psicélogo Miguel Ricou.

Se a pandemia COVID-19 em 2020 nos impeliu ae distan-
ciamento ffsico como comportamento protector, pro-saide
e pro-social, advogamos que o mesmo ndo deveria ser
definido Qu significar isolamento ou distancia social, e re-
forgamos os momentos de proximidade e partilha com as/
os psicélogas/fos, com a certeza da forca e resiliéncia que
adviria dessa unido e proximidade. Como forma de reforgar
a aproximagdo entre a OPP e os seus membros e re-
spectivos locais de trabalho, foram realizados debates e
conversas live, criados féruns e mantidos os Trilhos da
Psicologia, com o objetivo de se debaterem e discutirem

problemas e solugdes sobre a prética da Psicologia por
todo o pals, com respeito pelas diferengas regionais e es-
pecificidades dos contextos, culturas e politicas locais. Os
Trilhos da Psicologia foram dinamizados em estreita artic-
ulacdo com as Delegagdes Regionais, tendo decorrido na
sua maioria com recurso a plataformas de comunicagao
digital, com psicologas/os de Beja, Evora, Amadora (DRS);
em sete distritos da regido centro (Coimbra, Guarda, Leiria,
Portalegre, Santarém, Viseu e Castelo Branco - DRC) e do
Porto e Aveiro {ORN) ou com a participagao nas Conferén-
cias e Ciclos de Discuss&o online promovides pela Direccao
Regional da Madeira.

No contexto desafiante de 2020 reforgdmos também a
defesa da importancia do desenvolvimento de Redes de
Profissionais e Comunidades de Pratica, fomentando-as
através da criagdo de foruns digitais e da publicacdo de
documentos orientadores na érea da inter e superviso.
Destacamos a criaco do Férum OPP de Auto-Cuidado e a
publicagéo dos documentos "Autocuidado e bem-estar dos
profissionais de saude durante a pandemia” e "Como sei se
estou numa situacdo de burnout?”, atendendo & promogéo
de medidas de autocuidado e prevengdo do Burnout de
psicologas/os.

Noutro prisma os trabathos relativos ao Livro Branco do
Futuro da profissao foram condicionados pela dificuldade
de implementacao da metodologia de focus groups definida,
pretendendo-se o desenvolvimento dos mesmos no pro-
Ximo ano.

Tendo previsto no Plano de Actividades e Orgamento de
2020 a manutencao de iniciativas na Casa do Psicélogo
{sede da OPP) com Programa¢do Culiural e Multidis-
ciptinar, no cumprimento das medidas sanitarias, a pro-
gramagao foi desenvolvida online, com Dialogos da Psico-
logia especiais no &mbito da situacdo pandémica sobre:
Afimentacdo Sauddvel; Desporto - Actividade Fisica; Sono;
A Famflia Hoje e Amanhd; Livros para este Tempo; Filmes
para este tempo; Misicas para este tempo; Animais; Reen-
contro com a Nalureza; Direito; Arte e Cultura e Inteligéncia
Artificial.

Atendendo a necessidade de passagem para o regime de
teletrabatho, o programa de ciber-resiliéncia da OPP, ja an-

tes considerado uma medida relevante, tornou-se premente
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na promogdo da seguranga, de proteccdo de dados e de
prevengao de riscos cibernéticos, com base na intervengao
para a mudanca do cormportamento humano., Com base
no questiondrio de necessidades e comportamentos de
ciber-resiliéncia dos colaboradores da OPP, foi dinamizada
uma formacao interna & medida, em parceria e de acordo
com o protocolo com o Centro Nacional de Ciberseguranga.

Em 2020 assinalamos o Dia Nacional do Psicdloge com
programagao online. Amplamente participada, com recolha
de videos prévia, assumindo um "nés” e o orgulho mani-
festo na adesdo a moldura na rede social facebook. A pro-
gramac3o incluiu edigdo da Conversas de 32 a noite na rede
social instagram com Bastonério; Debate 4 52 sobre "Psi-
cologia em Portugal: pensar a sua histéria, projectar o seu
futura”, com Manuel Viegas de Abreu e Samuel Anlunes;
Publicacdo de video Sentir a Psicologia, Sessao de Boas
Vindas com mensagens do Bastonério, Ministros (da Satde,
da Educacéo, da Justica, do Trabalho, Solidariedade e Se-
guranca Social) e do Senhor Presidente da Republica. Foi
ainda dinamizado o debate Sentir em Tempos de Pandemia
- relativamente ao actual momento e qual o papel da Psico-
logia e dos psicdlogos, com Susan Michie, Miguel Arriaga,
e moderagdo de Sofia Ramalho. Seguiu-se mensagem de
representante da Sociedade Portuguesa de Sexologia Clini-
ca, num dia em que também se comemora ¢ Dia Mundial
da Salde Sexual. Neste dia dinamizou-se ainda a conver-
sa "Ler e Sentir", entre o Bastonario da OPP e autores de
alguns dos livros OPP (Margarida Gaspar de Matos; Rute
Agulhas e Ricardo Barroso), langémos a Campanha Eu Sin-
to.me; celebramos os 10 anos de Cédigo Deontoldgico, din-
amizaram-se debates dos 3 Conselhos de Especialidade e
das Delegacdes Regionais, e atribuimos o Prémio Anual de
Psicologia & Liga Portuguesa Contra a Sida.

» REVISTA ]
PROFISSIONAL/CIENTIFICA

Em 2020 deu-se continuidade ac projecto de impleTen-
tacao e desenvolvimento da Revista Cientifica da OPP (The
Psychologist: Practice and Research Journal). Durante este
ano colaboraram com a revista 52 revisores que reviram 24
artigos submetidos tendo sido publicados 5, permanecen-
do em revisdo 7 e rejeitados 12. Foram registados 1540
downloads dos artigos no site. Também neste ano foram
publicadas 3 edigdes da Revista PSIS21 divulgando & par-

tilhando a visdo estratégica da OPP, dos debates sociais e
politicos mais relevantes e impactantes no desenvolvimento
da profissio, como a edigdo especial COVID-19 "Psicologia
na linha da frente” em Maio de 2020, o Suplermento Escola
SaudavelMente em Outubro, com a apresentacao dos pro-
jetos de 5 escolas que foram distinguidas na ultima edi¢ao
do Selo Escola SaudavelMente 2019-21, e o eBook Artigos
de Opinido 2017-20 em Dezembra de 2020. Por fim, man-
tivemo-nos ligados e préximos ao longo do desafiante
ano de 2020 através da newsletter PSI -~ Para sua in-
formacdo informando sobre a actividade da OPP, interna
e externa, social e politica, de notas informativas (teis, da
newsletter da bolsa de emprego e desenvolvimento profis-
sional, entre outras,

» AECONOMIA DA PSICOLOGIA:
UM ROTEIRO PARA 2025

Em 2020 deu-se continuidade ao projecto de implemen
No ano transacto - e com especial realce - continudmos
a reforgar e apresentamos um conjunto de propostas no
Ambito da importancia da psicologia e dos contributos das
ciéncias comportamentais no desenho, comunicagdo, im-
plementacdo e avaliagdo de politicas, contribuindo para o
refor¢o do papel da Psicologia nesta area.
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» REPRESENTAGCOES NACIONAIS
E INTERNACIONAIS | COMISSOES
| GRUPOS DE TRABALHO | MISSOES

oy

l COMISSOES / CONSELHOS EXTERNOS
- CNECV - Conselho Nacional de Etica para as Ciéncias da Vida
[ Comité de Acompanhamento do COMPETE 2020 em Representagdo CNOP
I - Comité de Acompanhamento do POCH em Representagdo CNOP
- Conselho Consultivo da Associagéio Portuguesa de Avaliagéio de Impactes
Conselho Cientifico do Programa Nacional para a Diabetes
- Conselho Consultivo da A3ES
- Conselho Consuitivo do Eixo Estratégico - Academias do Conhecimento (FCG)
= Conselho Consultivo do ESIS
Conselho Nacional de Saide

ey
i

| Conselho Nacional de Saide Mental

- Conselho Nacionat de Supervisores Financeiros

- Consetho Regional de Saide Mental da ARS Norte

- Consetho Regional de Salde Mental da Regido Auténoma da Madeira

- Conselho Regional de Saide Mental de Lisboa e Vale do Tejo

- Férum Nacional Alcool e Satde

- Mecanismo Nacional de Protecgdo - Conselho Consultivo do Mecanismo Nacional de Protecgéo

- Projeto Sintra Cresce Saudavel - Programa de Promogao de Estilos de Vida Saudaveis em Contexto Escolar
- Task-force da Direcgao-Geral da Satde (DGS) para as Infecgtes Sexualmente Transmissiveis (TS)
- GPLT - Global Psychology Leadership Team (APA e congéneres mundiais)

- LLIP - Learning Leadership Institute Program {APA e congéneres mundiais)

- Education Task Force

- Conselho Consultivo da Estrutura PNS 2021-2030 | Infcio em 2021

- Conselho Consultivo de Qualificagaio APAI - Associagdio Portuguesa de Avaliagao de Impactes

Plano Estratégico Nacional de Seguranga Rodoviaria - PENSE 2020
- Convencgao Nacional de Salde

L COMISSOES / CONSELHOS INTERNOS

- Conselho Consultivo da Especialidade - Psicologia Clinica e da Salde
Conselho Consultivo da Especialidade - Psic&logia da Educacao
Conselho Consultivo da Especialidade - Psicologia do Trabalho, Social e das Organizagdes
Comissao de Acompanhamento & Implementagdo dos Servigos/Unidades/Nucleos de Psicologia no SNS
Comiss&o Temporéria para a Supervisdo e Interviséo
Conselho Consultivo para a Acreditaco de Testes e Provas Psicolégicas da OPP
Grupo Consultivo Psicdloge Janior
NAC - National Awarding Committee
Consetho Nacional de Psicélogos

Comissao de Estagios (2021-2024) | Inicic em 2021
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- Comissao de Etica (2021-2024) | Inicio em 2021

GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS

- Grupo de Trabalho sobre Intervengao da/o Psicélogo/a no Ambito da Deficiéncia

- Grupo de Trabalho sobre Intervengao do Psicologo na Diabetes

- Grupo de Trabalho GT4 - Salde Mental e Bem-Estar no Ambito dos CAD (Comissao Sectorial da Salde)
- Grupo de Contacto entre a Ordem dos Psicologos Portugueses e o Conselho Federal de Psicologia

- Grupo de Trabalho no 3mbito da medida A2.8 do PENSE 2020

- Grupo de Trabalha técnico-cientffico para as questdes da avaliagao do risco profissional e vigilancia da salide dos
trabalhadores expostos a factores de risco psicossociais no local de trabalho

- Plano de Trabalho OPP e ACSS

- Projeto "Reinventar os ACES - Autonomia em Proximidade” (RIA-AP)

- SINAS@sadtde.mental - ERS

- Think Tank Consenso Estratégico Nacional - Diabetes Tipo 1

GRUPOS DE TRABALHO INTERNOS

- Grupo de Trabalho - Interveng3o do Psicdloge nos Processos de Acolhimento Residencial
- Grupo de Trabalho - Psicologia do Desporto

- Grupo de Trabalho na Area da Psicologia da Linguagem

- Grupo de Trabalho para a Elaborag&o do Livro Branco Sobre o Futuro da Profisséo

- Grupo de Trabalhe para as Questdes da Psicologia do Trafego

- Grupo de Trabalho sobre a Intervencao do Psicélogo em Contexto Comunitario

- Grupo de Trabalho sobre Intervencéo psicologica em contexto organizacional

Think Tank OPP Prevengao e Desenvolvimento das pessoas

OUTROS
- Rede Portuguesa Ambientes Saudaveis Inteligentes e Amigaveis

- Férum Nacional de Psicologia

PROGRAMAS
- Programa de Promogao da Salde Mental nos Locais de Trabalho

- Via Verde de apoio OPP para a Invesligag3o Cientifica em Satde Psicolégica e Mudanga Comportamental

REPRESENTAGOES EFPA

- Board on Cultural and Ethnic Diversity

- Board of Assessment

- Board of Prevention and Intervention

- Project Group on E-Health

- Standing Committee on Clinical NeuroPsychology
- Standing Committee on Community Psychology

- Standing Committee on Geropsychology

- Standing Committee on Psychology and Health

- Standing committees on Psychology in Education
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> ORGAOS SOCIAIS

» DIRECCAO

De acordo com o disposto na Lei 57/2008 de 4 de Se-

tembro, compete a Direcgdo da OPP:

A. Decidir sobre a aceitagdo de inscrigbes ou mandar
cancela-las, a pedido dos préprios ou por decisdo do
Conselho Jurisdicional (CJ);

B. Elaborar e manter actualizado o registo de todos os
psicélogos;

C. Dar execugfo as deliberagfes da Assembleia de Re-
presentantes;

D. Elaborar e propor & Assembleia de Representantes a
aprovacdo de regulamentos;

E. Submeter & Assembleia de Representantes as propos-
tas de criagdo de novas especialidades;

F. Dirigir a actividade da Ordem;

Emitir, directamente ou através de comissdes consti-
tuidas para o efeito, pareceres e informacées a entida-
des publicas e privadas, no &mbito das atribuicBes da
Ordem;

H. Cobrar as receitas e efectuar as despesas previstas no
orgamento;

I. Elaborar e apresentar & Assembleia de Representantes
o Plano e o Relatdrio de Actividades, as contas e o or-
camento anuais;

J. Contratar o revisor oficial de contas que integra o con-
setho fiscal, sob proposta dos membros deste;

K. Aprovar o respectivo regimento.

Refira-se que a Direc¢do foi responséavel no mandato
2017-2020 pelas seguintes areas de servigos da OPP:
¥ Acreditagdo;

» Comissdo de Estagios;

» Espacose Elquipamenlos;

»  Ano Profissional Junior;

» Especialidades de Psicologia;

»  Empregabilidade;

» Formacao Profissional;

» Recursos Humanos;

»  Secretariado;

» Comunicacao e Imagem;

» Relagfes Pudblicas e Organizacio e Gestdo de Eventos;
» Estudos Técnicos;

» Financeiro;

» Servicos Administrativos e Apoio ao Membro;

»  Jurldica;

» Apoic ao Conselho Jurisdicional;

»  Informética;

> Qualidade.

» ASSEMBLEIA DE
REPRESENTANTES

Constituida por 50 psicdlogas/os eleitos, compete 3

Assembleia de Representantes:

A. Eleger e destituir, nos termos do presente Estatuto, a
sua mesg;

B. Aprovar o Orgcamento e Plano de Actividades, Rela-
torio e Contas da Direcgdo, projectos de alteragdo do
Eslatuto, de aprovagio de regulamentos, de quotas e
taxas, de criagcdo de colégios de especialidade ou de
celebracao de protocolos com associagdes congéneres
sob proposta da Direcgdo.

Durante o ano transacto, a AR reuniu duas vezes (a se-
gunda das quais em formato telemético), com presenca
58% e 62% das/os representantes, respectivamente, e
aprovou:

» Alteragdo ao Regulamento de Taxas e Quotas proposto
pela Direcgdo com alteragdo do valor registo da Ordem
aguando do pedido de inscri¢do - redugdo em 50%, assim
como aprovou a extensdo de 2 para 4 anos do periodo
excecional de redugdo de quotas, para 0s membros que
requerem a sua inscri¢do a partir de 1 de janeiro de 2020;
> Relatério de Actividades de 2019;

> Relatério e Contas de 2019;

> Grupo de Tre|balho para reflex3o sobre a constituicao
do Conselho Jurisdicional;

» Voto de louvor & Dirego da OPP e ao Gabinete de Cri-
se COVID-19 da OPP referente & ac¢3o no dmbito da crise
pandémica.
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» DELEGAGOES REGIONAIS

A Ordem tem Delegacdes Regionais nas regides Norte,
Centro e Sul e nas Regides Autdnomas dos Acores e da
Madeira.

A semelhanca do verificado ao longo do mandate 2017-
2020, em 2020 manleve-se uma relacdo de colaboragdo
Direcgdo Nacional e Direccdo Nacional, de forma a asse-
gurar 0s objectivos estratégicos definidos no Programa
Eleitoral sufragado, de forma ampla por todo o contirente e
ilhas, através de um modelo descentralizado, de autonomia,
cooperagdo e interdependéncia.

Também em 2020 se reviu a distribuicdo de verbas pe-
las Delegacdes Regionais, discriminando positivamente 0s
orcamentos da DRA e DRM na perspecliva de poder con-
tribuir para a minimizagao dos impactos da insularidade, e
ao mesmo tempo permitir a melhor prossecucac e viabili-
zacao das actividades.

Compete s Direcgdes das Delegagdes Regionais:

A. Representar a Ordem na respectiva area geografica,
designadamente perante as entidades plblicas que al
exercam atribui¢des, sempre que mandatada para o
efeito pela Direcgao;

B. Dar execugdo as deliberacdes da Assembleia de Re

presentantes e da Assembleia Regional e as directrizes

da Direcgéo;

Exercer poderes delegados pela Direcgao;

Executar o orgamento da Delegagao Regional;

Gerir 0s servicos regionais;

mm o0

Elaborar e apresentar a Direcgao o relatorio e as contas
anuais aprovados pela Assembleia Regional;
G. Aprovar o seu regimento.

> CONSELHO JURISDICIONAL (CJ)

0 Conselho Jurisdicional {CJ) é composto por cinco mem-
bros, sendo um dos seus membros Presidente e os restan-
tes Vogais. No mandato 2016-2020 foi constituido por 5
Psicélogas (ndo remuneradas) e contou com a assessoria
de um consultor juridico. Desde 2019, conta com o apoio
do Gabinete de Apoic ao Conselho Jurisdicional (GACJ). O
CJ reuniu mensalmente para apreciar, disculir e deliberar
sobre os processos. Para além das reunides mensais, o CJ

realizou audigdes com as diferentes partes interveniertes
nos processos.

Compete ao Conselho Jurisdicicnal:

A. Velar pelo cumprimento da lei, do Estatuto da OPP e
dos regulamentos internos, quer por parte dos érgdos
da Ordem, quer por parte de todos os seus membros;

B. Dar parecer sobre as propostas de alteracbes ao Esta
tuto e de regulamentos;

C. Instruir e julgar todos os processos disciplinares ins
taurados aos membros;

D. Decidir os recursos sobre a validade das decistes dos
demais 6rgdos da Ordem, a requerimento dos inter-
essados;

E. Aprovar o respetivo regimento,

Além da assessoria juridica prevista estatutariamente, o CJ
conta, desde 2019, com o Gabinete de Apoic ac Consel-
ho Jurisdicional (GACJ), investimento realizado pela OPP
no sentido de criar e capacitar uma equipa com autonomia
para fazer face ao grande volume e acréscimo de trabalho
que este érgao tem tido nos (ltimos anos, e que se espera
gue venha a ter nos ancs que se seguem.

A estrutura do Gabinete de Apoio ao Conselho Jurisdi-
cional ndo sofreu altera¢es em 2020, tendo contado
com 5 elementos:

> Um coordenador no &mbito administrativc e operacio-
nal (também responsével pelos Servigos Administrativos
e Apoio ac Membro),

>  Uma jurista;

> Dois psicologos que apoiam de um ponto de vista téc-
nico-cientifico na analise e preparagao dos processos {em
regime de tempo parciat);

> Uma técnica superior administrativa que colabora em

exclusivo no GACJ.

0 anc de 2020 foi extremamente desafiante dado o con-
texto de pandemia vivenciado, A activacio do plano de
contingéncia da OPP e a passagem para uma realidade de
teletrabalho resultou na necessidade de transformar, sem-
pre que possivel, actividades presenciais em actividades
remotas.

Este processo de transicao, embora bem-sucedido, teve im-
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pacto no agendamento e realizagdo de audiéncias, condugéo de reunides do CJ, entre outras.

Em 2020 deram entrada na OPP 9% queixas face as 131 queixas recebidas em 2020 (redugao de 32.3%). Considera-se que
esta diminuicdo poders estar relacionada com a pandemia COVID-19 e os seus impactos em actividades diversas.

Apresenta-se em seguida um quadro com alguns dados sobre o trabalho desenvolvido nos dltimes 2 anos:

PROCESSOS DISCIPLINARES 2019 2020
=
| N° DE PROCESSOS ALVO DE
APRECIAGAO (CONTEM PROCESSOS 218 193
[~ QUE TRANSITARAMDE ANOS ANTERIORES)
PROCESSOS ARQUIVADOS 54 109
[
| N° DE PROCESSOS EM QUE FOI . .
APLICADA SANGAO S -
!
TRANSITADOS PARA O ANO SEGUINTE 109 60

Num ano de término de mandato, o CJ empenhou-se na finalizagdo do maior nimero possivel de processos.

Importa referir que final do ano de 2020 (Ultimos meses), assistimos a um aumento do nimero de queixas recebidas pela
OPP, facto que podera estar associado 4 evolugdo da pandemia COVID-19 na segunda metade do ano e que poders indiciar
uma tendéncia para o ano de 2021. A situagdo pandémica, a cada vez maior necessidade de recurso a servigos de psicologia
e a maior projecg3o da profissdo no espaco plblico levam-nos a antever a possibilidade de aumento do volume de trabalho do
CJ no futuro préximo, algo que nos deve mobilizar para continuarmos a investir nos recursos disponliveis para a actividade do
CJ (lambém materiais) € em dinamizar acgtes preventivas de trabatho e (in)formagao junto dos membros.

=

5 > CONSELHOS DE ESPECIALIDADE

A OPP dispde dos colégios de especialidade de Psicologia Clinica e da Salde, Psicologia da Educacao e Psicologia do Traialho.
E Social e das Organizagdes, constituldos pelos membros titulares de especialidade correspondente. Cada colégio de especiali-
dade profissional elege um Conselho de Especialidade (CE),

';. Cada CE é constituldo por: 1 Presidente, 1 Secretéria/o e 3 Vogais.

Para efeitos de avaliagdo de candidaturas e representagdo das é&reas, as especialidades propostas enguadram-se nos se-
guintes conselhos:
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» CONSELHO DE ESPECIALIDADE
DE PSICOLOGIA CLINICA
E DA SAUDE

Especialidade de Psicologia clinica e da satde

Especialidades avangadas:
» Neuropsicologia;

» Psicogerontolgia;

» Psicologia da justica;

» Psicologia do desporto;
» Psicoterapia;

> Psicoterapia.

> CONSELHO DE ESPECIALIDADE
DE PSICOLOGIA DA EDUCACAO

Especialidade de Psicologia da educagéo

Especialidades avangadas:
» Interveng&o precoce;
» Necessidades educativas especiais;

» Psicologia vocacional e do
desenvalvimento da carreira.

» CONSELHO DE ESPECIALIDADE
DE PSICOLOGIA DO TRABAILHO,
SOCIAL EDAS ORGANIZACOES

Especialidade de Psicologia do trabalho, social
e das organizagdes

Especialidades avangadas:

» Coaching psicologico;

» Psicologia comunitéria;

» Psicologia da saide ocupacional.

> COMISSOES .
TECNICAS DE ADMISSAO
AS ESPECIALIDADES (CTAE)

As Comissdes Técnicas de Ad}nisséo as Especialidades
de Psicologia Clinica e da Salde, Psicologia da Educaciio e
Psicologia do Trabalho, Social e das Organizagdes, forma-
das respetivamente por 5, 2 e 2 elementos, mantiveram o
seu trabalho em 2020 de apreciagdo de candidaturas as
especialidades - do processo regular.

Ao longo de 2020, as CTAE's mantiveram articulacio pro-

xima com os respetivos Consethos de Especialidade e com
os servicos internos de Acreditagio/Especialidades, com
o objetive de discutir, articular e homogeneizar critérios e
procedimentos.

> COMISSAO DE ESTAGIOS (CE)

A Comissdo de Estégios (CE) é formada por 9 elementos
em regime de prestagao de servios.

Em 2020, perante os desafios associados A crise pan-
démica, além de incrementados os esclarecimentos e aten-
dimentos & distancia por forma a manter os servicos de
apoio no dmbito do Ano Profissional Janior, foram criados
uma FAQ especifica para os Psicélogos JUnior, o Forum
“Psicologos Junior e COVID-19" e 0 documento Anc Profis-
sional Jupior em contexto de Pandemia - Recornendacdes
para Psicdlogos Jdnior. Promoveu-se o estabelecimento de

Protocolos de colaboracao, tendo-se registado um aumento
de 10.8% no nimero de Protocolos de Cotaboragdo (acti-
vos) estabelecidos para efeitos de acolhimento de Psicdlo-
gos Junior, e um aumento de 7.8% dos membros efectivos
registados come Orientadores na Plataforma de Estégios.
Verificou-se um decréscimo de 13.8% no nimero de Anes
Profissionais Janior iniciados, reflexo da crise pandémica e
da maior generalizac3o do teletrabalho. Informagdes mais
detalhadas encontram-se no separador deste relatério -
“Espaco Psicdlogo Janior”,

» COMISSAQ DE ETICA

Ao longo de 2020, a Comiss3o de Etica da OPP elaborou
2 pareceres - refira-se que as datas sdo das reunities em
que os pareceres foram aprovades em reunido de CE, que
sdo diferentes das datas em que os pareceres foram de
facto publicados. Todos estes foram publicados em Agosto
de 2020:

» 76. Sobre Reutilizag3o de dados para investigacao;

» 79 Sobre a Intervisdo e a P\'ivacidade.
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> SECRETARIADO

O Secretariado, além de ter actuado enquanto Gabinete de apoio ao Bastonério e &
= restante Direcg&o, desenvolve trabalho de apoio aos Membros da OPP e aos utentes
dos servicos de Psicologia.

P

[ ] O Secretariado prestou apoio no tratamento de situagtes de usurpacéo de titulo
profissional, nomeadamente no referenie aos procedimentos administrativos refer-
entes as denuncias sobre esta matéria.

Questdes relativas aos contactos ministeriais e ao Protocolo s&0 agilizadas no Sec-
retariado,

=3

( Secretariado, envolve-se em varias actividades do plano de acgao da Direcgéo, por
via do apoio administrativo e de secretariado.

EACTIVIDADES | PAGLS




Y |

il

Ooc2ovd | -

» RESPOSTA OPP A
CRISE PANDEMICA

A OPP acompanhou, desde o primeira momento, o enorme
e complexo desafio da pandemia COVID-19, que marcou o
ano de 2020, procurando posicignar-se enquanto um con-
tribuidor activo junto das autoridades e dos decisores,
da comunicagdo social ¢ das diversas entidades e orga-
nizagdes da sociedade civil.

A 13 de Margo de 2020, por despacho do Bastonério, foi
criado o Gabinete de Crise da OPP, com o objectivo de
acautelar o contributo permanente e ininterrupto da OPP
as/aos psicblogas/os e ao pals, no dmbito das suas com-
peténcias e acrescido de todas as solicitagdes das demais
autoridades publicas.

O contributo da OPP desenvolveu-se em 5 grandes vec-
tores, com as seguintes acgdes até final de dezembro de
2020:

> Interno (188 Accdes OPP);

» Psicologas/os (198 Accies OPP);

> Populagdo geral (235 Acgdes OPP;

» Institucional / Decisores (279 Accdes OPP);

> Media (219 Acgdes OPP).

VECTORES DE ACGCAQ OPP - COVID -19
{margo a dezembro de 2020)

Total: 1119 Acgdes

219(19%) 198(18%)

279(25%)
188 (17%)
235(21%)
® Interno
® Psicblogos

® Populagio Geral
& |Institucional / Decisores
& Media

Destacam-se, na conjugacdo desta resposta de crise com
os objectivos estratégicos da OFP, no eixo 1 "Melhorar o
bem-estar dos cidad3os aumentando a acessibilidade
a0s servicos prestados por psicologas/os™: a articulagio
préxima com os Ministérios da SalOde, da Educagéo, da
Justica e do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
Modernizagdo do Estado e da Administragdo Plblica e
Gabinete do Primeiro Ministro; o contributo da OPP para
a criag@o do Servigo de Aconselhamento Psicolégico da
Linha SNS24 (em articulagdo com os Servigos Partilha-
dos do Ministéric da Salde e com o apoic da Fundagao
Calouste Gulbenkian}, que reuniu duas equipas de psicolo-
gos/as para construcio do algoritmo de avaliacao e dos
protocolos de intervencao, bem como recrutamento para o
servico desta linha, formagéo e supervisio dos profission-
ais; a audiéncia com o Senhor Presidente da Republics, a
21 de Setembro, e o contributo da OPP junto dos decisores
referentes a: sensibilizag3o & Presidéncia da Repiblica e
ao Governo, na pessoa do Senhor Primeiro Ministro, so-
bre a comunicacado com a Populacao durante a pandemia:
8 accdes de comunicacdo na “segunda vaga” COVID-19; e
sobre a Crise Econdmica, pobreza e desigualdades - Im-
pacto Socioecondmico e Salde Mental, acompanhamen-
to préximo com DGS e acompanhamento do 12 periodo
escolar do ano escolar 2020/2021 com articulagdo com
ME e DGE; articulacdo com Ministério do Trabalho, Soli-
dariedade e Seguranga Social e Unido das Misericérdias e
CNIS; articulagdo com Comissao de Saltide do Parlamento,
entre outros contributos; apoio a criagdo e funcionamento
de diversas linhas de apoio psicoldgico e psicossocial com
recomendagdes e formagao; apoio e parceria no desen-
volvimento de uma estratégia de prevengdo de riscos psi-
cossociais na administragdo pubtica inclui a realizacdo e
participacao em webinars e criagdo de um Guia “Trabalhar
a partir de casa e cuidar da salde mental” para este tempo
de Pandemia, iniciativas articuladas com a Direcgao-geral
de Administragdo e Emprego Publico.

De salientar também:

- O trabalho com as ordens profissionais da satde, nomea-
damente o trabalho préximo desenvolvido com a Ordem dos
Farmacéuticos, para a criago de Linha de Aconsethamento
Psicolégico para os farmacéuticos, com a Ordem dos Médi-
cos Dentistas ou com a Ordem dos Nutricionistas, num tra-
balho conjunto no dmbito dos ERPI;

A promocao de comunicacdes da EFPA e a articulagdo
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préxima da OPP com as suas congéneres, destacando-se
a APA, com participagdo em reunides no dmbito do gru-
po Internaticnal Global Psychology Leadership Team, com
a participacdo de cerca de 65 lideres das associagdes de
psicologia de pafses de todo o mundo “colleagues to share
international info and resources on COVID-19", com inicia-
tivas conjuntas “A global perspective: Mental health help-
lines during the coronavirus pandemic”, “Psychologists Re-
sponses to COVID19 Challenges: A Special Response for
a Special Time", e "El Colegio y la Educacién en Tiempos
de COVID-19". Neste &mbito fomos responséveis por we-
binares quer com a EFPA, quer neste contexto da APA, no
Ambito da experiencia de criagao do servigos de aconselha-
mento psicolégico da Linha SNS24. Destaca-se igualmente
apoio e trabalho conjunto comas Associagdes de PALOP:
APCVY (Cabo Verde); APM (Mogambique), OPA (Angola) e
Associagao de Psicélogos de Sao Tomé e Principie, neste

grupo;

- O apoio e consultoria estabelecidos em decreto pelo
Ministério da Salide e Seguranca Social de Cabo Verde para
criagdo da Linha de Aconselhamento Psicologico em Cabo
Verde;

Os documentos dirigidos a DGS, alertando para a neces-
sidade e preméncia da conciliagdo das medidas sanitarias
com medidas de sa(ide mental/psicologica, nomeadamente
nos contextos escolares, de acolhimento residencial e nas
estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI} e os
documentos remetidos & DGS e decisores sobre impacto
na salide mental das medidas sanitarias;

- O trabaiho desenvolvido em parceria com a UNICEF Por-
tugal no dmbito do Regresso as Aulas.

A OPP articulou com mais de uma centena de entidades,
nacionais e internacionais, autarquias, juntas de freguesia,
outras entidades publicas e privadas, apoiando as orga-|
nizages no desenvolvimento de iniciativas no dmbito da
crise pandémica.

Muitos municipios articularam com a OPP o desenvolvi-
mento das suas linhas de aconselhamento psicolégico, en-
tre os quais a Camara Municipal de Lisboa, tendo a OPP
criado uma formagdo e um férum especffico para as/os
psicélogas/os envolvidos no desenvolvimento, coordenagéio

ou atendimento nestas linhas de aconselhamento psicolégi-
co préximas da comunidade.

No referente ao eixo 2 "Valorizar a profissao melhorando as
condicdes do seu exercicio” destaca-se a criacdo de me-
didas de apoio as/aos psicélogas/os e particularmente a
produgao de recursos de apoio perante a situagao epidemi-
oldgica do pais (questdes frequentes e documentacio de
apoio & prética).

A OPP adaptou-se com celeridade, no desenvolvimento
e prossecucéo do seu plano de contingéncia {(com pri-
meira versdo a 3 de margo de 2020) e na agilizac3io de
acgdes internas por forma a garantir a resposta da OPP:
a protecgdo dos seus colaboradores, a manutengdo dos
servicos ds/aos psicélogas/os e a capacidade de resposta
e contributo & crise COVID-19, garantindo o cumprimento
do eixo 3 “Alcangar um servigo de exceléncia e proximidade
as/aos psicologas/os”.

Das acctes internas da OPP, destacam-se: a passagem dos
colaboradores da OPP para a modalidade de teletrabalhg;
a alocagéo de colaboradores a outras funges por forma a
garantir a manutengao dos servigos aos membros & distan-
cia e o contributo no &mbito da crise pandémica; o desen
volvimento de iniciativas da 4rea de RH e incremento de
reunides de responsaveis das areas para acompanhamento
das equipas com o objetivo de construgdo de contributos
nas areas da literacia psicolégica, bem como de apoio &
resposta e restante acgdo do Gabinete de Crise.

A forte mobilizagdo das/os psicblogas/os para darem
o seu contributo ao pals perante a crise pandémica, foi
sublinhado e destacado em iniciativas da OPP que respon-
deram ao eixo 4 "Aumentar o envolvimento e participagdo
das/fos psicélogas/os na vida da OPP”", através da criagao
da rede de Agentes OPP, da criagéo de féruns e momentos
live e da criagdo da Rede de Microinfluenciadores DGS/
QOPP.

Os recursos dirigiram-se assim a quatro grandes pdbli-
cos-alvo: as/aos psicologas/os, & populagdo geral, a deci-
sores e aos media, em diversos formatos: documentos, fact
sheets, barometros, produtos graficos e videos (descritivo
mais detalhado na 4rea do Gabinete de Estudos).
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Deu-se ainda especial enfoque ao apoio & produgao cientl-
fica da 4rea da Psicologia nesta crise tendo-se criado uma
medida de apoio especifica neste dmbito - Via Verde — co-
ordenada por Carlos Fernandes da Silva,

Verificou-se um aumento muito significativo das inter-
accdes nas plataformas de comunicagdo digital da OPP
entre margo e 31 de dezembro de 2020, indicando-se a
titulo de exemplo o impacto de todos os recursos neste 4m-
bito divulgados na rede social facebook:

> 587 - Publicagdes
> 877361 - InteracgGes (likes, partilhas, comentarios)
» 13159.548 - Alcance estimado de pessoas

No referente & presenga nos media, entre margo e dezem-
bro de 2020 assinala-se um total de 1414 registos, entre os
meios Press, Radio, TV, TVOnline e Web, com um aleance
total acima dos 131 milhes.

No dmbito da resposta da OPP & crise pandémica desta-
cam-se as Medidas de Apoio &s/aos psicélogas/os:

> MATERIAIS DE APQIO

» 25 - Documentos de apoio & prética;

» 17 - Conversas de 37 a noite, em formato Live de
Instagram, dinamizadas por Duarte Zoio (iniciadas a
12/05/2020 e até 20/10/2020), com um total de 43167
visualizagdes na IGTV,;

» 16 - Debate 3 5%, dinamizados por Tiago Pereira (ini-
ciados a 14/05/2020 e até 15/10/2020), com um total de
119.342 visualizacoes;

> Edigdo Especial da PSIS21: "Psicologia na linha da
frente";

> Disponibitizag@o de contelidos do curso Primeiros So-
corros Psicologicos (2908 visualizaces);

» Formacao Gratuita: Linhas de Atendimento Telefdnico
{1220 formandos); |

» 8 - Cursos E-learning disponibilizados gratuitamente
(15527 formandos);

- O Profissignat no dmbito dos Cuidados Paliativos (2107
formandos);

- Intervengdo com Criangas e Jovens em Risco (2185 for

‘mandos);

- Intervencdo Psicolbgica em Problemas ligados ao Alcool
{2023 formandos};

- Literacia em Satde, o papel do psicologo (1872 forman-
dos);

- Comunicagao Interprofissional e Partilha de Informagao
(2004 formandos)

- Marketing Pessoal e Profissional (1844 formandos)

- Implementagao de Servigos de Psicologia em Unidades de
Salde do SNS (1776 formandos)

- Educagao Financeira e Psicologia (1716 formandos)

» 36 - Webinars Gratuitos (37511 visualizaces);
» 3 - Edigdes OPP em E-BOOK

» 10 - Foruns criados (2613 participantes)

- “Férum do Auto-Cuidado para psicologas/os™;

- "Férum Linha Informacio SNS24”, criado em exclusivo
para psicélogas/os a colaborar na Linha de Informacio
SNS24,

"Forum Aconselhamento Psicolégico SNS24", criado em
exclusivo para Psicologas/os a colaborar na Linha de Acon-
selhamento Psicolégico SNS24;

"Férum Linha de Atendimento Telefonico em Fase Pan-
démica COVID-19", exclusive para psicologas/os que re-
alizaram a formacdo especffica e que a partir de estrutu-
ras, entidades e autoridades locais (e. g. autarquias, IPSS's,
Instituicdes de Ensino Superior) estejam envolvidos na
criagao, implementagdo, monitorizagdo, supervisdo ou co-
ordenagdo, ou prestacdo de servicos no atendimento diario;

- "Férum Psicologia, cuidados sadde primarios e COVID-19",
exclusivo para Psicologas/os a trabalhar no SNS em con-
texto de cuidados de salde primarios;

- "Férum Agentes OPP de Comportamentos Pré-Saciais e
Pré-Saude”, exclusivo para os Psicélogas/os, Psicologas/
os Junior, Diplomadoes em Psicologia e Estudantes de Psi-
cologia que se registaram na Rede de Agentes OPP, volun-
tariando-se para identificar necessidades especificas das
comunidades e promover a adequabilidade, disseminag&o
e acessibilidade de material OPP de apoic 4 populagdo no

dmbito da COVID-19; I

- "Férum Psicologia, cuidados hospitalares e COVID-19",

exclusivo a Psiclogas/os a intervir em contexto hospitalar;
“Forum Psicologas/os Juniores e COVID-19", permitindo

um espago dedicado 3s questdes dos psicélogas/os ju-

niores no ambito do contexto pandémicg;

- "Férum Psicélogas/os com intervenc o em contexto esco-

lar”, exclusivo para Psicélogas/os a intervir neste contexto.

- "Férum Mobilizacdo Social para a Implementacdo de Mi-
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croinfluenciadores COVID-19, criado a 13 de Novembro, di-

] rigido a psic6logas/os e Psicologas/os Janiores que facam

' formagao de Mobilizagdo Social, organizada pela DGS e

OPP, e que gueiram integrar Rede de Microinfluenciadores.

[ I » 12 - Dislogos da Psicologia: Sessdes Especiais
COVID-12 (50 mil visualizagdes)

[ ! »  Apoio a investigagdo (Via Verde):

- 101 - Projectos de Investigacao submetidos & medida Via
Verde de Apoio a Investigacdo Cientifica (dos quais 83%
aprovados), com apoio a sua divulgacao no site e via mailing
a todos 0s membros da OPP.

- Isengiio de juros de mora relativa 3 quotizagio.

- Gratuitidade Minutas e Declaragdes (Declaragdo de in-
scricao; Declaracdo de inscricdo para membros suspensos;
Especialidades; Ano Profissional Janior: declaragdo para
orientador e para psicéloga/o janior);

! » MOBILIZAGAO SOCIAL
> 536 - Agentes OFP ;

» 290 - Recursos no Kit de comunicago digital;
»  2.417 - Microinfluenciadores DGS | OPP
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> RECURSOS HUMANOS

Um local de trabatho saudéavel e seguro

O ano 2020 foi caracterizado pelo enorme e complexo de-
safio que enfrentamos com a pandemia COVID-19.

Além da necesséria reformulagdo da estrutura e funcio-
namento da propria OPP - criando condigtes para a ma-
nutencdo do servico aos membros a distancia e todo o
suporte ao contributo da OPP para a sociedade nesta fase,
de acordo com o plano de contingéncia implementado e
com a seguranga e proteccao de todos os colaboradores -
procurou-se posicionar a OPP enquanto contribuidar activo
junto das autoridades e dos decisores, da comunicagdo so-
cial e das diversas entidades e organizacdes da sociedade
civil.

Para fazer face ao grande desafio de gestdo interna que
a crise pandémica nos trouxe, o maior foco e prioridade
do departamento de Recursos Humanos em 2020, em co-
laboragdo com o Gabinete de Crise COVID-19 da OPP, foi:
1) a manutengdo e aposta em processos de comunicagio
interna, de articulagdo e de interajuda, agora em situagao
de teletrabalho, assegurando equipamentos e plataformas
de interacgao; 2) a rapida reestruturagéo das equipas de
trabalho, para que a organizagdo mantivesse a sua ativi-
dade a partir da casa de cada pessoa, nos seus diferentes
servicos/departamentos e a dar resposta aos seus mem-
bros; e 3) 0 apoio & disponibilizacao de medidas excepcio-
nais de apoio acs membros.

Foi feito um esforgo de apoio & transigao, 4 adaptagdo e a
inclusdo de todos os colaboradores, que incluiu acgdes de
acompanhamento e de menitorizagde da transigdo para o
teletrabalho, da assisténcia 4 familia, da gestao e flexibili-
zacao de horérios, da maobilidade interna de elementos en
tre equipas, e do desenvolvimento e adaptagdo de iniciati
vas par$ formato online. Promoveu-se ainda o envolvimento
aclivo dos colaboradores em tude o que a OPP comunicou,
promoveu e dinamizou como resposta & crise pandémica,
n3o sé enquanto profissionais OPP, mas também enquanto
cidadaos, maes, pais e filhas/os que necessitam e benefi-
ciam igualmente de literacia em salde psicologica e das
estratégias de adaptacao.

Simultaneamente, foi necessario preparar e adaptar o local
de trabalho para que algumas fungdes fossem realizadas
presencialmente, o que exigiu a adaptaco e implementago
das regras de higiene, seguranca e saude no trabalho, de
acordo com o Plano de Contingéncia OPP.

Os danos causados por incidentes de ciberseguranga es-
tdo a motivar as organizagdes a adopfarem (novos) me-
canismos de proteccdo. Embora mecanismos de controlo
técnico sejam necessarios, a segurancga dos computadores
e a protecio dos dados também dependem de comporta-
mentos eficazes e de seguranga dos colaboradores da or-
ganizagao. Neste contexto, a Psicologia pode ser vista como
uma ferramenta de seguranga e de protec3o dos dados.

O Programa de Ciber-Resiliéncia da OPP & uma medida rel-
evante e, considerando a pertinéncia da implementacao de
um projecto de promogao da seguranca, de proteccao de
dados e de prevengdo de riscos cibernéticos, com base na
compreensdo do comportamento e da tomada de decisdo
e factores envolvido e das estratégias de intervenc&o para
a mudan¢a do comportamento humano, foi desenvolvida
uma acgdo de sensibilizagac dirigida aos colaboradores e
a Direcgao Nacional e Direcg@es Regionais, para a adopgao
de comportamentos preventivos, através de um produto em
formato de video. Foi ainda realizada formag&o em formato
e-learning, de forma ajustada as necessidades e compor-
tamentos identificados, actuando nas dimensdes que influ-
enciam o utilizador a praticar comportamentos ciber-resili-
entes na nossa organizagao, e contribuindo para uma maior
seguranga e aumento da maturidade organizacional, bem
como uma formagao especificamente dirigida & equipa de
ciberseguranga: Train the Trainers.

A primeira etapa deste projecto, foi definir a competéncia e
respectivos comportamentos desejaveis a integrar no per-
fil de competéncias OPP. A definicdo de comportamentos
desejaveis foi desenvolvida a partir da andlise de risco do
ponto de vista informéatico. Desta forma construiu-se um
perfil de entrada a partir do qual, nos processos de recru-
tamento, se avalia esta compet&ncia também no sentido de
se perspectivarem necessidades de intervencio / formacio
futuras.

Esta andlise de comportamentos, foi também alargada a e-
quipa, a partir da aplicagdo de um questionério que preten-
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deu efetuar um levantamento de necessidades e dos com-
portamentos de ciber-resiliéncia da OPP, como forma de
conhecer quais os comportamentos adoptados, em relagao
as Tecnologias de Informagao e de Comunicagao (TIC) da
organizagao.

Em sintese, 0 mundo mudou e estad em revolugdo. As or-
ganizagbes, a economia, a politica, a sociedade, as pessoas,
as familias, o individuo estdo diferentes e tém hoje novas
necessidades. E imperativo que os processos de RH acom-
panhem estas mudangas e transformacdes, e promovam
uma nova capacitagdo, adaptacdo e flexibilidade nas pes-
soas e na organizagdo, em especial enquanto respostas
mais adaptativas & crise pandémica, onde a Preveng3o de
Riscos Psicossociais e a Promogao da Salde Psicolégica
dos colaboradores assumem um papel preponderante.

Em Janeiro de 2020 realizou-se nova avaliagio de riscos
psicassociais e do clima organizacional, através de proces-
so e instrumentos formais que permitem estabelecer dados
comparativos relativamente a 2017 e perceber ¢ impacto
das medidas implementadas entre 2017 e 2019, bem como
delinear um novo plano de acgdo e de melhoria continua.

A partir do diagnéstico de clima e cultura organizacional
e da avaliacdo dos riscos psicossociais, desenvolveu-se
um programa interno para a promogdo da OPP enquanto
Local de Trabalho Saudavel, o qual priorizou a implemen-
tacdo de medidas de prevencdo dos riscos psicossociais e
de promogao da saude (psicologica) das/os colaboradoras/
es OPP, alinhando assim as op¢des politicas OPP ao nivel
interno e externo e incluindo uma iniciativa (Café com o
Bastonario) de contacio directo, primeiro presencial e de-
pois virtual, de cada colaborador/a com o Bastonério.

O programa assentou em 3 pilares de actuacao e 3 objecti-
vos estratégicos: 1) Salde e bem-estar, como estratégia de
promocio da salde, do bem-estar dos recursos humanos

| e da organizagdo; 2} Consciéncia ecolégica, como acgao
educativa para praticas mais ecologicas; 3 Inclusde, como
polftica de equidade e inclusdo, para uma cidadania activa
num mundo global.

Os aobjectivos definidos para cada pilar, traduziram-se
em acgles praticas, formais e informais, em linha com as
desenvolvidas em anos anteriores, adaptadas para a modal-
idade & distancia, promotoras de vivéncias saudaveis e do

bem-estar fsico e psicolégico dos colaboradores,

A prevencao dos riscos psicossociais e a promogao da salde
psicolégica dos colaboradores & um objectivo estratégico
da Direcgdo, numa perspectiva de melhoria continua, e na
convicgdo de que o desenvolvimento laboral num ambiente
seguro e saudavel constitui um factor determinante para
o envolvimento e a satisfagdo dos colaboradores, e uma
mais-valia para o sucesso dos processos e dos resultados,
com conseguente aumento da salde e bem-estar, e da pro-
dutividade.

A OPP pretende continuar a afirmar-se pela promogao de
boas praticas para o desenvolvimento das pessoas no seio
da organizagao, pelo contributo para o seu bem-estar geral
e pela promogao de projectos de vida relevantes no seio da
organizagao, com lugar a novas formas de reconhecimento
dos seus profissionais, gerando assim maiores Indices de
motivagdo e maior produtividade, garantindo a evolugéo e o
éxito da organizagao, com vista a uma verdadeira cultura de
Local de Trabatho Saudéavel,

A equipa OPP em 2020 constituiu-se por 53 pessoas®, dis
tribuidas por 16 areas e divididas em 2 niveis de responsab-
ilidade: responséveis de drea/coordenadores e técnicos. Em
sintese, safram 3 pessoas, e admitiram-se 4 ngvas pessoas,
para as seguintes dreas: comunicagao e imagem, financeira
e desenvolvimento profissional.

* 1 Pessoa passoa em regime de substituigdo por licenga de maternidade

SEXO

FEMININO a2
MASCULINO 1
CATEGORIAS PROFISSIONAIS

TECNICOS SUPERIORES 27
‘:I:_ECNICOS ADMINISTRATIVOS




HABILITAGOES LITERARIAS
ENSING SECUNDARIO 21
LICENCIATURA OU + 32

COLABORADORES COM VINCULO

CONTRATUAL POR AREA OPP N
GABINETE DO BASTONARIO 2
APOIO AO CJ 2
SECRETARIADO 1
COMUNICACAO E IMAGEM S
JURIDICA 1
FINANCERRA 8
SERVICOS ADMINISTRATIVOS 1
E DE APCIO AQ MEMBRO
INFORMATICA a4
-GESTAO DE ESPACOSE 2””
EQUIPAMENTOS
QUALIDADE 1
RECURSOS HUMA-NOS | FORMACAO - 2 o
ANQ PROFISSIONAL JUNIOR | 8
EMPREGABILIDADE
ESPECIALIDADES | ACREDITACAD - - 3
ESTUDOS 1
NiVEIS DE RESPONSABILIDADE
COORDENADORES 16
TECNICOS 37
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A abordagem ao desenvolvimento e aprendizagens continuos dos nossos colaboradores equilibra o desenvolvimento profi-
ssional, com a descoberta e/ou a consolidago de saberes teérico-praticos e técnico-cientificos, com o desenvolvimento pe

ssoal. Cada colaborador coniribui para a concepgao do seu préprio plano de formagao através da identificac&o das reas em
que sente que deve melhorar, quer no domfnio técnico, quer no dominio comportamental. O desenvolvimento e actualizagdo
dos conhecimentos e competéncias individuais dos colaboradores s3o condigdo primordial, quer para a respectiva satisfacdo
e realizagio pessoal e profissional, quer para o desenvolvimento e produtividade da organizagae sendo, par isso, fundamentais

para a sustentacéo da OPP enquanto organizagao inteligente, prospera, e socialmente responséavel.

O Departamento de RH realiza, anualmente, um levantamento de necessidades de formagao junto de cada colaborador/a e em
articulagdo com a Direcgao, a partir do qual cria, desenvolve e avalia o Plano de Formagao executado. Abaixo os indicadores
de participac3o dos colaboradores OPP em a¢des de formacao.

» ACCOES DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO DOS COLABORADORES

2017 2018 2019 2020

e : . -

eEr - - - .

i > -
e : : .

N® gg-lgﬁligggp‘s | 1321 1202 2455 1782
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» GESTAO DE QUALIDADE

0 Sistema de Gest3o de Qualidade (SGQ) da OPP foi cer-
tificado em Qutubro de 2013, de acordo com a norma 1S0
9001:2008, na Sede e Delegagdes Regionais. A certifi-
cacao tem vindo a ser renovada, com sucesso, no decor-
rer dos anos seguintes. O cumprimento dos requisitos é
da responsabilidade da Direccdo sendo aplicavel a toda a
organizagao, de forma a garantir a Qualidade dos servigos
prestados.

0 SGQ & revisto, anualmente, com o cbjectivo de concluir
se continua adequado s actividades desenvolvidas e ac
cumprimento da satisfagao global dos membros.

Apobs a transigao, com sucesso, em 2018, para a norma IS0
9001:2015, realizamos, em Dezembro de 2020, mais uma
auditoria de renovag3o, certificando os Processos propos-
tos e concluindo, mais uma vez, que a organizagéc demon-
stra a capacidade de fornecer, de modo consistente, pro-
dutos e servigos que cumprem os requisitos do cliente e
os pressupostos legais aplicaveis.

De acordo com o relatério decorrente da auditoria externa
da APCER em 2020, a OPP continua a evidenciar uma el-
evada preccupacdo na prestagdo de servigos, melhores e
com mais valéncias para os seus membros.

Este é o resultado esperado, a partir da experiéncia ad-
quirida pela equipa, ao longo dos anos, na resposta as ne-
cessidades dos membros, assumindo os compromissos de
cada area de actividade da OPP, no estabelecimento, cum-
primento e monitorizacdo de boas praticas.

Em 2020, a equipa responsavel pela auditoria identificou
como principais pontos fortes da organizagao:

»  Clima interna de parfilha de conhecimento e compro-
misso com a missdo da OPP;

»  Adaptagao do modo de trabalho a 100% remoto e tele
trabalho;

» Transformacdo da formacgado presencial em Digital e
e-learning através da plataforma Moodle;

> RéApida implementacao do plano de Contingéncia
COovID19;

»  Grau de intensidade tecnoldgica em termos de TIC e
aposta na desmaterializagdo de processos e digitali-
zagdo de toda a documentagio;

»  Instalag@es existentes para a prestagio dos servigos;

»  Grau de envolvimente dos colaboradores com a eficé-
cia do SGQ implementado;

5> Compeiéncia demonstrada por parte de todos os au-
ditados;

»  Certificagdo da actividade formativa pela DGERT;

»  Abrangéncia do programa de auditorias da Qualidade e
controlo interno.

0 &mbito da certificago do SGQ centra-se, neste momento,
no desenvolvimento e implementagdo de todas as acgdes
necessarias 4 melhoria continua dos servigos prestados
pela Ordem, inerentes & inscrigdo e atendimento aos
membros, fornecimento de produtos e servigos, assim
comeo a concepgdc, organizagdo e desenvolvimento de
eventos, acgdes e programas de promog3o da empregab-
ilidade e da formag&o dos psicblogos.

A introdugdo do Processo de Ambiente no SGQ, em 2020,
antecipou a expectavel futura certificacdo integrada em
Ambiente, Higiene e Seguranca no Trabalho, assim que
reunidas todas as condigdes para tal, de forma a cumprir
o projecto de Certificagdo de Ambiente e Higiene e Segu-
ranca no Trabalho, e alinhado com a preocupagéo na pro-
mogao de mais Qualidade e mais Sustentabilidade dos proces
s0s e resuftados OPP.

No &mbite do compromisso assumido pela Oireccao da OFPP
na melhoria da prestacdo dos servigos, de acordo com o
mais estrito cumprimenic legal {(Lei n.® 57/2008, de 4 de
Setembro, com a nova redacgao da Lei n.? 138/2015, de 7
de Setembra) e com a I1SO 9001, continuamos a apostar na
formag&o de todos os colaboradores em auditoria interna,
assim como na realizagdo de auditorias anuais internas a
Sede e Delegagdes Regionais cumprindo o Plano Anual de
Auditorias desgnvolvido para o efeito.

Em 2020, apesar dos desafios que o ano nos colocou,
mantivemos o investimento no mesmo e, tal como previsto,
realizdmos duas auditorias aos procedimentos de controlo
interno, o que nos permitiu reforgar os niveis de validagao
dos procedimentos instituidos e das préaticas vigentes.



0 balango do desempenho do SGQ em 2020 continua, pois, a ser bastante positivo, no cumprimento dos seus objectivos
globais. A monitorizagdo regular dos indicadores dos Processos certificados no dmbito do SGQ permite, actualmente, identi-
ficar com maior facilidade as &reas nas quais a OPP pode melhorar e que requerem um maior acompanhamento, bem como a
definicao e aplicagdo de acgdes de melhoria e correcgéo aos procedimentos e instrugdes de trabalho ja estabelecidos.

» DESEMPENHO DOS PROCESSOS DO SGQ |
TAXAS DE CUMPRIMENTO DOS INDICADORES

l‘ » QUALIDADE - NUMERO DE RECLAMAGOES ACEITES (AREA PESSOAL)
2019 o57
.( 2020 298

» QUALIDADE - RECLAMAGOES RESPONDIDAS EM TEMPO < A S DIAS UTEIS

2019 81%

2020 1%

» QUALIDADE - REINCIDENCIA DE RECLAMANTES (AREA PESSOAL)

2019 16%

2020 15%

» QUALIDADE - RECLAMAGOES NA CATEGORIA DE QUOTAS E OUTROS PAGAMENTOS (AREA PESSOAL)

2019 29%

2020 23%

r Em 2?20, foi possivel verificar uma ligeira subida do nimero de reclama?ﬁes aceites, situagao esta, justificavel, em parte, pela
percepcdo de uma maior dificuldade em aceder aos servigos da OPP, tendo em conta a readaptacao dos Servigos decorrente
da situagdo pandémica.Quanto ac tempo de resposta e alinhado com o objectivo estabelecido (295%), verificamos que 91%
{ das reclamagdes submetidas obteve resposta em tempo inferior a 5 dias Gteis.

No gue diz respeito a categoria de Quotas e outros pagamentos, a drea que representa, ao longo dos anos, o maior nimero de
pedidos de informagao e reclamagdes submetidas, os resultados do indicador t8m apresentado um decréscimo consideravel.
Em 2020, a percentagem de reclamacdes submetidas encontra-se abaixo dos 31%, cumprindo o abjectivo (< 35%).
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Tal como estabelecido, foram realizadas duas auditorias aos procedimentos de controlo interno, tendo resultado, da sua re-
alizacdo, um relatério com as constatacdes identificadas, assim como o estabelecimento de um plano de oportunidades de
melhoria, por &rea de actividade.

> REGISTO E INSCRICAO

» REGISTO E INSCRIGAO - PROCESSOS ACEITES NUM PRAZO <A 21 DIAS UTEIS

2019 a1%

2020 94%

A situagiio pandémica e as consequentes readaptagées exigidas fizeram-se sentir, também, ao nivel dos fluxos dos Servigos
de Atendimento e Apcio ao Membro, tende-se reflectido, claramente, nos resultados do desempenho dos indicadores de 2020.

No entanto, o Plano de Contingéncia desenvolvido pela OPP, contribuiu fortemente para mitigar os efeitos previstos no Proces-

so, tendo o valor anual melhorado, inclusive, quando comparado com o de 2019: mais de 90% (meta) dos processos recebidos
foi analisado e aprovado até 21 dias Gteis.

> REGISTO E INSCRIGAO - % DE MEMBROS SUSPENSOS EM TEMPO < A 4 DIAS UTEIS

2019 Q4%

2020 69%

Os resultados deste indicador reflectem os atrasos verificados ao nivel da entrega e tratamento de correspondéncia, em con-
texto pandémico, ndo tendo sido alcangado o objectivo previsto (> 90%).

> REGISTO E INSCRIGAO - % DE CEDULAS POS ESTAGIO EXPEDIDAS
AOS MEMBROS EM TEMPO <A 20 DIAS UTEIS APOS A PRODUGAO DAS MESMAS.

2019 82%

2020 100%

» REGISTO EINSCRICAO - % DE FORMULI-'\RIO"E» ENVIADOS PARA PRODUGAC )
DE CEDULA EM TEMPO < A 10 DIAS UTEIS APOS A SUA RECEPGAO PARA VALIDAGAO INTERNA

2018 24%

2020 39%
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Em 2020, e devido ao contexto de pandemia, a produgdo de cédulas foi muite reduzida, tendo-se pautado por atrasos iner-
entes & estrutura da prépria entidade responsével pela sua producao, reflectindo-se, de forma marcada, quer ao nivel do
aumento dos pedidos de informacdo e reclamagdes, nesta categoria, quer ao nivel dos resultados dos indicadores.

Mais de 75% (meta) das cédulas pds estagio produzidas foram expedidas para os membros, até 20 dias (teis, apds produgio
das mesmas, ainda que o ano de 2020 se tenha pautado por meses de suspensdo dos envios, pelos motivos acima referidos.

O histérico de desempenho dos indicadores referentes & producdo e expedicao de cédulas encontra-se negativo, tendo-se
acentuado em 2020, por suspensao temporéria da produgao da entidade responsavel pela produgao dos decumentos. Encon-
I tra-se em andlise um projecto de substituigdo do actual modelo de produgao de cédulas, por um equipamento que permita

L uma personalizagdo interna dos documentos, tornando o procedimento mais auténomo e, espera-se, melhorando os prazos
de produco e a satisfagao dos membros.

» REGISTO E_INSCRI(;I\O - % DE PEDIDOS DE LEVANTAMENTO DE SUSPEN?:&O
DE INSCRIGAO CONCLUIDOS EM TEMPO <A 5DIAS UTEIS APOS VALIDAGAO DA CONTA CORRENTE

2019 95%

L 2020 97%

Mais de 70% (meta) dos pedidos de levantamento de suspensao da inscrigéo foram finalizados no tempo previsto, manten-
do-se o resultado alinhade ao do ano anterior.

» REGISTO E INSCRICAO - % DE PROJECTOS DE ESTAGIO AVALIADOS
' PELA COMISSAO DE ESTAGIOS EM 30 DIAS

2019 85%

2020 96%

O objectivo (= 70%) foi largamente ultrapassado, sendo o histérico de resultados deste indicador mantido.

> ATENDIMENTO

> ATENDIMENTO - % DE RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMA(;I"«O
EMTODAS AS CATEGORIAS DA PESSOAL EMDOIS DIAS UTEIS™

2019 78%

L 2020 79%

* A excepsdo das categorias de Etica Profissional, Questes Legais e Dentncias.
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Mantivernos uma média de tempo de resposta positiva, ainda que abaixo da meta estabelecida (z 85%), sendo reflexc da di-
minuicao da capacidade de resposta no contexto de teletrabalho em que os servigos se encontraram.

A drea pessoal encontra-se em profunda reestruturacdo, sendo um dos principais objectivos deste projecto a adaptagéo dos
menus disponiveis, o que facilitara a gesto interna dos pedidos, permitindo o reencaminhamento entre areas e a possibilidade
de anexar documentacao.

> ATENDIMENTO - % DE RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMAGAO i >
NAS CATEGORIAS DE ETICA PROFISSIONAL, QUESTOES LEGAIS E DENUNCIAS EM DEZ DIAS UTEIS

2019 74%

2020 75%

Esta é uma das categorias que assinala maior evolugdo de resultados nos Oltimos anos ultrapassando, em 2020, a meta es-
tabelecida (270%), com 75% das questdes submetidas respondida até 10 dias (teis.

Os indicadores referentes as chamadas telefénicas foram os que mais reflectiram o contexto de teletrabalho da equipa, decor
rente da situagdo pandémica, ndo tendo sido possivel apresentar resultados, pois as chamadas deixaram de estar sujeitas ao
habitual circuito de looping em que se encontravam, impossibilitando a recolha de dados estatislicos.

Em 2020, foi possfvel extrair da central telefdnica, apenas os meses de Janeiro e Fevereiro. Analisando a amostra verificamos
que, um total de 65% de chamadas atendidas, apenas 12% destas ultrapassou, em duragao, 0s 8 minutos cumprindo, desta
forma, o objectivo proposto (< 8 minutos). O mesmo se aplica ao indicador referente as chamadas externas perdidas, que
ndo foi possivel recolher. No que refere aos meses da amostra, 8 média de chamadas perdidas foi de 35%, ndo cumprindo o
objectivo (< 30%).

> ATENDIMENTO - % DE VINHETAS EXPEDIDAS PARA
0S MEMBROS EM TEMPO < A 5 DIAS UTEIS APOS A DATA DE PAGAMENTO

2019 55%

2020 62%

A este nivel, continuamos sem conseguir alcangar o objectivo proposto (= 80%), ainda que tenhamas conseguido garantir que
mais de metade das vinhetas fossem expedidas até 5 dias Uteis apos a data de pagamenlto. Este resultado foi reflexo, uma vez
mais, da situacdo de teletrabalho em que a equipa se encontrou, exiginde ao circuito necesséario entre as areas envolvidas,
um esforgo acrescide, 0 que tornou o processo mais morosc. Esta em curso um projecto de desmaterializacdo da forma de
utilizacdo das vinhetas profissionais, numa parceria com o IMTT - Instituto de Mobilidade e Transportes Terrestres e com os
SPMS - Servigos Partilhados do Ministério da Saude.
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> EMPREGABILIDADE

> EMPREGABILIDADE - % DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO COM AS
WEB TALKS COM VALOR > A 3(ESCALADE1A 4 VALORES)

2019 N/A

2020 93%

Os resuttados de 2020 reflectemn, de forma clara, o impacto positivo que teve a transicdo de todas as iniciativas e acgdes de
formagao organizadas pela OPP, de um formato presencial para online, concluindo-se que o grau de satisfagiio com as Web
Talks & muito positivo, para a guase totalidade dos participantes.

> EMPREGABILIDADE - % DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO
COM OS PROGRAMAS DE EMPREGABILIDADE COM VALOR > A3(ESCALADE1A 4 VALORES)

2019 5%

2020 100%

Os Programas de Empregabilidade mantém-se, de forma geral, e ao longo de todos os anos, com indicadores de satisfagdo
muito positivos, superando o objectivo (265%).

» EMPREGABILIDADE - IMPACTO DAS INICIATIVAS/MUDANCA PROFISSIONAL

2019 NA

2020 72%

72% dos participantes indicam que a participagao no programa influenciou, positivamente, a mudanca de situacdo profissional.

» ESPECIALIDADES

> ESPECIALIDADES - % DE CANDIDATURAS ANALISADAS ATE 90 DIAS (ENTRE A DATA DE PAGAMENTO
DA CANDIDATURA A DATA DE NOTIFICAGAO DO RESULTADO DA ANALISE)

2018 65%

2020 36%
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Este indicador foi assinalado por se encontrar abaixo do ebjectivo prevista (z 79%), justificavel ndo sé pelo contexto de tele-
trabalho que condicionou, largamente, a capacidade técnica da equipa, como também por dificuldades técnicas identificadas
ao nivel da utilizac3o da plataforma de Especialidades e da internalizagdc da tarefa de anélise das candidaturas da Comissao
Técnica para a equipa de Especialidades, traduzindo-se tal num elevado fluxo de processos para os recursos humanos da area,
numa fase coincidente com a conclusao do processo de equiparagao.

» ESPECIALIDADES - % DE CANDIDATURAS CONCLUIDAS
PELO CONSELHO DE ESPECIALIDADES EM TEMPO ATE 45 DIAS

2019 71%

2020 79%

0 tempo médio previsto para a conclusdo das candidaturas, pelo Conselho de Especialidades, coincide com ¢ objectivo propos-
to (275%), ultrapassando-o.

» ESPECIALIDADES - % DE CANDIDATOS QUE FORAM NOTIFICADOS DO RESULTADO
DA ANALISE DAS CANDIDATURAS, APOS O PARECER FINAL DO CONSELHO DE ESPECIALIDADES

2019 87%

2020 89%

Cerca de 90% dos candidatos séo notificados atempadamente, até 5 dias Gteis, cumprindo, globalmente, ¢ indicador de de-

sempenho (290%).

» FORMAGAO

FORMAGAO ~ % DE EXECUGAO DAS ACCOES DE FORMAGAO PREVISTAS EM PAO
» FORMAGAO INICIAL

2019 100%

2020 100%

Na formacao inicial, o objectivo (= 75%) foi alcangado, com a execugdo total das acgdes previstas, 8 semelhanga do ano an-

terior.
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» FORMAGAO CONTINUA
2019 110%
2020 279%

0O objectivo proposte (z 55%) tem sido atingido e ultrapassado, nos Gltimos dois anos, ou seja, a procura tem excedido a ofer-
ta, motivo pelo qual, em 2020, e com a transicdo integral das acgdes de formagao para o formato onling, foram abertas 333
I edigdes, face as 119 previstas em PAQ, tendo sido contabilizado um total de 19.837 formandos.

FORMAGAO - % DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO COM A FORMAGAO PELOS FORMANDOS

(ESCALADE1A 4 VALORES)
> FORMACAO INICIAL
2018 87%
:L 2020 93%
> FORMAGAO CONTINUA
2019 88%
2020 _ 92%

Praticamente todos os participantes nas formagées iniciais e continuas, avaliam as acgdes com grau de salisfagao acima de 3
valores ultrapassando, tanto o objectivo proposto na formagao iniciat (275%), como o proposto na formagao continua (=65%).

FORMAGAO - % DE AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMAGAO PELOS FORMANDOS (ESCALADE1 A 4)

>»FORMAGAO INICIAL
2019 : 72%
LN
wm
2020 81% 2
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W
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> FORMAGAO CONTINUA <
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Quanto & avaliagdo da eficcia das formacdes, quer para a formagao inicial (275%), quer para a formacgdo cantinua, o objec-
tivo (265%) foi ullrapassado, atribuindo os participantes, um grau de eficacia das acgdes acima de 3 valores ainda que tenha

existido um crescimento muito acentuado da farmacao disponibilizada e frequentada em 2020 (como abaixo detalhado) o que
dificulta a comparabilidade entre os dois anos em anélise.

> MANUTENGAO

» MANUTENGAO - % DE RESPOSTA A TICKETS EXTERNOS (MEMBROS) ATE 4 DIAS UTEIS

2019 84%

2020 92%

Em 2020, foi notéria a melhoria ao nivel de cumprimenio da meta estabelecida (280%), verificando-se que a resposta aos
pedidos de informacao de tickets dos membros da OPP melhorou, em termos de tempo de resposta nesta ribrica.

» RECURSOS HUMANOS

» RECURSOS HUMANOS - % DE AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS NOVOS COLABORADORES A SESSAO
DE ACOLHIMENTO > A 4 VALORES (ESCALADE1AS)

2019 100%

2020 94%

A avaliagdo das sessdes de acolhimento, organizadas e realizadas pelas éreas de actividade da OPP registam, desde sempre,
um grau de satisfagcdo muito elevado face & meta proposta (= 85%), o que transforma o momento do acolhimento aos novos
colaboradores numa etapa essencial ao nivel da promogao de um ambiente organizacional reconhecidamente saudavel,

> RECURSOS HUMANOS - % DE EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGCAO INTERNA

2019 84%

2020 93

Cumprindo o legalmente estabelecido, no que diz respeito a obrigatoriedade legal do cumprimento de horas de formagao, a

OPP reconhece a importancia da construgao de um Plano Anual de Formagao dirigido e adaptado as necessidades dos co-
laboradores.

Estabeleceu-se, por isso, como objectivo, o cumprimento do Plano Anual de Formacg3o para, no minimo, 75% da sua equipa,
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tendo em vista o desenvolvimento efou a consolidagao das suas competéncias individuais e de equipa, enquanto promotores
da melhoria continua dos servicos prestados aos membros. Os indicadores mostram que o abjetivo foi largamente superado.

» CONCEPGAO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS

» EVENTOS - SATISFAGAO DOS PARTICIPANTES RELATIVAMENTE AOS EVENTOS > A 3 VALORES
(ESCALADE1AS)

2019 100%

2020 100%

> EVENTOS - % DE SATISFAGAO DOS PARTICIPANTES RELATIVAMENTE A PLATAFORMA ONLINE
UTILIZADA = A S VALORES (ESCALADE1AB)

2019 100%

2020 100%

> EVENTOS - SATISFAGAO DOS PARTICIPANTES RELATIVAMENTE A COMUNICAGAO/DIVULGAGAO
DO EVENTO = A 3 VALORES (ESCALA DE1A 5)

2019 100%

2020 106%

> EVENTOS - % DE SATISFACAO DOS PARTICIPANTES RELATIVAMENTE AO PROCESSO DE INSCRICAQ
NO EVENTO >A 3 VALORES (ESCALADE1AS)

2019 N/A

2020 100%

Relativamente aos indicadores deste processo, todos os que dizem respeito & gestéo dos eventos, ao nivel da comunicagao,
processo de inscrigdo e 4 salisfagdo com o evento sdo muito positives, ultrapassando o objectivo em todos os indicadores
(270%). !

> APROVISIONAMENTO

> APROVISIONAMENTO - AVALIACAO DE FORNECEDORES COM VALOR => A 4 (ESCALADE1A6)

2019 75%
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2020 77%
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Relativamente aos indicadores deste processe, todos os que dizem respeito a gestao dos eventos, ao nivet da comunicagao,
processo de inscrigdo e A satisfagdo com o evento s&o muito positivos, ultrapassando o objectivo em todos os indicadores

(270%).
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> COMUNICAGCAOE
IMAGEM

[ Em momentos de crise, a estratégia de comunicagdo
: adoptada por uma organizagao é determinante para o posi-
cionamento que esta pretende alcangar. Os desafios colo-
cados em Margo de 2020 exigiram a revisdo e a adaptacao
do Plano de Actividades do Gabinete de Comunicagao e
Imagem previsto para 2020. No geral, os objectivos foram
alcangados, embora, em alguns casos, algumas acgdes
tivessem passado para um formato ndo presencial. Assim,
[1 publicaram-se 3 edigdes da Revista Psis21, langaram-se
seis edigdes OPP, e realizaram-se 95 iniciativas totalmente
online. Algumas accgbes foram adiadas, como por exemplo o
59 Congresso da OPP, o Semin4rio Anual de Psicologia da
Educacdo, promovido em cenjunto com a OGE e ¢ langa-
[ mento do programa Isto é Psicologia.

Para além da adaptagio e criagdo de novos espagos de
comunicagao como & o caso dos 18 lives semanais Debate
as 5% (Facebook) e 17 Conversa as 32 (Instagram), a OPP
colocou em préatica um plano de acgdo e rapidamente tor-
nou-se uma fonte de informagaoe e um opinion maker junto
da sociedade, dos decisores e também da comunicacao so-
cial, tendo aumentado em 174% o volume de noticias en-
[ tre 2019 e 2020. Para mais informacdes sobre o trabalho
realizado pelo Departamento de Comunicagdo no apeoio a
I criagdo gréfica e difusdo das mensagens promovidas pelo

Gabinete de Crise COVID-19 da OPP, consulte a pagina 20.

Podemos considerar que foi um ano determinante na afir-
magao das/os psicologas/os e da importancia da Psicologia
na sociedade e no espago mediatico,

Recorde-se que o Gabinete de Comunicag3o & responsavel
pela assessoria de imprensa a nivel nacional e regional,

)

gestao de redes sociais, criador e suporte na produgao de
i materiais e iniciativas de outros departamentos da OPF, e
| é ainda responsavel pela estratégia e langamento dessas

mesmas iniciativas, nomeadamente campanhas e sites.

Neste contexto, destacamos algumas das acgdes que
’ decorreram em 2020:
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Com excepgdo dos seis primeires eventos do ano, os restantes foram realizados online, através de plalaformas digitais que

promovem a conversa entre cradores e participantes. No case do Dia Nacional do Psicologo, foi construldo um programa
totalmente online, sendo exibido nas redes sociais OPP {Facebook, Linkedin e Youtube).

No total, o Gabinete de Comunicagio apoiou e promoveu 33 eventos (workshops, conferéncias)

PROMOTOR NOME DO EVENTO TIPODEEVENTO DATA
DRC/OPP LUTQ: INTERVENGAO COM ADULTOS WORKSHOP 11/01/2020
DRC/OPP LUTO: INTERVENGAQ COM CRIANGAS E ADOLESCENTES WORKSHOP 18/01/2020

MINDFULNESS E (AUTO)COMPAIXAQ: TECRIA, PRATICA

DRS/OPP  APLICACORe L INICAS 2 2 WORKSHOP 18/01/2020
DRS/OPP NEUROPSICOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO INFANTIL WORKSHOP 05/02/2020
O QUE E PRECISO PARA APRENDER A LER? A APRENDIZAGEM
DRS/OPP DA LEITURA E DA ESCRITA NAS FASES INICIAIS B 9. Lee s
DRM/OPP A PSICOLOGIA E O FUTURO DA EDUCACAQ CONFERENCIA 06/03/2020
DRN/OPP O PSICOLOGO NA GESTAQ DE CRISES HUMANITARIAS- 12 ED. WORKSHOP 18/04/2020
DRN/OPP O PSICOLOGO NA GESTAQ DE CRISES HUMANITARIAS - 29 ED WORKSHOP 09/05/2020
DRS/OPP NEUROEDUCACAO - 39 ED, WORKSHOP 22/05/2020
MINDFULNESS E (AUTO)YCOMPAIXAQ: TEORIA, PRATICA
DRS/OPP A e WORKSHOP 23/05/2020
DRC/OPP TERTULIA SONO - 19 ED. TERTULIA 27/05/2020
DRC/OPP LUTO - CONCEPTUALIZAR E INTERVIR - 79ED. WORKSHOP 29 E 30/05/2020
INTERVENGAO PSICOLOGICA VOCACIONAL
DRN/OPP AO LONGO DA VIDA: PERSPECTIVAS E CONTEXTOS - 29 ED. WORKSHOP 20/08/2020
MINDFULNESS E (AUTO)COMPAIXAO: TEORIA, PRATICA
DRS/OPP SR Avesriieles e WORKSHOP 20/06/2020
ODISSEIA DAS EMOGOES:
DRS/OPP UM DIARIO DE EXPLORAGAO DO MUNDO - 19 ED, WORKSHOP R
DRS/OPP NEUROEDUCACAO - 42 ED. WORKSHOP 27/06/2020
- RUMO A 2050: UMA VIAGEM
DRs/OPP PELO MUNDO DAS DEPENDENCIAS ONLINE — 19 £D. WSE el 02/07/2020
CUIDADORES INFORMAIS:
DRS/OPP INTERVENCAD PICOLOGIA ~ 18 ED. WORKSHOP 18/07/2020
= MINDFULNESS E (AUTOJCOMPAIXAO: TEORIA, PRATICA
= DRS/OPP T ot WORKSHOP 24/07/2020
>
g
0 DRC/OPP WORKSHOP “LUTO: CONCEPTUALIZACAO E INTERVENGAO" WORKSHOP 24 € 25/07/2020

H
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opPpP DIA NACIONAL DO PSICOLOGO CONFERENCIA 04/09/2020
. bl MUNDO BAS DEPERDENGIAS ONLINE 224 £ B S
! DRN/OPP WORKSHOP COMPETENCIAS PARENTAIS - 22 £D, WORKSHOP 26/09/2020
|
OopP PSICARREIRAS ONSUMMIT CONFERENCIA 30/09/2020
[ DRS/OPP WORKSHOP DE MINDFULNESS - 62 ED WORKSHOP 02/10/2020
d DRC/OPP WORKSHOP INSONIA: AVALIACAQ E INTERVENGAO WORKSHOP 09/10/2020
[ DRS/OPP WORKSHOP ODISSEIA DAS EMOCOES - 2° £D WORKSHOP 20/10/2020
M DRC/OPP WORKSHCP B{TERVERGAD DOLUTO WORKSHOP  23E 24/10/2020
r DRC/OPP WORKSHOP INTERVENGAOC DO LUTO COM ADULDOS WORKSHOP 30 E 31/10/2020
E DRS/OPP WORKSHOP CUIDADORES INFORMAIS - 29 ED. WORKSHOP 13/11/2020
DRN/OPP WORKSHOP COMPETENCIAS PARENTAIS - 32 ED WORKSHOP 14/1/2020
L DRN/OPP WORKSHOP INTERVENGCAC EM PSICOLOGIA DO DESPORTO WORKSHOP 20/1/2020
1
“ DRS/OPP WORKSHOP NEUROEDUCAGAO ~ 52 ED WORKSHOP 21/11/2020
OPP TOMADA DE POSSE DE ORGAQS NACIONAIS LIVE 21/12/2020

TORERRRE IR I I I I i S s i s e e

\ NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS 2017 || 9 EVENTOS PRESENCIAIS
ENTRE 2017-2020:
.’ 2018 || 8 EVENTOS PRESENCIAIS

2019 || HEVENTOS PRESENCIAIS
28 2020 || 6 EVENTOS E27 EVENTOS ONLINE
EV E N TOS PARA ALEM DO APOIO E F"ROMO(;AO POS EVENTOS
PRESENCIAIS PROMOVIDAS BBINCIATVAS:

14 DIALOGOS DA PSICOLOGIA

36 WEBINARES ) o

l 21 DA SEDE, 13 DA DELEGJAQAO REGIONAL DA i

MADEIRA E 2 DA DELEGACAO REGIONAL DO -

CENTRO 0

i

n EVENTOS !
18 LIVES g

b 0 N LI N E 4 DA DELEGACAO REGIONAL DO NORTE, 1 DA =
DELEGAGAO REGIONAL DO SUL, 8 EACADEMIAS, 2 o

[ APRESENTAGOES DE LIVROS,1 APRESENTACAODO
' A transicao dos eventos presenciais para o online WEBSITE MAIS PRODUTIVIDADE E 2 PROMOVIDOS E'-}:

aumentou 0 numero de iniciativas e de participantes, ENTRE A OPP E A DGS.
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> EDICOES OPP

Foram publicados 6 livros da autoria da OPP durante o ano de 2020, nomeadamente;

COLECGAO TiTULO AUTORES
'NTlf;‘égEgéomEM A PRATICA PROFISSIONAL DA PSICOLOGIA ESCOLAR SOFIA MENDES
'"ng‘égfgé&'i” A PRATICA PROFISSIONAL DA PSICOLOGIA NA JUSTICA E’%‘:ﬁ%oo?rgﬁgfg

DESAFIOS SOCIETAIS o FUTUR.(_)I DE QUASE TUDO MARGARIDA GASPAR DE MATOS
DESAFIOS SOCIETAIS & MESMO IMPORTANTE? MARGARIDA GASPAR DE MATOS
INFANTIL AMAR RIMA COM RESPEITAR c gg;iﬁfﬁﬁcﬁm
o oS IS COMMOBNG e

IDADE ESCOLAR

Foi ainda publicado o eBook "Afirmar os Psicologos nos Media” e trés edigdes da Revista Psis21, sendo uma delas uma edicao

especial dedicada & COVID-19.

» REDES SOCIAIS E WEBSITE OPP

FACEBOOK
SEGUIDORES / CRESCIMENTO
FACE A ANOS ANTERICRES

2017 - 44.372 | 1%
2018 - 48.3921 9%
2019 - 51172 | 6%
2020 - 72.508 | 42%

LINKEDIN
SEGUIDORES / CRESCIMENTO FACE A
ANOS ANTERIORES

2017 - 9670 | 22%
2018 - 13.215 | 37%
2019 - 18.227 | 38%
2020 - 23.843 | 31%

INSTAGRAM
SEGUIDORES / CRESCIMENTO FACE A
ANOS ANTERIORES

2017 - 3500 | 106%
2018 - 6.794 | 99%
2019 - 1.821| 70%

2020 - 24.263 } 105%
[

SITEOPP
UTILIZADORES / CRESCIMENTO FACE
A ANOS ANTERIORES

2017 - 210.449 | -24%
2018 - 218.609 | 4%
2019 - 253.255 | 16%
2020 - 380.491 1 50%

TWITTER
SEGUIDORES / CRESCIMENTO FACE A
ANOS ANTERIORES

2017 - 1.640 | 9%
2018 - 1715 5%
2019 - 1.823| 6%
2020 -2.028 | 1%

TOTALDE SESSOES
(VISITAS)

EM 2019

887.128

EM 2020

1.203.083
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2020 reiterou o comportamento dos anos anteriores, ou seja, manteve-se a taxa de crescimento nas redes sociais e do site da
OPP. Este crescimento esté ligado aos conteddos que foram produzidos alusivos & COVID-19 e ao posiciocnamento adoptado
pela OPP nestes canais de comunicagao.

» ASSESSORIA DE IMPRENSA

NOTICIAS PUBLICADAS

2017-1145133% 1 2018-1629|42% | 2019-978|-40% | 2020 - 2680 |174%
(CERCA DE 60% DAS NOTICIAS FORAM DA RESPONSABILDADE DA OPP OU APARECEU COMO PRNCIPAL REFERENCIA)

FAVORABILIDADE

2018-39 1 2019-43 | 2020-472

ATITUDE EDITORIAL DEMONSTRADA PARA COM O OBJETO DE ANALISE. MEDIDA ATRAVES DA AVALIACAO DO CONTEUDO
TEXTUAL NUMA ESCALADEL A 5. EM QUE 1 E MUITO NEGATIVO. 2 E NEGATIVO. 3 E EQUILIBRADO. 4 E POSITVO E
5 E MUITO POSITIVO

ENGAGEMENT (ONLINE)

2018 -21% | 2019-34% 1 2020-6%

PERCENTAGEM MEDIA DE IMPRESSOES ALCANGADAS QUE REAGIU A NOTICIA ONLINE ATRAVES DE PARTILHAS,
COMENTARIOS. GOSTOS E QUTRAS INTERAGOES,

AVE

2017 - 2912.528€ | 2018 - 2.745.466€ | 2019-2571972€ | 2020 -12.511.697€ (+386%)

IMPACTO LIQUIDO CALCULADQ COM BASE NA DETERMINAGCAQ DO VALOR MONETARIO DAS NOTICIAS
(AVE - ADVERTISING VALUE EQUVALENCE),

NET EFFECT

2019 -12.925.356€ | 2020 - 45.712.257€ (+254%)

DE A++ A E, A OPP TEVE A ("BOM DESEMPENHO COMUNICACIONAL REVELA QUE O ASSUNTO FOI COMUNICADO DE FORMA MUITO
FAVORAVEL E QUE GEROU INTERESSE JUNTO DOS OCS COM MAIORES AUDIENCIAS. OS DOIS MOMENTOS DE MAIOR NET EFFECT
FORAM OS MESES DE MARGC/ABRIL E DEPOIS, REELEICAQ DE FRANCISCO MIRANDA RODRIGUES)

NOTA FINAL: DE ACORDO COM OS DADOS, O IMPACTO MEDIATICO MANTEVE UMA TENDENCIA DE CRESCIMENTO, SENDO AINDA
DE SUBLINHAR O ESPAGO QUE A OPP FOI CAPAZ DE OCUPAR NO AMBITO DA PANDEMIA DA COVID-19. REFIRA-SE QUE A0S
OBJECTIVOS DA ESTRATEGIA DELINEADA FORAM AMPLAMENTE ALCANGADOS, UMA VEZ QUE A OPP EM PARTICULARE A
PSICOLOGIA E PSICOLOGOS EM GERAL TIVERAM UM ENCRME ALCANCE E IMPACTO POSITIVG JUNTO DA POPULACAO.

e
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ESTA CONCLUSAQ PODERA SER LIDA ATRAVES DO RELATORIO DE IMPACTO MEDIATICO ELABORADO POR UMA ENTIDADE
DE REFERENCIA NA AREA, QUE INDICA QUE AS NOTICIAS DA OPP TIVERAM 128 MILHOES DE IMPRESSOES/ VISUALIZAGOES
(AUDIENCIA POTENCIAL ACUMULADA), SENDO ESTE VALOR 217% SUPERIOR AQ REGISTADO EM 2019,

W




» CAMPANHAS & WEBSITES

A OPP continua a apostar nas ferramentas de apoio, tendo em 2020 langado dois websites, nomeadamente, Creative You
(https://creative-you.com/) em parceria com a agéncia de publicidade Torke CC, que tem por objectivo avaliar o potencial
criativo individual e das organizacdes. E também o website Mais produtividade (hitps://maisprodutividade.org), construldo e
pensado para dar resposta as organizagdes e 3s/aos psicologas/os do Trabalho.

Foi também concluida a 1? edicdo do Selo Comunidade pro-envelhecimento, tendo sido atribuldo o selo a 94 Comunidades.

> PSI - PARA SUA INFORMAGAO

A newsletter "PS| - Para Sua Informagao” mantém-se como um dos mais importantes velculos de comunicagdo da OFP,
somando uma média de 11 mil leitores e uma elevada taxa de "cliques” em cada edic&o. Importa sublinhar que ao longo de
2020 foram sendo efectuadas alteragdes (formato mais user friendly, introdugo do tempo estimado de leitura, informagao
mais resumida, entre outras) no sentido de manter as actuais taxas de abertura e de cliques gque, refira-se, séo extremamente
superiores ao registado, por exemplo, na area da salde.

vrOvd |
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> INFORMATICA

A area de informética representa uma das maiores areas
[ de suporte da OPP. Subdivide-se em trés subareas:

»  Apoio informético aos colaboradores e membros da
I OPP;
» Instalacdo e manutengdo da infraestrutura informéatica
da OPP;
» Desenvolvimento e manutengio de software.

p—

]

M VOLUME DE > APOIO INFORMATICO
i TICKETS TRATADOS 2019 2020
(COMPARATIVO)
O apoio informéatico aos colaboradores e membros da OPP,
TOTAL DE TICKETS 59 3115 engloba:
ABERTOS i . .
»  Sistemas de comunicagdes: Infraestrutura de comuni-
! TOTAL DE TICKETS cagdes (telefones e central telefonica) que suporta todo o
L 2847 3105 ,
FECHADOS atendimento da OPP tanto da sede como das suas dele-
' TOTAL DE TICKETS S2C0ESISEOTDe:

2310 ,

FECHADOS« 3 DIAS Sistemas informéticos {(compuladores, servidores e

redes). que suportam todas as areas da OPP, tanto da
sede como das suas delegactes regionais;

» Apoio prestado internamente aos colaboradores na
utilizagdo das véarias aplicagdes informaticas inerentes as
. suas funcgdes;

. » Apoio aos membros na utilizagado das plataformas on-
line da OPP, nas quais se incluem: sites, plataforma de
registo e inscrigdo, &rea pessoal, plataforma de estagios,
plataforma de especialidades;

» Acesso a outras plataformas fornecidas pela OPP in-
ternamente na sua infraesirutura tecnolégica.

» O apoio aplicacional abrange a utilizag3o das platafor-
mas e a formagao na ulilizagdo das mesmas, garantindo

as pontes para o desenvolvimento de todas e quaisquer

L alteragdes necessérias que melhorem a usabilidade, assim

1))
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como aumentem o seu valor dei servigo aos seus utiliza-
dores. Este apoio & centralizado na sua maioria dos casos
através de um sistema de Ticketing de forma a possibilitar

uma gestao eficiente dos casos reportados.

0 apoio aplicacional abrange a utilizacao das plataformas,
formacao na utilizacdo das mesmas, garantindo as pontes
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para o desenvolvimento de todas e quaisquer alteragdes
necessérias que melhorem a usabilidade, assim como au-
mentam o seu valor de servigo aos seus utilizadores. Este
apoio & centralizado na sua maioria dos casos através de
um sistema de Ticketing de forma a possibilitar uma gestéo
eficiente dos casos reportados.

» INSTALAGCAO E MANUTENCAO
DA INFRAESTRUTURA
INFORMATICA

A subarea de manutenc3o da infraestrutura informética en-
globa toda a estrutura de equipamentos e redes da OPP,
Nesta infraestrutura incluem-se telefones, computadores,
servidores e outros equipamentos activos de redes e de
COMUNICagao.

No decorrer do ano de 2020, ndo apenas mas também para
responder aos desafios resultantes das alteragdes trazidas
pelo incremente de necessidade de teletrabatho, foram reat-
izadas vérias intervengbdes na infraestrutura, no sentido de
garantir as condigbes necessarias & arquitetura dos prin-
cipais projectos implementados na OPP, e no sentido de
acompanhar a evolucdo tecnoldgica existente nesta area.

Foi necessério adaptar e reforgar a infraestrutura informéti-
ca as necessidades do novo regulamento de protegdo de
dados (RGPD), que obrigou a uma série de configuracdes
e instalacdo de sistemas de seguranga com impacto trans-
versal (sede e delegacdes regionais), com um foco especial
nas componentes de ciberseguranga.

A implementacdo de novos procedimentos internos, impli-
cou o desenvolvimento de algumas plataformas especificas
para atingir os objectivos pretendidos, nomeadamente a
plataforma de facturagao eletrénica e de gestdo documen-
tal e de fluxos para a aquisi¢ac de produtes e servigos, com
respeito pelo Codigo de Contratagdo Piblica, permitindo
uma mais f4cil rastreabilidade e verificagao dos fluxos de
aprovacao.

Foi reforcado o sistema integrado de backups na OPP, e
novas storages de arquivo para suporte a esta solucao,
no sentido de assegurar backups mais seguros e com re-
posicao mais répidas em caso de necessidade ou ocorrén-
cia de desastre.

» DESENVOLVIMENTOE
MANUTENGAO DE SOFTWARE

A drea de desenvolvimento e manutencao de software da
OPP, reforgou ainda mais o acentuado crescimento que se
verificou no ano de 2019, permitindo assegurar interna-
mente a implementac3o de novas solugdes desenvolvidas
a medida das necessidades internas e de contacto directo
COom os membros.

Este processo iniciado em 2018, revelou-se como sélido e
seguro na redugao de custos no que a prestagdo de servicos
externos diz respeito, permitindo um crescimento mais
auténomo e sustentéavel nesta area. Em 2020 a redugao de
custos externos para desenvolvimento de solugées web e
ferramentas de software foi novamente significativa.

E possivel segmentar 2 grandes grupos de desenvolvimen
tos:

» \Visiveis com impacto direto nos membros da OPP, e uti
lizados diariamente por milhares de utilizadores:

» Site da OPP, sites de iniciativas da OPP, sites de eventos,
plataformas de registo e inscrigdo, plataforma de estagios
(ano profissional junior), plataforma de especialidades, area
pessoal, plataforma de e-learning (valorizar.me), sites de
apoio &s &reas internas, plataformas de georreferenciacao,
Féruns OPP, API's para integracao de informagao com en-
tidades externas nacionais e internacionais,

> Utilizados internamente, em servico aos membros da
OPP: o Sistema Integrado da Ordem dos Psicologos Portu-
gueses (SIOPP), Sistema da 4rea Financeira (ERP), Siste

mas de Comunicagdes, plataforma de apoio aos processos
do conselho jurisdicional, plataformas de formacdo OPP,
solugdes de gestdo documental, ferramentas web de apoio
aos processos e plataformas informéaticas da OPP,

Para a garantir o bom funcionamento da instituicdo, o de-
partamento de informatica teve ao seu servigo 5 pessoas,
e recorre a alguns fornecedores externos para servigos es-
pecificos de suparte informético ou de servicos de teleco-
municagdes.
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No sentido de reduzir os custos associados aos desen-
volvimentos informéticos por entidades externas, no ano de
2020 foi solidificado o nimero de projetos na nova &rea in-
terna no departamento de informatica, dedicada aos desen-
volvimentos web na vertente de front-end e back-end.

Todas as solugdies implementadas s&o acompanhadas por
uma forte componente de anélise e interagao com os vérios
departamentos internos da OPP.

Em 2020 foram iniciados e conclufdos uma série de projec-
tos, com integragéo em entidades externas ou no dmbito de
necessidades em areas internas. Alguns desses exemplos
séo:

» Desenvolvimento da plataforma para emissao do diplo-
ma eurcpeu de psicologia {Europsy), numa nova versao de
integracao;

» Conclusdo dos desenvolvimentos e implementagdo da
plataforma de georreferenciagao das especialidades OPP.

» Desenvolvimento de novos fluxos e funcionalidades na
ptataforma de Estagios;

» Reforgo de novos indicadores no projeto de Business
Intelligence OPP;

» Desenvolvimento e implementacdo de novas solugdes
de e-learning & webinares OPP, na 4rea da formagao;

»  Desenvolvimento de uma APl para a integracdo nos
sistemas do SPMS - Servicos Partilhados Ministério da
Salde e PSP,

» Implementacdo de novos softwares de seguranga, no
ambito do RGPD;

> Implementacao de novas solugdes de backups e aumen-
to da capacidade de storage na infraestrutura informética.
> Implementag&o e aumento da Farm de Virtualizagéo, no
sentido de assegurar as arquiteturas e servidores de pro-
jectos em desenvolvimento;

» Desenvolvimento da nova érea pessoatl dos membros
OL’P;

> Implementacdo de uma solugdo de Videoconferéncia.

» Desenvolvimento de integragdes da loja online Psicar-
reiras;

» Reforco de ferramentas e fluxos nas soluges de
e-learning Moodle;

» Projecto interno de Ciberseguranga;

» Reforgo de mecanismos e funcionalidades da Intranet
OPP;

» Instalagao/Upgrade dos sistemas operativos de todos os
postos de trabatho na OPP;

» Expansdo da solug3o de Disaster Recovery;

» Levantamento de dados e articulagdo na implementacio
da solugdo de voto eletrdnico, eleigdes OPP;

» Continuacao do inventario da documentac3o técnica da
infraestrutura informatica da OPP (Sede e delegacdes re-
gionais);

» Implementagao de novas ferramentas e solugbes opera-
cionais;

» Implementag3o de uma solugdo de alarmista e monitor-
izag&o da infraestrutura informatica;

» Upgrade da plataforma web para o controlo e emiss3o
de referéncias CTT;

» Desenvolvimento de solugdes e corregdes aplicadas
plataforma das Especialidades;

» Desenho e implementacdo de uma solugdo de gesto e
arquivo documental;

» Desenvolvimento dos Foruns OPP.

> RESUMO DAS LINHAS
ORIENTADORAS

0 ano de 2020 revelou-se come um ano em que foram
efectivadas algumas alteracGes estruturais que j& tinham
sido iniciadas em 2019. Foram concluidos os desenvolvi
mentos de novas funcionalidades e fluxos na plataforma
de estagios (ano profissional janior) da OPP, que permite
uma maior optimizagdo do trabalho e gestao de todo o pro-
cesso de estagios.

No mesmo sentido foram desenvolvidas novas ferramentas
internas de apoio & plataforma das Especialidades, com o
objectivo de facilitar e gerir de forma mais eficiente todo o
processo interno.
|

2020 colocou na informética um desafio inesperado e com-
plexo, que resulta na necessidade urgente de dar resposta a
toda a situagdo pandémica que se verificou. Foi necessério
assegurar o Teletrabalho a todos os colaboradores da QPP
num curto espaco de tempo, colocando em pé de igualdade
niveis de eficiéncia, operacionalizacdo e seguranca. Este
desafio e necessidade cbrigaram a alteragdes e

BEACT)/DADES | PAG 47




—

S3AvAIA

srovd

na infraestrutura e de alguns procedimentos internos, que
continuarao a ter impacto em medidas a implementar para
2021.

Foi um ano de processa eleitoral que obrigou a medidas
extra por parte da informatica no tratamente e salvaguarda
dos dados pessoais dos membros OPP, assim como a uma
articulagao bastante préxima em todo o processo eleitoral
que se realizou por meic de voto eletrénico.

Em 2020 foi alocado um grande foco no desenvolvimento
da nova érea pessoal dos membros OPP e tudo o que a
esta representa (balcao {nico, conta corrente, dades pes-
soais, pedidos de informacao, bolsa de emprego, entre out-
ros), possibilitando que em 2021 seja langada uma nova
&rea pessoal para os membros com ganhos significativos
de utilizagdo e servigos disponiveis.

Inicigu-se 0 arranque do projecto de gestdo documental e
de fluxos de aprovagdo para a aquisigdo de produtos e
servigos na area financeira, que permitiu desenhar e pla-
near a implementacao de uma série de workflows associa-
dos aos processos da area financeira e contratagdo piblica,
permitindo uma maior eficiéncia e rastreabilidade de todos
0s processos e dados a estes associados.

Foi também um ano bastante importante ao nfvel da ciberse-
guranga e defesa de tentativas de ataques informéticos 2
OPP, tendo crescido de forma bastante significativa o fluxo
de tentativas, mas também de tipo de meios utilizados, o
que obrigou a trabalhos e medidas extra por parte da in-
formaética. Ainda neste &mbito foi efectivado o protocolo
com o Centro Nacional de Ciberseguranca, numa parceria
que se tem demonstrado bastante eficiente e produtiva em
casos concretos.

Em conjunto com todas estas componentes, foi necessério
assegurar todas as necessidades que surgiram resullantes
do Teletrabalho, com alteragdes directas em 'alguns pro-
jectos e surgimento de outras necessidades urgentes de
resposta, seja a nivel interno ou com interagao com outras
entidades e intervenientes externos.

Toda a dingmica que foi necessaria atribuir aos desafios
de 2020, impde uma intervengdo hastante estrutural nos
principais sistemas e infraestrutura informética da OPP em
2021, sendo necessario assegurar o crescimento que se

verificou, de forma segura e eficiente numa perspetiva de
médio e longo prazo.
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» EMPREGABILIDADE

A &rea de Empregabilidade é parte integrante da visdo do Ciclo de Desen-
volvimento Profissional das/os psicélogas/os, que visa 0 acompanhamento
das/os psicologas/os, por parte da OPP, ao longo das vérias fases da sua vida
profissional e da sua carreira.

=

Contribuiu para este Desenvolvimento Profissional a operacionalizando, ao lon-
go de 2020, de um conjunto de acgdes e iniciativas que visaram alcangar os ob-
jectivos definidos no Plano de Actividades do respectivo ano, respondendo ainda
ao contexto particular que vivernos neste ano e indo ao encontro da promocao

n de servigos de exceléncia e proximidade as/aos psicologas/os; da valorizagao
,! da profissdo melhorando as condigbes do seu exercicio e do envolvimento e
participacao das/os psicélogas/os na vida da OPP.

-y

Em 2020 reafirmou-se e reforgou-se a coesao das medidas de empregabilidade
ao longo de toda a vida profissional das/os psicélogas/os, melhorando assim a
qualidade dos apoios prestados, e criando um fio condutor entre as varias fases
de apoio & carreira das/os psicélogas/os.

—
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Continuou-se a diversificar e a tornar mais acessivel o apoio da Empregabilidade

. . . " |
OPP, aproximando-os cada vez mais das/os psicélogas/os e das suas necessi- \\\ iy i
| ) q L /J
| dades. Para tal, e mantendo a tendéncia iniciada no ano anterior, apostou-se na - o -
oferta de contedidos em formato digital e de acesso 4 distancia (por exemplo, a Rlo
2 criacdo do Podcast PsiCarreiras “0 Frio & Psicolégice”), permitindo com estas e —3 ‘$
'E inovagdes que a Empregabilidade OPP chegue a um maior nmero de membraos, % b g @
numa mais vasla &rea geografica. 2020 foi também ano para consolidar opgdes ' s ' c -
I metodolédgicas. O investimento anteriormente feito em iniciativas a decorrer in- "'l'i ’

Y
| tegralmente online, favoreceu a transi¢ao para o funcionamento a distancia a y _
partir de Margo, devido & pandemia e dessa forma a nao interrupgao da oferta
de aCtiVidades neste amblto LR LT R L LR ER TR TR LR R T LU LT T L]
A consolidagio do “PsiCarreiras”, iniciada em 2019, envolveu o desenvolvi-
mento continuo de um website dedicado a estas iniciativas, que tem facilitado
a adequagdo da oferta a um piblico mais abrangente. Integrado nesse website
( esta o Blog PsiCarreiras, criado em 2020, que conta com um total de 4543 vi-
L sualizacdes até ao final do ano, e 45 artigos publicados. Todas as iniciativas vao

o)}

sendo divulgadas na pagina de LinkedIn dedicada ao PsiCarreiras, que em 2020 g

| alcangou 2488 novas/os seguidoras/esj, (um crescimento de 345% para um total E
de 3303 no final do ano), que acompanharam a publicagdo de 132 posts. (.-f)-

‘ a
8

LINKEDIN 2019 2020 =

=

* 9
' N° DE SEGUIDORES TOTAL 721 3303 L

Comparativo Linkedin com ano anterior do mandato.




» SOLUCOES PSICARREIRAS

O exercicio profissional das/os Psicélogas/os é uma das matrizes da identidade dos
mesmos, pelo que o investimento na promog3o da empregabilidade e no apoio 4 gestao
de carreira e desenvelvimento profissional tem sido uma das prioridades.

Neste &mbito, existem dois programas de empregabilidade OPP - Projecta-te: Constréi
a tua Carreira Profissional ("Projecta-te”) e Espago OPP: Desenvolvimento Profission-
al ("EODP") -, que funcionam de modo independente, mas complementar e flexivel,
consoante as necessidades de empregabilidade de cada membro que procura estas
medidas.

LT R RRTE TR T R LN TR R R RN L P L TR L LR TN L T T LT LT LT M TN L T T T VLR LT

e ESPACO QPP+

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

» ESPACO OPP DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL (EODP)

Com o EODP, uma solugao PsiCarreiras com 8 sessdes e um total de 14 horas, dedicado aos Psicélogas/os (membros efec-
tivos), estes podem, com consultores especializados, frequentar sessdes com lemas relevantes para a sua carreira: Explorar
Areas Emergentes da Psicologia, preparar os seus Projectos e Modelos de Negdcio, construir o seu Marketing Pessoal e
Profissional e tragar um plano com o Coaching para a Carreira. Cada Psicologa/o e cada necessidade de carreira, tém uma
resposta personalizada em sessées de grupo e individuais.

>» APRESENTACAQO DAS SESSOES DO EODP

Faram disponibilizadas acs membros um total de 2 edigdes do programa EODP (a distancia), pelo foram 20 as/os psicologas/
0s que participaram no programa EODP em 2020. Tendo havido um total de 23 pré-inscrigdes, verifica-se uma taxa de con-
versao efectiva total de 87%.

TOTAL HORAS DE HORAS DE
PROGRAMA TOTALGRUPOS  pandoibi o SESSOES SESSOES
INDIVIDUAIS EM GRUPO
EODP 2 20 | 74 10
EODP 2019 2020
Y N° DE PRE-INSCRICOES a2 23
N° DE EDIGOES 3 2

0SoOvd |



N° PARTICIPANTES EFECTIVOS 24 20
N°DE VAGAS

5 DISPONIBILIZADAS 20 £0
L TAXA DE OCUPAGAO DAS
1 EDICOES DISPONIBILIZADAS — S
: TAXA DE CONVERSAQ S7% 87%
{ Camparativo EODP com 2019 Em 2020 nao foi realizada uma edigao prevista, considerando a gest3o de prioridades em consequéncia da pandemia.
f | Estas edigdes EODP a distancia permitirar uma maior abrangéncia geografica,tendo-se tido participantes de 10 distritos
’ diferentes.

AVEIRO-3 | BRAGA-2 | COIMBRA -1 | EVORA-1 | FARO -1
1 LISBOA-4 | PORTO-2 | REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA - 4

SETUBAL-1 1 VIANA DO CASTELO - 1
{ TOTAL - 20

Distribuig@o geografica dos parlicipantes do EQOOP em 2020

Em termos de impacto e satisfagdo, pademos verificar que existe a percepcac de um contributo da participacio no EODP na
” melhoria do desenvolvimento de carreira, o que em alguns casos se traduz em mudancas concretas com a implementacio de
um projecto profissional.

73% DOS PARTICIPANTES NO EODP EM 2020 CONSIDERAM QUE A SUA
PARTICIPAGAO NESTE PROGRAMA CONTRIBUIU PARA UMA MUDANGA
DE SITUAGAO DE PROFISSIONAL

NAC
27%
CONSIDERA QUE A SUA
PARTICIPACAO NESTE
PROGRAMA CONTRIBUIU

PARA ESSA MUDANGA
[DE SITUACAO PROFISSIONAL]?”

SIM
73%

&
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55% dos participantes, ap6s estarem a frequentar o EODP, iniciaram a implementa¢3o de um projecto profissional.

SIM, INICIEI A IMPLEMENTAGAO DE UM PROJECTO 55%
NAO 27%
OUTROS (ESPECIFIQUE) 18%

Resposta dos participantes EODP a questdo "Exisliv alguma alteragdo na sua situagdo profissional desde que iniciou a sua parlicipagao neste programa?”
¢ possive! selecionar vérias resposias]

Verifica-se ainda que a totalidade (100%) dos participantes estéo satisfeitos com o programa EODP, consideram que este foi
Util para a sua empregabilidade e consideram que os conte(dos t&8m aplicabilidade.

CORRESPONDEU COND. i
SATISFAGAQ AS UTILIDADE DURAGAO  PLATA- CONTEUDOS APLICABILIDADE
EXPECTATIVAS FORMA
3.7 35 36 35 35 35 37
T L LR T R R T R SR T A R E R L TR H TR T RO R L TR TR A RO TR AR AA TR

e.PROJECTA-TE ™

CONSTRO! A TUA CARREIRA PROFISSIONAL

Com o “Projecta-te: Constréi a tua Carreira Profissional”, as/os psicologas/os podem beneficiar de apoio personalizado, iden-
tificar as suas competéncias e potencialidades, definir o que os torna diferenciadores num mercado competitivo e exigente e
tracar objectivos para si e para a sua carreira.

Destina-se a psicologas/os em inicio de carreira (desde 2019 que esta também disponivel para as/os psicélogas/os Janior,

para além dos j4 abrangidos Efectivos). Consiste em 10 sessdes, num total de 15 horas de consultoria especializada. '

Este programa PsiCarreiras & Otit para psicélogas/os em inicio de carreira, em qualquer situagdo profissional, estejam em ple-
na actividade ou numa fase de desemprego, queiram mudar de rumo na area da Psicologia em que trabalham ou propor um
projecto dentro do actual emprego.

Foram disponibilizadas aos membros um total de 2 edi¢des do programa Projecta-te (3 distancia), com um total de 21 partic-
ipantes. Tendo havido 40 pré-inscrigées, verifica-se uma taxa de conversao efectiva total de 53%.

2sovd



r— e

ey

p—

HORAS DE HORAS DE
PROGRAMA GL%T::;‘S o AR;%TF‘:;'NTES SESSOES SESSOES EM
INDIVIDUAIS GRUPO
PROJECTA-TE 5 21 89 10

NGmero de grupos, participantes e horas de apoio individual e em grupo dedicados ao Projecta-te em 2020

PROJECTA-TE 2017 2018 2019 2020
N°® DE PRE-INSCRICOES 352° 254° 42 40
N°® EDICOES 7 8 2 2
N° PARTICIPANTES
EFECTIVOS a3 el
N° DE VAGAS
DISPONIBILIZADAS 4 60 20 20
TAXADE
OCUPAGAQ DAS EDICOES 0% 105%
DISPONIBILIZADA
TAXA DE . o
CONVERSAQ N/A N/A 43% 53%

Comparative Projecta-te com 2019 Em 2020 ficou por realizar uma edicao devido a prioridades no previstas devido 3 pandemia}

Estas edictes Projecta-te a distdncia permitiram uma maior abrangéncia geogréfica, tendo-se apoiado participantes de 11
distritos diferentes.

AVEIRO-3 | BRAGA-3 | COMBRA -1 | FARO -2 | GUARDA-1

LEIRIA-1 | LISBOA-5 | PORTO-2 | REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA - 1
SANTAREM -1 |  VIANA DO CASTELO - 1
TOTAL - 21

Distrituicao geografica dos participantes do Projecta-te em 2020

| i
Em termos de impacto e satisfagdo, podemos verificar que a maioria dos participantes percepciona que a participag3o no
"Projecta-te” contribuiu para a melhoria nas estratégias e competéncias de desenvolvimento de carreira, 0 que em alguns
casos se traduz em mudangas concretas na vida profissional: 71% dos participantes referem que a sua participagao contribuiu
para uma mudanga de situacao profissional, sendo que 43% iniciaram a implementagao de um projecto e 14% reentraram no
mercado de trabalho.

EACTIVIDADES | PAGS3
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CONSIDERA QUE A SUA

PARTICIPACAO NESTE SIM
PROGRAMA CONTRIBUIU 1%
PARA ESSA MUDANCA

[DE SITUACAO PROFISSIONAL]?”

NAQ o~
29%

Verifica-se ainda que 100% dos participantes estdo satisfeitos com o programa “Projecta-te”, consideram que este cor-
respondeu a5 suas expectativas e que os objectivos propostoes foram alcangados.,

CORRESPONDEU COND. ]
SATISFAGAO AS UTILIDADE DURAGAO PLATA- CONTEUDOS APLICABILIDADE
EXPECTATIVAS FORMA
3.8 38 37 34 36 37 39
IO DR TR DD OO IE P OO RN AR IS VPR

As WebTalks PsiCarreiras (online}, criadas em 2013 como uma “evolucac” dos féruns realizados em 2018 (na modalidade
presencial}, renovados e em formato webinar, permitem a discussao de tematicas actuais de carreira e de desenvolvimento
profissional, favorecendo a criagao de redes de contacto profissional. Deste modo, as/os psicologas/os podem, pela voz de
consultores especializados conhecer mais sobre temas do exercicio da psicologia que lhes interessam, colocando questoes,
debatendo, fortalecendd o networking e criando novas parcerias. i

Dando primazia a abrangéncia de membros em diferentes zonas geogréaficas, bem como & flexibilidade para assistir as WebTalks,
utiliza-se a plataforma LMS Moodle como acesso a uma plataforma de webinar/videoconferéncia. Os membros podem assistir
em directo ac webinar ou visualiza-lo em diferido, nas semanas que se seguem. De Abril em diante, esta iniciativa integrou o
pacote de medidas de apoio as/aos psicologas/os no dmbito da pandemia, sendo a inscrigdo para participagao nos mesmos
gratuita. Além disso, a partir dessa data, passaram a ser disponibilizadas as gravagtes de todas as WebTalks ja decorridas em
formato de biblioteca de recursos que se pretende aprofundar no futuro.



I Em 2020 foram realizadas 11 WebTalks, de 90 minutos cada, abrangendo um total de 538 pessoas. Para assistir as gravacdes
{ disponibilizadas, houve um total de 1311 registos (incluindo 544 registos para visualizagao de WebTalks de 2019, o que reforga
a nogao de biblioteca de recursocs). Deste modo, pode-se considerar um acumulado de 1852 participagdes nas WebTalks no
[ decorrer de 2020.
[ EDIGAO NOME WEBTALK PARTICIPANTES
A e QUEM E O PSICOLOGA/O CONSULTOR o
[ EM ORGANIZAGOES?
5 DESAFIOS ETICOS DOS PSICOLOGAS/OS NO 88
[’ SEU MARKETING PROFISSIONAL
6 LIDERANGCA E GESTAO DE EQUIPAS - 12
I O PAPEL DO PSICOLOGA/O
|
[ 7 O PSICOLOGA/O EM CONTEXTO CLINICO E A COVID-19 208
8 O PSICOLOGA/O EM CONTEXTO DE FORMAGAO 14
E CONSULTORIA E A COVID-19
9 O FUTURO DO TRABALHO - IMPACTO DA COVID-19 144
NO MERCADQ DE TRABALHO
10 EMPREENDER EM PSICOLOGIA - ESPECIFICIDADES 78
EM TEMPOS DE INCERTEZA?
1 FALHAR MELHOR - O PODER DOS FRACASSOS 56
E NA APRENDIZAGEM EM GESTAO DE CARREIRA
12 PASSAR A ACCAO - 55
EVITAR A PROCRASTINAGAO NA CARREIRA
13 NAVEGAR OS MARES DO EMPREENDEDORISMO SOCIAL - 38
E DESENVOLVIMENTO E GESTAQ DE PROJECTOS
i . : (i =
14 O QUE QUEREM OS RECRUTADORES? - 33
! ABORDAR O MERCADO DE FORMA MAIS EFICAZ
: 2
WebTalks decorridaf erm 2020 (nota: acrescem a estes parlicipantes os registos para assistir as 3 webtalks realizadas em 2019 e disponibilizadas no decorrer Q
[ deste anc). F 'g
9
[ FORUNS / WEBTALKS 2017 2018 2019 2020 9(
=
N°EDIGOES 22 18 3 i i
{ q
| N° DE PARTICIPANTES 149 291 75 =

na transicdo para um paradigma digital).

§




Dado o funcionamento & distancia das WebTalks, mantém-se a tendéncia para uma abrangéncia geografica dos partici-
pantes, sendo que em 2020 participaram membros de 19 distritos diferentes.

Os participantes das Webalks revelaram-se bastante satisfeitos com os webinars que frequentaram, com uma satisfacio
média de 3,5 (numa escala até 4). € de destacar também a utilidade percepcionada (média de 3,6), a adequagao dos contetidos
{média de 3,6) e a aplicahilidade das mesmas (média de 3,6).
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~ BOLSA oe EMPREGO

A Bolsa de Emprego, plataforma de congregagdo de oportunidades profissionais para psicologas/os/as, existe desde 2014.
Disponibiliza anincios de emprego, possibilidades de estagio e outras oportunidades, por exemplo de investigag3o, para
Psicologas/os e candidatas/os a Psicologas/os. Trata-se de uma plataforma de emprego, ajustada as necessidades das/os
candidatas/os e das entidades empregadoras.

A plataforma da Bolsa de Emprego pode ser permanentemente acedida por todos os membros OPP registados. Actualmente
ha 7.046 membros registados na plataforma,

ENTIDADES REGISTADAS (NO ANO) 4393
CANDIDATAS/OS REGISTADAS/OS (TOTAL) 7.046
TOTAL DE OFERTAS INS'ERIDAS (NO ANOQ) 894
OFERTAS EMPREGO 694
OFERTAS DE ANO PROFISSIONAL JUNIOR (ESTAGIO PROFISSIONAL) 16
OFERTAS BOLSA DE INVESTIGAGAQ 84

Em 2020, na actividade da Bolsa de Emprego OPP, nota-se um crescimento de 8% no niimero de candidatas/os registadas/
os na plataforma da Bolsa de Emprego, face a 2019, com 6.486 candidatas/os registadas/os.

Observa-se que as ofertas publicadas estao maioritariamente associadas ao distrito de Lishoa {293} e ao distrito do Porto
{1693, sendo que as ofertas identificadas com “N/A" (54) correspondem a ofertas no estrangeiro, sem regiso identificada ou
COM vagas para varias zonas do pals.
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5 AVEIRO 53
‘ BEJA 13
[ ] BRAGA 50
BRAGANGA 6
[ CASTELO BRANCO 8
[ : COIMBRA 33
: EVORA 16
r FARO 35
GUARDA 8
[ LEIRIA 29
l LISBOA 293
PORTALEGRE 5
PORTO 169
R.A.MADEIRA 5
[ RA.AGORES 8
SANTAREM 29
SETUBAL 43
VIANA DO CASTELO 14
VILA REAL 7
VISEU 16
; N/A 54
i Ofertas publicadas em 2020, por Distrito
B
(U}
{ 3
)]
Lk}
‘ :
L a
=
0
f =
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Em 2020 foram produzidas e enviadas um total de 45 newsletters semanais da Bolsa de Emprego e do Desenvolvimento
Profissional para 7121 subscritoras/es.

BOLSA DE EMPREGO 2017 2018 2019 2020
N° SUBSCRITORES NEWSLETTER BE(DP) 4170 5.362 8106 7121
N°NEWSLETTERS 42 46 45 45
B ENTIDADES REGISTADAS -. 443 822 550 493
CANDIDATOS REGISTADOS 5.321 5969 6486 7.046
N° OFERTAS PUBLICADAS (TOTAL) 862 1265 952 894
_ | N° OFERTAS DE EMPREGO 744 1126 705 694
N° OFERTAS DE ESTAGIO 18 139 147 116
N° OFERTAS DE BOLSA DE INVESTIGAGAO 101 84

A newsletter da Bolsa de Emprego e do Desenvolvimento Profissional & também dirigida as/aos candidatas/os a psicéloga/o
Junior, uma vez que se constilui como um recurso importante na identificacao de ofertas de estagio divulgadas pela OPP, bem
como & destinada aos membros que pretendem estar mais atentos as ofertas que surgem no mercado de trabalho.

A "Newsletter da Bolsa de Emprego e Desenvolvimento Profissional OPP”, conta com mais de duas centenas de edigdes,
e com mithares de ofertas divulgadas junto de milhares de psicélogas/os e futuras/os psicélogas/os, abrange todas as reas
de Desenvolvimento Profissional da OPP (Academia OPP, Ano Profissional Junior, Empregabilidade, Formagao Continua OPP,
Especialidades de psicologia e Acreditagdo de Ofertas Formativas).

Esta newsletter tern como subscritores os membros efectivos (67%), tendo 1ambém subscritoras/es psicologas/os jinior
{(14%), diplomados em Psicologia (15%), estudantes de Psicologia (2%), ou outro tipo de subscritor (2%).

Os segmentos "Bolsa de Emprego” e “PsiCarreiras | Empregabilidade” s3o percepcionados por quem os consutta como teis,
havendo 91% a considerar que a informag&o contida na parte dedicada a Botsa de Emprego ¢ Util ou muito Gtil, & 87% a con-
siderar que os conteudos PsiCarreiras s&o Gteis ou muito Uteis.
2 Numa avaliag&o do que é inclufdo no segmento da Bolsa de Emprego, verifica-se que 80% estao satisfeitos com a informagao
disponibilizada, 73% com a diversidade das ofertas e 79% consideram as ofertas pertinentes (i.e., respondentes que dao aval-
iaches de nivel 3 "bom” e 4 "muito bom").
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AVALIACAO DAS OFERTAS DA BOLSA DE EMPREGO PELOS SUBSCRITORES
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45%
43% 43%

37% 37% 37% 36%

i 40%
1 35% ; :
30% :
L
‘ 25% i 1 | |
23%
. 20% : :
[ 15% i ]
10% : _
[ o, 13%
.| 3| |
Y 2%
[ 0% [ ] . [ ]
INFORMAGAO DIVERSIDADE PERTINENCIA
DISPONIBILIZADA OFERTAS OFERTAS
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{ > PSICARREIRAS SUMM'T (ENCON_ TN s
TRO DE EMPREGABILIDADE)

A PsiCarreiras onSummit 2020 constituiu o 69 Encontro Na-
cionat de Empregabilidade OPP, evento anual de carreiras em
psicologia, promovido no dmbito das iniciativas de empregabil-
idade/ "PsiCarreiras” OPP.

Embora prevista para formato presencial, conforme anos an-
terigres, em 2020 adaptou-se para que decorresse em for- 30.SET.2020
mato integralmente online, com uma tripla programacao, tendo
tido um total de 8h30m de contelidos, com a possibilidade de

participacdo em cerca de 4h de forma sincrona, integrando
momentos de networi(ing e consultorias exclusivas. Contou-se

) Ainda neste Enco!'\tro Nacional de Empregabilidade,
com a colaboragdo de 12 oradoras/es convidadas/os.

realizou-se a entrega do Prémio Ano Profissional Janior

e . y {Nacional, Norte e Sul).
Inscreveram-se 159 participantes {estudantes de psicologia,

diplomados em psicologia, psiclogas/os jdnior e membros
efectivos), mais 59% de participantes do que em 2019. Consti-
tuiu um evento acreditado pela OPP, contabilizando 1,6 crédi-

BACTIVIDADES | PAGSY

tos de formagao para as éreas de especialidade: Psicologia da
Educacao e Psicologia Social, do Trabalho e das Organizactes.
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ENCONTRO DE EMPREGABILIDADE /

PSICARREIRAS SUMMIT Ea 0t ol 2020
N° PARTICIPANTES 102 250 100 159
> pODCAST L T T T (T T TR AT AT AT
“QO FRIO E PSICOLOGICO” valyy
Em 2020 foi lancado o podcast PsiCarreiras "0 Frio é Psi- o\ ‘v

coldgico”, um podcast que quer informar e inspirar psicélo-

gas/os, ilustrando o mundo diversificado dos percursos de F R ' #
®

carreira em Psicologia através de conversas inspiradoras *s

€
com colegas Psicologas/os. % p s - c o

Ny
Neste Podcast pretende-se discutir estas e outras temati- “t ‘ )
cas associadas aos desafios da carreira de psicéloga/o na -

actualidade.
DREVRRCERGIURN DTN DNV DO DU E N N D

Os objectivos desta iniciativa sdo:

> Reflectir sobre os desafios contemporaneos & empregabilidade e A carreira dos Psicologos;

> Facilitar a identificago de oportunidades e &reas emergentes na Empregabilidade dos Psicélogos;
» Fomentar a aprendizagem e o desenvolvimento profissional ao longo da carreira;

» Estimular o investimento no desenvolvimento pessoal e profissional dos Psicologos;

» Potenciar a aquisicdo e o desenvolvimento de instrumentos de carreirs;

» Contribuir para a afirmacao, a identidade e a valorizagdo dos Psicologos.

No decurso de 2020 foram produzidos e disponibilizados, com uma periodicidade quinzenal, 13 episddios deste podcast:

N° EPISODIO TiITULO EPISODIO PLAYS
O APRESENTA(;AO 368
1 CARREIRAS INTERNACIONAIS EM PSICOLOGIA 1109
- AJUDA HUMANITARIA ’
|
2 COMUNICACA\O EM CONTEXTOS EDUCATIVOS 583
™ 3 A PSICOLOGIA NA GESTAQ DQ TALENTO 534
_|
< 4 PSICOLOGIA E DESENVOLVIMENTO VOCACIONAL 409
g AQ LONGO DA VIDA
)
iny]
‘_” 5 PSICOLOGIA, FORMAC,AO E DESI;NVOLVIMENTO a13
o PROFISSIONAL CONTINUO
1) :
[0))]
(@)
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r 6 MUDANGA, DESENVOLVIMENTC DE RECURSOS HUMANOS

| E LIDERANGA EM CONTEXTO CORPORATIVO 426
M 7 RELAGOES DE INTIMIDADE E PSICOLOGIA 953
1 8 OBSTACULOS NO DESENVOLVIMENTO DA 568
I ~ CARREIRA E NEUROCIENCIAS
9 INTERVENGAO COMUNITARIA EM GRUPO E COM CUIDADORES 435
[ _ 10 A PSICOLOGIA NAS ORGANIZAGOES 349
1 LINHAS TELEFONICAS DE APOIQ PSICOLOGICO 259
12 DIFICULDADES NA APRENDIZAGEM 415
r 13 PSICOLOGIA E POLITICA 195
TOTAL 7.016

—_—
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EuroPs

European Certificate in Psychology

iy

e

> EUROPSY

Desde 9 de Julho de 2019 que a OPP disponibilizou acs membros uma plataforma inovadora para submissdo de candidaturas
ao EuroPsy - Certificado Europeu de Psicologia.

FT———

No total, em 2020, houve lugar 4 emiss3o de 737 certificades, o que contribuiu para que no final desse ano houvesse um acu-
mutado de 4989 certificados EuroPsy atribuidos pelo National Awarding Committee portugués, sendo que Portugal se mantém
come o pals entre 28 paises europeus com o maior nimero de ceriificados atribuldos.

. —
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EUROPSY 20139 2020 i

w

N° DE CERTIFICADOS EMITIDOS 4254 737 :OIJ

2

N° DE PEDIDOS DE INFORMAGAO 490 248 6*
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> MEDIDAS PARA A EMPREGABILIDADE DE CONTEXTO
Para além das j4 identificadas iniciativas de Empregabilidade, o ano de 2020 foi um ana de continuidade no investimento no
Programa de Desenvolvimento de Oportunidades Profissionais Regionais e eventos de Networking.

Num forte compromisso com as Direcedes das Delegagdes Regionais OPP, deram-se passos imporiantes na aproximagao re-
gional as entidades que empregam ou utilizam os servicos da psicologia, ou com potencial empregador de Psicélogas/os. Este
investimento resulta numa maior sensibilizagdo das entidades a nivel regional para os diferentes papéis que os psicologas/
05 podem desempenhar. Alguns dos passos dados foram concretizados através de reunides, visitas e encontros de caracter
estratégico e de proximidade.

» RESPOSTAS A PEDIDOS DE INFORMAGAO

O apoio aos membros e entidades no dmbito da empregabilidade passa, também, por respostas a queixas de possivel usurpagao
de titulo, pedidos de indicagao de psicélogos para colaboragdo com o sistema judicial, pedidos de informagac quanto & prética
profissional no estrangeiro e da préatica profissional de estrangeiros em Portugal e questées mais abrangentes no &mbito da
pratica profissional das/os Psicdlogas/os.

Abaixo 530 apresentados os principais indicadores no que concerne a este apoio, que totalizam 3.250 respostas a membros e
entidades nacionais e internacionais.

AVERIGUAGCOES DE USURPAGAO DE TITULO 65

_ EUROPSY 548
PEDIDOS DE INFORMAGAO VIA AREA PESSOAL DO MEMBRO E E-MAIL

PRATICA PROFISSIONAL

PEDIDOS DE INFORMAGAQ VIA AREA PESSOAL DO MEMBRO E VIA E-MAIL St

PRATICA PROFISSIONAL NO ESTRANGEIRO
PEDIDOS DE INFORMAGADO PELA PLATAFORMA DA COMISSAO EUROPEIA 3
“SISTEMA DE INFORMACAO DO MERCADQC INTERNO” (IMIy

PEDIDOS DE INFORMAGAO PELO CENTRO SOLVIT PORTUGAL™ 1

PEDIDOS DE INFORMA(;AO DE ENTIDADES ESTRANGEIRAS 6
CONGENERES, POR EMAIL

PEDIDOS DE INFORMAGAO PRATICA PROFISSIONAL
) NC ESTRANGEIRO POR EMAIL S23
(PSICOLOGAS/CS ESTRANGEIROS A QUERER EXERCER EM PORTUGAL)

PEDIDOS DE INFORMAGAO PRATICA PROFISSIONAL
NO ESTRANGEIRO POREMAIL 20

< (PSICOLOGAS/OS PORTUGUESES A QUERER EXERCER NO ESTRANGEIRO)
&
% *0 IMt & um sistema tnico wtilizado em varios dominios legislalivos, tais come o reconbecimento das qualificacdes profissionais (Diretiva 2005/36/CE) que pr
i move a comunicacao bilateral entre a OPP e as suas congéneres esirangeiras.
—— =*Hede informal de resolucao de problemas - SOLVIT - para auxifiar os cidaddos e as empresas da UE a exercer 0s seus direitos, sempre que se deparem corm
; uma eventual aplicacao incarrela das regras do Mercado. Unico por parte das Administragdes publicas dos Eslados-membros.
-
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ACADEMIA
OPP

> ACADEMIA OPP

No ano de 2020, a Academia OPP continuou a integrar o Ciclo de Desenvolvimento Profissional dos Psic6logos, consagrado
ao acompanhamento dos psicélogos por parte da OPP ao longo das vérias fases da sua vida profissional € da sua carreira e
operacionalizando um conjunto de acgdes que visaram alcangar os objectivos definidos no Planc de Actividades para 2020,
indo ao encontro da promogao da valorizagdo da profissdo melhorande as condigéies do seu exercicio e do envolvimento e
participacao dos psicélogos na vida da OPP.

Em virtude do contexto pandémico, a Academia OPP sofreu uma reformulagdo no seu formato e conteldos a partir do més
de Margo de 2020, mantendo, no entanto, o seu compromisso de articulagdo com as Instituicdes de Ensino Superior re
sponséaveis pela formagéo académica e investigacao em Psicologia e mantendo a aposta na aproximagao, incentivo e mediacao
da cooperacac OPP/ Escolas de Psicologia.

Em primeiro lugar, procedeu-se ao alargamento do piblico-alve da iniciativa, que passou assim a ser destinada a todos os
estudantes que se encontram a realizar a sua formagao em Psicologia (1.9 e 2.2 ciclos ou mestrado integrado) em instituigdes
de Ensino Superior portuguesas, e ndo apenas aos 19, 32 e 52 ano de formagao académica, Em segundo lugar, apés realizacao
de uma sesso-piloto no més de Julho de 2020, procedeu-se 4 adaptagdo da estrutura e desdobramento dos contetdos
em sessdes temdaticas debrugadas em topicos especificos considerados relevantes para os estudantes de ensino superior em
Psicologia, designadamente:

¥ Porqué ser Psicologo: Identidade e Futuro
*  Que Psicologo quero ser: Desafios e Contextos de Intervengéo
*  Vou ser Psicélogo: Empregabilidade e Empreendedorismo
»  Auto-conhecimento, Identidade e Desenvolvimento Profissional
¥ Contextos de Intervencio em Mudanga
¥ Marca Pessoal e Profissional e Ferramentas de Empregabitidade
* Ciclo de Desenvolvimento Profissicnal — de estudante a membro efectivo
»  Reflectir, Planear, Agir e Avaliar: Mercado de Trabalho aqui vou eu! |
[
Estes conteldidos foram trabalhados por forma a integrar a visao do Ciclo de Desenvolvimento Profissional OPP, continuando
a divulgar as diferentes iniciativas disponiveis para os futuros Psiclogos e para os Psicdlogos em cada fase respectiva desse
ciclo, reforgando a identidade do Psicdlogo e da Psicologia e aprofundando as tendéncias da prética profissional,

No cumprimento dos objectivos tragados no inicio do ano para esta iniciativa, foram realizadas, em 2020, 21 sessges da eA-
cademia OPP - 12 sessdes presenciais (até Margo de 2020) e 9 sessdes online {(de Marco a Dezembro de 2020) - abrangendo
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um total de 4168 estudantes. Até Marco de 2020, foram ainda realizadas 3 reunides com Docentes e Investigadores, abrangen-
do um total de 24 profissionais. Estes resultados traduzem uma taxa de execucdo de 100% face aos objectivos definidos no
Plano de Actividades da Academia OPP para 2020. Note-se que, apds a necessaria adaptagao de formato desla iniciativa, se
verificou um renovado interesse, quer dos estudantes, quer das Instituicdes de Ensino Superior com ciclos de estudos em
Psicologia, demonstrando que a participagdo nesta iniciativa permanece essencial na aproximagao dos estudantes ao futuro da
profissac de Psictloga/o e & sua futura Ordem Profissional. Manteve-se a estreita colaboragio com as Instituigdes de Ensino
Superior na promogéo e divulgacdo desta renovada iniciativa, mas devido aos constrangimentos provocados pela pandemia ndo
houve continuidade das reunides presenciais com docentes e investigadores.

ACADEMIA OPP 2020: NUMERO DE SESSOES E DE PARTICIPANTES

PRESENCIAIS ONLINE TOTAL
SESSOES 12 8 21
ESTUDANTES 525 3653 4178
DOCENTES & INVESTIGADORES 24 0 24

Uma comparagio dos resultados desta iniciativa ao longe dos dltimos quatro anos permite constatar, por um lado, a estabili-
dade dos indicadores de 2017 a 2019 e, por outro lado, um consideravel aumento do nimero de estudantes participantes
em 2020, decorrente da reformulagao da estrutura e contetidos das sessdes e transicdo para uma modalidade online, Tais da-
dos sugerem que a manutengdo desta modalidade poderéa ser uma boa estratégia para abranger um universo mais alargado
de participantes estudantes, ainda que devamos atender 3 participagdo de docentes/investigadores.

2017 2018 2019 2020
SESSOES ACADEMIA OPP 49 63 60 21
Jeiplice 1323 1379 1329 4178
reyuosssocanes = s s
AR i oy TE> al 158 88 24

Os resultados do inquérito de satisfagao aplicado em 2020 sao ilustrativos do elevado grau de satisfagao dos participantes
(avaliados numa escala de 1 = Fraco a 4 = Muito Bom). Em 2020, atingiu-se, de uma forma consistente, uma média superior a
3 nos indicadores avaliados (& excepgdo do indicador “condicdes fisicas”, este ano referentes 3 modalidade online utilizada) e

S3TVAINLLDY

um nivet global médio de satisfagdo de 3.3, demonstrando niveis de satisfacdo elevados com as sesstes do Dia da Academia
OPP, consistentemente atingidos ao longo dos Citimos quatro anos (2017-2020).

79 ovd |



NIVEL GLOBAL MEDIO DE
SATISFAGAO

OBJECTIVO PROPOSTOS 32
‘ CORRESPONDENCIA AS EXPECTATIVAS 32

! ;
1 CONTEUDOS EXPOSTOS 33
[ ' APLICABILIDADE/UTILIDADE DOS CONTEUDOS EXPOSTOS 35
: DURAGAO 31

{

‘ HORARIO 31
| CONDICOES FISICAS 2.8
( ADEQUAGAO DA METODOLOGIA AOS OBJIECTIVOS 33
! CONTRIBUTO PARA A EMPREGABILIDADE 33
| AUMENTO DAS COMPETENCIAS DE EMPREGABILIDADE 32
SATISFAGAO GLOBAL 3.3

> ANO PROFISSIONAL JUNIOR

O Espago Psicblogo Janior, integrante da vis3o de Ciclo de Desenvolvimento Profissionat dos Psicélogos, operacionalizou
ao longo de 2020 um conjunto de acgdes e iniciativas que visaram alcangar os objectivos definides no Plano de Actividades
do respectiva ano, indo ao encontro da promogdo da melhoria do bem-estar dos cidaddos aumentando a acessibilidade aos
servicos prestados por Psicélogas/os; da valorizagao da profissao melhorando as condigdes do seu exercicio; de servigos de
exceléncia e proximidade aos psicélogos e do envolvimento e participacéo dos psicologos na vida da OPP.

0 Espago Psicologo Janior manteve o compromisso com a promogac de uma nova geragdo de Psicdloges, dando continuidade
ao trabalho iniciado em 2017 com a criagao do site do Psicologo Junior e reforgando a comunicagao direccionada para as en-
tidades e Psiclogos Juniores. Foi igualmente mantido o compromisso de defesa, junto das entidades publicas, da necessidade
de abertura de vagas para Psic6logos Junior, com vista & criagdo de novos Protocolos que se traduzam em oportunidades de
primeiro emprego em Psicologia, facilitando o acesso & profissao.

Paralelamente, mantém-se um intenso trabalho de monitorizag&o e acompanhamento dos processos de ano profissional jGnior
em curso, bem como de orientagdo e esclarecimento aos candidatos que apresentam pedidos de equiparagio a estagio no
estrangeiro, acompanhado da necesséria gestdo documental neste &mbito (recepgao e verificacio de documentagio recebida,
avaliagdo e registo de novos Protocolos de Colaboragéo) e a permanente articulagao com a Comisséo de Estagios da OPP.
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2017 2018 2019 2020
ANOS PROFISSIONAIS
O 1246 1039 1024 884
CEDULAS DE MEMBRO
ESTAGIARIO EMITIDAS 879 1059 oz a8
EQUIPARAGAO AESTAGIO
NO ESTRANGEIRO 10 16 ) =
PROTOCOLOS DE
O ADC A ADACT VO 2638 3078 3442 3814
PROTOCOLOS DE 5 . : o
COLABORAGAO TERMINADOS
ORIENTADORES REGISTADOS NA
T APORMA DE EorACion 3975 4312 4776 5132
ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 150 200 96 23

Uma comparacao dos resultadas permite constatar um decréscimo de 13.8% no nliimero de anos prafissionais jnior iniciados,
decorrente dos consirangimentos que o actual contexto pandémico impéds ao mundo do trabalho - e, consequentemente, ao
acesso ao primeiro emprego em Psicologia, o ano profissional jonior. Por outro lado, registou-se um aumente de 10.8% no
nimero de Protocolos de Colaboragdo estabelecidos para efeitos de acolhimento de Psicologos Junior, equiparavel ao aumen-
to no nimero de acordos estabelecidos registados no ano transacto. Verificou-se ainda uma diminuigdo de 76% no nimero
de atendimentos presenciais a candidatos ao ano profissional jinior, realizados na Sede e nas Delegagtes Regionais, facto
igualmente explicavel pelas restrigdes ao contacto presencial imposlas pela pandemia COVID-19, que implicaram também a
transicao de todos os servicos da OPP para uma logica de teletrabatho. Contudo, registe-se que a necessidade de realizagao
de atendimentos presenciais tem, de qualquer forma, vindo a diminuir significativamente ao longo dos Ultimos quatre anos, em
virtude da rapida acessibilidade ao apoio por parte da OPP pelos diversos canais de contacto (e-mails e pedidos de informagao)
e crescente familiarizacdo dos candidatos com as condigdes de acesso ao ano profissional jinior e regras/procedimentos
inerentes ao processo de estagio profissional. Esta familiarizagao decarre, por sua vez, das diferentes iniciativas desenvolvidas
ao longo dos tltimos quatro anos (dirigidas quer aos estudantes, quer aos diplomados, quer aos Psicélogos Janior), nomea-
damente a Academia OFP, o site do Psicologo Janior, os Workshops EmCarreira e a melhoria continua da informagao contida
nas FAQ e na pagina da OPP.

» FORMAGAOQ INICIAL PSICOLOGO JUNIOR

Os constrangimentos impostos pela pandemia COVID-19 ditaram, a partir de Margo de 2020, a necessidade de transitar a
Formagio Inicial Psicélogo Junior para um formato inteiramente online, em lugar de manter a modalidade de b-learning até
aqui utilizada. Conforme previste no Plano de Actividades tracado para 2020, foram disponibilizadas um total de 58 edi¢Ges
da Formacao Inicial Psicologo Jinior, abrangendo um total de 1138 formandos. Este nimero traduz uma taxa de execugao de
100% face aos objectivos previstos no Plano.

A comparag3o com o nimero de edigbes realizado ao longo dos dltimos quatro anos permite ainda constatar o progressivo
aumento do nimero de formandos abrangido permitindo, na pratica, que os Psicélogos JUnior possam aceder 2 inscricdo na
formacao ao longo do Ano Profissional Junior e de uma forma cada vez mais precoce, evitando que a formag3o seja realizada
no final do periodo de estagio.
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FORMAGCAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR 2017-2020

2017 2018 2019 2020
EDIGOES 50 45 58 58
0 FORMANDOS 828 935 1162 1138

i FORMAGAO INICIAL PSICOLOGO JUNIOR 2020 / DISTRIBUICAO
GEOGRAFICA, EDICOES E NUMERO DE INSCRITOS

EDICOES EDICOES FORMANDOS
i E-LEARNING TOTAL INTEGRADOS
- BRAGA 1 1 18
'1
COIMBRA 2 4 81
i
'\ EVORA 1 1 17
FARO 1 1 20
FUNCHAL 1 1 2e
LISBOA 10 12 237
PORTO 10 12 237
VILA REAL 1 1 21
E-LEARNING
(SEM LOCALIDADE ASSOCIADA) = = g =
TOTAL | 58 138

Refira-se, contudo, que até Agosto de 2020 foram mantidas as edi¢bes associadas a uma localidade, critério que veio a deixar
de ser utilizado a partir de Setembro de 2020. Assim sendo, a distribuigdo dos formandos pelas edigdes por localidade nao
reflecte a real distribuigao/procura dos formandos pelas localidades, ja que tal critério deixou, na prética, de ser aplicado a partir
do momento em que a formagao passou a ser inteiramente administrada em e-learning {ou seja, os formandos passaram a
I poder inscrever-se de acordo com a sua disponibilidade para as datas das edigdes com inscrigdes abertas, independentemente
da localidade?. ' '
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Os resultados do inquérito de satisfagao (com critérios avaliados numa escala de 1 = Discordo totalmente a 4 = Concordo to

talmente) revelaram um grau de satisfacdo elevado {média de 3.5).

FORMAGAQ INICIAL PSICOLOGO JUNIOR 2020 /
INQUERITO DE SATISFACAO

GOSTEIDESTA METODOLOGIA 34
DE APRENDIZAGEM :
GOSTARIA DE UTILIZAR NOVAMENTE ESTA 34
METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM :
ESTOU SATISFEITO COM A FORMAGAO 36
MEDIA 35

No sentido de avaliar ainda qual o impacte da Formagao Inicial Psicélogo Janior no desempenho profissional e/ou situagio
profissional, foi administrado o questionario de avaliagdo de impacto 6 meses ap6s término do curso APJ, verificando-se que
a maioria dos formandos (53.4%) avalia a formagac como muito positiva e determinante. Estes dades séo coerentes com os
resultados do mesmo inguérito, administrado aos formandos do curso a partir de 2018,

AVALIAGAO DE IMPACTO 6 MESES APOS TERMINO DO CURSO APJ

MUITO POSITIVA E DETERMINANTE 327%

POSITIVA E DETERMINANTE 534%
POUCO POSITIVA E DETERMINANTE 5.3%
NULA 12%

> FORMAQAO PARA ORIENTADORES DO ANO PROFISSIONAL JUNIOR

Pretendendo reforcar a valorizagao do papel dos Orientadores do Ano Profissional Junior e disponibilizar continuamente
instrumentos de desenvolvimento profissional, a OPP continuou a disponibilizar gratuitamente acs orientadores, através do
Valorizar.me,' o Curso “Certificado Europeu de Psicologia - Modelo de Competéncias”. Pretendeu-se continuar a estimular a
realizacdo desta formacao, incentivando a que todos os Orientadores inscritos possam vir a realizé-la e assim contribuir para

a normalizado da orientagdo e avaliagdo dos Psicologos Junior.

Em 2020, realizaram-se 4 edigdes do Certificado Europeu de Psicologia - Modelo de Competéncias, abrangendo um total de
236 Orientadores. Os resultados do inquérito de satisfagdo (com critérios avaliados numa escala de 1 = Discordo totalmente a
4 = Concordo totalmente) revelaram um elevado grau de satisfagdo com a formagao (média de 3.6).
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CERTIFICADO EUROPEU DE PSICOLOGIA - MODELO DE COMPETENCIAS /
INQUERITO DE SATISFAGAO

GOSTEIDESTA METODOLOGIA

DE APRENDIZAGEM =
¢ GOSTARIA DE UTILIZAR NOVAMENTE ESTA e L
METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM
r ESTOU SATISFEITO COM A FORMACAO 35
MEDIA : 36

Nos ultimos trés anos {de 2018 a 2020), foram disponibilizadas um total de 11 edicdes desta formacao, abrangendo um total
de 642 Orientadoras/es. No que respeita aos resultados do inquérito de satisfacao administrado desde 2018, constata-se a
manuten¢do de um grau de satisfag3o elevado, sempre superior a 3.5.

Adicicnalmente, e no cumprimento dos objectivos previstos no Plano de Actividades para 2020, foi disponibilizado, de forma
gratuita, o curso "Dilemas na Pratica: Tomada de Decisao Profissional (Orientadores)”. As 9 edigdes, inteiramente disponibiliza-
das em regime de e-learning, foram frequentadas por 342 Qrientadores que revelaram, na escala acima referida, um elevado
grau de satisfacao com a formagao (média de 3.6).

DILEMAS NA PRATICA: TOMADA DE DECISAO PROFISSIONAL

(ORIENTADORAS/ES)
GOSTEIDESTA METODOLOGIA 36
DE APRENDIZAGEM :
GOSTARIA DE UTILIZAR NOVAMENTE ESTA 37
METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM :
ESTOU SATISFEITO COM AFORMAGAO 37
MEDIA as

; As/Os Orientadoras/es que frequentaram esta formagao tiveram ainda a oportunidade de frequentar dois Seminérios subordi
nados ac tema {um em formato presencial, realizado em Lisboa, e um em formato webinar}, nos quais participaram 45 Orien-
tadoras/es. Os resultados do inquérito de satisfagdo revelaram uma média de 3.6 na escala acima referida.
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WORKSHOPS

>» WORKSHOPS EMCARREIRA

Como estratégia para contribuir para a realizagdo de Anos Profissionais Junior iniciados e redugdo do tempo entre o término
da formacdo académica em Psicologia e a inscrigao na OPF/ inicio do Ano Profissional Jdnior, a OPP continuou a investir
na realizacso de Workshops destinados aos diplomados em psicologia, integrando também estudantes finalistas e Psicologos
Juniores (Workshops EmCarreira).

Nesta iniciativa, composta por 4 sessdes de 4 horas/cada, pretende-se promover a capacitagio em competéncias de empre-
gabilidade, a aquisicao de ferramentas facilitadoras da implementagao de futuros projectos profissionais em psicologia e, con-
sequentemente, do inicio da pratica profissional supervisionada. Os conteGidos das quatro sessdes sao: 1) Definir Objectivos
Profissionais; 2) Planeamento de Carreira, Curriculum Vitae; 3) Marketing Pessoal; e 4} Treino da Entrevista ePilch.

Contudo, o panorama excepcional vivido no ano de 2020 em virtude da pandemia COVID-19 impds igualmente a necessidade
de reformulacao da estrutura e conteidos desta iniciativa. Assim, foram realizados 5 Workshops em regime presenciat até ao
més de Marco de 2020, no formato anteriormente descrito a abrangendo um total de 117 diplomados/ finalistas/Psicélogos
Juniores. Em Setembro de 2020 foram lancados os renovados Workshops EmCarreira Online. De Setembro a Dezembro de
2020, foram realizados outros 5 Workshops nesta madalidade, abrangendo um total de 101 participantes. Os conte(dos foram
reestruturados por forma a incluir quatro médulos de cinco horas cada (2.5 horas sincronas e 2.5h assincronas), subordina-
dos aos seguintes temas:

»  Mddulo | - O Psictlogo que hé em mim

»  Médulo Il - Construir a Carreira: do plane & accéo

»  Madulo Il - Marketing Pessoal e Profissional

»  Modulo IV - Ano Profissional Janior: 0 meu primeiro emprego

Estes resultados traduzem uma taxa de execugdo de 50% face aos objectivos definidos no Plano de Actividades para 2020,
explicavel em grande medida pela pausa na iniciativa registada nos meses de Abril a Agosto de 2020.

WORKSHOPS
EMCARREIRA 2020 PRESENCIAIS ONLINE TOTAL
WORKSHOPS
REALIZADOS S 5 10
PARTICIPANTES 1
ENVOLVIDOS 7z 101 218
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Segue-se uma comparag&o dos resultados desta iniciativa ao longo dos Ultimos quatro anos gue permite constatar que, apesar
I dos constrangimentos do ano fransacto, houve um decréscimo de apenas 13.8% no nimero de pariicipantes abrangidos.

I WORKSHOPS
EMCARREIRA 2017 2018 2019 2020
r WORKSHOPS
i REALIZADOS i el 18 10
I PARTICIPANTES
| ENVOLVIDOS oS 317 253 218
r
|
Os resultados do questionario de avaliag&o final aplicado em 2020 lustram o elevado grau de satisfag@o dos participantes
(avaliados numa escala de 1 = Fraco a 4 = Muito Bom) que consistentemente avaliaram todos os indicadores de forma muito
positiva, apontando um nivel global médio de satisfagsio de 3.6 entre os participantes dos Workshops realizados na modalidade
presencial e de 3.8 entre os participantes dos Workshops realizados online. Estes resultados s3o coerentes com os registados
'l ao longo dos Gltimos quatro anos {2017-2020).
MEDIA MEDIA
PRESENCIAIS ONLINE
OBJECTIVOS PROPOSTOS 36 38
[
| CORRESPONDENCIA AS EXPECTATIVAS 33 36
CONTEUDOS EXPOSTOS 35 38
APLICABILIDADE/UTILIDADE DOS 35 38
CONTEUDOS EXPOSTOS ’ )
DURAGAO 31 38
HORARIO 33 34
L
CONDIGOES FiSICAS 31 34 N
O
L ADEQUAGAO DA METODOLOGIA 35 37 -
AOS OBJIECTIVOS : ) @
. &)
.; AUMENTO DAS COMPETENCIAS DE 34 38 5
EMPREGABILIDADE : ; '2
<
SATISFACAO GLOBAL 36 38 T
G
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> PREMIO ANO PROFISSIONAL JUNIOR

O Prémio Ano Profissiona! Janior 2019, atribuido no dmbito do Psicarreiras OnSummit 2020, deu uma vez mais visibilidade
aos projectos que mais se destacaram no ano transacto pelas suas caracteristicas de inovacao e exceléncia, permitindo assim
o reconhecimento piblico da importancia do trabatho dos Psicologos Juniores e do seu contributo para a promogao e afirmagao
da Psicologia. Foram ainda atribuidos dois prémios adicionais, que premiaram a qualidade do Ano Profissional JGnior na regtdo
Norte e na regido Sul.

> O ANO PROFISSIONAL JUNIOR E A COVID-19

A pandemia COVID-19 trouxe alteragdes profundas & economia e ao mercado de trabalho em Portugal e no Mundo. Desde
Margo de 2020, muitas organizages viram-se forgadas a encerrar, definitiva ou temporariamente, deixando de poder prestar
0s seus servicos ou fazendo-o de forma condicionada. Independentemente das medidas adoptadas para gerir a crise, das es-
tratégias de adaptagdo, plancs de contingéncia, reducao ou suspensao temporéria das actividades de cada organizago, sabe-
mos que o impacto econdmico, social, profissicnal e pessoal é e seréa profundo, marcando um periodo e uma realidade exigentes
e desafiantes para todos os individuos, grupos, organizagdes e comunidades.

Nao sentido de colmatar as dificuldades que o contexto pandémico acarretou para os candidatos ao ano profissional junior e para
0s anos profissionais jlnior em curso, foram desenvolvidos e divulgados dois documentos de apoio - o primeiro dirigido aos
Psicologos Jinior e 0 segundo dirigido as entidades receptoras - contendo recomendagdes praticas para enfrentar os desafios
especificos impostos pelo actual contexto e refor¢ando o incontornavel papel dos Psicologos e Psicologos Janior no combate
4 pandemia, pelo apoio directo que podem proporcionar & populagao, contribuindo para a sua Saude Psicoldgica, bem-estar e
qualidade de vida, bem como pelo apoio gue podem proporcionar as organizagées, promovendo a produtividade e a competitiv
idade, bem como a Salde Psicolégica e 0 bem-estar, intervindo no presente e preparando o futuro.
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> ACREDITAGCAO

0 Servigo de Acreditag@o de Acgbes Formativas & parte integrante do Ciclo de
Desenvolvimento Profissional dos/as psicblogos/as, que visa o acompanham-
ento dos/as psicologos/as, por parte da OPP, ac longo das vérias fases da sua
vida profissional e da sua carreira.

Ao tongo do ano de 2020, o contributo para o desenvolvimento profissionat
continuo foi operacionalizado através de um conjunto de acgdes e iniciativas que
visaram alcangar os objectivos definidos no Plano de Actividades estabelecida,
que visaram a promogao de servigos de exceléncia e proximidade aos psicélo-
gos; a valorizagao da profissdo melhorando as condicdes do seu exercicio e a
melhoria do bem-estar dos cidadaos aumentando a acessibilidade aos servigos

ACGOES
FORMATIVAS
ACREDITADAS

prestados pelos/as psictlogos/as.

O Sistema de Acreditagdo OPP para Acgdes Formativas visa reconhecer, através da atribuigdo de um selo de garantia de
qualidade, as acgdes de formag8o que cumprem os critérios de exigéncia ao nivel operativo, pedagégico, cientifico e do corpo
docente, no sentido de proporcionar aos psicélogos uma formagdo continua de qualidade, que possibilite simultaneamente a
aquisi¢do de conhecimento e competéncias e corresponda as necessidades sentidas no exercicio da profisséo.

Ao longo dos tltimos 4 anos, o Sistema de Acreditagdo OPP tem conhecido um crescimento consideravel que resulta funda-
mentalmente da conjugacio de 3 factores:

1. Ampla divulgagio por forma a abranger um maior nimero de psicélogos/as e entidades formadoras, salientando os
beneficios mituos da adesao ao Sistema de Acreditagao OPP;

2. Valorizagéo do selo de Acreditagdo OPP enquanto critério de qualidade para a credibilizag3o das entidades promotoras
das acgdes formativas;

3. Valoragdo da formagdo acreditada para a obtengao de titulos de Especialidade.

Em 2020, apesar dos desafios e dos constrangimentos resultantes da pandemia de COVID-19, procurau dar-se continuidade
ao trabalho iniciade em 2019 nomeadamente através:

>  Da melhoria das estratégias de divulgagdo e promocgdo da Acreditagdo junto das/os psicblogas/os, grupos informais e
entidades formadoras (incluindo Instituicdes de Ensino Superior);

»  Da melhoria nas estratégias de divulgacdo das acges formativas acreditadas;

»  Da melhoria de articulagdo com o processo de Especialidades OPP;

»  Da melhoria dos procedimentos de acompanhamento e monitorizagd¢ as acgdes de formacio acreditadas.

| . i
ACREDITAGAC EM NUMEROS EM 2020° 2017 2018 2019 2020
N.° DE PEDIDOS DE ACREDITAGAO 307 547 694 837
SUBMETIDOS (+40%) (+21%) (+17%)
N.° DE ACGOES FORMATIVAS 553 459 590 710
ACREDITADAS (+44%) (+22%) (+17%)
N.° DE ENTIDADES QUE SUBMETERAM’ 102 143 173 | 190 S
PEDIDO DE ACREDITAGAO (+29%%) (+17%) L+BR)
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Os numeros apresentados s3o cumulativos. Embora os numeros do Gltimo quadriénio evidenciem uma subida gradual, de-
staca-se o ano de 2018 em que se registou um aumento mais significativo de pedidos de acreditagdo.

EXECUCAO DO PLANO DE
ACTIVIDADES DE 2020

> APOIO A MELHORIA CONTINUA DA FORMAGAO OFERECIDA AOS/AS
PSICOLOGOS/AS

Com o objectivo de promover a proximidade e a valorizagao do papel dos/as psicélogos/as, procurou-se consolidar o trabalho
de reformulaggo do Guia OPP para Acreditaco de Acgdes Formativas, proporcionando as entidades formadores efou grupos
informais os esclarecimentos necessarios sobre os requisitos de qualidade para a acreditagdo de acgbes formativas, bem como
prestando as informagdes referentes ao preenchimento do formulario de candidatura e restantes procedimentos de submissao
do pedido de Acreditacao.

Neste dmbito, em 2020 realizaram-se as seguintes acgdes:

ACREDITAGAO EM NUMEROS EM 2020 2019 2020

RESPOSTAS A EMAILS E PEDIDOS 5348 3834

DE ESCLARECIMENTOS ' (+35%)
ATENDIMENTOS TELEFONICOS A D4D 156

ENTIDADES FORMADORAS E MEMBROS OPP (-35%)

Esta diminuigdo face ao ano transacto resultou em parte do contexto pandémico vivenciado que contribuiu para uma di-
minuicao do volume de contactos proactivos no dmbito da acreditagdo de acgdes formativas.

> ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO DO SISTEMA DE ACREDITAGAO

OPP EDAS ACCOES FORMATIVAS ACREDITADAS

Durante o ano de 2020, no sentido de valorizar a profissao e a formagac no seu ambito, melhorando as condigdes para o seu
exercicio, o Servi¢o de Acreditacao investiu na divulgacao do Sistema de Acreditacdo e das Acgdes Formativas Acreditadas,
procurando sensibilizar para a importancia da formagdo continua e da aprendizagem ao longo da vida enguanto condigdes
fundamentais para uma préatica profissional de exceléncia.

Neste ambito, realizaram-se as seguintes acgdes para divulgacdo do Sistema de Acreditagdo:

Campanha de preparaciio do Ano Lectivo 2020/2021: Campanha dirigida as entidades com vista & preparacao do seu plano
de formacio para o Ano Letivo 2020/2021. Neste sentido, foram criadas duas formas de divulgacéo:

1. Mailling dirigida a todos os membros da OPP, deslacando a importancia da realizagio de formagao continua, a validade e
qualidade do formato de formagao e ensino & distancia, com recurse a metodologias e-learning, os principais critérios de
gualidade que devem orientar a selecgdo de formagao e o reforgo do papel do Sistema de Acreditagéo enquanto garante
de qualidade cientifico-pedagbgica da oferta formativa.
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RESULTADO/IMPACTO
»  Mailing Desenvolvimento Profissional Continuo:
Enviados: 21 334 {(membros activos e psic6logos janior)

» Carrossel da Acreditagdo
Pessoas alcangadas: 9 418

> Video da Acreditagio
Pessoas alcangadas: 13 690

2. Mailing dirigida &s entidades/grupos informais com
acgdes formativas acreditadas e as entidades/gru-
pos informais que ndo submeteram ainda pedidos
de acreditagao®, reforgando o papel diferenciador da
Acreditagdo OPP e quais os principais impactos nos
potenciais formandos.

RESULTADO/IMPACTO

»  Mailling enviada para 326 entidades/grupos informais
(171 correspondem a entidades com formagao acred-
itada e 155 correspondem a entidades sem formacao
acreditada)

Campanha de preparagéo do Ano Civil de 2021:
Campanha dirigida as entidades com vista & preparagao do
seu plano de formagao para o Ano Civil de 2021. Foram
enviadas duas maillings, direccionadas para entidades com
formacao acreditada pela OPP e entidades sem formagao
acreditada pela OPP, respetivamente,

* Envio de email com a apresentagdo do Sistema de
Acreditagdo OPP para 27 entidades e/ou grupo infor-
mais (62% de diminuigio face ao anc anterior), resul-
tantes de pesquisa efectuada pela equipa do Servigo
de Acreditagdo. Na sequéncia desta divulgacdo, 3 no-
vas entidades integram o Sistema de Acreditag3o.

Ano de 2019: 44

Esta diminuicdo quanto ao nimero de emails de divulgagao
do Sistema de Acreditagdo OPP enviados deve-se ao vo-
lume de trabalho referente ao processo de Especialidades
{término do periodo de equiparag&o), com consequente
menor prospecao de novas entidades a integrar a base de
dados.

Quanto & divulgacio das ac¢des formativas acreditadas,

em 2020 realizaram-se as seguintes acgdes:

»  Co-producéo de 45 edigdes da Newsletter Bolsade Em
prego e do Desenvolvimento Profissional, Durante o ano
de 2020, foram divulgadas nesta newsletter as aces
de formacac acreditadas pela OPP {com indica¢do de:
designagdo/tema, entidade, n® de créditos, dreas de es-
pecialidade e/ou especialidade avancada associadas e
perfodo de acreditagao) bem como outras informacées
relevantes sobre o Sisterna de Acreditagdic OPP.
Ano de 2019: 45

*  Publicagdo na Revista PSIS 21 (Edicoes de Janeiro,
Maio e Seternbro) das acgdes de formagdo acreditadas
pela OPP nos perfodos que antecederam a respetiva
publicagdc (com indicagdo de: designacao/tema, enti-
dade, n® de créditos, 4reas de especialidade e/ou es-
pecialidade avangada associadas e periodo de acred
itacdo). Ano de 2019: Edicbes de Fevereiro e Junho

A newsletter da Bolsa de Emprego e do Desenvolvimento
profissional bem como as publicagdes periddicas na Re-
vista PSIS 21 das acgbes formativas acreditadas pela OPP
tém constituldo dois velculos privilegiados de comunicacao
e divulgagdo do Sistema de Acreditacdo OPP, nos quais
pretendemos continuar a investir para promoga3o do selo de
acreditagdo OPP.

> ARTICULACAO COM OS VARIOS
DEPARTAMENTOS DA OPP

Para assegurar a melheria continua do servigo prestado
aos membros, procurou-se estreitar a colaboragdo com os
diversos departamentos internos da OPP e Delegacdes Re-
gionais, no sentido de assegurar a creditagdo das acgdes
formativas dos departamentos de Formacgdo, Espaco
Psicologo Jinior, Eventos e Empregabilidade, assim como
das iniciativas das DelegacGes Regionais.
I

Além da constante articulagdo com os colaboradores dos
Servigos Administrativos e Apoio ao Membro (SAAM), so-
bre o Sistema de Acreditagio OPP, nomeadamente sobre
os procedimentos de candidatura, e outras informagdes
relevantes para permitir resposta imediata efou encami-
nhamento de pedidos de informagéo para o Servigo de Acre-

ditacao, para melhor andlise e resposta, investiu-se numa
comunicacao estreita com o Servigo Financeiro, para
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ticulagdo ao nivel de pagamento de emolumentos, e com
o Servigo de Comunicagao, para disponibilizacdo de oferta
formativa acreditada actualizada.

» ARTICULACAO COMOS
CONSELHOS DE ESPECIALIDADES

A articulacao entre o Sistema de Acreditagao e as Especial-
idades Profissionais revela-se crucial para uma adequada
associacdo entre os conteidos da formagao e a respectiva
drea de Especialidade, contribuindo para a credibilizagao e
valorizagdo da formacao oferecida aos Psicélogos, com re-
flexo no seu exercicio profissional.

Neste &mbito, foram submetidas 155 acgdes de formagdo
para apreciacac pelos Conselhos de Especialidade quan
to & associagdo a areas de Especialidade e Especialidade
Avancada (15 % de crescimento face ao ano anterior) e 202
accdes de formagao para apreciagao referente aos conted-
dos em competéncias centrais (79 % de aumento face ao
ano anterior)

Ano de 2019: 131 acgdes de formacao para associacio a
&reas de especialidade. 50 para apreciagao de contelidos
em competéncias centrais.

> ACOMPANHAMENTOE
AUDITORIA

Durante ¢ ano de 2020, no sentido de assegurar a melho

ria continua do servigo prestado aocs membros, foi realizado
procedimento de auditoria e monitarizaggo a 10 acqoes for-
mativas acreditadas pela OPP, selecionadas aleatoriamente.
Esta primeira acgdo de acompanhamento e monitorizagao
foi realizada a distancia, tendo como principal objectivo a
verificacdo do cumprimento dos requisitos estabelecidos
pelo Sisterna de Acreditacdo OPP e, sobretudo, funcionar
como estimulo & manutengdo efou elevagao progressiva da
qualidade e adequacao cientifica e pedagogica da formagéo
acreditada. 5

Foram realizadas as andlises a 8 acgdes formativas, refer-
entes ao procedimento de auditoria do ano de 2019,

Neste momento, decorre a fase de analise da documentagao
solicitada pelo Servigo de Acreditagao, sendo expectavel a
devolucdo dos resultados durante o 12 trimestre de 2021.

Refira-se que o procedimento de monitorizagdo e auditoria,

de forma préxima e regular, foi implementado em 2019.

> ACREDITACAODE
ACGOES FORMATIVAS

NGmero de candidaturas submetidas: 116
(4% de crescimento face ao ano anterior).

* Ano de 2019: 112 (36 % de diminuigao face
ao ano anterior)

* Anc de 2018: 177 (35 % de crescimento face ao ano
anterior, coincidente com a reformulacdo do Guia OPP
Acreditacao de Acdes Formativas)

* Anc de 2017: 115

Namero de entidades que submeteram candidatura:

43 (37% de diminuigao face ao ano anterior)

s Ano de 2019: 68 (8% de diminuigac face ao ano an-
terior)

e Ano de 2018: 74 (48% de crescimento face ao ano
anterior}

* Ano de 2017: 38

Destas, 16 correspondem a novas entidades. Entre estas, 3
correspondem a grupos informais.

Ano de 2019: 29 novas entidades (45% de diminuicio
face ao ano anterior). Destas, 3 correspondem a grupos
informais.

Ano de 2018: 53 novas entidades (47% de crescimento
face ao ano anterior). Destas, 8 correspondem a grupos in-
formais

Ano de 2017; 28 novas entidades

Numero de Relatérios de Analise Técnica emitidos:
126 (10 % de diminuigéo face ao ano anterior)

e Anode 2019: 139’

e  Ano de 2018: 258

Refira-se a Acreditacdo tem registado crescimento ao longo
dos anos, esperando-se gque os proximos anos permitam
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5 |
uma maior consolidagao e relevancia neste ambito.
g |
( & Estao excluidas as acgdes de formacao da OPP
] 7.Durante os anos de 209 e 2020, muilos dos indeferimentos condicionais

assumiram a forma de pedido de informagao/esclarecimento via email, o que

contribuiu para a diminui¢ao do nimera de relatério de anélise técnica com
i parecer de Indeferimento condicional emitidos e consequentemente para di
1! minuicao do nimero total de relatérios de andlise 1écnica emitidos.
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>ESPECIALIDADES PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA

0 Servico de Especialidades ¢ parte integrante do Ciclo de Desenvolvimento Profission-
al dos/as psicélogos/as, que visa o seu acompanhamento por parte da OPP, ao longo

...............
-------
4,

das vérias fases da sua vida profissional e da sua carreira.

Ao longo do ano de 2020, o contributo para o desenvolvimento profissional continuo
foi operacionalizado por um conjunto de acgbes e iniciativas que visaram alcangar
o0s objectivos definidos no Plano de Actividades estabelecide, considerando a pro-
mogio de servigos de exceléncia e proximidade aos/as psicdlogos/as; a valorizagado y
da profissao melhorando as condigdes do seu exerclcio e a melhoria do bem-estar dos N 7 - 4N <

.......
...............

cidad3os aumentando a acessibilidade aos servigos prestados pelos/as psicologos/as.

O processo de Especializagao Profissional da OPP assume-se hoje como elemento essencial no &mbito do desenvolvimento da
carreira dos/as psicblogos/as. A relevancia e contributo da Psicologia e dos/as psicologos/as em diversos contextos de inter-
vengao é inegavel, pelo que o reconhecimento de qualificagdo para o exercicio numa determinada rea da Psicologia sera (&)
utilizado cada vez mais enquanto critério de distingdo e seriagdo de um profissional de Psicologia (para instituigdes/entidades
empregadoras e utentes).

Durante os Gltimos 4 anos, foi realizado um trabalho de implementagao do processo de Especializagdo e de continuidade na
divulgacgo e valorizacdo das Especialidades enquanto elemento de valorizacao profissional das/os psicélogas/os.

Em 2020, terminou a fase de Equiparacao (primeira etapa do reconhecimento de psicélogos Especialistas). Tendo em consid
eracio nomeadamente a finalizagao desta etapa, a actividade do Servigo de Especialidades focou-se nos seguintes eixos de
acluagdo:

»  Apoio personalizado aos membros para (redsubmissdo de candidatura ao Processo de Especialidades, no sentido de pro-
maver o maior nimero de submissées de candidaturas iniciadas na fase de Equiparagdo e concomitantemente na fase Regular;
»  Articulagao com as Comissdes Técnicas de Admissdo as Especialidades, Conselhos de Especialidades e outros interveni-
entes neste processo nomeadamente para conclusao da anélise de todas as candidaturas iniciadas na fase de Eguiparagag;

» Resolugao de questdes técnicas da plataforma de Especialidades, para consolidagao das melhorias implementadas em 2019
e para fazer face a eventuais problemas técnicos decorrentes de uma submissdo massiva nos meses de Janeiro e Fevereiro
de 2020.

ESPECIALIDADES EM NUMEROS EM 2020

(NUMERO TOTAL E CUMULATIVO DE 2017 2018 2019 2020
CANDIDATURAS APROVADAS)
PSICOLOGIA CLINICA E DA SAUDE 4.%6 4904 5.387 (SJES)S
2.207
PSICOLOGIA DA EDUCAGAO 1907 1962 2.079 (+10%)
PSICOLOGIA DO TRABALHO, SOCIAL 1073
EDAS ORGANIZAGOES 958 975 1021 (+14%)
6.517
) ESPECIALIDADES AVANCADAS 6140 (+5.8%)

89vd |



O ntimero de candidaturas registou um crescimento gradual ao longo dos Gltimos 4 anos principalmente devido & (re)sub-
missdc das candidaturas iniciadas em fase de Equiparago, que terminou a 01.02.2020.

0 ano de maior crescimento foi 2019 dada que foi o ano que antecedeu o término do periode de equiparacao, realizando-se um
forte investimento na divulgacao e promagao do processo de especialidades.

[ | NUMERO TOTAL DE ESPECIALISTAS
(CANDIDATURA APROVADA, COM_ 2018 2019 2020
RESPECTIVO TITULO AVERBADO):
[. : 4988
PSICOLOGIA CLINICA E DA SAUDE 3953 4478 =
r PSICOLOGIA DA EDUCAGAO 1577 1716 1920
(+22%)
PSICOLOGIA DO TRABALHO, SOCIAL - aal N
E DAS ORGANIZAGOES (+20%)
[ ' ESPECIALIDADES AVANGADAS 4993 5545

L 8 Conforme estipulado em Regulamento de Taxas e Quotas, a conclusae do processo de candidatura as Especialidades imptica o averbamenio do respective titule de
Especialista O averbamento tem um cusio de 25€. conforme descrito ne Regulamento de Taxas e Quotas da OPP. Apés averbamento do iitulo, recebera o respectivo
diplorna e a informagao das Especialidades integrard o direcidrio publico de Psicologos/as, disponibilizado na pagina da Crdem.

Durante ¢ anc de 2017, foi possive! realizar os primeiros averbamentos dos titulos de Especialista dos membros aos respeti-
VOS processos? Ao longo dos Gltimos trés anos, fruto de maior sensibilizagdo para este aspecto, 0s membros com candidatura

——a

aprovada t&m procurado regularizar esta situagao para utilizagdo dos respetivos tftulos e sua disponibilizago de forma publica
no Diretdrio da OPP.

9. De acordo com o Regulamento de Taxas e Quaias da OPP, o processo de especializagao tem associados os seguintes pagamentos: taxa de candidatura e averba-
menio do titulots) de especialista. O pagamenio do averbamento para candidaturas aprovadas em 2016 ficou adiado para o anc de 2017 por ter sido decidido na Gltima
reuniao de Direcgdo (Mandato 2013-2016), a reducdo em 50% do valor a pagar (a taxa estipulada anteriormente em Regulamento de Taxas e Quotas era de S50€).
Como esla decis8o carecia de aprovagao em sede de Assembleia de Representantes, 56 no inicio do segundo trimestre de 2017, foram disponibilizadas as referéncias
para pagamento do averbamento, nia drea pessoal.

iy

> APOIO PERSONALIZADO AOS MEMBROS

Com o objectivo de alcangar um servigo de excel@ncia e proximidade aos/as psicdlogos/as, durante o ano de 2020, o Servico de

Especialidades procurou garantir o atendimento personalizado aos membros, bem como prestar os esclarecimentos solicitados g
referentes ao processo de candidatura (quer para os condidatos a especialistas quer para os psicologos em inicio de proce’sso ‘&
de Especializagdo) bem como em outros aspectos relacionados com as Especialidades Profissionais. =
i

2017 2018 2019 2020 g

=

2

| ATENDIMENTOS PRESENCIAIS 49 121 129 20" T




N |

Os anos de 2018 e 2019 registaram um aumento significativo de atendimentos presenciais dado que em 2017, a plataforma
reabriu em Setembro e o términe da fase de Equiparagao foi no infcio de 2020 (01.02.2020). Os atendimentos realizados
permitiram uma melhor compreensao deste processo pelos candidatos a especialista guer a nivel técnico (funcionamento da
plataforma do ponto de vista do utilizador) quer a nivel do enquadramento profissional e cientifico das &reas de Especialidade
e Especialidade Avangada, no sentido de poderem completar os seus processos de candidatura com sucesso.

2018 2019 2020
: 2547
ATENDIMENTOS TELEFONICOS S50 2944 (-13%)

0Os anos de 2019 e 2020 foram o0s que registaram maior nimero de contactos telefénicos dada a proximidade do término da
fase de equiparacdo e o nimero de iniciativas realizadas no dmbito da divulgac&o e promogéo do processo de Especialidades,
que sublinhou a importancia da obteng&o do(s) titulo(s) de especialista enguanto factor de reconhecimento e investimento na
carreira profissional dos/as psicologos/as.

2017 2018 2019 2020
5686
EMAILS E PEDIDOS DE INFORMAGAO 10342 10738 1301 (56%)

Os anos de 2017, 2018 e 2019 registaram nimeros similares no que se refere aos emails e pedidos de informagao recebidos
e respondidos como corolario dos dados indicados anteriormente. Em 2020 verificou-se uma diminuido devido ao término
do perfodo de equiparacao e ao contexto pandémico que vivenciamos.

2017 2018 2019 2020
. 1298
DIPLOMAS 3385 1375 590 e

2017 foi 0 ano que registou a maior produgéo de diplomas do Ultimo quadriénio, dada a quantidade de candidaturas aprovadas
no ano de 2016. Nos trés anos scfguintes, os pedidos de produgdo mantiveram alguma reguéaridade!corn excepcao de 2019
onde se registou uma diminuicdo devido & priorizag3o de outras actividades no dmbito do processo de Especialidades.

» 227 Declaragbes que atestam a atribuigéo do titulo de Especialista.

089vd
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» APOIO E ARTICULACAO ESTREITA COM OS CONSELHOS DE
ESPECIALIDADES (CE) E COMISSAQ TECNICA DE ADMISSAO
AS ESPECIALIDADES (CTAE)

O Servigo de Especialidades assegurou ao longo de 2020 a articulagao entre os membros, as Comissdes Técnicas de Admissao
as Especialidades e os Conselhos de Especialidades em diversos aspectos referente as candidaturas e 4 sua melhor apreciacao.

——————

Neste dmbito, foram realizados:

2018 2019 2020
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E/OU 587 980 S02
COMPROVATIVOS AOS MEMBROS (-47%)

Y

O ano de 2019 regista um aumento face aos restantes devido ao maior niimero de candidaturas submetidas.

2018 2019 2020
[ PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS DOS
MEMBROS AOS CONSELHOS DE 1220
ESPECIALIDADES E COMUNICACOES 720 1200 ('*_2%)
SOBRE OUTROS ASSUNTOS

e —

REFERENTES A GESTAO DAS CANDIDATURAS

=

Os anos de 2019 e 2020 registaram um aumento do nimero de pedidos de esclarecimento como consequéncia directa do
| aumento do volume de candidaturas submetidas e pela impossibilidade, em 2020, de completarem novamente as suas candi-
daturas ao abrigo dos requisitos e critérios da fase de equiparacao.

» 520 emails para esclarecimento de dividas e clarificagao de aspectos referentes & anélise de candidaturas ao processo
de Especialidades estabelecidos com a Comisséo Técnica de Admiss3o as Especialidades (100% de aumento face ao
ano anterior).

E——

Durante os anos de 2017, 2018 e 2019, a fungao da CTAE foi internalizada pela equipa do Servico de Especialidades, tendo-se
verificado novamente a necessidade da sua externalizagao complementar no final de 2019.

> DIVULGAGAO DO PROCESSO DE CANDIDATURA
AS ESPECIALIDADES PROFISSIONAIS DA OPP

No sentido de promover e divulgar o processo de Especializagao da OPP, foram realizadas as seguintes acgdes:

[ |

»  Co-produgdo de 45 edigbes da Newsletter Bolsa de Emprego e do Desenvolvimento Profissional. Durante o ano de

—_—

2020, foram divulgadas nesta newsletter informagdes sobre as Especialidades e processo de candidatura, entre outras
indicagdes relevantes sobre este processo (por exemplo: prazo de término do periodo de equiparagio).

—,

»  Envio de maiilings direccionadas aos candidatos a Especialistas com candidatura iniciada em Equiparagao:
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. ) TAXA DE
DATA DE ENVIO CRITERIO DE ENVIO N.° DE MEMBROS A
LAST CALL PARA TODOS OS
MEMBROS COM CANDIDATURAS 66 %
Lol e e INICIADAS EM EQUIPARAGAO E RCES (3850 MEMBROS)
NAO SUBMETIDAS

» PLATAFORMA DE CANDIDATURAS: MELHORIAS DE FUNCIONAMENTO

A complexidade e a especificidade inerentes ao processo de Especialidades, acrescido peto funcionamento em simultaneo
de dois periodos de candidaturas que obedecem a requisitos diferentes, obrigaram a actualizagdes necessarias ao melhor
funcionamento da plataforma construida para o efeito, durante o ano de 2020, de onde se destacam:

2018 2019 2020
TICKETS PARA O SERVIGCO DE INFORMATICA,
COM NECESSIDADES DE INTERVENGAC 530 354 308
DE MELHORIA E CONSEQUENTE = (-14%)
ACOMPANHAMENTO

» SUBMISSAO DE CANDIDATURAS AS ESPECIALIDADES

(EQUIPARACAO)
2017 2018 2019 2020
392
. ( Desde 31 1047
NUMERO DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS . 100" 661 1873 ot
2017)
NUMERO DE CANDIDATURAS ANALISADAS 674 1457 o
1558

NUMERO DE CANDIDATURAS NOTIFICADAS

Registou-se maior nOmero de submissées nos anos mais préximos da data de términe da fase de equiparacao (2019 e

20200
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- » REGULAR
l 2017 2018 2019 2020
[ 10
' . (Desde 15de 88
NUMERO DE CANDIDATURAS SUBMETIDAS | ° "~ '~ 48 m (+21%)
de 2017)
= NUMERO DE CANDIDATURAS ANALISADAS 57 82 el
(+59%)
NUMERO DE CANDIDATURAS NOTIFICADAS 164

|

Os Gltimos deis anos conheceram um aumento do nimero de candidaturas submetidas na fase regular, fruto de maior
reconhecimento da importancia do titulo de Especialista para o exercicio profissional.
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> FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

A Formagao Profissional Continua OPP — Valorizar.me - ¢ parte integrante do Ciclo de Desenvolvimento Profissional das/
os Psicologas/os, que visa 0 acompanhamento das/os psicologas/os, por parte da OPP, ao longo das varias fases da sua vida
profissional e da sua carreira.

Em 2020, considerando a situagao epidemiolégica
dO pafS € de acordo COm 25 recomendagaes emiﬁdas L T T T T LT R LR T L O LTI AL
pela DGS e pelas autoridades, a Ordem dos Psicélo-

gos Portugueses, que ja tinha parte da sua oferta ®

formativa em regime totalmente em e-learning, i

adaptou a sua oferta formativa em b-tearning para Va lo r I Z a r b l I ' e
totalmente em e-learning, sendo gque as sessdes

presenciais foram dinamizadas & distancia, de forma

sincrona, com recurso a uma sala de formacao vir-

tual, que garante a comunicagao bilateral em tempo

real.

Em paralelo e de medo a garantirmos ferramentas Uteis e pertinentes para 0s nossos membros utilizarem durante e apés a
actual situag3o pandémica, a OPP providenciou de forma gratuita nove cursos em e-learning:

»  Intervencao Psicolégica em Problemas ligados ao Alcool;

»  Intervengdo com criangas e jovens em Risco;

»  Comunicagao Interprofissional e Partilha de Informagao;

»  Marketing Pessoal e Profissional;

»  Literacia em salide, o papel do psicologo,

»  Implementacdo de Servigos de Psicologia em Unidades de Saude do SNS;

»  Educacao financeira e psicologia;

» O Profissional nos cuidados paliativos,

»  Prestacio de Servigos de Psicologia Mediados por Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (T1C)

No ano 2020 a OPP desenvolveu ainda dois projectos em parceria institucional:

» A Promog3o do Aconsethamento Breve para a Atividade Fisica no Servigo Nacional de SaGde (SNS)

A Ordem dos Psicélogos Portugueses e a Direcdo Geral da Sa(de pretendem com este curso capacitar as/os psicélogas/os
tanto para o uso de ferramentas de aconselhamento breve para a promogao da atividade fisica nos cuidados de sadde primdrios,
como para a formagao de outros profissionais de satide no uso destas ferramentas com os seus utentes. Esta preocupagao tem
origem na constatacio de que os niveis de pratica de Actividade Fisica sao, para a maioria da populacdo, muito inferiores aos
recomendados pela Organizagio Mundibl da Satde. O foco do curso passa por apoiar o/a psicologo/a a tornar-se um agente
facilitador no processo de implementagao do aconselhamento breve para a pratica de actividade fisica por parte dos profission-
ais de saude junto dos seus utentes. Como tal, os diferentes recursos disponibilizados ao longo do curso visam permiitir que o/a
psicologo/a planeie os momentos de intervencao formativa que ira ter oportunidade de dinamizar juntc dos outros profissionais
de salde, enquanto psicologo e formador. Em 2020 179 psicélogas/os iniciaram a formagao.
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> Formagdo Especializada para Psicélogas/Os com Interven¢do em Contexto Escolar:

I Abordagens Aplicadas para a Consiru¢do de uma Escola Mais Inclusiva

| A Ordem dos Psicdlogos Portugueses e a Diregao-Geral da Educagao, com financiamento do POCH, pretendem capacitar os
psicologos que intervém em contexto escolar a apoiarem o desenvolvimento de projetos de interveng3o para alavancar res-
postas educativas mais adequadas e inclusivas, tornando imprescindivel uma formagao especializada para estes profissionais.

iy

Esta preocupacdo tem origem na existéncia de trajet6rias desenvolvimentais desfavoraveis, que se traduzem em dificuldades
de aprendizagem, de comportamenta e de desenveolvimento socicemocional e, por sua vez, originam perfis de risco, com infcio

“ry

l precoce. Tal situagdo tem um notbrio impacto no insucesso escolar e na inclusdo dos alunos que potencia o absentismo, a
retencdo e abandono escolar. Face ao descrito, € urgente o desenvolvimento de avaliaghes e intervencdes organizadas por
[ ' modelos preventivas, multinivel, como preconizado na atual legislagdo. Em 2020 264 psicologas/os iniciaram a formagao.
[ | ANO CURSOS EDICOES FORMANDOS
[ 2020 33 333 19.837
i 2019 39 127 3778
[
. 2018 31 92 2228
2017 18 52 1561

O decréscimo do ndmero de cursos disponibilizados de 2019 para 2020 tem que ver com o facto de nao terem sido realizados
os workshops premium, que ocorriam presencialmente, fruto da crise pandémica vivenciada, Foram também descontinuados
0s cursos Avaliar, Diagnosticar e Intervir e Intervengae Psicoldgica em Situacdo de Catéstrofe - fase 2.

O muito significativo aumento do niimero de formandos e do nimero de edigiies prende-se essencialmente com a necessidade
de responder a um aumento de procura de formagao, assente em necessidades formativas impulsionadas por novos desafios &

| prética profissional devido & situagdo pandémica vivida, bem como ao facto de se ter disponibilizado toda a formacao e-learning
de curta duragéo de forma gratuita.

1 > NUMERO DE FORMANDOS INSCRITOS POR TIPOLOGIA DE CURSO EM 2020 g
| :
TIPOLOGIA DE CURSO N° FORMANDOS %
31 E-LEARNING COM SESSOES SINCRONAS 2232 %
r E-LEARNING 17.605 §
. TOTAL GERAL 19.837 Ihl’-%




» N° DE FORMANDOS INSCRITOS POR DELEGAGAO REGIONAL

TIPOLOGIA DE CURSO N° FORMANDOS
ACORES 528
MADEIRA = éBl i
o ——— S e l
NORTE 7513 B i
SuL L e84
NAO IDENTIFICADO 254
ESTRANGEIRD = 14
TSTAL GERAL B 19.837 _

A transi¢3o da formagdo para o formato totalmente online permitiu uma maior descentralizagdo da formagao e consequente
maior acessibilidade, permitindo assim que formandos de diferentes capitais de distrito realizassem formagao valarizar.me sem
as condicionantes geogréficas existentes no regime b-Learning.

> N° DE FORMANDOS INSCRITOS POR CURSO E-LEARNING

N°
CURSOS E-LEARNING FORMANDOS
INTERVENGCAO COM CRIANGAS E JOVENS EM RISCO 2185
O PROFISSIONAL NO AMBITO DOS CUIDADOS PALIATIVOS 2107
INTERVENGAO PSICOLOGICA EM PROBLEMAS LIGADOS AO ALCOOL 2023
COMUNICAGAQ INTERPROFISSIONAL E PARTILHA DE INFORMAGAQ 2.004
LITERACIA EM SAUDE, O PAPEL DO PSICOLOGO 1872
MARKETING PESSOAL E PROFISSIONAL 1844
IMPLEMENTAGCAO DE SERVICOS DE PSICOLOGIA EM 1776
UNIDADES DE SAUDE DO SNS '
EDUCAGCAC FINANCEIRA E PSICOLOGIA 1716
PRESTAGAO DE SERVICOS DE_PSICOLOGIA MEDIAD_OS POR 874
= TECNOLOGIAS DA INFORMACAQO E DA COMUNICACAC (TIC)
i)
B . - .
% 0S5 RELATORIOS DE AVALIACAQO PSICOLCGICA 475
oy
'1', DILEMAS NA PRATICA: TOMADA DE DECISAC PROFISSIONAL (ORIENTADORES) 294
+ 8.
(o8]



; CERTIFICADO EUROPEU DE PSICOLOGIA - MODELO DE COMPETENCIAS 273
|
1 A PROMO(;AO DO ACONSELHAMENTO BREVE PARA A 179
r ATIVIDADE FISICA NO SERVICO NACIONAL DE SAUDE (SNS)
|
TOTAL DE FORMANDOS INSCRITOS EM CURSOS E-LEARNING 17.605

Os cursos e-learning que registaram urma maior adeséo por parte dos psicologos foram, “Intervencdo com Criangas e Jovens
em Risco”, que integrou 2.185 formandos. O curso "0 Profissional no &mbito dos Cuidados Paliativos” também registou uma

Fy elevada adesao com 2.107 formandos a participar e o curso Intervengo Psicolégica em Problemas ligados ao Alcool integrou
2023 formandos.

L » N° DE FORMANDOS INSCRITOS POR DELEGAGCAO REGIONAL

NO
0 -
N° DE FORMANDOS INSCRITOS POR CURSO E-LEARNING COM SESSOES SINCRONAS FORMANDOS
INTERVENGAO PSICOLOGICA EM SITUAGAO DE CATASTROFE 1]
PRIMEIRCS SOCORROS PSICOLOGICOS 338

FORMAGAQ ESPECIALIZADA PARA PSICOLOGAS/OS COM INTERVENGAQ
EM CONTEXTO ESCOLAR: ABORDAGENS APLICADAS PARA A 264
CONSTRUGAO DE UMA ESCOLA MAIS INCLUSIVA

RASTREIO, AVALIACAO E TRATAMENTO DA DEPRESSAQ EM MATCHED STEPPED CARE 77

PREVENGAQ PRIMARIA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS, NIVEL 1 72

DEMENCIA: O PSICOLOGO NO RASTREIO, AVALIAGAO E INTERVENGAQ 71

TECNICAS DE RECRUTAMENTO E SELECCAO PARA PSICOLOGOS 71

SEMINARIO DILEMAS NA PRATICA: TOMADA DE DECISAQ PROFISSIONAL 57

(ORIENTADORES) - WEBINAR

E VIOLENCIA DOMESTICA: O PAPEL DA PSICOLOGIA 54
t CRIANGAS E JOVENS EM PERIGO - AVALIACAQ E INTERVENCAO 44 %
E 0S COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DIEPENDENCIAS 42 g
. VIOLENCIA SEXUAL: O PAPEL DO PSICOLOGO NO PROCESSO DE a0 %
‘L AVALIAGAO FORENSE DE AGRESSORES E VITIMAS ADULTAS <9£
REGULAGAQ DO EXERCICIO DAS RESPONSABILIDADES PARENTAIS 34 §
fa}

AVALIAGAQ PERICIAL EM PSICOLOGIA FORENSE

[ METODOS DE AVALIAGAQ DE EFETIVIDADE EM INTERVENGAQ PSICOLOGICA




CONSULTORIA EM CONTEXTO ESCOLAR: 54
FUNDAMENTOS PARA A PRATICA PROFISSIONAL

O PAPEL DOS PSICOLOGOS NOS CUIDADOS PALIATIVOS 22

_ CRIANGASE JOVENSEMPERIGO -
EXECUGAO DA MEDIDA DE PROMOGAQ E PROTECGAO DE 20
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL

CRIANGAS E JOVENS EM PERIGO -

EXECUGAQ DA MEDIDA DE PROMOGAQ E PROTECCAO DE B
ACOLHIMENTO RESIDENCIAL
OS DILEMAS NA PRATICA: O QUE FAZER? 5
PREVENGAQO PRIMARIA DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS, NIVEL 2 5
TOTAL DE N° DE FORMANDOS INSCRITOS POR CURSO 2 p32

E-LEARNING COM SESSOES SINCRONAS

> TOTAL GLOBAL DE N° DE FORMANDOCS INSCRITOS NA
OFERTA FORMATIVA VAIL.ORIZAR.ME

TOTAL GLOBAL DE N° DE FORMANDOS INSCRITOS NA OFERTA FORMATIVA VALORIZAR.ME

18837

O curso e-learning com sessdes sincronas que registou a maior adesao por parte dos psicologos foi, “Intervencao Psicoldgica
em Situagdo de Catéstrofe”, que integrou 911 formandos, fruto da necessidade formativa sentida e impulsionada pelo periodo
pandémico que vivemos. Da mesma forma o curso de “Primeiros Socorros Psicolégicos™ também registou elevada adesao com

336 formandos.

O projecto em parceria com a DGE, a “Formacgao Especializada para Psicologas/os com Intervencao em Contexto Escolar:
Abordagens Aplicadas para a Construgao de uma Escola Mais Inclusiva” integrou um total de 264 formandes no ano de 2020.
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De uma forma global o Programa VALORIZAR.ME, registou uma
execugdo de 279%, com 333 edigdes executadas, face as 119 planeadas
em PAO2020.
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> AVALIACAO DA SATISFACAO - CURSOS E-LEARNING

A avaliagdo da satisfagdo é realizada no final de cada edigdo de um curso Valorizar.me e foca 3 grandes aspectos, numa
| escala de 1 (discordo totalmente) a 4 (concordo totalmente):

| 1 » Contelidos online;

[ 2 « Intervencao do formador/a;

3 » Sessdo sincrona.

530 também sclicitadas a identificagao de sugestdes de melhoria e necessidades formativas.

No que respeita aos cursos e-learning, & de destacar as médias das respostas obtidas nas dimensoes ligadas & acessibilidade
(3,8), navegacdo (3,7), interactividade dos cursos (3,5), bem como qualidade dos conteldos (3,8) e estrutura do curso
(3,6).

Ainda assim, destacaram-se como aspectos a melharar, tendo em conta uma anélise qualitativa das respostas: a interactiv-
idade, a utilizag&o de dinamizagso com abordagens mais exemplificativas, a disponibilizagdo de mais documentos de apoio e
ferramentas uteis para melhor compreensao dos contelidos.

De uma forma global os formandos estdo satisfeitos com a formagdo (3,6) apreciaram a metodologia de aprendizagem
{3,7) e gostariam de a utilizar novamente (3,6).

» AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS CURSOS E-LEARNING
: COM SESSOES SINCRONAS

Os resultados obtidos permitern & OPP ir ao encontro das necessidades e expectativas dos nossos membros e antecipar as
necessidades do mercado de trabalho. A anélise dos dados permite um maior foco na qualidade, proximidade, resposta as
necessidades, acessibilidade e estabelecimenta de lagos mais fortes com os membros e com o seu compramisso de desen-
volvimento profissional. Desta forma, a Formagao continua OPP visa promover mais oportunidades para melhorar as préticas
profissionais e mais oportunidades para melhores servicos de psicologia aos cidadaos.

No que respeita aos cursos e-learning com sessoes sincronas, sdo de destacar as médias das respostas obtidas na qualidade
e utilidade dos conteddos (3,8), o dominio dos conteGdos por parte dos formadores (3,9), que inclui linguagem (3.8) e
| métodos utilizados (39}, bem como a relagdo estabelecida em cada grupo formativo (3,9).

" De uma ferma global os formandos estdo satisfeites com a formagdo (3,7), apreciaram a metodologia de aprendizagem
i (3,7), e gostariam de a utilizar novamente (3,8). !

“ > AVALIAGCAO DA EFICACIA (APOS 6 MESES)

Os cursos para os membros OPP visam contribuir para a sua formagao continua e pretendem responder diariamente as
necessidades e expectativas das/os psicélogas/os assim como 3 evoluc;éo do mercado de trabalho e dos desafios societais




—

para a eficacia do seu desempenho profissional.

Os resultados evidenciam que a formagao profissional, uma iniciativa central na missdo da OPP, é para os membras um
elemento promotor do seu desenvolvimenio pessoal e profissional. 6 meses depois, 0s membros consideram que os cur-
sos foram ao encontro das necessidades sentidas, num total de 76%, e que os cursos tém aplicacao e influéncia no contexto
profissional (66%).

Assim, a OPP pode afirmar que o programa Valorizar.me revelou-se, em 2020, um investimento decisivo para os seus
membros promovendo um melhor desempenho sua actividade profissional.

06 9vd



_

> SERVICOS ADMINISTRATIVOS E
APOIO AO MEMBRO (SAAM)

Os SAAM sdo uma das maicres equipas da OPP, composta por 11 pessoas distribuldas entre a sede e as dele-
| gaces regionais.

Na sede colaboram 6 elementos, existindo ainda mais 1 elemento por cada uma das 5 delegagGes regionais pelo
que os SAAM sao a Gnica equipa com distribuicdo nacicnal - sede e todas as delegacdes regionais.

e ey

As pessoas que colaboram nas delegagdes regionais acumulam com as tarefas de atendimento, ¢ secretariado
das direcgdes regionais bem como ¢ apoio as iniciativas por estas dinamizadas (reunides, workshops, coloquios,
rm formacdes, congressos, entre outros).

Uma das responsabilidades dos SAAM é assegurar a primeira linha de atendimento ao publico, quer atendimento
telefdnico, quer presencial. Faz a gestdo da principal caixa de correio electrénico da OPP e responde a um con
junto alargado de categorias de pedidos de informag&o,

0Os SAAM também estdo encarregues pela anélise documental e a verificagio da habilitagao académica de todos
os processos de candidatura & OPP.

Tem também um papel central ao nivel do backoffice estando rFsponséveis por tarefas como a emissao de cédulas
| profissionais, gestao de toda a correspondéncia enviada e recebida, gestao do arquivo fisico da OPP e tratamento
de todos os pedidos de mudanga de estado (suspensdes de inscrigio, passagem a membro pensionista, etc).

L Presta também apoio logfstico acs outras departamentos da OPP, garantindo assim que as outras &reas possam
desempenhar o seu papel.

0 ano de 2020 foi um ano extremamente atipico devido & pandemia de COVID-19, em Margo, e com a activacéo
{ do plano de contingéncia da OPP, foi necessario garantir todas as condicdes técnicas e materiais para transi- -

£
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tar para um modelo de teletrabalho de acordo com as indi-
cacdes do proprio ptano e da DGS.

Toda esta mudanca foi feita tentando reduzir ao minimo o
impacto para a qualidade do servico prestado aos nossos
membros e ao pdblico em geral.

Algumas das acgdes de melhoria previstas ac nivel da sim
plificagdo administrativa ndo puderam ser implementadas
perante a necessidade de garantir que todos os servigos
essenciais eram mantidos sem disrupgao, apesar da sig-
nificativa alteragdo do funcionamento e dindmica da equipa
e das suas condigdes de trabalho em virtude da passagem
4 situacdo de teletrabalho. Esta questdo tomou particular
relevancia por acontecer em ano de eleicbes. Foi necessério
acautelar todas as condigdes técnicas, logisticas e de segu-
ranga para a realizacdo do acto eleitoral.

Os SAAM tiveram responsabilidade directa no envio por
correio dos elementos que permitiram ¢ voto electronico,
bem como todo o apoio presencial s mesas eleitorais no
dia das eleicdes.

Passando & anélise alguns indicadores de actividade dos
SAAM em 2020, podemos destacar os seguintes:

»  Diminuigdo de 10,3% no nimero de pedidos de sus-
pensdo de inscrigdo. Em 2019 haviamos registado
409 pedidos face aos 367 pedidos recebidos em 2020.
Este & um indicador bastante positivo face ao cendrio
de pandemia que atravessamos. Recorda-se que ja em
2019 se assistia a uma tendéncia de diminuigdo neste
indicador;

>  Aumento de 27,2% no ndmero de pedidos de le-
vantamento de suspenséo de inscrigdo, ou seja, de
pessoas que retoraram a actividade profissional Em
2019 recebemos 158 pedidos face aos 201 registados
em 2020. Este & novamente um bom indicador para
as/os psicdlogas/os e poderd estar associado p uma
necessidade crescente de profissionais devido ao con-
texto actual;

»  Redugdo de 11,8% nos pareceres emitidos em pro-
cessos de candidatura a OPP. Em 2019 foram emiti-
dos 1140 pareceres e em 2020 o nimero fixou-se em
1005 pareceres;

> Ligeira diminuigdo (-6.4%) na atribui¢do de niimero
de céduta profissional de membro efectivo. Em 2019

atribuiram-se 1160 e em 2020 esse nimero reduziu
para 1086;

>  Diminuigdo na atribuigdo de nimero de cédula profis-
sional de membro estagidrio (-10.8%). Em 2019
atribuiram-se 1029 e em 2020 esse nGmero reduziu
para 918, Esta reducao poderé estar relacionada com
as dificuldades que muitos candidatos tiveram em en-
contrar locais para realizar o Ano Profissional Jonior;

>  Aumento de 153,5% no nUmero de envios por co-
rreio. Em 2019 foram feitos 17.717 envios e esse nime-
ro subiu para 44.921 em 2020. Em grande medida este
aumento deveu-se as eleigdes € a0 envio por correio
dos elementos necessarios ao voto electrdnico, tal
como previsto pelo regulamento eleitoral. Houve tam
bém um aumento no envio de diplomas de especiali-
dade quando comparado com 2019;

Quanto a dimensdes relacionadas com o atendimento, tal
como seria de esperar, houve uma redugdo drastica do
numero de atendimentos presenciais. Embora toda a estru-
tura da OPP tenha passado para um modelo de teletrabalhg,
mantivemos sempre disponivel a possibilidade de atendi-
mento presencial mediante agendamento. A titulo de e-
xemplo, em 2019 tivemos 1.310 atendimentos presenciais
na sede da OPP e em 2020 esse nimero desceu para
apenas 476, o que se traduz numa redugao de 63.7%.

Ao analisar 0s atendimentos telefanicos, verifica-se tam-
bém uma ligeira diminuigao no nimero de chamadas aten-
didas embora a reducdo seja muito menos expressiva.

Em 2019 atendemos 25.189 chamadas e em 2020 23.349,
0 que representa uma reducdo de 7,3%, muito embora a
recolha destes indicadores tenha sido neste ano condicio-
nada pela impossibilidade da contabilizagdo de muitos con-
tactos feitos directamente para telemdbveis de servigo, fruto
do contexto de teletrabalho.



> GABINETE DE ESTUDOS

0 Gabinete de Estudos desempenha um papel importante na fundamentago cientifica dos projectos e acgdes da OPP, bem
coma no apoio tedrico-cientifico & actividade politica que procura reforgar e ampliar a influéncia dos Psicologos a nivel social e
politico, divulgando e afirmando o papel da Psicologia e dos Psicdlogos na Sociedade. A sua accdo enquadra-se, sobretudo, no
Eixo Estratégico | - Melhorar o bem-estar dos cidaddos aumentando a acessibilidade aos servigos prestados por Psicélogos.
Diversos trabalhos desenvolvidos pelo Gabinete de Estudos estao disponiveis em:

WWW RECURSOS ORDEMDOSPSICOLOGOS PT/REPOSITORIO

Atendendo a necessidade de resposta no &mbitc da pandemia COVID-19, a partir de 13 de Margo de 2020, o Gabinete de Es-
m tudos apoiou o Gabinete de Crise COVID-19, com o objectivo de produzir conteddos e recursos dirigidos a decisores e media,
psicologas/os e populagao em geral, além de apoiar a actividade e acgéo mais completa do Gabinete de Crise COVID-19,

Entre os trabathos realizados em 2020 destacam-se alguns que procuraram contribuir para valorizar a profissao € melhorar
as condigdes do seu exercicio:

» Na érea da Salde, os contributos para o Plano de Acgdo para a Prevengdo da Violéncia no Sector da Satide; para a Estratégia
de Resposta COVID-19 na drea da Saide Mentaf; e sobre A Intervengdo dos Psicélogos na Satde - O Papel Essencial dos Psicdlogos
Durante e Ap6s a Pandemia. E ainda os Pareceres sobre a Morte Medicamente Assistida ou o Impacto da UtilizacGo de Mdscaras
nas Criangas.

> Na édrea da Educagdo e Formagdo ¢ de realgar o contributo da OPP para o Referencial Educago para o Mundo do Trabatho;
o Parecer sobre a Peticdo de Acesso ¢ Carreira em Psicologia, bern como a revisao da traducio/adaptacao do documento da
APA "0Os 20 principios mais importantes da Psicologia para o Ensino Aprendizagem Pré-Escolar ao Secunddrio”.

> Na 4rea do Trabalho e Organizagbes & de assinalar a elaborac&o do relatério sobre O Custo do Stresse e dos Problemas de
Satde Psicoldgica no Trabatho, em Portugal; a Proposta de Alteracdes o Lei n? 102/2009 - Figura do Psicologo do Trabalho; a
Estratégia Nacional de Combate & Corrupgdo; a Visdo Zero 2030 - Estratégia de Sequranca Rodovidria; o COMPETE 2020 - Re-
programacdo APOIARPT.

» Na &rea Social e Comunitéria salientam-se os contributos para a Estratégia 20-30 do Plano Nacional de Gestdo integrada
dos Fogos Rurais; para a Alteracdo da Lei n?112/2009, sobre Violéncia Doméstica; para a Visdo Estratégica para o Plano de Recu-
peragdo Econémica de Portugal 2020-2030; a Estratégia Nacional de Combate & Pobreza; as RecomendacBes Nacionais para o
Processo de Autonomia em Jovens Acolhidos e com Experiéncia de Acolhimento; a Estratégia Nacional de Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia 2021-2025, bem como o contributo sobre a Importdncia da Intervencdo Psicoldgica e o Papel dos Fsicdlogos
nas Respostas Sociais aos Cidaddos.
| !

O Gabinete de Estudos contribuiu também com artigos para a Revista Psis 21 e com conteddos para os sites Creative You e
Mais Produtividade. Realizou a revisdo de Linhas de Orientagao para a Pratica Profissional para a Prestacio de Servigos de
Psicologia Mediados por Tecnologias da Informagdo e da Comunicagac (TIC); Intervengdo Psicolégica com Pessoas LGBTI+ e
Avaliacdo Psicolégica de Condutores.

Participou ainda na construco, planeamento e condugio de entrevistas para o Podcast O Frio & Psicolbgico. Realizou Pare-
ceres sobre Livros, Projectos de Investigagdo e outras iniciativas. Realizou diversas actividades de assessoria a Direc¢ao da
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OPP e contribuiu para as actividades realizadas em cola-
boragdo com o Plano Nacional de Formag&o Financeira, no
Ambito do protocolo entre a OPP e o Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros.

No ambito da resposta 8 pandemia COVID-19, o Gabinete
de Estudos, produziu e/ou apoiou a produgao mais de 200
recursas de apoio entre 11 de Margo e 31 de Dezembro de
2020. Parte destes, resultaram de articulagées e parcerias
com outras entidades / organizacdes e/ou beneficiaram do
confributo de dezenas de psicologas/os. Njo sendo pos-
sivel uma descrigdo exaustiva destes contelidos, faz-se o
seguinte resumo:

» 38 recursos dirigidos as/aos psicélogasfos, com o
objectivo de apoiar a pratica profissional, nos diferentes
contextos de intervengao psicoldgica, durante a pandemia
COVID-13 {ex. FAQs e Documentos de Apoio & Pratica com
recomendagdes para a intervencao com diferentes publi-
cos-alvo e em diferentes contextos),

» 152 recursos dirigidos a diferentes segmentos da po-
pulagdo (criancas e jovens, adultos e cidaddos seniores,
pais e cuidadores, professores e educadores, profissionais
de satide e media), com o objectivo de promover a literacia
em salde psicolégica e bem-estar, através da disponibi-
lizacao de conteudos (sob a forma de documentos, produ-
tos gréaficos, videos, barémetros, fact sheets ou checklists)
refacionados com sadde psicoldgica {nc geral, na escola ou
no trabalho, por exemplo), autocuidado, bem-estar, dificul-
dades e problemas de salde psicolégica, comportamentos
pré-sociais e pro-salide.

» 10 recursos especificamente dirigidos a decisores, no
sentido de promover a integragdo da ciéncia psicoldgi
ca e dos contributos das/os psicologas/os nos processos
de tomada de decisdo politica e construgdo de politicas
pablicas.

ESTES RECURSO.S PODEM SER ACEDIDOS, NA SUA
TOTALIDADE, NA PAGINA:

WWW.ORDEMDOSPSICOLOGOS.PT/PT/
COVIDI1S/DOCUMENTOS_APOIO

S30 ainda de mencionar participagdes noutras medidas de
apoio as/aos psicologas/os durante a pandemia COVID-19,
nomeadamente: avaliagdo das candidaturas de projectos
de investigacdo candidatos a Via Verde de Apoio & Investi-
gacdo; na realizagdo de Webinares e Didlogos da Psicologia;
bem como no contributo para as medidas relacionadas com
os Agentes OPP e Microinfluenciadores DGS | OPP. E tam-
bém o envolvimento em accdes e iniciativas internas, no
ambito da promogao da salde psicoldgica e do bem-estar
dos recursos humanos da OPP.

O contacto mais directo do Gabinete de Estudos com os
Membros é realizado a partir da gestdo da plataforma de
Recursos OPP, no que diz respeito ao Repositrio OPF (que
recebeu mais de 19 700 visitas em 2020} e aos Programas
de Prevengdo e Promogdo de Competéncias (onde exist-
iarn, em 2020, mais de 40 programas); na gestdo da Base
de Dados de Artigos Cienlificos EBSCO {(disponibilizada
gratuitamente a todos os Psicélogos e acedida em 2020
mais de 10 200 vezes) assim como na resposta diaria a
solicitacdes de informacao e pedidos de colaboracio em
investigages.

No total o Gabinete de Estudos produziu mais de 250 tra-
balhos, aumentando substancialmente o fluxo de producao
dos ultimos anos - em gquantidade e abrangéncia de con-
teldos. A comparacdo directa com os ndmeros dos anos
de 2017, 2018 e 2019 ndo & possivel, uma vez gue as cir-
cunstancias foram marcadamente diferentes, ndo apenas
as contextuais (em 2020 houve necessidade de resposta
a Pandemia COVID-19), mas também as de recursos {em
2020 a0 invés de apenas uma pessoa, houve uma equipa
de varias pessoas a trabalhar na producdo de contelidos).
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> GEE
(GESTAO DE ESPAGCOS E EQUIPAMENTOS)

GEE (Gestao de Espacos e Equipamentos) tem sido responsével pela manutengdo e preservacao
do patriménio mobilidric da OPP, gestéo de contratos de servicos, de seguranga e salde, de
acidentes de trabatho, beneficios e protocolos, incluindo o seguro de responsabilidade civil, an-
gariagao de publicidade para a revista PSIS21 e eventos da OPP (Congressos).

Em 2020, desenvolveu um tra-
balho de proximidade com vérias
areas, nomeadamente os Recur-
505 Humanos e Formagdo (gestdo
de espacos para formagdes, acol

himentos, e medicina do trabalho),
ou a Comunicac&o {angariagao de
publicidade e sponsors e apoio na
concretizagdo de algumas agdes).

Dispenibilizou um apoio constante as Delegagdes Regionais tendo em conta as caracterfsticas de
transversalidade que representa, e assegurou a coordenagao operacional (nacional} em algumas
areas, procurando promover sinergias com vista & concretizagdo integrada das politicas da Di-
recgdo, materializando na sua missdo e atribuigdes, o apoio 3 definig80, execucio e avaliagio do
Plano de Actividades previsto. E da responsabilidade GEE a boa execugio orgamental de todos
os cantratos de manutengdo, sua gestao e monitorizagao.

GEE tem ainda por misséo a execugdo de uma politica de optimizacio de recursos materiais, de
forma descentralizada no sentido em que inclui nessa gest3o as Delegagdes Regionais, em estre-
ita colaboracdo com a Sede, designadamente através de visitas periddicas e de acompanhamento,
com base nas necessidades identificadas, que no ano de 2020 decorreram da crise pandémica.

Outras responsabilidades da GEE em 2020 incluiram:

>  Assegurar o acompanhamenic necessério ac planeamento das MAP (Medidas de autopro-
teccao e a elaboracdo de métodos de acgao para informacae e sensibilizago, no Ambito da
SSTY,

»  Promover a aplicagao e “monitorizar”, directamente ou indirectamente através de pessoas
ou entidades qualificadas, o cumprimento das leis, regulamentas, normas e requisitos técni
cos, aplicdveis no ambito das suas atribui¢des em matéria de SST;

»  Articulagdo com o DPO (Data Protection Officer) e a CNPD (Comissdo Nacional Protecgao

de Dados), de acordo com a legislag3c em vigor e com as atribuicdes GEE;
»  Apoiar a execugdo de planos de construgao, beneficiagdo, ampliagdo e recuperacéo de

infraestruturas, bem comeo pronunciar-se sobre as normas relativas a condigdes técnicase
s M |

de seguranga, construcao e licenciamento; “ L e
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»  Propor e aplicar medidas preventivas no ambito da
politica ambientat,
promovendo acgdes de sensibilizagio e aconselha-
mento aos orgdos de gestao;

>  Promover a implementagdo de programas destinados
a responder s necessidades e
especificidade da actividade da OFPP.

No que respeita ao inicio das obras para a nova DRN, pre-
visto para o (ltimo quadrimestre do ano 2020, a mesma foi
sujeita a adiamento, provocado quer pela pandemia, quer
pela pausa forgada relativa a discusso do Plano Director
Municipal da Camara Municipal do Porto. Neste perfodo
desenvolveram-se, no entanto, outros trabathos associados
ao projecto, relacionados com intervengao nas estruturas
de suporte, desinfestago e limpeza.

Na prossecugdo da sua missao, visdo e atribuicdes, GEE
orientou a sua acgao por um conjunto de valores que pro-
movem as boas praticas e os bons comportamentos orga-
nizacionais, tais como trabalho de equipa, qualidade, orien-
tacdo para 0s resultados e inovagao.

GEE interveio em todos os processos de reestruturagdo que
implicaram reducao de custos associados & manutencao da
Sede e Delegagoes, defendendo a utilizacdo de mecanis-
mos que, neste contexio, melhor salvaguardem os interess-
es da OPP, através da negociagdo e contratagdc de novos
parceiros de negdcio e alteragdo de métodos e dinémicas
de consumo, prevenindo redundéncias e desperdicios. Fru-
to de medidas ja aplicadas, ¢ visivel uma redugdo dos cus

tos operacionais e uma gestdo mais inteligente dos recur-
sos disponivels, que ndo decorrem apenas como reacgdo &
crise pandémica, tais como redugao do consumo energético
e hidrico da Sede, através de sistema de monitorizacio e de
observagdo comportamental.

Eliminou-se significativamente a utilizagio do plastico, e
ampliaram-se as campanhas internas de sensibilizagdo
ambiental, em particular no inicio de 2020.

GEE procurou alternativas e inovou na gestao e controlo
de meios, procurando parceiros mais competitivos. Reno
vou-se e aumentou-se a rede de equipamentos de recicla-
gem, introduzindo e inovande com ecopontos para recolha
de vidro, equipamentas elétricos e sclugdes mais ecolégi-
cas.

Reduziram-se os custos associados & formacdo OPP, at-
ravés de protocolos com entidades com abrangéncia nacio-
nal, ainda que em 2020 nao tenham existido tantas actes
com componente presencial como inicialmente esperado.
Mantiveram-se a promoc¢dc de campanhas (internas) de
sensibilizagdo, sendo que em 2020 apostou-se na ma-
nulengao da prevengao contra o desperdicio da agua, mon-
itorizando consumos e eventuais ruturas ou mau funciona-
mento de equipamentos, tirando conclusdes para combater
eventuais desperdicios.

Cetebraram-se novos protocoles, destacando com a Banca
e Seguros, com mais e melhor oferta com vantagens exclu-
sivas e com forte ades&o. Em 2020 iniciou-se ainda a ren-
ovacgdo do site de beneficios, o quat prevé-se mais intuitivo,
mais facil de usar e com mais potencialidades.

Receberam-se 302 pedidos de informagéo (submetidos at-
ravés da area pessoal} na categoria de beneficios e proto-
colos, com tempo médio de resposta de 1.06 dias.

2020 foi ainda um ano de reflex3o sobre novos desafios e
passos no sentido de avaliar e validar a consisténcia das
medidas aplicadas.
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