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Proposta de Lei 6/XV/1 (GOV) - Aprova a Lei das Comunicacées Eletrénicas e transpoe
a Diretiva (UE) 2018/1972, que estabelece o Coédigo Europeu das Comunicacoes
Eletrénicas

PROPOSTA DE ALTERACAO

Artigo 4.°

Alteragio a Lei n.° 99/2009, de 4 de setembro
Artigo 3.°

[.]

Artigo 11.°

[..]



Artigo 27.°

Notificagoes

1 - As notificagbes efetuam-se através de:

a) Servico Publico de Notificagdes Eletronicas (SPNE) ou outro servico de
notificagdes eletronicas a disponibilizar pela ANACOM, que aprovara a forma como
estas sdo realizadas;

b) Correio eletronico;

c) Carta registada expedida para o domicilio ou sede do notificando, para o enderego
fornecido nos termos do artigo 18.° ou para o endereco que tenha sido comunicado
para esse efeito a ANACOM,;

d) Telecopia;

e) Notificagdo pessoal, nos termos previstos no Codigo de Processo Penal.

2 — Se, por qualquer motivo, a carta prevista na alinea c) do namero anterior for
devolvida a entidade remetente, a notificagdo é reenviada para o mesmo enderego

através de carta simples.



3 — No caso previsto no nimero anterior, ¢ lavrada pelo instrutor uma cota no
processo com a indicagao da data de expedigido da carta e do enderego para o qual
foi enviada, considerando-se a notificagdo efetuada no 5.° dia posterior a data
indicada, cominagdo que deve constar do ato de notificagao.

4 — Sempre que o notificando se recusar a receber a notificagdo ou a assinar o aviso
de recegdao, e a recusa estiver devidamente identificada no envelope ou no
mencionado aviso, considera-se efetuada a notificagio.

5 — Quando o notificando ou o mandatario nao tenha aderido ao SPNE associado a morada
unica digital, nos termos do Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto, e sem prejuizo das
regras aprovadas pela ANACOM ao abrigo da alinea b) do n.” 1 deste artigo e do n.° 1
do artigo 27.°-A, as notificagdes podem ser efetuadas através de correio eletronico, quando,
previamente ou no ambito do procedimento contraordenacional, o notificando tenha
manifestado o seu consentimento expresso para rece¢ao de notificagdes em processos de
contraordenacao, indicando, para esse efeito, um endereco eletrénico.

6 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se consentimento
expresso a utilizagdo, no procedimento respetivo, de correio eletrénico pelo
notificando ou mandatario como meio de contactar a ANACOM.

7 — Quando efetuadas por via eletrénica, as notificagbes presumem-se feitas no
terceiro dia posterior ao do seu envio, quando seja util, ou no primeiro dia util
seguinte a esse, quando o nio seja.

8 — Sempre que se verifique que o notificando ou o mandatario tenham aderido ao
SPNE, a notificagdo ¢ realizada através daquele servigo, nos termos do Decreto-Lei
n.° 93/2017, de 1 de agosto.

9 — [Anterior n.” 6].

Artigo 32.°

Impugnagio das decisdes da ANACOM

1 — Sem prejuizo do disposto no n.” 3, impugnada a decisao proferida pela ANACOM no
ambito de um processo de contraordenacao, aquela remete os autos respetivos ao Ministério
Publico, preferencialmente por via eletrénica, no prazo de 20 dias tuteis, podendo juntar
alegacoes, bem como outros elementos ou informagdes que considere relevantes para a

decisdo da causa, e ainda oferecer meios de prova.



2 — A remessa dos autos por via eletronica dispensa o envio dos respetivos originais,
sem prejuizo do dever de exibi¢ao das pegas processuais em suporte papel e dos
originais dos documentos dele constantes, quando existentes, sempre que o

Ministério Publico ou o Juiz o determine.

3 — As decisoes, despachos ou outras medidas adotadas pela ANACOM no ambito
de processos de contraordenagio sdo impugnaveis para o Tribunal da Concorréncia,

Regulagio e Supervisido, devendo o recurso ser apresentado a ANACOM.

4 — A impugnagio de quaisquer decisdes proferidas pela ANACOM que, no ambito
de processos de contraordenagio, determinem a aplicagdo de coimas ou de sangdes

acessOrias ou respeitem ao segredo de justica tém efeito suspensivo.

5 — A impugnagao das demais decis6es, despachos ou outras medidas, incluindo as
decisdes de aplicagido de sangbes pecuniarias compulsdrias, adotados no dmbito de
processos de contraordenagido tém efeito meramente devolutivo e obedecem as

regras previstas no presente artigo.

6 — A ANACOM, o Ministério Publico e os arguidos podem opor-se a que o tribunal

decida por despacho, sem audiéncia de julgamento.

7 — Em sede de recurso de decisdo proferida em processo de contraordenagao, a
desisténcia da acusagdo pelo Ministério Publico depende da concordincia da

ANACOM.

8 — A ANACOM tem legitimidade para recorrer autonomamente de quaisquer
sentengas e despachos que nao sejam de mero expediente, incluindo os que versem
sobre nulidades e outras questdes prévias ou incidentais, ou sobre a aplicagdao de

medidas cautelares, bem como para responder a recursos interpostos.

9 — As decisdes do Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Supervisio que admitam
recurso, nos termos previstos no regime geral das contraordenagdes, sao

impugnaveis junto do Tribunal da Relagao de Lisboa.

10 — O Tribunal da Relagao, no 4mbito da competéncia prevista no nimero anterior,

decide em ultima instincia, nao cabendo recurso ordinario dos seus acordaos.



Artigo 2.°

Ambito de aplicagio
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a) [.-]

b) -]
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Artigo 3.°
Definiges



7B B E
BN BT
@) ...}
w) [..]
) s
) [.-];
vit) [.-];
viii) [...];

b) [

o [--J;

d) [...];

¢) «Autorizagao geral», o quadro regulamentar estabelecido pela presente lei e pelos
regulamentos da ARN que garante os direitos relacionados com a oferta de redes
ou servicos de comunicagdes eletronicas e que fixa obrigagdes setoriais
especificas que podem ser aplicadas a todos os tipos ou a tipos especificos de
servieos e redes e servigos de comunicagoes eletronicas, em conformidade com

a presente lei;

h) «Comunicagdao de emergencia», a comunicagao estabelecida através de servigos

de comunicag¢des interpessoais entre o utilizador final e o ponto de atendimento

de seguranca publica (PASP)—eu—publc—satetyr—answeringpomt—PRSAP), com o

objetivo de solicitar e receber ajuda de emergéncia de servicos de emergéncia;

) [..];
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5) «Interligacaor», o tipo especifico de acesso implementado entre operadores
através de uma ligacao fisica e légica de redes de publicas de comunicagoes
eletronicas utilizadas por uma mesma empresa ou por empresas diferentes, de
modo a permitir a utilizadores de servicos de uma empresa comunicarem com
utilizadores desta ou de outras empresas ou acederem a servigos oferecidos por
outra empresa, caso esses servicos sejam prestados pelas partes envolvidas ou

port terceiros que tenham acesso a rede;

#) «lacete local», o percurso fisico utilizado por sinais de comunicagdes eletronicas

que liga o-pente-terminal-darede ponto de terminagio de rede nas instalagoes

do utilizador final a um repartidor ou ao recurso equivalente na rede fixa publica

de comunicagdes eletronicas fixas phblieas;

n) [...];
) [
w) [...];
x) [
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aa)l...];

w)l...];
) [...];
dd)]...;

ee) «PSAR PASP», um local fisico onde siao recebidas em primeira mao as
comunicagées de emergéncia, sob a responsabilidade de uma autoridade publica

ou de uma organizagao privada reconhecida pelas autoridades competentes;

1) «PSAP PASP mais adequado», o PSAR PASP determinado pelas autoridades
competentes para cobrir as comunicagoes de emergéncia provenientes de uma

determinada zona ou as comunicagdes de emergéncia de um determinado tipo;

W)[...J;
Z.Z) [ ]a
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ke) [

/) «Recomendagao sobre mercados relevantes» a recomendacio da Comissao
Europeia sobre os mercados relevantes de produtos e servicos do setor das

comunicagdes eletronicas adotada ao abrigo do artigo 64.° do CECE

mm) [...];
m)l...);
00)[...];
)L-);
99)l---1;



#) [...];
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«Servico de comunicagdes interpessoais com base em nimerosy, um servico de
comunicagbes interpessoais que estabelece a ligacio com recursos de
numeracao publicamente atribuidos, nomeadamente com um numero ou
nameros incluidos no PNN ou em planos de numeragio naectonais—en
internacionals, ou que permite a comunica¢ao com um numero ou NUMeros

incluidos no PNN ou em planos de numeracio aaetenais-on internacionais;

«Servico de comunicacOes interpessoais independentes do numero», um
servico de comunicagOes interpessoais que nao estabelece a ligagdio com
recursos de numeracido publicamente atribuidos, nomeadamente com um
numero ou numeros incluidos no PNN ou em planos de numeragao naetonais
ew internacionais, nem permite a comunica¢io com um nUMero ou NUMeros

incluidos no PNN ou em planos de numeracio aaeteonais-on internacionais;



bob) [..J;
a) [...];
ddd) [..];
eee) [...];
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TITULO II

Autoridade reguladora nacional e outras autoridades competentes, objetivos gerais

e principios de regulagiao
Artigo 4.°

Autoridade reguladora nacional e outras autoridades competentes

3 - As outras autoridades competentes devem dispor de recursos técnicos, financeiros

e humanos adequados para desempenhar as fungdes que lhes sejam atribuidas

no ambito da presente lei exe

Artigo 6.°
Principios de regulagao

Em todas as decisdes e medidas de regulagao adotadas em concretizagao dos objetivos a que

se referem os n.% 1 a 3 do artigo anterior, a ARN e-as-eutrasautoridadesecompetentes devem

observar os principios de imparcialidade, objetividade, transparéncia, tempestividade, nao

discriminac¢ao e proporcionalidade, incumbindo-lhes, nomeadamente:



a) [...];

b) ...]
J [
4 1]
e [...]

Artigo 7.°

Consolidagio do mercado interno e cooperagio regulatéria na Unido Europeia

1-[..]
2-[..]
3-[..]
4-1..]

5- A ARN eas-eutrasentidadesecompetentes celebram, se necessario, acordos com outras

autoridades reguladoras nacionais e outras autoridades competentes de outros Estados-

Membros a fim de promover a cooperaciao no dominio regulatério.

6 - A ARN e as outras autoridades competentes devem ter em conta as recomendagoes da
Comissao Europeia sobre a aplicacio harmonizada do CECE, tendo em vista a
prossecugdao dos objetivos de gerais previstos no artigo 5.°, informando a Comissao
Europeia, de forma fundamentada, das concretas razes para nao ser seguida uma

recomendacio.
Artigo 10.°
Procedimento de consulta publica

1 - Sempre que, no exercicio das competéncias previstas na presente lei, a ARN e-eutras



autoridades—eompetentes, pretendam adotar medidas com impacto significativo no

mercado, incluindo as restricGes estabelecidas ao abrigo do artigo 34.° e as questoes
relacionadas com os direitos dos utilizadores finais e dos consumidores, no que respeita
a servicos de comunica¢Oes eletronicas acessiveis ao publico, devem dar aos
interessados, nomeadamente as empresas que oferecem redes ou servigos de
comunicagOes eletronicas, aos utilizadores finais, em particular aos consumidores e

utilizadores finais com deficiéncia, e aos fabricantes, a possibilidade de se pronunciarem.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN e—as—eutras—autoridades
competentes devem publicar o projeto de medida, dando aos interessados a
possibilidade de se pronunciarem em prazo fixado para o efeito, o qual, salvo em
circunstancias excecionais devidamente fundamentadas, nio pode ser inferior a 30 dias
uteis.

A ARN esas-eutrasautoridadesecompetentes aprovam e publicam os procedimentos que

regem as consultas publicas.

A ARN e-as—eutras—autoridades—eompetentes disponibilizam o acesso as consultas

publicas em curso, através de um ponto de informagdo unico, disponibilizado nos
respetivos sitios na Internet, garantindo a acessibilidade da informacao aos utilizadores

finais com deficiéncia.

A ARN e-as—eutras—autoridades—eompetentes publicam os resultados das consultas

publicas nos seus sitios na Internet, com salvaguarda das informagdes confidenciais,
nomeadamente dos segredos comerciais ou de informagdes sobre a vida interna das

empresas.

Artigo 18.°

Isengdo dos deveres de comunicagao




Artigo 19.°

Registo das empresas

1- Compete 2 ARN manter e divulgar no seu sitio na Internet um registo das empresas que
oferecem redes publicas de comunicagdes eletronicas e servicos de comunicagoes

eletronicas acessiveis ao publico, as—euaisse-eneontram que se encontrem sujeitas aos

deveres de comunicac¢do previstos no artigo 17.°.

2- [.]
3. [.]
4- [
SECCAO II
Direitos
Artigo 20.°
Direitos
1- [.]
a) [..];
b) 1.1
o [--]
d) |[...]
2- [.]
a) [...];

b) Oferecer alguma das prestagdes do servigo universal ou cobrir diferentes zonas do

territorio nacional, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 148.° e no n.° 54 do



artigo 149.°, em conformidade com o disposto no artigo 159.°.

Artigo 23.°

Direitos de passagem

a) [...];
b) [..]
[..].

Todas as entidades com jurisdi¢ao sobre o dominio publico devem observar o regime
juridico da construgao, do acesso e da instalacdo de redes e infraestruturas de
comunicagdes eletronicas e elaborar e publicar procedimentos para a atribui¢ao dos
direitos referidos nos numeros anteriores, os quais devem ser eficientes, simples,
transparentes e adequadamente divulgados, nao discriminatérios e céleres, ndo podendo
entre a data da apresentagdo do pedido e a sua decisdo decorrer mais de seis meses

contados seguidos, exceto se estiver em causa um processo de expropriagao.

Artigo 24.°
Co-localizagao e partilha

Nos casos em que as empresas que oferecem redes publicas de comunicagdes
eletronicas e servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico tenham
exercido um direito nos termos do a—eueserefere © n.° 1 do artigo anterior, devem
as—empresas promover entre si a celebracao de acordos com vista a co-localizacdo e a
partilha dos elementos de rede e dos recursos conexos instalados ou a instalar, cujos

termos e subsequentes alteracdes devem ser comunicados a ARN.

Sem prejuizo das competéncias das autarquias locais e de outras autoridades



responsaveis, a ARN, apés consulta publica nos termos do artigo 10.°, pode
determinar a co-localizagio e a partilha dos elementos de rede e dos recursos
conexos instalados e a partilha de propriedade, incluindo solo, edificios, entradas
de edificios, postes, mastros, antenas, torres, estruturas de apoio, condutas,
tubagens, cimaras de visita, armarios ou outras instalagdes existentes no local,
independentemente de os seus titulares serem empresas que oferecem redes ou
servicos de comunicagdes eletrénicas, guande; por razoes relacionadas com a

protecdo do ambiente, da saude publica ou da seguranga publica, ou para satisfazer

objetivos do ordenamento do territério e defesa da paisagem urbana e rural. ake—seja

SECCAO III
Condigoes
Artigo 27.°

Condigdes gerais



b ..

7t)

vii) [...);
viii) [...];
J:

) [

[---1;

i) ..

)
)

7)

[---1;

A medidas de prote¢ao da saude publica contra os campos eletromagnéticos
criados pelas redes de comunicagdes eletronicas, de acordo com a legislagao
aplicavel e tendo em consideracio a Recomendacio 1999/519/CE, do
Conselho, de 12 de julho de 1999, relativa a limitagdo da exposi¢ao da

populagao aos campos eletromagnéticos {0-Hz—300-GHz);

[---]

7i1) As regras de protecao dos consumidores, especificas do setor das
A or d tec d id , {1 d t d

)

comunicag¢oes eletronicas, incluindo as condi¢oes relativas a acessibilidade

para os utilizadores finais com deficiéncia, de acordo com o disposto no

artigo113:2 Capitulo I do Titulo V;

[..].



3- [.]
4- [
Artigo 32.°
Gestio do espectro de radiofrequéncias
1- [.]
2- [..]
3. [.]
a) [.-.];
b) 1.1
o -]
4[]
¢ [-];

/) Aplicar o regime mais adequado e menos oneroso possivel a utilizacao do espectro
de radiofrequéncias, nos termos do artigo 350.°, de forma a maximizar a sua

eficiéncia, flexibilidade e partilha;

g [

Artigo 34.°
Neutralidade tecnolégica e de servigos na gestio do espectro de radiofrequéncias
1- [...]:
a) [...];

2- A ARN pode estabelecer restricdes proporcionais, transparentes € nao discriminatorias

ejustifteadas-atuzde ao principio a que se refere a alinea 2) do numero anterior, sempre



que tal seja necessario para:

a) [...];
b) 1.1
J -1
d) [...;
¢ [.--];

les—a A ARN pode estabelecer restricoes proporcionais, transparentes e nao
discriminatérias ao principio a que se refere a alinea b) do n.° 1 aes-tipes-deservices
z 5 ; nomeadamente tendo em vista, sempre que
necessario, o cumprimento dos requisitos previstos no Regulamento das

Radiocomunica¢oes da UIT.

No dmbito das restrigées a neutralidade de servigos, a ARN pode adotar medidas

que imponham:

a) Que um servigo de comunicagbes eletronicas seja oferecido numa faixa de
frequéncias especifica, disponivel para servigos de comunicagoes eletronicas, desde que
justificado com a necessidade de assegurar o cumprimento de um objetivo especifico
de interesse geral definido nos termos do n.° 5;

b) A oferta de um determinado servico de comunicacdes eletronicas numa faixa de
frequéncias especifica, com exclusao de qualquer outro servigo, quando tal se justifique
pela necessidade de proteger servicos de seguranga da vida humana ou,
excecionalmente, para satisfazer outros objetivos de interesse geral previstos na lei.

5- Consideram-se objetivos de interesse geral, para os efeitos da alinea f) do n.° 2 e dos n.%



3— 4, nomeadamente, a seguranca da vida humana, a promogao da coesio social,
regional ou territorial, a prevencao de utilizagdes ineficientes do espectro de
radiofrequéncias, bem como a promog¢iao da diversidade cultural e linguistica e do
pluralismo dos meios de comunicagao, designadamente através do fornecimento de

programas de radio e de distribui¢do de servigos de programas televisivos e de radio.

[..].

SECCAO 11

Utilizagao do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servigos de

comunicacdes eletronicas
Artigo 36.°
Utilizagao do espectro de radiofrequéncias

A utilizacio do espectro de radiofrequéncias para a oferta de redes ou servigos de
comunicagdes eletronicas, incluindo a utilizagao partilhada, aplicam-se as condigdes da
autorizagao geral previstas no artigo 27.°, nao estando sujeita a atribui¢ao, pela ARN, de
direitos de utilizagdo, salvo nos casos em que tal seja necessario para maximizar a sua

utiliza¢do eficiente em func¢ao da procura.

a) [..-];
b) 1.1
o [}
d) [...1;
¢ [}
Dl
[.].

Artigo 37.°

Atribuigao de direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias



4 - Compete ao membro do Governo responsavel pela area das comunicagées

aprovar os regulamentos dos procedimentos de sele¢io concorrencial ou por

comparagao previstos no nimero anterior. e-que-serefiram-afrequéneias-acessives;

6- (atual n.°7)
Artigo 38.°

Limitagao do numero de direitos de utilizagao do espectro de radiofrequéncias

Propor ao Governo as condigdes a associar aos direitos de utilizagdo do

espectro de radiofrequéncias;

d) [...].
3 - Compete a ARN submeter a proposta de decisdao de limitagdo de direitos, nos

termos dos Para-efeitosdo-dispesto-ne numeros anteriores, eompete-aARN-promover

a consulta publica fes termes do prevista no artigo 10.°, ouvindo, nomeadamente,

consumidores e utilizadores.



5- [...]
a) [---];
b) 1.1
o [}
) [..]

6- [...]

7- [...]

8- [..]

9- [...]

10-[...]

1-[..]

Artigo 39.°
Condig¢oes associadas aos direitos de utilizacao do espectro de radiofrequéncias

1- Sem prejuizo da competéncia do Governo nos termos do n.” 4 do artigo 37.°,
compete 2 ARN definir as condi¢bes associadas aos direitos de utilizacdo do espectro
de radiofrequéncias para a oferta de redes e servicos de comunicagdes eletronicas,
previamente a respetiva atribui¢dao, bem como os critérios de avaliagio do cumprimento,
designadamente no caso de transmissao ou locagao dos direitos, a fim de assegurar a

aplicacao das condigbes em conformidade com o disposto no artigo 179.°.



Artigo 41.°

Renovacio dos direitos de utilizacao do espectro de radiofrequéncias



5-

A renovagao de direitos de utilizagao do espectro de radiofrequéncias para o qual o
namero de direitos de utilizag¢ao seja limitado deve ser devidamente fundamentada e
objeto de um processo aberto, transparente, prepetretenal e¢ ndo discriminatério,
designadamente concedendo aos interessados a oportunidade de se pronunciarem sobre
a renovagao, no ambito de um procedimento de consulta pablica nos termos do artigo

10.°.

Artigo 44.°
Concortréncia

Ao atribuir, alterar ou renovar os direitos de utilizagdo do espectro de radiofrequéncias
para a oferta de redes e servicos de comunicagdes eletronicas nos termos da presente
lei, a ARN e as outras autoridades competentes devem promover a concorréncia

efetiva e evitar distor¢es da concorréncia no mercado interno.

Para efeitos do disposto no numero anterior, a ARN pode adotar ou propor a

autoridade competente a adogao de medidas adequadas, nomeadamente:

a) [...];

b) 1.1
¢ [..-];
4 ...}
¢ [-]

SECCAO 1II
Espectro harmonizado
Artigo 45.°

Calendario coordenado das atribuicoes



2- [...]
3 - O prazo previsto para uma faixa espeetftea especifica nos termos do numero anterior

pode ser prorrogado nas seguintes circunstancias:

a) [...];
b) 1.1
o [--];
d[..].
4- [
5. [.]
a) [.--];
b) [

SECCAO 1T
Atribuigio e utilizagdo de recursos de numeragiao
Artigo 54.°

Atribuigao de direitos de utilizagdo de recursos de numeragio

3 - Nos casos em que, apos o procedimento de consulta publica previsto no artigo 10.%, a
ARN decidir atribuir direitos de utilizacio de recursos de numeracio de valor

econémico excecional através de procedimento de selecao, por concurso ou por

os candidatos

comparagio, ©

devem cumprir os requisitos fixados pela ARN no respetivo regulamento.



Artigo 57.°

Atribuigdo de recursos de numeragao a empresas que niao oferecem redes ou

servigos de comunicagoes eletronicas

a) [...];

b) As empresas demonstrem capacidade para gerir os recursos de numeragio e
cumprir as obrigacoes estabeleeides estabelecidas em conformidade com o artigo

anterior.

CAPITULO IV
Seguranca e emergéncia
SECCAO1
Seguranga e emergéncia

Artigo 58.°

Seguranga e emergéncia



2 - Compete 2 ARN nos termos da lei, em articulagio com as demais autoridades
competentes, designadamente eem a Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢ao

Civilrestermosdailet:

a) [...];
b) 1.1
o [.--];
d[..].
3. [
Artigo 62.°
Requisitos adicionais
1- [.]
a) [---];
b) .-
J [
d [.-]
2- [..1]
a) [---];
b) [.--1;
J L]
4 [.--];
¢ [.-]
3. 0[]
4- (.
a) [--];
b) 1-);
J [k



No exercicio das suas competéncias, a ARN deve fazer cumprir as determinagdes

referidas no nimero anterior, procedendo, ainda, a fiscalizacao do seu cumprimento,

nos termos do artigo 175.°.
Artigo 63.°
Auditorias, inspegoes e prestagiao de informagdes

Compete a ARN determinar as empresas que oferecem redes publicas de comunicagoes
eletrénicas ou servicos de comunicagOes eletronicas acessiveis ao publico a realizagao,
por entidadesindependentes entidade independente qualificada e a expensas suas,
de auditoria a seguranca das suas redes e servicos, bem como o envio a ARN de relatério

com os resultados da mesma.

a) [...];

b) [..]
Z) [ ]’
) |[...]

SECCAO III

Disponibilidade dos setvigos



Artigo 66.°

Disponibilidade dos servigos

1- [...]
2 - As empresas que oferecem servicos de comunicagdes de voz devem adotar todas as

medidas necessarias para assegurar o acesso ininterrupto as-autoridades-de-protecio-ervil

e a0s servicos de emergéncia e a transmissao ininterrupta de avisos de-protecao-eivil-a

populagio.
SECCAO IV
Comunicagdes de emergéncia
Artigo 67.°

Comunicagdes de emergéncia e numero Gnico europeu de emergéncia

a) [...];

b) Disponibilizar a informacao sobre a localizagdo do chamador ao PASP mais
adequado, sem demora ap6s o estabelecimento da comunicagao de emergéncia e ao
longo da sua duracio, inelastvamente, bem como, se exequivel, assegurar que

para—a-Sua—trecuperacio—egestio—porpartedo referido PASP possa recuperar e

gerir as informagdes disponiveis de localizagdo da pessoa que efetuou a

chamada.
3. [..]
4- [..]
5- [...]
6- [...]
a) [...];
b 1]



1-

2 -

b) [...].
SECCAO V
Avisos de protegao civil
Artigo 68.°
Transmissao de avisos de protegao civil

As empresas que oferecem servicos de comunicagoes interpessoais méveis com base em
nameros devem, nos termos a determinar pelas entidades publicas responsaveis pelos
avisos de-pretecto-etvil a populagio e recorrendo a toda a capacidade disponivel e com
a maxima prioridade, transmitir os avisos de—protecio—eivil a populagio relativos a
emergéncias ou a acidentes graves ou catastrofes, iminentes ou em cufrso, aos

utilizadores finais potencialmente afetados.

A transmissao dos avisos de-pretecio—etvil a populagio ¢ gratuita para os utilizadores

finais e para as respetivas entidades publicas responsaveis.

Nos termos a determinar pelas entidades publicas referidas no n.° 1, as empresas que
oferecem servicos de comunicagoes interpessoais méveis com base em numeros devem
enviar aos utilizadores finais que entram no territério nacional, automaticamente por
meio de SMS (short message service), sem atraso indevido e gratuitamente, informagdes
facilmente compreensiveis, prestadas pelas referidas entidades sob sua exclusiva

responsabilidade, sobre a forma como receber avisos de-protecio-—eivil a populagio.

Sem prejuizo do disposto n.° 1, nos termos a determinar pelas entidades publicas
responsaveis pelos avisos de—protecao—etvil a populagido e desde que a eficicia do
sistema de aviso seja equivalente em termos de cobertura, de capacidade e de facilidade
de rececio, tendo em consideracao as orientacSes emitidas pelo ORECE, a ARN pode
determinar que os avisos de—protecho—eivl a populagdo sejam transmitidos por
empresas que oferecem servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico, com
a exce¢ao dos servicos de radiodifusao, através do servigo ou através de uma aplicagao

mével dependente de um servigo de acesso a Internet.



CAPITULO Il

Procedimento de consolidacdo do mercado interno
Artigo 71.°

Procedimento de consolidagido do mercado interno no Ambito das analises de

mercado
1- [..]
a) [..-];
b) -]
2- [..]
3. [..]
4- [..]
a) [...];
b) -]
5- [...]
6- [...]
a) [..-];
b) 1.
7- [...]

8- O procedimento estabelecido no presente artigo pode nao ser aplicado nos casos
previstos nas recomendagées ou orientagdes da Comissao Europeia que estabelecam a
forma, o contetddo e o grau de pormenor das notificacdes, bem como as circunstancias
em que as mesmas nao serdo exigidas e o calculo dos prazos aplicaveis, aprovadas ao

abrigo do procedimento previsto no artigo 34.° do CECE daDitesva(HEy2048/1972;

Artigo 76.°
Identificagao de mercados transnacionais

1- Sempre que a Comissao Europeia, mediante decisao tomada nos termos do CECE da



de20148, na sequéncia de analise de um potencial mercado transnacional realizada pelo

ORECE, identifique mercados transnacionais, a ARN e as demais autoridades
reguladoras nacionais envolvidas devem proceder a uma analise conjunta do mercado
ou mercados em causa, tendo em conta as Linhas de orientagio PMS, e pronunciar-se,
de forma articulada, sobre a imposi¢dao, a manutenc¢ao, a alteracido ou a supressiao das

obrigagoes especificas referidas no artigo 84.°.

Artigo 78.°

Poder de mercado significativo

Caso uma empresa tenha wm poder de mercado significativo num mercado especifico,
a ARN pode determinar que também o detém num mercado adjacente, se as ligagGes
entre os dois mercados forem de molde a permitir a essa empresa utilizar neste mercado
adjacente, por alavancagem, o poder detido no mercado especifico, refor¢ando assim o

seu poder de mercado.

CAPITULO IV
Acesso e interligacao

SECCAO 1
Disposigoes gerais

Artigo 80.°



Liberdade de negociagao

1- [...]
2 - No caso de acordos transfronteiricos, a empresa que requer o acesso ou a interligacdo

nde-necessita-de-estarabrangidapele ndo esta sujeita ao regime de autorizagiao geral

previsto na presente lei desde que ndo ofereca redes ou servicos de comunicagoes

eletronicas em territério nacional.
SECCAO II
Obrigagdes aplicaveis a empresas com poder de mercado significativo
Artigo 84.°

Imposigiao, manutengao, alteragao ou supressao de obrigagdes

1- [..]
a) [...];
b) 1.1
o [}
d) [...};
¢ [}

) [

i) [--b

7L
2- [..]

a) [--];

b) 1.1

¢ [
3. [..]



5 _
6 -
7 -

Caso a ARN conclua que os novos desenvolvimentos nao sio suficientemente
importantes para exigir uma nova analise de mercado, deve avaliar, sem demora, se é
necessario rever as obrigagoes impostas as empresas designadas com poder de mercado
significativo e, se for o caso, deve, respeitando os procedimentos previstos nos artigos
10.° e 71.°, alterar qualquer decisao anteriormente adotada, mediante nomeadamente a
supressao ou a imposi¢ao de novas obrigacoes, de modo a assegurar que as obrigacoes

impostas continuam a preencher os requisitos previstos no n.” 2.

Artigo 89.°
Acesso a infraestruturas

A ARN pode impor as empresas uma obrigacao de dar resposta a pedidos razoaveis de
acesso ¢ utilizacdo de infraestruturas de suporte ou de alojamento de redes de
comunicagdes eletronicas, nomeadamente, edificios ou entradas de edificios, eablagem
des-ediffetos; antenas, torres, mastros, postes e outras estruturas de suporte, condutas,
tubagens, caixas e camaras de visita, e armarios, nos casos em que, considerando a anélise
de mercado, conclua que a recusa de acesso, ou a fixag¢ao de condi¢des nao razoaveis
com efeitos equivalentes a uma recusa, prejudicariam a emergéncia de um mercado

concorrencial sustentavel e nao seriam do interesse do utilizador final.

Artigo 90.°

Obrigagdes de acesso e utilizagao de elementos de rede especificos e recursos

conexos



a) [...];
b) [...];
o [.--];
) [...];

¢) Proporcionar a eeinstalacdeo— co-localizagdo ou outras formas de partilha de

recursos COHCXOS;
Y/
g -]



Artigo 92.°

Obrigaeie Obrigagdes de controlo de pregos e de contabilizagdo de custos

a) [...];
b) [..]
a) [...];
b) [...]

Artigo 95.°
Pregos de terminagao

Quando a Comissao Europeia, no ambito do procedimento de reapreciagao da fixa¢ao
dos precos de terminagdo de chamadas de voz na Unido Europeia, previsto no artigo
75.° do CECE ds
de—H-de-dezembro-de2048, decidir nao impor um pre¢o maximo de terminagao de

chamadas de voz em redes méveis ou um pre¢o maximo de terminagdo de chamadas de
voz em redes fixas, ou nenhum dos dois, a ARN pode analisar os mercados de

termina¢do de chamadas de voz, nos termos do artigo 74.°, para determinar se a

imposicao de-ebtigacdes-espeeifieas da obrigagdo de controlo de pregos ¢ necessatia.

a) [...];
b) 1.1



) [
i) [
AL
L
L.
.
L.

Artigo 96.°

Regulagao dos novos elementos de redes de capacidade muito elevada

a) [...];
b) [...]:

7)  Condi¢cbes propotreionais;—transparentes justas, razoaveis e ndo
discriminatérias, permitindo o acesso a capacidade total da rede na medida
em que esta sujeita ao coinvestimento;

@) [

i) [



3_

O mecanismo previsto na alinea 4) do nimero anterior deve garantir que os requerentes
de acesso possam aceder aos elementos da rede de capacidade muito elevada no
momento e na base de condi¢bes properetonats, transparentes e nao discriminatorias
que reflitam de maneira adequada os graus de risco assumidos pelos correspondentes
coinvestidores nas diferentes fases de implantagao e tenham em consideragao a situagao

concotrrencial nos mercados retalhistas.

Artigo 97.°
Critérios de avaliagao de propostas de coinvestimento
[...]:
a) [...]
7 [...];
i) [...];
b)1..]



i@ |...J;
o [-]
) [--)
i) [...];
i) [..);
w) [...];
) [
vi) [...];
vii) ... ];
d [

2 - Para efeitos do disposto na subalinea 7) da alinea ¢) do nimero anterior, a aplicagao de
condi¢bdes de nao discriminagao nao implica que a todos os potenciais coinvestidores
sejam propostas exatamente as mesmas condi¢oes, inclusive financeiras, mas que todas
as diferengas entre as condi¢des propostas sejam justificadas com base nos mesmos
critérios previsiveis, objetivos, transparentes, propeteionais € nao discriminatérios, tais
como o nuimero de utilizadores finais cobertos pela rede que esta na base do

compromisso.



Artigo 98.°

Separagao funcional

1- [..]

2- [..]

3o [..]
a) [...];
b) 1.1
o [}

d) Analise das razoes que justificam que esta obrigacao ¢ a forma mais eficiente de
aplicar seluedes medidas destinadas a corrigir as falhas de mercado ou os

problemas de concorréncia identificados.

4- 1.
a) [...];
b) [-J;
o [-];
d) [..];
¢ [-];
H L]
5- 1.
6- [..]
Artigo 100.°
Procedimentos relativos a compromissos
1- [..]
a) [...];
b) [-];



3. 0[]
4- ]
5- [
a) [...];
b) [...];

¢) A disponibilizacio atempada de acesso em condi¢Oes propereionais;-transparentes

justas, razoaveis ¢ nao discriminatorias, incluindo as redes de capacidade muito

elevada, antes do lancamento dos servicos retalhistas relacionados; e

d[..].
6- [...]
7- [..]

a) [...];

b 1]
8- [..]
9- [..]
10-[...]
11-[..]
12-]...]
13-[...].
14-[..].
15-[...]:

a) [...];



SECCAO III

Obrigagdes aplicaveis a empresas independentemente de deterem poder de

mercado significativo
Artigo 103.°

Imposigdao de obrigagdes de acesso e interligagio

¢) Aos operadores, na medida do necessirio para garantir a acessibilidade dos
utilizadores finais aos servicos de programas televisivos e de radio digitais e aos
servicos complementares relacionados especificados nos termos da lei pelas

autoridades competentes, a obrigacio de oferecerem acesso a IPA e a GEP, em

condi¢Oes properetonais;-transparentes justas, razoaveis ¢ nio discriminatorias;

a) [...];

b) Se a Comissao Europeia, ap6s consulta do ORECE e tendo o seu parecer em
considerag¢do, constatar a existéncia de um risco consideravel para a conectividade
extremo-a-extremo entre utilizadores finais em toda a Unido Europeia ou pelo
menos em trés Estados-Membros e tiver adotado medidas de execugdo que

especifiquem a natureza e o ambito de quaisquer obrigacdes que possam Vit a ser

impostas, nos termos do n.° 2 do artigo 61.° do CECE da—Diretiva—{E}




Artigo 104.°

Obrigagdo de acesso a cablagem até ao primeiro ponto de distribuigdo

Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a ARN deve ter em conta as

orienta¢des emitidas pelo ORECE nos termos do disposto no n.” 3 do artigo 61.° do

a) Os operadores tém as caracteristicas enumeradas no artigo 101.° e disponibilizam,
a qualquer empresa, meios alternativos, viaveis e similares, de acesso aos utilizadores

finais, mediante acesso a uma rede de capacidade muito elevada em condi¢des
proporeionais-transparentes—e- justas nio discriminatérias e razoaveis; ou

A ARN pode alargar a isenc¢ao prevista na alinea #) do numero anterior a outros

operadores que oferecam acesso a uma rede de capacidade muito elevada em condi¢des

proporeionais-transparentes—e justas, nao discriminatérias e razoaveis.

Artigo 105.°
Obrigagoes de itinerdncia localizada

Sem prejuizo das obrigacbes decorrentes do artigo 103.° e do regime de acesso a
infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagoes eletronicas, previsto no
Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na sua redagdo atual, a ARN, quando o acesso
e a partilha de infraestruturas passivas nao for suficiente, por si sO, para assegurar a
disponibiliza¢ao, num determinado local, de servicos que dependam da utilizagao do
espectro de radiofrequéncias, pode impor obrigacoes de partilha de infraestruturas ativas
ou a obrigacao de celebracio de acordos de acesso para fins de itinerancia (roaming)

localizada.



a) -]
b) [.--1;
J [--h
4[]
3- [..1]
a |-}
b) [.--1;
J [--h
d) [.-];
¢ [--]

Artigo 106.°

Acesso condicional

a) Oferecer a todos os operadores de televisao e de radio, mediante condi¢oes
proporeionaistransparentes justas, razoaveis ¢ nio discriminatérias compativeis
com o direito da Unido Europeia, servi¢os técnicos que permitam que 0s Servigos
de programas televisivos e de radio digitais sejam recebidos pelos telespectadores
ou ouvintes devidamente autorizados através de descodificadores geridos pelos
prestadores de servigos de acesso condicional, bem como, em especial, respeitar a

legislacao da concorréncia da Unido Europeia;

Artigo 107.°
Direitos de propriedade industrial

1- Sem prejuizo do disposto na demais legislagio aplicavel, os titulares de direitos de

propriedade industrial relativos a sistemas e produtos de acesso condicional ao



licenciarem os fabricantes de equipamentos de consumo devem fazé-lo mediante

condicOes propotreionais;transparentes justas, razoaveis e nao discriminatorias.

CAPITULO V

Controlo regulatério nos mercados retalhistas
Artigo 109.°
Controlos nos mercados retalhistas
1- [.]:
a) [-..];

b) Considere que da imposi¢io das obriga¢oes previstas nos artigos 85.° a 94.° nos
mercados grossistas relacionados nao resultaria a realizagao dos objetivos gerais de

regulacao previstos no artigo 4-25.°.

2- [..]
a) [..];
b) [.-1;
o -]
d) [..]

3. [..]

4- 1.

5- [...]

TITULO V

Direitos do utilizadores, servigo universal e servigos obrigatorios adicionais
CAPITULO |
Direitos dos utilizadores finais

SECCAO I

Disposigdes gerais



Artigo 110.°

Ambito de aplicagio do presente capitulo

2- Passaal
3- Passaa?2.
Artigo 113.°
Protecao dos utilizadores finais

1- [..]

a -]

b) [.--1;

J [--]

d) [.-];

¢ [--]

b [
) [.--];

7) Receber, tempestivamente, todas as informagoes relacionadas com a base de dados

de utilizadores finais que nao tenham satisfeito as suas obrigacoes de pagamento

gre-a-strespeiters, nos termos do artigo 126.%;



1-

o) [}
BNt
9) [--];
) Lk
5) [
[.]:

a) [.--];
b) 1.1
o [}
d) [...];
¢ [}

Artigo 120.°
Requisitos de informagao sobre os contratos

As empresas que oferecem servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico,
com excecao dos servicos de transmissao utilizados para a prestacao de servicos maquina
a maquina, devem, previamente a celebracao de um contrato, eemuniear disponibilizar
ao consumidor as informacoes referidas no attigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de
14 de fevereiro, na sua reda¢ao atual, e no artigo 8.° da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na
sua redagdo atual, consoante estejam, ou nao, em causa contratos celebrados a distancia

ou fora do estabelecimento comercial.

2 - As empresas que oferecem servigos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico,

com excecao dos servigos de transmissao utilizados para a prestacao de servicos maquina
a maquina, emreamptimento-do-dispeste-nontmereanterior disponibilizam ainda ao
consumidor, no mesmo momento, de forma clara e compreensivel, num suporte
duradouro ou, quando um suporte duradouro nio for exequivel, num documento

facilmente descarregavel disponibilizado pela empresa, as informagdes constantes do



anexo III a presente lei e da qual faz parte integrante, na medida em que se apliquem

a0s servigos que oferecem.

3. [.]
4. [
5. [.]
6- [...]
a) [...];
b) 1.1

¢) Os precos de ativagao incluindo o da instalagdo do servico de comunicagoes
eletronicas e de quaisquer encargos recorrentes ou associados a0 consumo, se o

servico for prestado contra uma prestacio pecuniaria direta;
d) [...];
¢ [..-];

9 - Se, por razdes técnicas objetivas, for impossivel facultar o resumo do contrato nesse
momento, este deve ser facultado posteriormente, sem demora injustificada, entrando o
contrato em vigor, em qualquer caso, quando o consumidor tiver confirmado o seu

acordo, ap0s a respetiva rececao do resumo.

10-[...].
1-1...].
12-1...

SECCAO 1II
Faturagio, controlo de utilizagdo e mecanismos de prevengao de contratagio

Artigo 122.°



Faturagao

1- [..]
a) [..-];
b) 1]

2- [..]

3o [..]

4- [..]

5- Nas faturas detalhadas nao é-exigivel-a-identifieacho-das sdo identificadas as chamadas

facultadas a titulo gratuito, incluindo as chamadas para servigos de assisténcia.

Artigo 125.°

Cobranga de bens ou servicos de terceiros

1- Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos servicos de pagamento e moeda

eletronica, as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servicos de
comunicacOes interpessoais com base em numeros acessiveis ao publico s6 podem exigir aos
utilizadores finais o pagamento de bens ou servicos que nao sejam de comunicagoes
eletrénicas e nao facam parte da oferta que o utilizador final contratou, quando estes tenham
prévia, expressa e especificamente autorizado a realiza¢io do pagamento de cada um dos

referidos bens ou servigos, através de declaragio em qualquer suporte duradouro.



2 —A declaragao referida no nimero anterior deve ser conservada pelas empresas durante o
periodo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo de prescricio do procedimento

contraordenacional por violagao da obrigacao estabelecida naquele preceito.

3 — Incumbe as empresas que oferecem servicos de acesso a Internet ou servigos de
comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico provar que o utilizador final autorizou a
realizagdo do pagamento dos bens ou servicos de terceiros que lhe hajam sido cobrados, nos
termos do n.° 1, sob pena de nio lhe poderem exigir esse pagamento ou, no caso de este ja

ter sido realizado, deverem restituir o valor cobrado.

4 — Em caso de conflito entre o disposto no presente artigo e o disposto no regime juridico

dos servigos de pagamento e moeda eletronica, prevalecera o disposto neste ultimo.
Artigo 126.°

Mecanismos de prevengio de contratagio

1- [..]

2- [..]

3. [.]
a) [...];
b) 1.}
o [}
d) [...};
¢ -]

h) Eliminagao imediata de todos os elementos relativos ao assinante utilizador final
apos o pagamento das dividas em causa, a demonstragio da sua nio
exigibilidade, nomeadamente em razio da respetiva prescrigao ou quando o

seu valor seja inferior ao previsto na alinea @) do n.° 4;
) [.--];



b) -1
J [--h
4[]
¢ [.-]

Artigo 128.°

Suspensio e extingdo do servigo prestado a consumidores

4 - A suspensao do servico nao tem lugar nas situagdes em que os valores da fatura sejam
objeto de reclamagao por escrito junto da empresa, com fundamento na inexisténcia ou
na inexigibilidade da divida, bem como nos casos em que o consumidor tenha
procedido ao pagamento ou tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de
pagamento por escrito com vista a regularizagao dos valores em divida, desde

que qualquer dos factos ocorra até¢ a data em que devera ter inicio a suspensao.

5- L.



12-1...]

13 - A suspensao do servigo por motivos nao relacionados com o nao pagamento de faturas
deve ser precedida de pré-aviso adequado ao consumidor, salvo caso fortuito ou de

forca maior.
Artigo 128.°-A

«Indisponibilidade do servigo»
1 -Sempre que, por motivo ndo imputavel ao utilizador final, qualquer dos servigos
de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, com excegdao dos servigos de
comunicagdes interpessoais independentes de nuimeros e servigos de transmissiao
utilizados para a prestagiao de servigos maquina a maquina, que tenham sido por este
contratados, se mantiverem indisponiveis por um periodo superior a 24 horas,
consecutivas ou acumuladas por periodo de faturagido, a empresa que oferece os
servicos deve, independentemente de pedido do utilizador final nesse sentido,
proceder ao crédito do valor equivalente ao prego que seria por este devido pela

prestacao do servigo durante o periodo em que o mesmo permaneceu indisponivel.

2 -O periodo de 24 horas a que se refere o nimero anterior ¢ contado a partir do
momento em que a situagdo de indisponibilidade seja do conhecimento da empresa

ou da comunicagio pelo utilizador final.

3 -A empresa que oferece os servigos de comunicagdes eletrénicas abrangidos pelo
n.° 1 deve reembolsar o utilizador final pelos custos em que este tenha incorrido com

a participagdo da indisponibilidade de servigo que nio lhe seja imputavel.

4 -A dedugio ou o reembolso a que o utilizador final tenha direito, nos termos dos
n.” 1 e 3, sdo efetuados por crédito na fatura seguinte a emitir pela empresa ou por
crédito no saldo do utilizador final, no caso de servigos pré-pagos, ou, tendo
terminado a relagdo contratual entre as partes sem que tenha sido processado esse
crédito, através de reembolso por qualquer meio direto, nomeadamente transferéncia

bancaria ou envio de cheque, no prazo de 30 dias ap6s a data da cessagio do contrato.

5-A indisponibilidade dos servigos a que se refere o n.” 1 que, depois de reportada a
empresa, se prolongue por um periodo superior a 15 dias confere ao utilizador final

o direito de resolver o contrato sem qualquer custo.
Artigo 131.°

Prorrogagio automatica de contratos



2 - Antes da prorrogacao automatica do contrato, as empresas informam os utilizadores
finais, de forma clara, atempada e num suporte duradouro sobre a data de fim do periodo
de fidelizacdo, e—sebre os meios disponiveis para denunciar o contrato sebte e o0s

melhores precos aplicaveis aos seus servigos.

Artigo 132.°

Alteracaeo-da-merada-de-instalagie AlteragGes relativas ao titular do contrato

A empresa que oferece

servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, com excegdao dos servigos
de comunicagoes interpessoais independentes de nimeros e dos servigos de transmissao
utilizados para a prestagdo de servicos maquina a maquina, nio ke pode exigir ao

consumidor titular do contrato o pagamento de quaisquer encargos relacionados com

o incumprimento do periodo de fidelizagdo nas seguintes situagdes: easeo-nao-possa

a) Alteragao do local de residéncia permanente do consumidor, caso a empresa
nio possa assegurar a prestacio do servico contratado ou de servigo
equivalente, nomeadamente em termos de caracteristicas e de prego, na nova
morada;

b) Mudanga imprevisivel da habitagdo permanente do consumidor titular do
contrato para pais terceiro;

c¢) Situagio de desemprego do consumidor titular do contrato, motivado por
despedimento da iniciativa do empregador por facto nio imputavel ao
trabalhador, que implique perda do rendimento mensal disponivel do
consumidor.

d) Incapacidade para o trabalho, permanente ou temporaria de duragao superior
a 60 dias, do consumidor, nomeadamente em caso de doenga, que implique
perda do rendimento mensal disponivel do consumidor.

2 - Para-efeitos—do-dispeste O exercicio do direito de resolugdo previsto no numero

anterior, deve ser exercido pelo e consumidor através de comunicagdo escrita,

incluindo por correio eletrénico, eemuntea 2 empresa que presta Os servicos, #



alteracho—da—respetiva—morada com uma antecedéncia minima de 30 dias wm—mes,
apresentando  decumentacho—que—a—ecomprove. 0s seguintes elementos

comprovativos:

a) Para efeitos do disposto na alinea a), documentagao que comprove o novo
local de residéncia;

b) Para efeitos do disposto na alinea b), certificado de residéncia em pais
terceiro ou copia de contrato de trabalho ou de prestagido de servigos nesse
pais que permita comprovar a necessidade de residéncia nesse local do
consumidor titular do contrato;

c) Para efeitos do disposto na alinea c), declaragio comprovativa da situagao
de desemprego do consumidor titular do contrato, obtida junto do respetivo
centro de emprego ou por uma declaragio da situagdo de desemprego emitida

pela Seguranga Social.

. Para efeitos das

alineas c¢) e d) do n.° 1 do presente artigo, a quebra de rendimentos
corresponde a uma diminuigao de rendimentos igual ou superior a 20 % e ¢
calculada pela comparagio entre a soma dos rendimentos do consumidor no

meés em que ocorre a causa determinante da alteragdo de rendimentos e os

rendimentos auferidos no més anterior.

conferida—por—essas—disposiedes. Nos termos do numero anterior, sio

considerados relevantes para efeito do calculo da quebra de rendimentos:

a) No caso de rendimentos de trabalho dependente, o respetivo valor
mensal bruto;

b) No caso de rendimentos de trabalho independente, a faturagao mensal
bruta;

c) No caso de rendimento de pensées, o respetivo valor mensal bruto;

d) O valor mensal de prestagdes sociais recebidas de forma regular;

e) Os valores de outros rendimentos recebidos de forma regular ou

periodica.



5 - A perda do rendimento mensal disponivel a que se referem as alineas c) e d)
do n.° 1 do presente artigo, deve ser comprovada através de quaisquer
documentos que permitam a verificagdo desses factos, nomeadamente,

mediante:
a) Declaragio da entidade patronal do consumidor;

b) Declaragao do centro de emprego ou da junta de freguesia do local da

habitagiao permanente do consumidor;
c) Documento bancario comprovativo da situagao financeira do consumidor.
6 — (anterior n°3).

7 - O disposto na alinea a) do n.° 1 e na alinea a) do n.° 2) é igualmente aplicavel
aos utilizadores finais que sejam microempresas, pequenas empresas ou
organizagdes sem fins lucrativos, salvo se as referidas empresas e organizagdes

renunciarem expressamente a prote¢cio conferida por essas disposigoes.

Artigo 135.°

Dentincia do contrato por iniciativa do consumidor

Os encargos pela cessagao antecipada do contrato com periodo de fidelizagdo, por

iniciativa do consumidor,

menor dos seguintes valores:



a) A vantagem que foi conferida ao consumidor, como tal identificada e
quantificada no contrato celebrado, de forma proporcional ao
remanescente do periodo de fidelizagao;

b) Uma percentagem das mensalidades vincendas:

i.  Tratando-se de um periodo de fidelizagao inicial, 50% do valor

das mensalidades vincendas se a cessagdo ocorrer durante o
primeiro ano de vigéncia do periodo contratual e 30% do valor
das mensalidades vincendas se a cessagdo ocorrer durante o
segundo ano de vigéncia do periodo contratual;

ii.  Tratando-se de um periodo de fidelizagdo subsequente sem
alteragdo do lacete local instalado, 30% do valor das
mensalidades vincendas;

iii.  Tratando-se de um periodo de fidelizagdo subsequente com
alteracdo do lacete local instalado, aplicam-se os limites

estabelecidos na alinea i).

5- Para-efeitos-do-dispesto-no-ntimero-anterior, No caso de subsidiagiao de equipamentos

terminais, os encargos devem ser calculados nos termos do disposto ges#a-=s2-e3-de

Artigo 137.°

Desbloqueamento de equipamentos terminais

proibida a cobranga de qualquer contrapartida pela prestagdo do servigo de

desbloqueamento dos equipamentos referidos no artigo anterior, findo o periodo

de fidelizagao contratual.




Durante o periodo de fidelizagao, pela resolucio do contrato e pelo

desbloqueamento do equipamento, é proibida a cobranga de qualquer
contrapartida de valor superior a:

a) 100 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢do ou posse, sem
qualquer desconto, abatimento ou subsidiagao, no decurso dos primeiros seis
meses daquele periodo, deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de
eventual crédito do consumidor face ao operador de comunicagdes moveis;

b) 80 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢gdo ou posse, sem
qualquer desconto, abatimento ou subsidiagdo, apos os primeiros seis meses
daquele periodo, deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de
eventual crédito do consumidor face ao operador de comunicagdes moveis;

c) 50 % do valor do equipamento a data da sua aquisi¢gdo ou posse, sem
qualquer desconto, abatimento ou subsidiagido, no ultimo ano do periodo de
fidelizagdao, deduzido do valor ja pago pelo utente, bem como de eventual

crédito do consumidor face ao operador de comunicagdes moveis.

3 - Se o utilizador final optar por reter o equipamento terminal associado no momento da
celebracao do contrato, qualquer compensacao devida nao pode exceder o limite do seu
valot pro rata temporis previsto re-Deeretoteta->56/2010det-dejurnheo, no numero
anterior, acordado no momento da celebrag¢ao do contrato ou a parte remanescente da

tarifa de servigo até ao termo do contrato, consoante o montante que for menor.

lueratives—Quando o contrato nio preveja qualquer periodo de fidelizagio, o calculo

do valor maximo da contrapartida a pagar pelo consumidor pelo desbloqueamento
de equipamentos terminais, quando este seja solicitado antes de decorridos 24 meses
da celebragdo do contrato ou da respetiva alteragdo, consoante 0 momento em que
tenha sido associada ao contrato a aquisi¢ao de um equipamento bloqueado a rede
da empresa, devera fazer-se nos termos do disposto no namero 2, tendo por
referéncia a duragdo maxima do periodo de fidelizagdo legalmente admitida.

5 — A obrigagdo de proceder ao desbloqueamento do equipamento terminal incumbe
a empresa que oferece os servigos de comunicagdes eletrénicas que o bloqueou,



devendo esta operagao ser realizada no prazo de 24 horas a contar do momento em
que o consumidor solicitou a sua realizagio ou do momento do pagamento da
contrapartida prevista no n.° 2 quando esta seja devida.

6-O disposto nos nimeros anteriores é igualmente aplicavel aos utilizadores finais
que sejam microempresas, pequenas empresas ou organizagoes sem fins lucrativos,
salvo se as referidas empresas e organizagdes renunciarem expressamente a prote¢ao

conferida por essas disposicoes.
SECCAO VI
Mudanga de empresa que oferece servigos e portabilidade de niumeros
Artigo 138.°

Mudanga de empresa que oferece servigos de acesso a Internet

3 - As empresas nio podem atrasar, nem cometer abusos nos processos de mudanga, nem

transferir o servico do utilizador final sem o consentimento expresso destes.

8 - O contrato do utilizador final com a anterior empresa cessa automaticamente apos a

conclusao, com sucesso, do processo de mudanga.

9- [...]

10 - O reembolso a que se refere o numero anterior apenas pode ser sujeito a0 pagamento
de encargos se tal se encontrar estipulado no contrato, devendo esses encargos ser
proporcionados e baseados nos custos efetivamente suportados pele pela anterior

fernecedor-empresa que realiza o reembolso.

11 - A ARN pode promover a configuracao remota, via radio, quando tecnicamente viavel,
para facilitar a mudanga de empresa que oferece redes ou servicos de comunicagoes

eletronicas pelos utilizadores finais nomeadamente prestadores e utilizadores finais



de servigos maquina a maquina.
Artigo 139.°

Portabilidade de nimeros

1- [..]

a) [..-];

b) [
2- [..]
3o [..]
4- [..]
5- [...]
6- [...]
7- [...]
8- [...]
9- [...].
10-[...].

11 - O reembolso a que se refere o nimero anterior apesas pode sersujeito-ro-pagamento
de-uma—taxa ter um encargo para o utilizador final, se—tal-se-eneontrar desde que

estipulado no contrato, devendo—essa—taxa—set proporcionadao e baseadao nos custos
bl

efetivamente suportados pela antettor empresa que realiza o reembolso.
12-1...].
Artigo 140.°

Competéncias da Autoridade Reguladora Nacional



a) Os tramites dos processos de mudanca de empresa que oferece servigos de acesso
a Internet e de portabilidade de nimeros, tendo em conta as disposi¢oes nacionais
sobre contratos, a viabilidade técnica e a necessidade de assegurar a continuidade
do servigo aos utilizadores finais e incluindo, sempre que tecnicamente viavel, um
requisito para a portabilidade se efetuar através de configuracio remota, via radio,

salvo pedido em contrario do utilizador final, nos termos do n.® 11 do artigo 138.°.

SECCAO VII
Reclamacgdes e resolugio de litigios
Artigo 141.°

Reclamagdes de utilizadores finais

A ARN deve ordenar as empresas a investigacao de situagdes que resultem da analise
de queixas ou reclamagoes de que tome conhecimento no exercicio das suas fungdes e
que possam indiciar o incumprimento de disposi¢des cuja observancia lhe caiba
supervisionar, consideradas individualmente ou em conjunto, podendo ordenar a
adogao de medidas corretivas nos casos em que esteja em causa o incumprimento dessas

disposigdes.

A ARN publica anualmente um relatério no seu sitio na Internet com informagao sobre
o volume de reclamacdes e solicitagoes recebidas pela ARN, identifiear identificando
os prestadores e os servicos em causa e, dentro de cada servi¢o, as matérias que sao

objeto de reclamagao.

SECCAO VIII

Servigos de informagdes de listas e recursos suplementares



1-

Artigo 143.°
Servicos de informagdes de listas telefonicas

As empresas que oferecem servicos de comunicagOes interpessoais com base em
nameros que atribuem numeros a partir de um plano de numerac¢io devem satisfazer
todos os pedidos razoaveis de fornecimento de informagdes pertinentes, solicitadas para
efeitos da oferta de servicos de informagdes de listas e de listas acessiveis ao publico,

num formato acordado, em condi¢Oes justas, objetivas, orientadas para os custos;
propetetonaistransparentes ¢ nao discriminatorias.

A ARN pode impor obriga¢des e condi¢cOes as empresas que controlam o acesso aos
utilizadores finais para a prestacao de servicos de informagoes de listas de acordo com
o disposto nos artigos 81.° e 103.°, devendo essas obrigacdes e condigdes ser objetivas,

prepereionats, equitativas, transparentes e nao discriminatérias.

Artigo 147.°

Internet de banda larga

a) [...];

b) Motores de pesquisa que permitam procurar ¢ eenrtrelar consultar todos os tipos

de informacao;
¢) Ferramentas de formagao e educativas de base e-deformaecie em linha;
) [...1;
¢ [.--I;
VN Bt
g -]
b [.--];
) [.--];
W/ BNk



1-

SECCAO II
Disponibilidade do servigo universal
Artigo 148.°
Disponibilidade do servigo universal

Quando, atendendo aos elementos apurados através do levantamento geografico
previsto no artigo 171.°, se disponiveis, assim como de quaisquer outros elementos de
apreciacao suplementar recolhidos, se verifique que a disponibilidade dos servigos
previstos nas alineas @) e ) do n.° 1 do artigo 146.° ndo pode ser assegurada em
circunstancias comerciais normais ou por outros potenciais instrumentos de politicas
publicas no sew territério nacional ou em diferentes partes do mesmo, o Governo pode
impor obrigacdes de servico universal adequadas para satisfazer todos os pedidos
razoaveis de utilizadores finais de acesso a esses servigos nas partes relevantes do

respetivo territorio.

SECCAO 1II
Acessibilidade do servigo universal
Artigo 149.°

Prestagdo do servigo universal a um prego acessivel



a) [...];
b) [...].

4 - Nas circunstancias em que a imposi¢ao das obrigacdes previstas no n.” 3 de-artige
antertor a todos os prestadores dos servicos indicados no mesmo numero possa,
comprovadamente, constituir um encargo administrativo ou financeiro excessivo para o
Estado ou para esses prestadores, o Governo pode, a titulo excecional, decidir impor a
obrigacao de oferecer essas opgOes ou pacotes tarifarios apenas a empresas designadas

nos termos do artigo 159.°.

5- Nos casos previstos no attige numero anterior, o disposto no artigo 148.° ¢ aplicavel

com as necessarias adaptacOes a tal designacao.
6 - Os prestadores do servigo universal devem assegurar, a um preco acessivel;-devem:

a) Adetar As medidas adequadas para garantir que os servigos de comunicag¢oes de
voz e do servigo adequado de acesso a Internet de banda larga nao sejam desligados

sem justificacio; bem como,

b) Assegurar Que o utilizador final possa manter o numero que lhe foi atribuido para

acesso a0 servico de comunicagdes de voz por um periodo de tempo adequado.

7- [.]
8- [..]
9- [..]

SECCAO 1V
Financiamento do servigo universal
Artigo 155.°
Compensagio pela prestagao do servigo universal

1 - Casoa ARN considere que a prestagiao de um servigo adequado de acesso a Internet de
banda larga ou de um servigo de comunicagdes vocais, tal como estabelecido nos artigos
148.° ou 149.°, pode constituir um encargo excessivo para os prestadores desses servigos

que solicitam um ressarcimento, a ARN calcula os custos liquidos desse fornecimento.



TITULO VII

Taxas, Supervisio e fiscalizagdo

CAPITULO |

Taxas

Artigo 165.°

Taxa anual

3 - O montante ou a aliquota, a periodicidade e, quando aplicavel, as isen¢oes e redugdes,
totais ou parciais, os prazos de vigéncia e os limites maximos e minimos da coleta da
taxa a que se refere o numero anterior sio fixados, ouvida a ARN, por portaria dos
membros pele do Governo, responsaveis pelas areas das finangas e das

comunicagdes eletronicas, constituindo receita propria da ARN. euvidaaARN:

Artigo 166.°

Taxas devidas pela utilizagdo do espectro de radiofrequéncias e dos recursos de

numeragao



a) [...];

b) [...].
O montante ou a aliquota, a periodicidade e, quando aplicavel, as isen¢oes e redugoes,
totais ou parciais, os prazos de vigéncia e os limites maximos e minimos da coleta da
taxa a que se refere o numero anterior sdo fixados, ouvida a ARN, por portaria dos

membros pele do Governo, responsaveis pelas areas das finangas e das

comunicagdes eletronicas, constituindo receita propria da ARN. ewvidaaARN:

a [---];
o -]

Artigo 167.°

Taxas pela concessido de direitos de passagem

Os direitos e encargos relativos a implantacio, passagem e atravessamento dos
dominios publico e privado municipal de por sistemas, equipamentos e demais
recursos das empresas que oferecem redes publicas de comunicac¢les eletronicas e
servicos de comunicagoes eletronicas acessiveis ao publico, em local fixo;-des-deminios
pablico—e—privado—munieipal podem dar origem ao estabelecimento de uma taxa
municipal de direitos de passagem (TMDP) e a remuneragao pela utilizagao de

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletronicas que

pertengam ao dominio publico ou privativo das autarquias locais prevista no

Decreto-Lei n.° 123/2009, de 21 de maio, na sua redacio atual. pela—utilizacko—de




5.

O Estado e as regides autbnomas nao cobram as empresas que oferecem redes publicas
de comunicacdes eletronicas e servicos de comunicacOes eletronicas acessiveis ao
publico taxas ou quaisquer outros encargos pela implantagdo, passagem ou
atravessamento dos dominios publico e privado do Estado e das regiGes

auténomas, a superficie ou no subsolo, de por sistemas, equipamentos e demais

recursos fisicos necessarios a sua atividade. &-superfiete-ouno-—subsele;des-deminies

CAPITULO I

Supervisao e fiscalizacao
Artigo 168.°

Prestagdo de informagdes pelas empresas

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, as empresas ¢ entidades sujeitas a

obrigacao de prestacao de informagdes nos termos da presente lei devem identificar, de

forma concreta e fundamentada, as informagoes que consideram confidenciais e devem



juntar, caso se justifique, uma cépia nao confidencial dos documentos em que se

contenham tais informagoes.

10-[...]-

Artigo 169.°

Prestagio de informagdes especificas

1- [...]
0 1.
7) Da obrigagao de pagamento das taxas administrativas que tenham sido
determinadeas nos termos do disposto no artigo 165.%
i) [...];
i) [...];
b) [..-];
J [--h
4 [--];
¢ [.--;



) [-);
) s
L
2- [.]
3. 1.
4- [
5- ..
Artigo 175.°
Fiscalizagio

1- Compete a ARN a fiscalizagdo do cumprimento do disposto na presente lei e respetivos
regulamentos, através dos seus agentes de fiscalizacdo ou de mandatarios devidamente
credenciados pelo conselho de administragao, sem prejuizo das competéncias atribuidas
a outras entidades, nomeadamente a Autoridade de Segurancga Alimentar e Econémica,

a Direcho-Geral-das—-Alfindegas—Alfandegas—Autoridade Tributaria e Aduaneira, a
CNPD, a DGC e a AdC.

2- [..]
a) [..-];
b) 1.
Artigo 176.°
Contraordenagdes e coimas
1- [..]
a) [..-];
b) 1.1
¢ [
2- [..]






aa)|...];
bb)[...];

dd)[...];

k) [..;
/B BN E
mm) [....];
m) [..;
00) [...];
) 1--);
99) [---];



d)

bb)



) 1)
q9) [---1;

ss) [
#) |...];
) [...);
w) [...;
ww) [...];
xx) [0
BJ/AN PN
R LD
aaa) [...);
bbb) [...1;






12-1...]:




18- [...].

19-...].

20 - [...].

Artigo 177.°

Oes acessOrias

Sango




Artigo 187.°

Manutengio do registo

Até-2l-de-dezembro-de2021; A ARN deve transmitir transmite ao ORECE, por via

eletronica e nos termos—a tAe-ambt 3 A€ ambos estabelecidos

no CECE, a informacio acerca de todas das empresas isetitasno-registo-das empresas
que oferecem redes e servigos de comunicagdes eletronicas antes-de2l-de-dezembro-de

2020-e-ewja-insericho-se-mantenhaaquela-data inscritas no registo.

Assembleia da Republica, 7 de julho de 2022

Os Deputados do Grupo Parlamentar do Partido Socialista,
Eurico Brilhante Dias
Carlos Pereira

Hugo Costa






