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Abreviatura Significado

5G
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Cloud RAN
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CR
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DVBT2
DVR
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FTTH
HbbTV
HD
HEVC
HFC
MEC
MER
MFN
MPEG 4
Mux
OFDM
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SD
Sites
SDN
SFN
STB
uIT
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1. SUMARIOEXECUTIVO

5S T O2NR2 O0O2Y 2a& GSNXY2ad RS NBFSNEYyOAl R2 [ 2y O0dz
Ff I NBFYSYyid2 RF hF¥FSNIIF RS {SNWAe2a RS tNRINFYLIl A
Leadership Business Consulting, em parceria com a LS Telcom e a DtfoRipgsente capitulo

constitui o Sumario Executivado estudo que contempla uma analise global da situacao da
Televisdo Digital Terrestre (TDT) em Portugal, projetando um conjunto de modelos futuros de
desenvolvimento para a mesma, com base na analiggreralizagem do contexto nacional, mas

também através da identificagcdo das licdes aprendidas e melhores praticas que foram
encontradas noutros paises europeus.

Tendo em consideracdo os termos gerénciao Sumario Executivo segue de forma objetiva as
tematicas identificadas para o estudoapresentando no final um conjunto de conclusbes e
recomendacdesoncretagpara odesenvolvimentduturo da TDT em Portugal.

Valor Social do Espectro Radioelétrico

O espectro radioelétrico € um recurso natural, publico e disponivel em todos os paises e que, com as
necessarias salvaguardas, pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia e produtividade do pais, assim
como contribuir para a melhoria da qualidade de \dda cidadaos.

O valor do especto é composto por trés componentes: o valor para os utilizadores, o valor para 0s nao
utilizadores e o seu valor social. Esta compoeede valor social pode ser visomo as
externalidades, positivas e negativas, que deaia das diferentes utilizacbes dos especteoi por

isso objetivo do estudo identificar dmpactospositivos e negativos da TDha& sociedade avaliando o

seu contributo para walor social do espectradioelétricoem Portugal. Em seguida apresesta

uma sntese dessas dimensoes.

Os aspetos positivos sdo um conjunto daracteristicas da TDT em Portugal que contribuem
positivamente parasdiferentesexpetativasda sociedade:

i. Alternativa na forma de consumo de televisido Em 2017, S N®BA QjrdzS |
LISY SHINI R2 & SNIDA e2 RS R Mpdr Qubskrigideiingio @& 6R7S a Ay |
asshantes por cada 100 alojamentosasp se considere o total dezaB I YSy (i 2 &
FILYAE AL NBIES yOR2t 8SavA Gpay G 2 Yy gYSNB RS FI YN A
dedpMIH FaaAylydSa L2 NI Adicidvalimente 85%F televipib A | & Of
paga era adquirida de forma agregada (em bundle) com outros servicos de
telecomunicacdes, através de pacotes que podem incluir acesso ao telefone fixo, ao
telefone movel,a internet e aoutros servigos complementare® facto & TDT

I5SHEMNI f SO N SY O2y&8ARSNI ernz2z jdzS 2 ygYSNR RS Frf22lyYSyidz2a Tl YAfA
LISNXYIySyiSYSyiSs y2YSIRIFIYSYy(dS &aS3deyRmdASKBAALRep S D29RASGSHERA G2 NRIZ |
2 De referir, no entanto, que o nimero de assinantes de distribuicdo de sinais de TVS inclui assinantes ndo residengisésgEstim

final de 2016 representassem cerca de 8,9% do total de assinantes,rde esm a informacg&o disponivel
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representar uma op¢ao sem contrato ou fidelizagéo traseimuma vantagem para
determinados segmentos. A TDT diferersadas ofertas em bundle pela sua néo
vinculagéo e custos de entrada.

ii. Inclusdo Social A inclusdo continua a ser uma das principais externalidades positivas
da TDT para a sociedade. A crescente desertificagdo do interior, o envelhecimento da
populacdo, o desemprego e o isolamento na terceira idade continuam a pautar a
agenda soial portuguesa. Neste contexto a Televisdo Digital Terrestre mantém um
papel fundamental como promotor da integracdo na sociedade através do acesso a
informagé&o, como é possivel constatar através da penetragdo da TDT nestes grupos

iii. Tecnologia InclusivaDurante as entrevistas costakeholder® os grupos de debate
a TDT foi apontada como uma tecnologia unidirecional com interatividades limitadas
pela tecnologia déroadcastutilizada. Apesar de poder representar uma limitagéo e
desvantagem da TDT, este fator foi apontado nos grupos de debate como uma
vantagem devido a simplicidade da tecnologia ser fundamental para determinados
grupos da sociedade menos flexiveis a inovacao.

iv. Plataforma para o Servi¢o Publico de Televis@®e acordo com n°5 do artigo 38° da
/| 2y &0 A (dzh cen 2 Estadb NdsetpFalzSesidtéhciaé b funcionamento de um
servico publico de radioe detelevisd® 9 4GS &ASNIWIA 2 LJ§ot A O2
objetivos e tem o seu proprio valor sociAtualmente, através de uma concessao, a
RTP cumpre este servigo publico através de varios canais de televisédo e estacdes de
radio. Porém, enquanto a RTP mantém a sua prépria rede emissora de radio, 0os
servigos del'Vsaodistribuidos através de terceiros para chegar a sociedade.

v. Seguranca da vida humanaA seguranca da vida humana é um dos objetivos
dispostos no n°5 do artigo 168 da LCE e representa atualmente um dos aspetos da
TDT com menor impacto, mas maiorntgacial. Um tema amplamentdiscutido é a
possibilidade de usar a Televisdo Digital Terrestre como meio de comunicagdo com a
populacdo em situacbes de emergéncia otasaofe (p.e. sismosincéndiosde
grandes dimensfes, avisos de maremotos, atentadosireermutros). Estas
potencialidades da TDT foram apontadas como um fator de valorizagdo ainda que
atualmente ndo seja explorado na sua totalida@®s. grupos de debate discutiram a
importancia do teletexto e da TDT como uma ferramenta de comunicacdo de
informacéo relevantes para a saude, bestar e seguranca dos cidadaos.

Os aspetos negativos s@aracteristicas que diminuem o valor social da TDT e a impedem de cumprir
comasexpetativaglefinidos pela sociedade

i. Qualidade do Sinal A qualidade do sinal f@apontada nos diversos grupos como o
principal aspeto negativo da TDTcemo um dos principais motivos para muitos
utilizadores adotarem outas solugbes de televisdo contribuindo para a baixa
penetracdo atual da Televiséo Digital Terrestre.
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A qualidade dcsinal pode ser transformada num ganho imediato (quvwok) com
impacto no aumento do valor social da TDT. Para isso, é necessario garantir uma
efetiva qualidade do sinal do ponto de vista da rede de transmissao/ difusdo e
complementar com uma campanha densibilizacédo, de forma a diminuir os casos de
percecédo de informacéo errada por parte dos utilizadores.

Os testemunhos dos participantes, em muitos casos, descreviam situacbes de
reclamacgdes de falha no sinal em localiza¢cbes que se vinha a averiguamefiea

das zonas de cobertuttarrestre. Noutros casos, a instalacdo dos equipamentos de
rececdo ou a propria rede do utilizador impedia a boa rececao do sinal.

ii. d&Marca TDT ereduzidainformacdo a Sociedade- Durante o levantamento de
informacédo realiza8l y2 SaddzR2 F2A LRaaN@St | FSNAN
conhecida na sociedade portuguesa. Este desconhecimento da marca é acompanhado
L2 NJ dzY' | LISNDScen2 yS3alaAdl RI ¢5¢ Syl dz- vy
(participante do grupo de debate) e que condi@ a inclusdo da TDT enquanto
solucao de consumo. O valor social da TDT € entdo esbatido pela percecao de que a
¢5¢ NBLINBASY(l dzyY aGaSNBAce2 YNYAY2 R2 9a&il
nao um produto de qualidade.

Analise do Contexto Atual da Tm Portugal

O estudo pretendeu identificar um breve historial da TDT em Portugal até se chegar ao momento
presente. Foram ainda identificadas as principais caracteristicas técnicas da rede TDT Portuguesa
analisadas as principais funcionalidades da #Ddmbém apresentadas algas estatisticas dos
consumos e habitos dos utilizadores de TDT em Portugal, combinando alguns estudos anteriores sobre
a TDT com um inquérito representativo realizado no ambito do presente estudo.

Sintese da Situacao Atual

A plataforma da TDT em Portugal tem trés componentes principai€abeca de Redeom um
Multiplexer Unico (Mux A) em Free to Air (sem subscrig@eyle de Transmissé@mm a componente
terrestre, com 257 sites e 264 emissores em exeraicimomplementar, & satélite utilizando o
Hispasat) e um&obertura/Recec¢do via STBatélite ou terrestrepu recetor TV com desmodulador
DVBT.

Existe a percecdo de queT®Tem Portugalé um servigo de qualidade intermitentesobretudo,se
comparada com outrasolucdesde televisdogue cresceram de forma significativa, assentes numa
premissa de integracdo de servicos. Os operadores de Pay TV séo taernpégertos casos,
operadores de comunicacdes eletrénicas abordando o mercadoro® integrada, alcangcando uma
forte penetragdo (acima dos 80%) de televiséo por cabo e por outros meios, como o satélite.
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Os consumidoreem Portugal, atualmentendo veen a televisdocomo um produto de consumo
individual,mas uma componente indissoc&évde uma oferta de servicos mais alarga@acelatorio

G{ SNIDA ce2 aicARde sim@A aRINADSE SOA aAN2 L2 N adzotan@eNkden 2 ¢ NB°
2017concluique asubscricao de servicos de televisao isolada caiu 19,8% numa compara¢do com o
periodo homadlogo e o de pacotes subiu 6,98talizando 335 milhées de subscritores.

Esta realidade levantdificuldadesa adocao da TDT que pesiciona como um produto de televisao
isoladq apresentando apenas a vantagem da competitividade no que tocga@nsiio para mais
televisbes na mesma residéncia. Assinpeaetracdo da TDT descress® como baixa, rondando
17,8% dos lares portugueses em termos de consumo exclusivo e 32,7% se considerarmos 0 consumo
combinado com outras formas de acesso néo gratuji@s acordo com a ANACGM

Recentementea progressivalisseminagédo do Fibefo-TheHome (FTTHEriou a oportunidade aos
operadores de cabo de oferecer televisdo complementar (em toda a casa) sem custo adicional para
o cliente aproveitando a interface coatique a tecnologia FTTH oferece.

A contribuicdo para o Audiovisual como parte do modelo de financiamento do servigco publico de
TV, constituindo um encargo fixo e ndo opcional para o residente em Portugal, pressupde
necessariamente que os conteidos teleivigs produzidos cheguem a populag® assim importante
verificar como essa cobertuda populacdo portuguesa € realizaglaferi-la sem ambiguidades.

Em termos dafuncionalidades da TDT em Portugal ndo se verificou uma grande evolucdo, se
compararmos conoutras realidades na Europa e com as expetativas iniciais do projstdretudo

em termos de soluc¢des de mobilidade (nenhuma oferta foi identificada), Solucdes de interatividade
(nenhuma oferta foi identificada), Canais em HD (ndo existem), -EB@as deProgramacéo
Eletrénicos (EPG nado uniformizado e pouco divulgado) e mecanismo de pausa e gravagao
(funcionalidade pouco divulgada e com baixa utilizacdo aparente).

Desafios Futuros

Esta componente do estudo finalizou com a identificagdo de potenciaisiaedaturos que
emergiram da situacéo atual da TDT em Portugal ecage sejam implementados podem estancar
(e eventualmente inverteéra queda dos utilizadores desta plataforma em Portugal. Destes desafios
sdodestacadosos seguintes:

1. ServicoPublico vesus Oferta Comercial a TDT enfrenta uma dualidade de percec¢bes. Por
um lado, de acordo com o inquérito realizado, cerca de 64% dos utilizadores ndo estado
insatisfeitos com o servico da TDT e consideyagh O2 Y2 dzY & SNIIA @2 G YNY A
asseguradgelo Estado. Por outro lado, o futuro da TDT esta dependente da entrada de
conteudos mais alargados e novas ofertas que tragam valor acrescentado e uma dimenséao
minima viavel enquanto oferta de servigos;

3 Meios de Acesso ao sinal de TV, 2017, ANACOM
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2.

Maior quantidade de canais versus aposta na qualidaq os resultados do inquérito
realizado concluem que 69% das sugestdes de melhoria para a TDT estdo focadas no aumento
de canais de televisdo ao passo que apenas 4,1% sao de introducdo de canais em HD o que
demonstra que os utilizadores valorizam maislargamento de canais em detrimento da
introducdo do HD.

Novos servigos e ConteldesA introducdo de novos contetudos pode ser feita por varias
formas que terdo impactos na percecdo da qualidade do servico H@Texemplo, a
introducdo de programas de sa¢o de radio no formato televisivo (& semelhanca do que é
feito nas ofertas de pay TV) dara volume a oferta da TDT, aumentando a percecdo de servigo
publico.O DVBT2, ao aumentar a capacidade do Mux de forma significativa, permitira incluir
este tipo decanais (em que o conteldo relevante é o Audio) de baixa capacidade (estimamos
até 500 Kb por canal, por exemplo emissfes de radio com emisséo de q ¥niveequeno
formato exemplo 300x20Qou com um video de background a suportar a musica) juntamente
com os de servigo de programas TV.

Aproveitando a penetracdo crescente de TVs com acesso a Internet e a propensédo dos
Millenials! para o Ovetthe-Top pode ser interessante complementar os contetidos oferecidos
na TDT com outros oferecidos pela Internet, adadp a quantidade da oferta por esta via,
através de pacotes combinados.

No atual modelo de negdcieste caminho obrigao acordo e cooperacéo ddornecedores

de conteudos e aaesenvolvimento de aplicagbes HbbTV que fizessem a ligacdo entre a
interatividade e o Broadcasto iTV caido em desuso pela entrada no |Piaé recuperado

por operadores como a Freeview, RTVE ou ZDF proporcionando conteddesnand
(consumo néo lineara televisdes de acesso HibridRagiofrequéncia Internet).

Caraterizagao da TDT como Solucéo Tecnologica

O estudoevidenciou dorte papel dosnovoshabitos de consumale Televisdo que despontam em
todo o mundo e sobretudo nos segmentos mais jovenspgpulacéq sobretudoo crescimento da

visualizacdo néo lineae a evolugéo das plataformas de televiséare aos mesmasEste processo
sera influenciado pelos seguintes fatores:

Visualizacadrearseragradualmente substituidpela T\tatchup;
Over the Topira substituira vsualizagadinear amédio/longo prazo

Ecrds maiores e imagens de maior qualidadeayxigem maior largura de banga

€ € € ¢

smartphones computadores tablets;

® As audiéncias mais jovens sd0 menos propensas a assistir TV linear.

4 Referénciautilizada para caracterizar o grupo de pessoas nascidas entre 1981 e 2000, psdessiender a definicdo até 2010
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Aevolucédo dos habitos de consumo nao indica, porém, o fim da necessidade de TDT, mas coloca em
duvida se esta tecnologia continuara a ser uma plataforma relevaméea a entega de servigos de
televisdo no médio/longo prazétualmente a TDTindaé a plataforma preferida panzer televisdo

na Europa, com umpenetracéo de cerca de 43% das famijia@m base no Eurobarémetro 438.

Cada tecnologia termos seusdeneficios e desantagens.O IRTV é provavelmente a tecnologia futura

para a TV digitdho longo prazg)mas o seu sucesso depende diretamente da expanséo do servigo de
internet de banda largaque ainda apresenta precos elevados e é pouco adequado a alguns segmentos
de mercado Uma vantagem ddaV Over the Tog ser gratuita para os conteudos padrdo, mas,
portanto, a qualidade desse servigo ndo é garantida e confiavel de acordo com o princijgst do
effort. A TV via satélite é a primeira escolha no que se refere ammelhue for moneyor causa de
custos baixogem termosrelativog e da enorme disponibilidade da oferta geogramas de TV de
rececao gratuita. A TV por cabo € uma maneira muito fidvel de rececdo de TV digital com um bom
desempenho geral e conveniéncia do cliente/ utilizador, mas a disponibilidade em areas mais rurais
ainda € muito limitada e representa a tedagia com os maiores custos de longo prakdabela
seguinte mostra os beneficios e as desvantagens das tecnologias de TV digital consideradas em relacéo
a alguns elementeshave:

Comparacao das Plataformas del&visdoEnquanto Tecnologia

TDT Cabo Saglite IP-TV OoTT
Variedade de programas o/+ ++ ++ + +
Custos + - ++ - ++
Contetido - 0 - + +
Flexibilidade
Localmente ++ - - + +
Cobertura + o] ++ o} o]
Disponibilidade
Confiabilidade + + o) + -
Cdzy OA2yl £t ARIRS ) 0 ) ++ ++
Conveniéncia + ++ o o} O

Fonte: Avaliacdo realizada pela LS Telcom

Odesempenho lnitado em relacdo a variedade da oferta ggogramas € a principal desvantagem

da TDT face as plataformas alternativos e o ponto mais importante a desenvolver (também em
Portugal) Nestecontexto, o novo padrdo DVR2 pode aumentar significativamente a oferta, embora

implique a troca de (parte dos) equipamentos recetores. Além disso, a TDT é uma tecnologia com
vantagem competitiva no que toca a sua capacidade de emisséo de conteudosaiegdocais

(embora isso ndo tenha ainda sido explorado em Porthigaly i NI §Sa RS adzEQa SaLISO.
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ldentificacdo dos Fatores Criticos de Sucesso da TDT

No estudoforam identificadosos temas comuns gque emegem, tanto em Portugal como noubs
paises europeuscomo importantes para o sucesso da TDT, a saber:

® Um sinalffiavel e previsivgbara os utilizadores
w Qobertura de area ampla (incluindo areas densas e pouco povgadas)
w Boa qualidade de imagem (tendendo para a valorizag&o da alta definitia);

®w Uma boa variedade de programas gusejam competitivos com outras plataformas
alternativasde entregade sinal de TV

® Um guia de programa eletréco exato e visualmente agradavelrda que parte esteja fora
do controlo do operador de TRT

w Entregaa um preco competitiv@ue seja atrativo para o operador de radiodifusao (face as
alternativas de outras plataformas de transporte e difusdo do sinal, ao seu dispor).

Embora a area de cobertura dos servicos seja bwa nosso paisindiscutivelmente, a tual
plataforma TDT em Portugal falha em varios aspetos em relacdo a esses criténsglerados como
criticospara a mesma

w Muitos utilizadoresafirmam que csinalda TDThao é confiavel e muitas vezes esta sujeito a
interrupcdes owperturbacodes;

w A variedade de programas disponiveis € muito limitada &mexiste contetdo de alta
definicdo (HD) ao contrario do que eram as expetativas iniciais dos utilizadores da TDT e da
sociedade como um todo.

Além dissogenericamente e por toda a Europa operadres de radiodifusd@onsideramque o0s
custos de utilizagdo deede sé@o elevadosEsta foi uma das questdes mais mencionadas pelos
operadores de radiodifusdo em Portugal como fator critico de sucesso futuro da TDT, sobretudo
em termos do alargamento d#erta de servicos da plataforma.

Benchmarking Internacional e Estudo Comparativo com as Melhores Praticas

O exercicio de benchmarkindp estudo permitiu uma caracterizagdo abrangente da realidade
europeia e incluiu os seguintes paises: Bélgica, Alem&spanha, Franca, Italia, Paises Baixos, Suécia
e Reino Unido.

Atualmente, no contexto europeu, entre os canais de distribuicdo Terrestres (TDT), Satélite, Cabo e IP
(Internet), o Terrestre encontrae em declinio, mas é ainda a tecnologia com maior ptagem de

Privado e Confidencial Paginal7de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo

Digital Terrestre (TDT)

consumidores. A penetracdo de Televiséo Digital Terrestre varia também entre o Sul e o Norte da

Europa, com uma maior penetracdo da mesma no Sul.

LS @:-om

A tabela mostra para cada pais considerado a informacéao relevante para fins de comparacéao.

Comparacao dos Meios de Acesso a Televiséo entre os paises em Estudo

Plataforma

Tecnologia

CODEC

Cobertura

/Rececao

Numero de
Programas
Publicos

Numero de
Programas
Comerciais

Fatores criticos de sucesso

539%TDT. 9% + cobertura de area ampla
Franca DVBT MPEG2 0. Q70 25 SD/HD variedade de programas alta
DTH 9%Cabley 8 89 /I-i|)x27 % 7 SD/HD qualidade (HO} motivagao dos
l I 45% BB DVBT2 MPEG4 (8 PayTVv operadores para atualizar para
tecnologias mais recentes (DVRB)
9% DTT, 2%

Holanda DTH 28% 24 SD + cobertura de area ampla
— 66%Cable, DVBT MPEG2 5 Ei 6 SD (todosPay | Vvariedade de programasqualidade
— 24% BB ba V) padréo (SD)

7% DTT, 50% + cobertura de area ampla
Alemanha DTH DVBT MPEGZ 95% o 24 FullHD Valfge‘éad(idﬁ’ ﬁg’framt?* altad
L] 42%Cable, 4% . u (todos Pay | qualidade (Fu maotivagao ao
BB DVET2 HEVC Fixa V) operador para atualizar tecnologia
mais recentes (DVVB2 / HEVC)
Rei 55% DTT, 36% + cobertura de area ampla
eino ;

Unid DTH DVBT MPEG2 70985% | 24 SD 46 SD variedade de programas alta
190 | 16%Cable, 5% 7 _ qualidade (HD)+ motivag&o do
== BB DVBT2 MPEG4 Fixa 6HD 9 HD operador para atualizar tecnologia

mais recentes (DVB2)
90% DTT, 3% )

Espanha | 1H gvcable MPEG2 ~98,5% 5SD 18 SD + (_:obertura de area ampla
o i DVBT 8-10 . variedade de programas alta
| 10% BB MPEG4 Fixa 4 HD 7HD qualidade (HD)

) 7% DTT, 4%
Bélgica DTH
MPEG2 95% + ampla coberturat+ variedade de
I l 78%Cable, DVBT MPEG4 4 Portatil 3sb 24 SD programas- Qualidade padr&o (SD
15% BB
29% DTT, 9% 46 SD + cobertura de 4rea ampla
Suécia DTH DVBT MPEG2 99,898% 53D 5 HD varigdade de prograr'nas~alta
== 46%Cable, 7 Fixa HD qualidade (HD)+ motivacéo do
m . 19% BB DVBT2 MPEG4 3 (todos Pay | operador para atualizar tecnologia
V) mais recente$DVBT2)
87% DTT, 144 >100 SD (35 + cobertura de area ampla
Italia MPEG2 0 20 SD Pay TV
DTH 9%Cable, /gt ~18 8%&1/(’ yTv) variedade de programas alta
11 6% BB MPEG4 AHD | ~20HD (8 qualidade (HD)
Pay TV)
22% DTT, 5%

Portugal DTH MPEG4 92.5% + _cobertura de area amplab_aixa

- 41%Cable, DVBT 1 Fi 4 SD 3SD variedade de programasqualidade
32% BB xa padréo (SD)

Além da importancia da plataforma terrestre, também sdo mostrados os padrées de transmisséo e
codificacdo de fontes, bem como cobertura potencial e nimero e qualidade dos programas
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disponiveisA cobertura potencial da TDT € boa d¢auos os paisesPor outo lado, 0 nimero de

Mux@ e, consequentemente, 0 nimero e a qualidade dos programas diferem por pais, dependendo
da importancia da plataforma TDT. Paises como lItalia, Espanha, Suécia, Franca e Reino Unido
fornecem uma ampla gama de progranfeee to air No entanto, em paises onde outras plataformas

de distribuicdo sdo dominantes, o0 nimero e a qualidade dos programas sdo emmaéslizaixos

A Ultima linha mostra a situacao em Portudaih comparacao com a maioria dos paises da Europa,
Portugal fornece apnas um Mux em todo o pais e, portanto, esta claramente abaixo da média
europeia em relagdo a implantagéo da TDT.

Atabelaapresenta também as carateristicas que podem ser vistas como fatores criticos de sucesso.
Osprincipais fatores para satisfazerutiizadoressdo uma gama variada e competitiva de contesido

de boa qualidade e com uma rececdo confidi&sta realidade verifiese emltalia, Suécia, Reino
Unido, Espanhd&ranca e Alemanha, onde, além de uwrohertura suficiente, o nimeroaqualidade

(HD 1080i / 720p, na Alemanha até 1080p) do contetudo da TDT séwvaatra

Os operadores motivados a desenvolver a platafoeoanomicamente viavedparentam estar a
Reino Unido, a Suécia, a Franca e a Alemaphisesonde se desenvolveram inovacéesmo a
mudanca para segunda geragdo de TDT, ou seja-D¥B

No caso d&lemanhaparalelamente adVB-T2 jafoi implemertado o padréo de codificagdo mais
avancaddHEVCAssim, de forma sucintas paises bersucedidos em termos de penetracéo de TDT
sdo os paises onde o operador tem interesses em desenvolver a plataforma para oferecer aos
utilizadores um servico atrativo. Este esforco passa nao so6 por providenciar contetdo linear de alta
gualidade, mas também esforcos para disponibilizar recursos adid®nzara poder assistir a
conteudo de forma nao linear através dever the Top, catch up ou PVRPersonal Video Recording)

Avaliacdo do Potencial de Negdécio da TDT em Portugal

O modelo de negécio atual de TDT em Portugahterizase pela existéncide um Operador de
Multiplexer TDT, onde o titular do DUF opera um Mux em free to air, sem autonomia na escolha dos
conteldos que nele sao transmitidos. Acumula ainda a gestao da infraestruttremdporte de sinal

e detransmisséo.

Os modelos de maior deseolvimento da TDT em toda a Europa sugerem combinagdes entre o free

to air e o Pay TV (gerando uma oferta comercial mais atrativa para os utilizadores) e entre a TDT e
outras plataformas (FTTH, HFC e SPaptpximando a oferta da TDT das tendéncias desaom

atuais de televisao.

E o caso dos modelos de de@ de Agregador free to air e de Agregador PayOr¥studo aponta

gue para uma mudanca mais estrutural da TDT em Portugal é necessario alterar o modelo de
negécioatual de operacao da plataforma daDT em Portugal param modelo masadequado com
agregacado de outros servigos, uma maior oferta de canais televisivos e a combinad@eed® air

com Pay TV
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O desenvolvimento de um novonodelo de negdcio para a TDT tera de facilitar a criacao de fontes de
receita complementareso que implica alterabesao enquadramentdegd de acesso a plataforma
facilitando novos entrantes e ofertaslo modelo atual d§ DTa criacdo denovas oportunichdes de
negocio para os operadores de T&penas podera ser realizada pelas seguintes formas:

1. Ampliacdo da capacidade da plataforma.

2. Introducdo do modo de rececdo indoor, potenciando a coberthisie pressupostpode
trazer novaportunidades, mas requerstudos de rentabilidade.

3. Abertura anovos Muxs de cobertureegiond.

4. Promocao da sincronizacdo e ampliagdo da oferta pelo-Owveffop (via acesso Internet
(plataforma hibrida HbbTV e/ou LTE via Aplicacdo Videa @mdroid ou I0S) num modelo
convergete de conectividade, onde foco é a experiéncia de utilizadgroporcionando
Preco, Acessibilidade e Conveniéncia.

5. Revisdo da lei da Televisdo de modo a flexibilizar a entrada de novas propostas de consumo
de conteudos

6. Acesso por parte dos operadores TBT em condi¢cdes de mercado a conectividade, seja na
fibra (FTTH), seja no HFC (Cabo), seja na Banda Larga mdvel permitindo a aquisicdo em
wholesale, de modo a garantir a possibilidade de convergéncia na oferta (fundamentalmente
Televisao +nternet) aosseus utilizadores. A acrescentar a estas tecnologias ja consolidadas
0 advento do 5G trara novas oportunidadesaaroferta integrada com a TDT.

Avaliacao dos modelos de desenvolvimento proposto

O estudo identificou um conjunto de modelosde desenvolvhento da plataforma de TDT em
Portugal que foram analisados&o os seguintes:

Cenério Descricao

w Esgotar a capacidade do Mux As{f@acéo atual e potencialmente mais um ap
o refarming, passando B0 canaiem S,

w Manutencdo dgadraoDVBT;

w Realizacdo do refarmingté 2020 e campanha de sensibilizagdo simples pois

Modelo 0 héa alteragdo de tecnologia nem necessidade de reorientar as antenas de re«

w Bm 20230opcéo paraabrir a prestacdo do servigo de televisdo ndo condicion
livre a novas tecnlmgias(para além do broadcastinggnovacédo do DUEom a
MEO ouconcurso publicaberto para atribuicdo do DUF em moldes similares
atual.

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Migragédo para DVB2 HEVC aquando do refarmiraprindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introducéo de canais €

Modelol.a | w Campanha de sensibilizacdo reforcada devido a mudanca pard VB

w Manutencéo dos sites da atual estrutura da rede;

w Em 2023, enovacdo do DUEom a MEO owoncurso publicoaberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual.
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Cenario Descricao

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Migragéo para DVB2 HEVC aquando do refarmirgprindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais®inou introdugéo de canais em H

w Campanha de sensibilizagao reforcada devido a mudanca pardf D¥¢8m a
agravante de necessidade teorientagdodas antenas;

Modelo1.b | w Alteracdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emis
no continente,Regido Auténoma da Madeira e Regido Auténoma dos Acore

w Em 2023, enovagdo do DUEom a MEO owoncurso publicoaberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual. No entanto, os molde
implementacdo do Modelo poderdo levar a uma antecipacaoet®vacdo do
DUF atual antes do término do mesmo.

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Cessacao antecipada doUF atribuido MEOe, em paralelo,dncamento de um
concurso para operacgao de urMux em DVBI'2 HEV(Este concurspermitir
separar a funcéo de transmissédo da funcdo de agregac¢édo dos conteudos;

w Alteragcéo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emis
no continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido Autbnoma dos Axor

Modelo 2 outra alternativa que movo titular do DUF considerar adequada;

w Campanha de sensibilizacdo reforcada devido & mudanca pard D¥¢8m a
agravante de necessidade deorientacdodas antenas;

w Os cenarios de refarming vao depender da opgéo para rede que 0 novo titu
DUF venha implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior, pode
localizar a sua rede em sites da rede anterior ou pode montar uma rede no\
localizada de outros operadores de telecomunicacgées).

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canai§)2@0;

w Lancamento de concurso padhis(ou maisnoves Mux (0 Mux B + 0 Mux @m
DVBT2 HEVC em nova redmntes de 2023, criando um periodo de transicdo
tecnologia. Este concurso permitira separar a fungcdo de transmisséo c
agregacaale contelidos;

w Osnovos Muxs poderdo ser em free to air e em pay tv, com oportunidad
exploragdo de novas ofertas comerciais, apresentaseloomo concorrentes da
outras plataformas de TV por subscri¢céo;

w Realizacdo do refarming na atual rede MEO, mantendo o padraelDii 2023
h& a opcao de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo com a |
ou langando um novo concurso para um novo titular ou, em alternativa, ces
funcionamento deste MUX;

w Acampanha de sensibilizacé@o ser4 semelhante & do Modelo 0, pois mastér
MUX A a operar até 2023. O novo entrante ira ter incentivos a promover 0s
servigos através de uma campanha de comunicagédo forte, acelerando a a
do DVBT2.

Modelo 3

A matriz resmo avalia os diversos cenarios de acordo com cinco dimensdes criticas que foram
analisadas e classificadas em cada um. No contexto do atual estudo, destacampacto na
GaSt K2NAI S 2FSNII S aSNDA®2a¢ QAadlnodadeNd | RAYSy
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Resutados das Dimensdes Andlise dos Modelos de Desenvolvimento Propostos

= = 0 olo do R OASSOcClado
oupancapara oupancagoara
odelo ado sobre a aCo etizacao
0 ado 0 ado
D do cenario

Modelo 0 —=uill —=ull —=null L —=ull
Modelo 1.a. m —m - —ml —m
Modelo 1.b. - —ml - —ml —ml

Modelo 2 _ - - | —=uill —m

Modelo 3 —ml —=mll —=ull —=uill —ml

Para comparar os modelos de desenvolvimento a equipa de projeto considerou o célculo de uma
média ponderada da avaliagéo das dimensfes de ardgiseritas abaixo. Os pressupostos dos pesos

de avaliagdo das dimensdes resultaram de uma reflexdo da equipa de projeto tendo em consideracao
0s objetivos para a TDT em Portugal e o potencial impacto das diferentes dimensdes no
desenvolvimento da plataformaConsiderando que o objetivo primordial do presente projeto € o
estudo do alargamento da oferta de servicos, esta dimenséo foi considerada com maior peso.

Pesos atribuidos as dimensdes de Analise dos Modelos

Pesos Racional

A vertente de impacto financeiro para o utilizador é muito significat
Poupancaara 25% na tomada de decisé@o sobretudo se considerarmos que muitos

o Utilizador utilizadores foram obrigados a fazer alteragBes nos seus equipame
recetores na passagem do analdgico para a TDT.

O investimento que o Estado tem de realizar é igualmente uma
Poupancgara 15% guestdo importante poisio contexto atual do pajsle algumas

o Estado restricdes financeiras ao investimento publiqoe podehaver varias
condicionaatesquanto as modelos adotar.

Controlo do O controlo do Estado sobre o processo foi a questdo menos valore
Estado sobre 3 10% pois apesar de importante pode ter menos impacto para o utilizadc
TDT final.

Melhoria da O objetivo central do estudoiéentificar oportunidades de melhoria
oferta e 35% na oferta de servicos pelo qual esta dimenséo tem 0 maior peso h:
servicos comparacéo dos modelos.

Risco
associado a
concretizacao
do modelo

A possibilidade de concretizagdo do modelo deve ser também
15% considerada poialgumas solu¢des dependem de varios fatores e
stakeholders para serem concretizadas.
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Com base nos pesos atribuidos, resultaram os seguintes resultados comparativos entre modelos. Estes
resultados dependem das ponderacdes assumidas para cada dimemsfids®o devem ser tomadas
cautelas na analise dos resultados.

Média Ponderada dos resultados das Dimensdes de Analise dos Modelos

3,85
3,15 3
I ] 2'4 I

Modelo 0 Modelo 1.a  Modelo 1.b Modelo 2 Modelo 3

Estes resultados colocam o Modelo 3 e o Modelo 0 como modelos de desenvolvimento mais
vantajosos e em ultimo lugar surgenmdelo 1.a. O Modelo 0 e o Modelo 3 apresentam pontos fortes
distintos resultando, porém, em resultados finais aproximados. O grafico abaixo medifaranca

entre estes pontos forteenquanto o Modelo 0 apresenta os menores custos para o utiliz@eqr

maior poupanca) o modelo 3 apresenta a pontuagdo maxima na melhoria da oferta de servigos.

Resultados das Dimensdes de Analise dos Modelos de Desenvolvimento

Poupanca para o Utilizador

Risco Associado a

Concretizagdo do cenario Poupanca para o Estado

Melhoria da oferta Controlo do Estado sobre a
servicos TDT
e \|odelo 0 Modelo 1.a Modelo 1.b Modelo 2 e==Nodelo 3

O modelo 2 é algo semelhante ao modelo 3 (um ou mais novos;Maxmodelo 3 seréo os dzE Q &
e C- com regras e pressupostos de implementacao diferentes do Mux A) mas implica a cessacao do
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DUF antes do seu prazo de vigéncia (ou seja, € necessario contar com as potenciais indemnizac¢des ao
atual detentor do DUF), o que pode ser um cenarim clificuldade de implementacdo mais elevada,
2yRS 248 R2A& 2LISNI R2NB&a 06dzY R2 adze ! S 2dziNR R23
Ao contrério, os modelos 1.a e 1.b parecem modelos de dificil aceitacdo pois representam o
investimento no refarming e na remacdo da plataforma (passando para BB sem qualquer
alteracdo no modelo de negécio, ou seja, veriieaum aumento de capacidade na plataforma de TDT
(para cerca de 20 a 25 canais em SD e com potencial de introducédo de HD ou canais em pay Tv no
mesmoMux) mas com o mesmo modelo de negdagion Mux A em free to air (de acordo com o atual

DUF), gerido pela MEO (entidade que tem 0 seu core busioatssenvolwnento da plataforma en

Fibra) e com reduzidos incentivos para o desenvolvimento e alargardardferta da TDT, como se

viu pela experiéncia até ao presente momento.

Por um lado, dModelo O representa uma abordagem conservad@a desenvolvimento da TDT em
Portugal que permite evitaccustostanto para o Estado como para o utilizador da platafol@a
modeloem que o Estado tem menasistos financeiros com o refarming), mas limita grandemente o
crescimento da oferta, sobretudo no curto prazonde apenas mais dois canais (ou 3 canais) podem
vir a ser colocados em servico. No médio prazo, o MoQefiermite abrir o mercado a outras
plataformas, mas apenas apés o termo da vigéncia do atual Mal-ha sériadlvidasquanto @

grau de utlizacdo da TDT nesse momento (em 2023) se nada for, entretanto, feito pelo
desenvolvimento da plataforma. Apresenum grau relativoelevado de riscoassociado a sua
concretizagcdouma vez que estdocado principalmente no interesse da MEO e dos operadores
privados de televisgméaoabrindo a possibilidade de entrada de novos protagonistas no setor.

Por outro lado, dMlodelo 3 representa a aposta na inovacdo e renovagédo da [@®® modelo 2
também, embora com um processo de implementacdo um pouco mais arriscado), criando as
condi¢des necessarias ao aumento da sua competitividade no mercado.

O Modelo 3 representambém um processo de migracao mais longo nao baseado em simulcast, mas
ydzYy LISNN2R2 RS aO02y@A@syOAlé¢ SyiNB adzZEQaz 2 | dzS
preferéncias até em torno das ofertas comerciais disponiveis. Adicionalmente, no cueadoc
alargamento da oferta o Modelo 3 prevé uma TDT competitiva com as solu¢cbes de Pay TV com
capacidade de entre 40 a 50 canais (aproximado) em SD. Este modelo prevé também a incluséo de
novas fontes de receita, que iréo permitir baixar os custos por ¢gna descem também com a nova

rede nacional baseada em 61 emissores em vez dos 257).

Em termos da oferta de servicos este é o impacto dos varios modelos apresentados.
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Impacto dos Cenarios na Oferta de Servi¢os

Nuamero de

Modelo Padréo Canais Modelo de Negécio de TDT  Tipologia de Servicos  Concorréncia

Operador Multiplexer TDT

N&o (s6 c/ .
B atual (titular do DUE . N
Modelo 0 DVBT 9+1 supressao L - Free to air N&o
. transmisséo e agregacéo d
de canais) j
conteldos)
OperadorMultiplexer TDF  Free to air (poderia evoluil
Modelo ) atual (titular do DUE tecnologicamente, mas .
DVBT2 20a 25 Sim L N N N&o
la transmisséo e agregacdo d apenas com alteragéo do
conteldos) DUF)
Operador Multiplexer TDT  Free to air (poderia evoluil
Modelo ) atual (titular do DU tecnologicamente, mas .
DVBT2 20a 25 Sim L N N N&o
1.b. transmisséo e agregacdo d apenas com alteragéo do
conteldos) DUF)

Agregador Pay T¢/novo

modelo (Novo titular do )
. _ Free to air + Pay TV (tudc -
Modelo 2 DVBT2 20a25 Sim DUF, com potencial N&o
N L no novo DUF)
separacao de transmissao

agregacaale conteldos)

DVBT 9+1 (Mux A) Agregador Pay T¢/novo
(Mux A) + e 40 250 Sim (até modelo (Novo titular do Free to air (Mux A)+ Free  Sim (pelo
Modelo 3 DVBT2 (Mux B + com Mux DUF, com potencial to Air e Pay TV (MuxB menos até
(Mux B+ Mux C) proprio)  separagdo déransmisséao e Mux Q 2023)
Mux Q agregacdao de contetdos)

Como se pode observar pela tabela acima os modelos 2 e 3 permitem uma evolugdo mais natural do
alargamento dos servi¢os, paicluem a entrada de potenciais novos players no mercado. Entre estes
dois cenérios a grande diferenca é que no modelo 3 pode ser criada inclusivamente uma situacéao de
concorréncia de servigos, entre o Mux A e o Mux B + Mux C. Em ambos tem de ser langado u
concurso para um novo DUF, com novas regras e potencial de novos servicos.

Nos modelos 0, 1.a e 1.b ma@nt-se o atual titular do DUF pelo que é mantida basicamente uma
operacgdo em free to air, operada pela MEO e com 0 mesmo modelo de negdcio (operadiijulekéu

TDT). Desta forma e apesar de potencialmente se aumentarem o nimero de canais, a possibilidade
de operar com canais em HD e de se introduzirem novos servigos pagos, nao é de esperar que a MEO,
com o atual modelo de DUfsem incentivos (pois o senodelo de receitas esta orientado a cobertura

dos seus custog)seja estimulada a colocar mais canais no aa complemenar a oferta com novos
Servigos.
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Os custos de investimento na rede, bem como as suas diversas op¢des em termos do refarming, sdo
apresentados na tabela seguinte.

Custos dos Investimentos na Rede e Refarming

Sem Simulcast Simulcast
Simulcast Regional Nacional

Observacoes

Cenario mais basico de refarmingpm custos
yco yp 3241106¢ M MO C progressivamente superiores se passarmos de

Modelo 0 (Estado) (Estado) (Estado)  cenario sem simulcast para um de simulc
regional e nacional
Cenario de passagem para DVB pelo que o
Modelo C YCH T pnT investimento na rede sobe de forma considerav
la. (Estado) (Estado) Cenarios de refarming ndo apresentam granc
variacoes
Passagem para DVIR numa nova rede. E u
Modelo p nod cenariode mais baixo investimento que o anter
1.b. (Estado) pois a hova rede tem menos sites (apefasontra
0s atuais 257)
Hn d¢nu Cenario de investimento na rede semelhante
[c cnwu anterior, mas a cargo de um novo player. Porém
Modelo 2 (Privadoy+ que considerar o valor de indemnizacdo ao at
14 000 00 titular do DUF, que aumenta consideravelmente
(Estado) risco do cenario
Como as duas redes subsistem ha daeer o
1197244  1434969& 21245488 p,aqtimento no novo MuBe Mux Q(mas a cargc
[11 1_08 59z 11 1_08 59z 11 1_08 S9Z 4o novo player sendo o0 Mux C cerca de 60%
Modelo 3 (Privado)+ (Privado)+ (Privado)+

investimento no Mux Bmais o refarmingo MuxA
que se mantem em funcionamenpelo menosaté
2023

yco yp 3241106¢ MAn MOC
(Estado) (Estado) (Estado)

Omodelo Q focado na manutencao do servigo basico e garantindo o0 menor impacto possivel na rede
€ nos equipamentos de rececao € o que apresenta valores de investimento mais reduzidos, sobretudo
se se consideraem as opg¢des sem simulcast ou de simulcast regiong. faedelo ndo implica a
passagem para DVR2 pelo que em termos tecnol6gicos é apenas necessario proceder a alteracao
dos parametros definidos nos centros emissores da atual rede.

Omodelo 1.a.6 um @nério de passagem para DVB pelo que o investimentoarede devera subir

em relacdo ao modelo O (exceto no Simulcast nacional). Neste cenario o Estado devera ainda decidir
a necessidade e formato do Simulcast, embora, em termos financeiros o®dartos de refarming
possiveimnado apresentam variacdasuito significativas (neste cenario ndo é desejavel fazer sem
Simulcast pois hd mudanca de tecnologia). Este cenario implica a alteracdo tecnolégica da rede sem a

respetiva otimizacdo fisica e por isso é um cenario que em termos de investimento ndo é
compensdaor.
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Omodelo 1b. € um @nério de passagem para DVB pelo que o investimento made sobe de forma
consideravel, relativamente ao modelo 0 (se excetuarmos o modelo de Simulcast nacional). No
entanto, como se altera a topologia fisica da rede (para umernd de sites consideravelmente
menor) o investimento a realizar é bastante mais reduzido que no modelo 1.a. Neste caso ha apenas
a hipotese de simulcast nacional. Este cenério € o segundo cendrio mais compensador em termos
financeiros, embora ndo haja atagdes no titular do DUF e do modelo de negécio da plataforma de
TDT em Portugal.

Omodelo 2é um cenéario de alteracdo do modelo da TDT em Portugal, pois fsese@cessacdo do

DUF antes do seu periodo de caducidade. Neste cenéario o investimento endegde ser
aproximadamente igual ao modelo 1.b., pois a quantidade de emissores devera ser mais reduzida
(baseada nos 61 sites). Em termos de infraestrutura a sua topologia dependerd dos acordos
desenvolvidos pelo titular do novo DUF (pode chegar a acarvdoo atual titular da rede ou tentar
alternativas junto de outros operadoresde outras redes que ja tenham sites no terreno). No
entanto, para além dos custos da infraestrutura, a cargo do titular do novo DUF h& que considerar
ainda a potencial indenizacdo a MEO por deixar de operar antes do final do contrato. Este valor,
ainda que estimado e dependente de negociagdes entre as partes pode inviabilizar a concretiza¢do
deste cenario.

Omodelo 3é um cenério de introdugé&o de um novo Mux B e Mux C emlglarcom o Mux A. Neste

caso os investimentos seriam na implantagdo de uma nova rede (cujos investimentos estariam, em

principio, a cargo do novo player) aos quais acrescem os investimentos de refarming, de acordo com
osvaloresestimados no modelo 0, ppb Mux A mantem a sua operacdo em BEIVpelo menos) até

ao final da caducidade do atual DUF. Este cenario é bastante equilibrado para o Estado em termos de
investimento (igual ao modelo 0) mas cpwssibilidade de introduzirma plataforma concorrente.

Apresentamse, abaixo, 0s custos de substituicdo de equipamentos e a campanha de sensibilizagdo
necessaria para realizar o refarming.

Custos de Migracdo de Equipamentos e de Campanha de Sensibilizacdo

Custos de
Canpanha de Racional
Sensibilizacao

Custo da migracéo

Modelo :
de equipamentos

Sem migracéo para DVIR, os impactos sobre
os utilizadores séo menores (apenas
sintonizacdo de canais) pelo que a campanha
sensibilizacdo é a mais reduzida. N&o ha
Modelo 0 - M C NN N necessidade de quaisquer custmsm
equipamentos na rede de utilizador. Caso o
simulcast seja regional esting® um aumento
muito significativo do investimento na
campanha, visto ter uma duracao superior
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Custos de
Canpanha de Racional
Sensibilizacdo

Custo da migracao

Modelo :
de equipamentos

Com migracédo para DV osmpactos sobre os
utilizadores séo mais significativos (potenciais

VedEle A g PH HYPp noyan n. novos equipamentos recetores{ ¢ . Qa 2
(s6 STBs) televisdes para além da sintonizacéo de canai
pelo que a campanha tem de ser mais
significativa
bT Topn Em rela_lgéo ao cenér_io antcirior acresce a
Modelo 1.b. (STBse 5520000¢ necessidade de reorientacdo de antenas Qe
_ N rececéo pelo que se reforga o custo de migrag
reorientacdes) .
de equipamentos e o valor da campanha
Semelhante a@nterior pois ha a migragéo pare
pT TpPpAN DVBT2 e também uma nova topologia de rede
Modelo 2 (STBs e n nyn n. Noentanto, a entrada de um novo protagonisti
reorientagdes) com necessidade de promover o servico, pode
reduzir os custos publicos da campanha
Este cenério, em termos de refarming &
semelhante ao do modelo 0 pois o Mux A
} permanece em funcionamento até 2023 (e poc
ainda continuar posteriormente).
Modelo 3 Podera ser dem M cnn n Destaforma, ndo séo de esperar custos de
valor d(e::_s;oeoom migracdo de equipamentos caso o Mux A se
S e

mantenha em operacao.

Quanto aos novos Mux B + Mux C, o novo pla
far4 a sensibilizacéo deste servico todo as sua
custas pois € do seu interesse comercial.

reorientacée$se o
Mux A deixar de
operar

Nos cenarios apresentados, o custo da migracdo para os utilizadores representa, quase sempre,
valores acima dos 70% do valor total de investimentos do modelo de desenvolvimento (exceto no
modelo 0 e no modelo 3, se 0 Mux A deixar de operar em 2023, gqugétansao os mais atrativos),
evidenciando o peso da necessidade de modernizar 0s equipamentos.
/a2 2 9aidlR2 O2yaARSNB || adzwaiARAlcerA2 RIA {¢. Q&
desse encargo:
a. Estudo da opcao de compra em Wholesale, casg@eno custo unitario desce para cerca de
15 a 20 euros reduzindo significativamente o orgamento. No entanto, ha que ter em
consideracdo os impactos negativos que poderd ter das dificuldades de assegurar os modelos
logisticos de entrega aos utilizadoresTdaT em Portugal,
b. Comunicacédo atempada ao sector privado de forma a estimular a competicdo entre players
baixando o preco de retalho;
c. lIdentificacdo de segmentos da sociedade prioritarios (sem TV por subscricdo) no que toca a
necessidade de apoio (baixos démentos, pensionistas).
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Avaliacao das Alteracdes ao Enquadramento Regulamentar Vigente

Analisados os diferentes modelos apresentados com vista a um alargamento do servicofdeafDT,
apreciados no estudos varios aspetos de caréater legal e regulatério.

O Refarming

A implementagdodo refarming a nivel nacional constituima inevitabilidade, a qual se encontra
sedeada, como vimos, na necessidade de dar cumprimento a Decisédo (UE) 2017/899 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de maio.

A nivel estritanente regulatério, e tal como assinalado,refarming parece nao colocar particulares
desafios.Da andlise realizada importa sinalizar dois aspetos da maior relevancia:

1 O facto de, nos termos da lei, a atribuicdo de uma compensacao ao titular do DUF constituir
competéncia e prerrogativa do Governo, ndo cabendo a ANACOM determinar se é devido o
pagamento de alguma compensacao e quglantumda mesma;

f Adcircunstanciadg n2 GG N} yOFNE 2 NYOoAG2 Rl S@Syildzt O2
gue essa compensacao podera ndo cobrir todos os custos associadéaraong(admitindo
se que uma parte desses custos possa estar subsumida nos riscos proprios da atividade
desenvdvida) e que apenas os custos em que o titular do DUF comprovadamente incorra no
guadro de execucdo defarmingserao suscetiveis de ser objeto de compensacéo.

O esgotamento da capacidade do Mux A por via concursal

Medida comum e prioritaria em todos a®odelos analisados consiste na abertura de concurso publico

para a atribuicdo de licenca (nos termos da Lei da Televisdo) para dois servicos de programas
televisivos em SD, medida essa que se encontra ancorada na Resolugédo do Conselho de Ministros n.°
37-0Q2016, de 8 de julho, e gue se destina a ocupar a capacidade ainda existente no atual Mux A para

Ff 0o SNHAFNJ A&SNIA®2a RS LINRPINIYIA GStSOAAALD2aT SydN
capacidade relacionada com o denominado 5.° canal e coamal partilhado em HD que havia ficado
estabelecida através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22 de janeiro.

N&o se colocam neste ambito particulares desafios sob o ponto de vista jurdigalatério, tendo

em conta a existéncia desfjuéncia disponivel para o efeito e o interesse manifestado (e formalizado)
pelo Governo de avangar com 0s concursos num horizonte temporal de curto prazo. No mesmo
sentido, néo se vislumbram obstaculos caso a implementac&efdoningliberte capacidade para

um servico de programas adicional e caso se entenda langcar um novo concurso publico para a
utilizacdo da mesma (que daria lugar, portanto, a um 10.° canal a operar na plataforma da TDT).
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A vertente de contratacdo publica

Pese embra se encontrem relativamente ausentes do Modelo 0 e um pouco mais distantes nos
Modelos 2 e 3, preocupacdes no dominio da contratacdo publica surgem de forma mais evidente nos
modelos l.a e 1.b.

O DUF atual foi atribuido no quadro de um procedimento aimreza concorrencial. O que sucede

nos Modelos 1.a e 1.b analisados é que neles se prevé a possibilidade de o Estado negociar com o
atual incumbente da TDT, a MEO, e ainda no ambito do atual DUifgradeda tecnologia em
utilizacdo (passandse do DVH para DVBT2), prevendese no Modelo 1.a que essipgradese faca

na infraestrutura atual, ao passo que no Modelo 1.b esse investimento seria feito em simultaneo com

a migracéo do Mux A para uma nova rede.

Sob o ponto de vista da contratag&o publica calose, a este respeito, duas questdes fundamentais:

1 Saberseo Estado pode impor ao incumbente MEO a mudanca de tecnhologia em utilizacéo
guestao cuja resposta é tendencialmente positiva;

T {F6SNJ &S Saal YdzRlIycl RIFa NXI@ Wesuad emfi&a)2 R?2
nas condi¢bes inicialmente submetidas a concorréndigui as reservas sdo mais
significativas. Na verdade,upgradeda tecnologia a utilizar (a par da mudanca de rede, no
caso do modelo 1.b) configuraria uma alteragdo substardasl especificagdes técnicas
subjacentes ao procedimento concursal promovido pela ANACOM em 2008, nos termos do
qual, a utilizacdo do sistema DWRapenas desse sistema, sem margem para a proposta de
outro) constituia requisito minimo exigivel, cujo innmento determinava a exclusédo

automatica das propostas.

As reservas em matéria de direito da concorréncia

Para além das questdes de direito da contratag@o publica que analisamos no ponto anterior, importa
salientar que os Modelos 1.a e 1.b poderdongesmo modo, suscitar reservas sob o ponto de vista
do direito da concorréncia, em concreto, nos dominios da matéria dos auxilios de Estado.

No cenério em analise, a atribuicdo & MEO de um apoio, seja por via de subsidio ou outro instrumento
estatal, ser&com grande probabilidade considerado auxilio estatal, notificavel a Comissdo Europeia
nos termos acima expostos. Nese que, para além da prossecucdo de um projeto de interesse
europeu comum, para que um auxilio seja compativel com o mercado internoeacedsainda
demonstrar em cada caso que a ajuda é necessaria, que é o instrumento apropriado, que é limitado
ao minimo necessario e que ndo restringe a concorréncia no mercado em questao.

Sobre o regime de atribuicdo de licencas

No que se refere ao regierde atribuicdo de licencas no ambito de operacéo da TDT e, concretamente,
a proposito da eventual necessidade de se proceder a sua revisdo de forma a acomodar os diferentes
Modelos acima apresentados, entende que, de uma forma geral, o quadro normatem vigor
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garante a necessdria cobertura aos mesmo, mesmo quando a opgao consista em abrir ao mercado um
ou mais novos DUF (conformo descrito no Modelo 3).

Necessidade de Reforco de Competéncias Regulatérias ou Articulagdo entre Autoridades
Reguladoras

No que diz respeito a este ponto em particular, importa ter presente que os regimes aplicaveis (no
caso, a Lei da Televisdo, a Lei das ComunicacBes Eletronicas e os Estatutos da Autoridade da
Concorréncia) definem um modelo complexo de interligacdo de tsy@f@delo esse que privilegia

zonas de intersecdo entre autoridades reguladoras, mas que procura manter invioladas as respetivas
esferas de competéncias.

Entendemos que as competéncias da ERC no ambito do servico de radiodifuséo televisiva digital
terresre poderdo ser ampliadas por forga da revisdo da Lei das Comunicagdes Eletronicas, de forma
a garantir uma correta e mais efetiva ponderacdo dos interesses que sO @ 1510 também as
restantes autoridades reguladoras cabe legalmente prosseguir: enti@utros, a promoc¢ao do
pluralismo cultural e diversidade de expresséo e a livre difusdo e o livre acesso a conteddos.

Dentro deste feixe de competéncias, gostariamos de sinalizar a necessidade de uma maior clarificacao
do ambito das obrigagdes de transpo(must carry e de entregarfiust delivery.

Sobre a necessidade de imposi¢cao de novas obrigacdes

Finalmente, refirese que também o universo de obrigacdes impostas aos titulares de direitos de
utilizacdo de frequéncias para o servico de radiodifusdo televisiva digital terrestre devera ser
repensado.

A questdo estard intimamente relacionadant o facb do catadlogo de obrigagBes constante
principalmente da Lei das Comunicacdes Eletronicas néo refletir a especialidade inerente a TDT,
encontrandese, pelo contrario, centrado nas particularidades técnicas inerentes a utilizagdo do
espectro radioelétrico. @seja, 0 leque de obrigacdes existentes esta centrado na difusdo e pouco ou

mesmo muito pouco nos conteldos.

Neste sentido, vejge que nos termos do DUF da MEO, as condi¢cbes constantes das clausulas 4.2
(condicBes gerais) e 5.2 (condi¢cbes associadasdae@o de utilizacdo de frequéncias) refletem
precisamente 0 que se acaba de referir, detetaisgovariadissimas disposi¢es relacionadas com a
solucdo tecnoldgica a implementar, com atualizacdo de software, com definicdo de imagem, com
niveis de cobertwa, com obrigagfes de transporte e entrega ou com frequéncias a utilizar, mas néo
se encontrando um regime que especificamente valorize e afirme a TDT enquanto instrumento
essencial de coesao territorial e social e de reforco do pluralismo politico, esacithliral.
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Recomendacdes transversais ao desenvolvimento da TDT

Para além do cenério de desenvolvimento a selecionar pelos decisores é ainda importante destacar
um conjunto de recomendacfes adicionais que podem contribuir para a criacdo de condaiées m
favoraveis ao desenvolvimento da plataforma da TDT em Portugal. Este conjunto de recomendagfes
sdo apresentados em seguida.

A primeira recomendacao consiste lewantamentomais detalhadado parque de equipamentos de
rececdo da TDTO trabalho deveripermitir aprofundar a caracterizagdo da atual rede de rececéao,
sobretudo em termos do parque de equipamentos de recec¢éo instalados, em termos de:

i.  Numero de equipamentos do parque;
ii. Caracteristicas e funcionalidades do parque de equipamentos da reddidadat;
iii. Idade e grau de obsolescéncia do parque atual.

Este levantamento devera ainda contribuir para, caso seja necessario, afinar a tomada de deciséo para
2 LRGSYOALFft Y2RSt2 RS FTAYyFIYyOAFYSyid2 RIFIA {¢. Qa
opte pela opcdo de mudanca tecnoldgica para 8¥B

Outro fator fundamental para o sucesso da TDT é o langcamentaausursos publicos para a
introdugdo de dois canaisuplementarega em 2018ois permite testar o interessalos operadores

no negocio da TDbem como as reacdes dos consumidores, diminuindo o risco da tomada de deciséo
sobre o modelo de negécio futuro. Refga que para efeitos de tomada de deciséo futura, em termos

de alargamento da oferta com mais canais, serd importante compreender §uexidadeiro) grau de
interesse no mercado de operadores televisivos no alargamento do nimero de canais. Nas entrevistas
realizadas durante o periodo do projeto os operadores contactados (RTP, SIC e TVI) demonstraram
um claro e inequivoco interesse no @amento da oferta e na colocacdo de novos canais na
plataforma da TDT.

Adicionalmente, tal como esta demonstrado no estudo foi claro o impacto positivo que a entrada na
TDTdos novos canaiteve noseusharede audiénciasobretudo a RTP3, cujo share antou de
forma muito significativa com a entrada na nova plataforma.

Acreditase que, sobretudo para novos entrantes do mercado da televisdo, a TDT pode ser uma boa
plataforma de langamento de novos canais e ofertas de servico, embora iSso possa senafda
potenciado num novo contexto de atribuicdo do DUF, easaquadramento regulamentgrermita

ao operador da TDT selecionar de forma autbnoma o conjunto de programas que pode colocar no seu
MUX, independentemente do cumprimento de algumas obrigac@esedvico publico que possam ser
consideradas (tal como é exemplo na maioria dos paises europeus).

Aintroducdo de uma nova tecnologialternativa aTDT como satélite, cabo ou outrgpodera ser
testada, mas esta mudanca deve ser realizada até 2023, e raueendo se fagcam investimentos na
atual rede para além do refarming obrigatério. Desta forma, este cenario alternativo implica que se
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de adaptacdo para o lizador da plataforma.

Porém, refirase que esta opgéo se apresenta como de rentabilidade financeira bastante questionavel.

O potencial modelo de desenvolvimento desta opc¢éo levaria o Estado a remunerar um operador de

uma plataforma de televiséo alterna# (p.e. Cabo ou Satélite) para cobrir esta fatia de utilizadpres

de forma gratuita para os mesmos. Tal cenario poderia levar a uma eroséo dos clientes pagos dessas

LI G F2NXYEFa O02Y dzYF YAIN)I cen2 R2a& LI O2 (G Sgiobah LI 32 & ¢
gue o Estado teria de comparticipar com este processo.

No entanto, caso se avance com uma solucao de refarming menos onerosa e sem evolugao tecnolégica
serd sempre um cenario a explorar, cancessacao da vigéncia @JF da MEO, lancando um
concur® que seja neutral do ponto de vista da tecnologia e avaliando o seu interesse. Este cenario
constitui a base do Modelo 0, que foi apresentado neste estudo.

Outra questéo fundamental para o futuro da TDT € o modelpriaééngde uma futura operagéo TDT

gue devencluir incentivos ao aumento de eficiéncaa introducdo deormas claras na formulacéo

do precoe na prestacao de contas por parte do titular do DUF a todas as partes interessadas. De facto,
no concurso que veio a darigem ao presente DUF nao se identificam de forma clara:

1 Incentivos para que o titular do DUF alargue a oferta da plataforma da TDT, tanto em nimero
de canais como em novos Servigos, pois atualmente a sua reegidaapenas em fungéo do
namero de cania e do espaco ocupado pelos mesmasoperador da TDT tem de cobrir um
determinado montante global de custos, que é depois rateado pelo nimero de canais em
operacgéoe pelo espaco ocupado por cada cafwal seja sera tanto menor por canal quanto
maior o mimero de canais em operacao);

1 Incentivos para tornar (ou pelo menos demonstrar) a operagdo mais eficiente pois qualquer
melhoria da eficiéncia ndo tem incentivo a ser repassada para os seus clientes (constituiria
uma perda direta de receita).

Aquando de ma decisdo sobretacnologia amplementar na rede de transmissao e de recegsia

deverd ser comunicada de forma imediata ao mercat®forma a acelerar a introdu¢éo da mesma,
sobretudo em termos de equipamento de rececao para os utilizadores. Assimrddescontecer se
houver mudanca de tecnologia, pois 0s novos standards que podem ser aplicados em Portugal ja estdo
implementados em varios paises da Europa, pelo que se acredita que a resposta dos fabricantes de
equipamento, com uma oferta adequada asvas realidades que vierem a ser implementadas sera
rapida e massiva.

A cobertura de 100% da populacdo podera ser mantida, sees relevante estudar os equilibrios
entre coberturaterrestre (TDT)e por satélite(DTH)ou outra tecnologia, de forma a idefitar os
equilitrios que possam ser vantajosos.
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Recomendacdes Finais
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Terrestre no pais. Acredise que as decisdes que forem tomadas neste momento, teréionacto

fundamental nesta plataforma e no meio audiovisual do pais para o futuro, tanto no curto como no

longo prazo.

Até ao momentqg em termos comerciais e de oferta de servigos, a TDT tem ficado aquém do que
eram as expetativas iniciais da plataforma ainda mais, por comparacdo com a situacdo dos
restantes parceiros europeugicresce que todos os indicadores demonstram que se o caminho atual
for mantido a penetragéo ira continuar a decrescer e os utilizadores da TDT serdo indubitavelmente
as populacéede menor rendimento disponivel, do interior e com menos apeténcia tecnolégica.

Em termos da avaliacdo da cadeia de valor ha que ponderar os impactos nos seus diversos segmentos.
Em termos dositilizadores parece claro que os habitos da visualizacdo bevitio estdo a mudar.

Isso pode ser visto como uma ameaga ou uma oportunidade. Por um lado, cada vez mais se esta a
optar pela visualizagcdo néo linear de conteddos, uma funcionalidade que a TDT em Portugal ndo
apresenta de uma forma consistente e que asras plataformas alternativas apresentam de uma
forma massivaA TDT deveria equacionar a apresentacao de uma oferta competitiva com a inclusdo
desta funcionalidade.

Por outro lado, aumenta, sobretudo entre as novas geracdes a visualizacdo de conteadés de
outros meios (como a internet ou 0 mével, em detrimento do tradicional aparelho de televiséo, em
casa) o que pode significar, nas novas geragfes, uma reducédo do consumo atraves de4ddédies.
podera aproveitar para apresentar ofertas atrativas para este segmento de utilizadores.

A mobilidade é outra das ofertas que podem ser desenvolvidas na plataforma da TDT, embora possa
trazer um impacto significativo em investimento na rede, cas@re¢enda manter a cobertura
semelhante a da atual rede de TIEMm caso de se oferecer uma cobertura mais restrita para captar
segmentos especificos de utilizadores o investimento pode ser mais moderado e compensador do
ponto de vista de negadcio.

Também a terta de pacotes que combinem Tuinternet (em parceria com operadores de banda
larga) pode ser atrativo para o mercado da TDT, indo buscar utilizadores a faixa de utilizadores do
cabo que consomem 0s pacotes mais béasicos.

Outro segmento relevante é o dasgundas casas, que pode constituir um interessante mercado para
explorar novas ofertas de servico.

Em termos dosanais televisivoa taxa de crescimento do share da RTP3 quando entrou na TDT pode
ser um bom indicio do interesse dos canais na platafoiNes entrevistas realizada®dos o0s
operadores atualmente presentes na plataforma (RTP, SIC ed@&Mbnstraram interessena
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introducd@o de mais canais. Nao foi possivel testar isso em termos de novos entrantes, masespera
gue esse interesse seja uneafidade.

A nivel internacional foram identificadas novas ofertas de serltaseadas em novos modelos de

negocio de canais baseados em vendas, em entretenimento/ jogos ou em publicidade que muitas
vezes sustentam operagdes de TDT e em que os candisidrais sdo remunerados (ou pagam

gt 2NBa NBRdd AR2&0 LI NI SadlI NBY LINBaSyasSa ySaal
tréfego.

Em termos dooperadorde TDThao parece possivel que o atual detentor do DUF tenha qualquer
incentivo para o alargamém da oferta, a introducdo de novos canais e servigos ou a valorizagéo da
plataforma no seu todo. Isto porque o modelo de negdcio definido (em termos das regras de pricing)
e 0 seu claro conflito de interesses (por ser também detentor de uma plataforntaiente) assim

o determinam.

Em termos dopoderes publicognos quais se podem incluir a ANACOM, a ERC e os titulares do Poder
Executivo) denotae uma clara vontade de avangar (da qual este estudo e um outro solicitado pela
ERC séo exemplos claros) gar alargamento da oferta e a introdugdo de novos servigos que
potenciem o servico da TDT e vdo mais ao encontro das expetativas criadas por esta plataforma,
guando foi introduzida. No entanto, tudo isto € feito num cenario de contengdo orcamental do nosso
pais, pelo que os valores disponiveis para investimento publico ndo sdo significativos. Algo que pode
obviar a esta situacdo sdo os valores provenientes da venda do dividendo digital 2, com a libertacéo
das frequéncias da faixa dos 700 MHz para outragaties.

z
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distintos podem ser adotados independentemente dos modelos de desenvolvimento técnicos,
juridicoregulatérios e financeiros que vierem a seplementados.

Um primeiro caminho é dmanutencdodo status quo

Este caminho implica a ado¢&o de um cenario de investimento reduzido na plataforma da TDT e nos
equipamentos de rececao. Isso implicara que a penetracao da plataforma ira continuar ardiorimu

o tempo e ainda de uma forma mais clara a medida que a populacéo do interior for desaparecendo
guer por efeito demografico ou migratorio. Neste caminho ndo se aconselha a migragédo parda DVB

ou qualquer outra atualizacao tecnolégica (que seja itiveto intensivo) pois a plataforma
existente ¢ no cenario do atual DUE é suficiente para a oferta de servicos que se pretende
implementar- ainda pode comportar mais 2 ou 3 canais suplementares.

Também para os utilizadores este cenario de menor ihmesto € mais razoavel pois ndo séo
chamados a realizar quaisquer alteracdes nos seus equipamentos (STB ou televisdes).
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Neste caso, a continuidade da MEO como titular do DUF parece ser uma op¢do menos onerosa (e
I6gica) para a continuidade do servicodpado ser também equacionado, hum primeiro momento a
renovacao do atual DUF por mais um periodo de operacao, conforme a op¢do que juridicamente se
abre no mesmo.

Dentro de alguns anos (podera ser em 2023 ou posteriormente) ha que avaliar a pertinéneiatele m

0 broadcasting face a outros meios diéus&o @ servico de televisdo de acesso ndo coiotiado

livre, @ravés de um concurso onde a tecnologia poderia ser tratada de uma forma agndstica e em que
as diversas plataformas (Cabo, satélite, etc) apresexm a sua oferta técnica e financeira para a
prestacéo do servico.

Um segundo caminho é dgosta na TDT como plataforma alternativa de futuro.

Este segundo caminho implica a quebra de algumas condi¢des do status quo de forma a que a TDT
possa ser umgerdadeira plataforma alternativa. Para isso acontecer é necessario que haja interesse
do mercado, das empresas privadas do setoacionais ou internacionais e das varias atividades na
cadeia de valor. E igualmente necessario criar o quadro legal et@guladequado (diferente do

atual) de modo a que a atratividade desta atividade seja uma realidade.

Em primeiro lugar é necessario realizar a atualizagéo tecnoldgica paraD @& forma a acomodar

uma nova oferta de canais e de servi¢os. O atual mad& comporta essa expansao e por isso sera
benéfico utilizar o refarming para o fazer. A mudanca tecnologica ird permitir mais canais, canais HD
e novas funcionalidades para quem vier a operar a plataforma.

Em segundo lugar é necessério alterar o modidonegocio subjacente a situacdo atual. O novo
modelo de negécios devera permitir uma clara separagdo entre a transmissao e a agregacao de
conteudos. O agregador de TDT devera ser livre de escolher a rede em que ird operar (caso haja essa
oferta no mercadd e concentraise no seu negdocio coreo desenvolvimento da plataforma, através

de canais, novos servicos, funcionalidades adicionais e de uma cobertura do territrio e qualidade de
servico que possam ser competitivas com as outras plataformas de teleRisé isso, € necessario

lancar um servico alternativo ao atual Mux A (acabando ou ndo com este servico do Mux A,
dependendo das op¢des a implementar), com novas regras e novos incentivos. Este servico alternativo
RS@S 02y GSYLX I NJ LIS 2B eWhiy @ de fdirearadjue ainizititQra opérador ou
agregador de TDT possa apresentar ofertas competitivas face aos outros meios de TV de subscrigdo.

E essencial que esta nova oferta contemple free to air e pay tv com novos conteldos pagos e
competitivos om as outras plataformas.

Acresce gue deve ser ainda analisada e equacionada a implicacédo, em termos de conflitos de interesse
da MEQO¢ empresa titular do DUE ser a mesma (ou estar inserida no mesmo grupo de empresas)
gue um operador concorrente a TQD operador de Tv por cabo e satélite da MEO. Acresce a este
facto que a MEO formalizou ainda uma oferta sobre o Grupo Media Capital, onde se encontra a TVI,
um dos clientes do servico do titular do DUF.
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Em terceiro lugar € necessario haver uma campanhdode sensibilizacdo e comunicacdo aos
utilizadores para o novo servico. Uma campanha que coloque a TDT definitivamente no mapa do
audiovisual em Portugal. Esta campanha pode ainda incluir a subsidiacdo de alguns equipamentos de
rececaog STBs, sobretudogpa as camadas de populacdo que comprovadamente necessitem deste
apoio para visualizacdo da TDT em Portugal.

Os cenarios apresentados no presente estudo enquaei@argenericamente nestes dois caminhos.
Compete agora aos decisores publicos tomarem a meaipoéo para o futuro da TDT em Portugal,
considerando todos os fatores em apreco.
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2. INTRODUCAEBTEMATICAS BDESENVOLVER

De acordo com dCaderno de Encarga¥o ncursopara a realizagcdo de um Estudo sobre o
alargamento da ofertale servicos de programas rielevisdo Digital Terrestradjudicado a
Leadership Business Consulting, em parceria com a LS Telqresemtedocumentoconstitui

o corolario de um estudo que contemplana analise global daituacdo daTelevisdo Digital
Terrestre(TDT)em Portugal,projetando umconjunto demodelos de desenvolvimentfuturos
para a mesmacom basena andlise e aprendizagem dontextonacional, mas também através
da identificagcdo das melhores praticas que forantontradashoutros paiseguropeus

Este documento pretnde constituirse como uma ferramenta pratica e muito objetiva para a
decisdo dos diversos intervenientes que ao nivel das politicas publicas em Portugal tutelam o
Sector, de forma a que os desafios futuros sejam ultrapassados com éxito e de modo a que a
Televisédo Digital Terresteonstitua efetivamente um meio de difuséo dena oferta alargada

de conteudos acessiv@lpopulagédo portuguesa.

Tendo em consideracdo ©aderno de Encargos, acima referideteedocumento seguele forma
objetivaastematicasidentificadas eapresentadas para o estudo

a) Reflexdo, na perspetiva da garantia de objetivos de interesse derahlor social da utilizacdo
do espectro radioelétrico quer através da distribuicdo de conteddos audiovisuais, quer da
disponibilizacédo deutros servigos da sociedade da informacéao.

b) Levantamento datual situacdo da TDT em Portugalentificando as causas para um eventual
insucesso relativo da operacdo e apontando as +valias encontradas.

c) Caraterizacdo d&DT enquanto tecnologipara a disponibilizagdo de conteudos audiovisuais,
identificando, numa perspetiva evolutiva, as vantagens e desvantagens face a plataformas
concorrentes.

d) Identificagcdo dodatores criticos de sucesso da TBhdo em conta a atual cadeia de valor
audiovis@l.

e) Estudo comparativo internacionale ofertas de TDT e das plataformas concorrentes, sobre a
gualidade de servico e respetivo enquadramento regulamentar, identificando os fatores de
sucesso e as fragilidades dos modelos adotados.

f) Enunciar e avaliar potencial de negdcio da TD&m Portugal, bem como considerar o impacto
economico dos modelos possiveis no mercado publicitario portugués, estimando o potencial
impacto de uma oferta de TDT no mercado audiovisual portugués e nas praticas das plataformas
concorentes.

g) Enunciar e avaliar aaodelos de TDT possivagigara Portugal, tanto a nivel nacional, regional e
local, considerando a necessidade e possibilidade de ampliacdo da capacidade disponivel para
a TDT, identificando 0s seus impactos econémicos e régigat minimizando os custos de
transigcao tecnoldgica para o utilizador.
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h) Equacionar a necessidade de proceder a waltaracdo do enquadramento regulamentar
vigente, nomeadamente a revisao do regimeatiébuicdode licencas, a necessidade de reforco
de conpeténcias regulatérias ou de articulacdo entrdlMACOMa Entidade Reguladora da
Comunicacao Social (ERC) e a Autoridade da Concorréncia, das matérias relacionadas coma TDT
e a necessidadeedmposicdo de novas obrigacdes

Com base as melhores praticagm paises europeus comparaveis, lewantamento inicial de
informacédo ea analise da situacdo atual foi depois possivel caracterizar o momento atual éanTDT
Portugal e definir modelos de desenvolvimento futuraque sdo apresentados como potenciais
cenarbsde evolucao futura para a TDT. Os cendrios apresentados tém em consideragdo os seguintes
fatores:

1 Impacto na cadeia de valoda TDT em Portugalque é o fator central do estudo que foi
solicitado, e que determina 0 acesso de mais portugueses a masicms e com um maior
ndmero de funcionalidades;

9 Impactos técnicos e tecnoldgicpsu seja, a forma como a tecnologieseu desenvolvimento
e as novas opc¢dga disponiveis no mercado podem influenciar o futuro desenvolvimento da
TDT;

1 Impactos legais e ragatorios, ou seja, 0 grau de alteracdo quenécessario introduzir no
dominio legislativo e regulatorio tendo em vista a concretizagdo de cada um dos cenarios
identificados;

1 Impactos Financeirgsou seja, 0s investimentos/ custos de implementagédo de cada um dos
modelose a alocacdo desse custo aos diversos stakeholders, nomeadamente operadores,
estado eutilizadores do servigo

1 Impactos na Sociedadéendo em consideracdo o valor socialekpecto e os investimentos
gue os utilizadores terdo de fazer nos seus equipamentos de rececao.

O projeto foi realizado por uma equipa conjunta da Leadership Business Consulting e da LS Telcom,
tendo contado com o apoio da equipa da DLA Piper ABBC na compdegaite regulatoria.
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3. METODOLOGIA

De forma a responder a todos 0s objetivos definidos para o estudo, a metodologia foi organizada em
quatrofases de projetgssubdivididas em atividades.

As quatro fases tinham como objetivo garantir em primeiragimsia uma base sélida de informacao
e de contexto, passando posteriormente para a formulacdo de cenarios futuros.

ILUSTRACADC METODOLOGIA DPROJETO

ARRANQUE E DIAGNOSTICO DA AVALIACAO DOS PROPOSTA DE
CONTEXTUALIZAGCAO SITUACAO ATUAL MobpEeELos TDT MobDELO FUTURO

':T:Sr?%zsdgeprojeto 1.1. Situacéo atual da 1.5 ‘2;?;':;; de Recomendagﬁes e
enquadramento TDT em Portugal negécio Plano de Agéo
v v ; v
s 1 (t::crr?ct)?c‘zlziigaga 1.6. Avaliar modelos Apresentacgao do
% 0T g de TDT ' Estudo
i v 1.7. E !
1.3. Identificacéo de -/ Equacionar neces.
: fatores criticos de de alttzragao do
sucesso enquadramento
E regulamentar
= v v
? 1.4. Ez::d:rativo | 1.8. Andlise do valor ;|
= interiacional social do espectro |
Entregaveis:
@ Relatério Preliminar @ Relatério Final
elatério Final ersao presentagdo Final
(B) Relatério Final (12 Versso) A tagso Final

Assim a primeira fase de contextualizacdadalizada das seguintes formas:

i. Levantamentode toda a documentacaexistentesobre o tema da TDT em Portugal,
como relatérios anterioreproduzidos pelas diversas entidagdestudos de mercado,
consultas publicas, relatésoda ANACOMja produzidossobre este temalegislacao
diversagetc.;

i.  Entrevistas com Stakeholderglevantes com o objetivo de estudar a sua intervencao no
processo de migracdo para TDT, bem como viséo sobre o futuro da medistagem das
entrevistas solicitdas e realizadas eontrase apresentadano Anexo A ao presente
Relatorio.

iii.  Questionario a sociedadeauscultando consumidores de TDT e consumidores de®u
formas de acesso ao sinal de televisdo. O objetivo seria ndo s6 conhecer os habitos de
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consumo, mas também percebeosmo veem os portugueses o valor social da televisdo de
acesso gratuito;

iv.  Grupos de Debatgealizados com consumidores em diferentes partes do pais tiveram
como objetivo completar o questionario com uma analise qualitativa mais profunda da
opinido de consutdores selecionadode forma aleatéria.
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4. VALORSOCIAL DESPECTRBADIOELETRICO

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é a reflexdo, na perspetiva da garantia de objetivos de interesak dgevalor social da
utilizacdo do espectro radioelétricaquer através da distribuicdo de contetdos audiovisuais, quer da
disponibilizacdo de outros servigos da sociedade da informagao.

O espectro radioelétrico € um recurso natural, publico e disponivel em todos os paises e que, com as
necessarias salvaguardas, pode ser utilizado para melhorar a eficiéncia e produtividade do pais, assim
como contribuir para a melhoria da qualidade de dda cidadaos.

A gestao eficiente da utilizacdo do espectro de radiofrequéncias constitui, assim, uma vertente
fundamental na missdo da ANACOM, considerando que o espectro radioelétrico € um recurso escasso
e com utilizacdo intensa no ambito de importastatividades econémicascomunicacdes moveis,
radiodifus@o sonora e televisiva de entre out@abem como de atividades privadas, de suporte a
servicos publicos ou até de cariz mais social ou cultural, dos quais sdo exemplo os servi¢cos de
seguranca e pr@gao publicas, incluindo a protecéo civil e a assisténcia em situacfes de catastrofe,
ou as atividades cientificas. Uma gestéo e utilizacdo eficientes deste recurso sédo indutoras de reais
desenvolvimentos a nivel econémico, da seguranca, da saude, dessegoublico, cultural, cientifico,

social, ambiental e técnico.

De acordo com Barwise et al (2018p seu estudofincorporating Social Value into Spectrum
Allocation Decision® o valor total do especto € composto por trés componentes: o valor para os
utilizadores, o valor para os néo utilizadores e o seu valor social. Esta componente de valor social pode
ser vista, entdo, como as externalidades, positivas e negativas, que derivam das diferentes utilizacdes
dos especto.

O estudo procura entao, identifica valor social do espectro, que se estende para além do valor para
cada utilizador/néo utilizador e que traduz o impadts decisdes sobre o especpara a sociedade.

ILUSTRACAD- COMPONENTES D¢ALOR SOCIAL [ESPECTRO

VALOR TOTAL DO ESPECTRO

v v

VALOR PARA O

UTILIZADOR

Ovalor para o utilizado(em inglésPrivate User Valugpode ser definido como os beneficios que os
individuos tém pela utilizacdo do servi¢o, apos deducdo dos custos de fornecimento do mesmo. Isto

5 https://www.gov.uk/government/publications/incorporatingociatvalueinto-spectrumallocationdecisions
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esta relacionado com servigos prestados pelo sector publico ou privado como o beneficio de consumir
um bem privado (por exemplo, servico de telecomunicacdo movel) ou o beneficio de utilizar um
servico publico (por exemplo, defesa). Esta Ultima componemtesetvico publico pode estar
relacionada com servigos que sao utilizados direta ou indiretamente pelo individuo, mas que resultem
num beneficio para 0 mesmo.

O valor para os nado utilizadoregem inglés,Private External Valugreferese ao beneficio (ou
bdesvantagerd 0 R2 & AYRAGNRdAz2za 1jdzS yn2 dziAfAT LY 2 &SN/
dos servicos por outras pessoas. Por exemplo, os servicos de telefonia movel podem afetar
negativamente a qualidade da recec¢éo do servico de televisdo od@peovocar uma externalidade

negativa nos utilizadores de televisao, reduzindo o seu valor especifico para o utilizador (apresentado
acima). Importa destacar que este valor deve apenas refletir externalidades que néo sao refletidas em
termos de precos deercado e, como tal, ndo sdo consideradas pelos individuos no seu processo de
tomada de deciséo.

Ovalor socialem inglésBroader Social Valyediz respeito ao beneficio que os cidadaos obtém fruto
da contribuicéo do servico para bens sociais que safsuidos pela maioria das pessoas da sociedade,
independentemente do seu rendimento tais como liberdade democratica, igualdade, tolerancia, entre
outros.

De acordo com a Unido Internacional das Telecomunicag¢Bes (UIT), o valor social do espectro
correspore aod @I f 2NJ R2 S&aLISOGNR | LX AOFR2 SY |GADGARFRSE
tempo, os servicos de emergéncia ou a defesa nacional. Os individuos tém a expectativa de
O0SYSFAOAIFINI RSaidla FTGABGARFRSAY YI & destdglbéndfifigsi S yn 2
A20AF A& D¢

O BEREGDRECE (Body of European Regulators for Electronic Communications / Organismo de
Reguladores Europeus de Comunicacgdes Eletronicas) e o RSPG (Radio Spectrum Policy Group) de
(2012) analisam varias possiveis definicdddda & @1 £ 2 NJ a20A L f R2 SalLISOGNERE
exemplo, aseguinte1 2 @ f 2NJ a20AFf R2 SalLSOGNR Sadat fA3FR2
libertar espectro para um ervico de comunicacao eletronigaque permitird o desenvolvimento

inrinda SO2 RS FTSysYSy2a S02ysYA02asx a20A1 A& Sk2dz Odd
A gestédo do espectro encontse muitas vezes focada na questdo econémica, procurando maximizar

os beneficios gerados pelo recurso, potenciando uma distribuicdo eficiente de forma a maximizar
também osbeneficios para a sociedade. No entanto, apesar da import&@lusiavalores sociais ser
considerada, tém sido feitas poucas tentativas no sentido de medir o valor social da utilizacdo do
espectro.

Em 2007, a Ofcomentidade reguladora das comunicacbes Reino Unido,desenvolveuuma
metodologiapara compreender como diversas utilizacdes do espectro poderiam gerar beneficios
sociais e, assimipmar decisées mais informadas sobre a alocacdo de espectro e sua valorizacéo
economica.
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Os elementos considerados definicdo do valor social eram:

1 Acesso eincluséo (por exemplo, o valor derivado do acesso nédo condicionado livre e facilitagéo
de acesso a servicos publicos)

1 Qualidade de vida (por exemplo, o valor proveniente do acesso a servicos que melhoram a
qualidade de vida através da promoc¢ao de um equilibrio entre vida pessoal e trgbalho)

1 Sentimento de pertenca junto da comunidade (por exemplo, o valor proveniente de permitir
as pessoas com interesses similares comunicar e/ou participar na comunidade local)

1 Educacdo dos cidaddos (por exemplo, o valor proveniente de servicos com conteudo
educativo ou servigos orientados para a crianga)

1 Compreenséao cultural (por exemplo, o refor¢o das identidades culturais e/ou a promocgé&o da
diversidade e compreensao de outr@adturas)

1 Democracia mais informada (por exemplo, valor proveniente de servicos que permitam
facilitar o debate democratico)

1 Valor negativo derivado dos elementos acima mencionados

4.1. Abordagem ao Valor Social @ntexto da TDT

Tal como descrit@nteriormente, o valor social compreende as externalidades positivas e negativas
gue resultam das aplicacdes do Espectro para além do valor diretamente criado no utilizador ou no
nao utilizador. Desta forma compreende o valor do espectro como o0s bengficpara a sociedade
como um todo e para a promoc¢ao dos seus valores.

No contexto do presente estudo, avaliamos o Valor Social da Televisdo Digital Terrestre e ndo do
Espectro na sua totalidade. Desta forma, € importante notar que o estudo n&o abordpliaagdes

do valor social das potenciais aplicacdes do Espectro aguando do Dividendo Digitat@nsiste na
disponibilizacao para os operadores moveis das frequéncias atualmente alocadas a Televisédo Digital
Terrestre

A abordagem adotada para a analide valor social da TDT esta assente numa auscultacdo da
sociedade adotando diferentes estratégias para esse efeito, nomeadamente:

1. Entrevistas com stakeholders estratégicos;
2. Grupos de debate;
3. Questionario.

O foco na auscultacao da sociedade assenta nass&tale de estudar também o valor percecionado
da TDpara ocidadao.

4.2. Auscultacdo dé&ociedade

A auscultagdo dsociedaddoi realizada em trés vertentes: entrevistas a stakeholders, questionarios
aos utilizadores da TDT e grupos de debate com cidadaageal.
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4.2.1. Entrevistas

As entrevistaforam realizadas comlayersrelevantes no contexto da Televisao Digital Terrestre pela
sua atividade ou papel na sociedade.

A listagem de entidades consistiu em:

I.  Grupos Parlamentares
ii.  Operadores de televisdo por cabo;
iii.  Atual titular doDireito de Utilizacdo de Frequéncias (DUF)
iv.  Canais de Televisdo atualmente na TDT;
v. Canais de Televis@fe SubscricaddPay TY,
vi. Fabricantes de Telesores;
vii.  Retalhistas d&et Top Boxe$S{TBj
viii.  Associagfes do Sector;
ix. Associa¢cbes da Defesa @onsumidor;
X.  Agéncias Publicitarias.

As entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada procurando perceber a visdo da entidade
sobre as op¢des de alargamento da oferta da televiséo digital terrestre.

No Anexo A&ncontrasedetalhada a lista das entrevistas realizada

Resultados e Principais Conclusfes

A realizag&o das entrevistas permiéitequipa de projeto obter informacao sobre @erspetivasdos
diferentes stakeholdersobre a TDT e o futuro da mesma. Importa notag,qgenericamente, toas

os stakeholdersexpressaram as suapinides oficiaisiasconsultas publicas realizadam estudos
sobre a TDT patrocinados pdiferentes entidadesincluindo a ERC, a ANACOM e a Autoridade da
Concorréncia

De forma genérica, os epadores de radiodifusdo consideraram a TDT uma peca fundamental da
televisdo em Portugal contribuindie forma significativa para o seu share de audiéncia e, por via
disso, para as suas receitas de publiciddde operadores de radiodifusdo mostraram iatse em
introduzir mais canais, estan@ste interesseporém, sujeito as condi¢cdes apresentadascada caso
O2yONB G2z ydzY FdzidzNE &aOF RSNy2 RS SyOF NH2at

Os operadores de servicos pagos de televisdo questionaram, de forma genérica, a utilidade da
tecnologa TDT no médio longo prazo, argumamdoque a mesma néo sefd T dzii dzNJdu sejdlP 2 F £
capaz de se manter Gtil com a evolucdo das tecnologias atuais. Neste contexto, foi apontada em
concreto, a caracteristica da interatividade como principal limitacdaérRo os operadores
remeteram para concurso publico a sua potencial disponibilidade para apresentar propostas
alternativasao presente sistema da radiodifusdo

A Tutela da Comunicagéo Social e das Telecomunicagbes demonstrou interesse no alargamento da
oferta da TDT, na maior atratividade da plataforma para a populacdo em geral e a sua contribuigdo

Privado e Confidencial Paginad5de 273



Relatorio Final
Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _

Digital Terrestre (TDT) LS /telcom

paraa reducdo das assimetrias sociais e regioriaentro do quadro de recuperagdo financeira do
pais também foi referenciado como importante ter um volume deestimento equilibrado na
solucéo a adotar.

Outros stakeholderapontaram também aimensédo do mercado daublicidadeem Portugakomo

um fator critico no contexto da TDT. Porém, foi reconhecido pela generalidade dos stakeholders
entrevistados, que a audig€ia TDT é relevante na valorizagdo da publicidade transmitida. Numa
perspetiva futura,apontaram que o alargamento de canais de forma incremental podera néo ter
impactosignificativona audiéncia, podendo inclusivamente n&o despoletar interesse dos apesad

de radiodifuséo.

Os Grupos Parlamentares que foi possivel entrevistar mencionaram a necessidade de independéncia
do operador de TDT face a outras plataformas que sejam concorrentes da mesma (nomeadamente TV
de subscri¢do), como é o caso da MEO, detentlo DUF atual. Também foi referida a questéo de
necessidade de alargamento do numero de canais, sendo que este alargamento deveria beneficiar em
primeira mao os servigcos publicos (p.eg@/ernment e canais de telmedicina). Foi ainda
mencionada a neasidade do aparecimento dos canais HD, como forma de valorizar a plataforma na
evolugéo tecnoldgica do analdgico para o digital que, segundo os Grupos Parlamentares, néo tinha
sido sentida.

Por fim, importa notar que os stakeholdeedacionadosom o retalho, mostraram diferentes visdes
sobre uma possivel migracdo da norma DV,Bapresentandalguns bastante otimismo quanto a
penetracaopréxima/ futurado DVBT2 HEVC nos equipamentos de rececdo em Portagglanto

gue outros apresentam algumas duvedquanto a rapidez da introducéo desta tecnologia nos seus
recetores

4.2.2. Grupos de Debate

Os grupos de debate foram desenvolvidos pela equipa de projeto como estratégia de auscultagéo da
sociedade, permitindo recolher informacédo qualitativa sobre variostaspelevantes para o estudo
do valor social do espectro.

A metodologia utilizada combinou diferentes abordagens a andlise de informacéo qualitativa de forma
a extrair informacéo consistente e relevante para o estudo. Na pratica, defisieans seguintes
objetivos genéricos para os grupos de debate:

i.  Caracterizacdo do conhecimento e percecao do participante sobre a TDT;
ii.  Caracterizacao das preferéncias aparentes e visdo sobre a TDT,;
iii.  Caracterizagdo das reacdes do grupo a assuntos sobre os quais tém pdueciroento.

Assim é importante distinguir os grupos de debaiee foram realizadodos formatos mais classicos
GF20dza INRAzLE y2a& lidZdAa 2 202SGAB2 S OF NI OGSNRI
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debate tiveram como objetivo incentivar o pensam@ critico com base em informagcdo que
provavelmente os participantes ndo teriam acesso.

Neste contexto, é importante também considerar as limitacdes da utilizacdo de grupo de debate como
ferramenta de analise, sao elas

a. Os grupos de debate ndo constituamostras representativas da sociedade, por este motivo,
€ importante tomar precaugcbes de forma a ndo realizar generalizagbes com base no
comportamento dos grupos;

b. As opiniGes recolhidas terdo sempre graus de profundidade e detalhe distintos ou poderéao
edar influenciados também pela maior intervencdo de um participante em particular.

Guido e Conteudo do grupo de debate

Com base nas potencialidades e limitacfes foi entdo desenhado um guido para o moderador utilizar e
conduzir a conversa, permitindmntrolar os topicos hum formato comparavel.

O guido tem como principais tematicas os seguintes pontos:

1. Conhecimento da TDT e das suas caracteristicas;
2. Discusséao do Valor Social da T3&rvico publico, desafios do acesso universal a informagéo;
3. Futuro daTDT em Portugal.

No AnexdB é apresentado o guido completo que foi utilizado durante as sessoes.

Localidades Selecionadas

A selecdo das localidades para conduzir os trés grupos de debate procurou combinar realidades
distintas em termos populacionais e penetracdo da TDT. Desta forma foram selecionadas a cidade
de Braga, a regido de Lisboa (combinando participantes de diferentes localidades) e a vila de Almeida.
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ILUSTRAGAB- SELECAO DA®CALIZACOES PARAGRSIPOS DEEBATE

B o
“  {Litoral Norte)
ToT
S B
110 640
habitantes Oulros 78.9%

Almeida
& (Interior Norte)

® W

1300

habitantes =~ Outros66.5%

e\_@g Lisboa
"%’ (GrandeLisboa)

’TITI'T,BN

506 892
habitantes

Ouires 92,5%

A selecdo das trés localidades teve como objetivo procufaredites tipos de publico alvo que por
sua vez tém diferentes necessidades e preferéncias.

TABELAL - MOTIVACOES PARAEALECAO DA®CALIZACOESCOLHIDAS

OBaixa penetracio da TD

OEvidéncia de grande consumo de
TDT em segundas habitag6es for
de Lisboa

OFranja de consumidores que
consome apenas internet

OAlta penetracdo de TDT no
contexto nacional

OHistorial de Desafios no que toca
Qualidade do Sinal

OPopulagio envelhecida

Olndicac6es de consumo de TDT
Espanhola

OCidade jovem com diferentes
realidades de habitos de consum

OZona Litoral do pais

OMédia dimens&o no contexto

nacional OCentro de consumidores exigente

no que toca a consumo de
informacao

Selecéo de Participantes

A selecédo de participantes fi@ita de forma a combinar atuais utilizadores de TDT, utilizadores de Tv
por subscricdo bem como participantes com diferentes idades, formacdes ou profissdes de forma a
obter uma vis@o heterogénea da TDT e do seu valor social.
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Resultados e PrincipaiSonclusdes

No AnexdB encontrase um resumo de cada uma das sessdes onde podera ser consultado o sumario
dos testemunhos e principais tdpicos de discusséo. A presente sec¢ao apresenta uma combinagédo dos
principais contributos dos trés grupos de debate.

Osgrupos de debate desenvolverase de forma bastante diferente influenciados por visdes bastante
diferentes dos participantes em relagcao a TDT.

Assim, destacarse em primeiro lugar as conclusfes transversais relativas ao valor social da TDT,
apresentando psteriormente as conclusdes especificas de cada grupo:

1. A TDT e as suas potencialidades foram pouco promovidas. Os participantes em todas as
localizacOes referiram néo ter sentido nenhum sinal de promoc¢éo da TDT desde o apagdo em
2012.

2. Adicionalmente, os gpos mostraram desconhecimento em relagédo ao modelo de gestéo da
TDT, assumindo em muitos casos que seria a RTP a gerir a operacdo TDT. Alguns participantes
inclusivamente ndo estavam cientes do modelo de negdcio de uma operacdo TDT. Neste
contexto, um paticipante afirmou saber que a MEO era a operadora da TDT no seguimento
de um contacto para a linha de assisténcia técnica da TDT.

3. A alteracdo de tecnologia foi vista com receio. O principal motivo ndo se prende com a
necessidade de substituir s¢ .(qRe&os participantes assumem que tem de ser um encargo
do Estado), mas por representar um desafio para determinados grupos menos informados
que ficam novamente vulneraveis a campanhas de operadores privados.

4. Todos os grupos concluiram que o aumento do himeroahais teria mais impacto no valor
social da TDT do que a passagem dos canais atuaidlpaiefinicdo (High DefinitiorHD).

No que toca a conclusbes de cada grupo destasams seguintes:

w Almeidag o grupo considerou que o valor social da TDTéadwa possibilidade de
visualizar canais espanhdis e que a expansao para mais dois canais nao devera causar
alteracdes no comportamento de localidades préximas da fronteira como Almeida

w Bragag a gestédo da TDT tera de ser publica ou através de uma pampezidefenda os
interesses do Estado. A expansao de canais deve focar a incluséo social e por isso seria
interessante disponibilizar um canal infantil ou de documentérios. A interatividade é
fundamental e o aumento da interatividade da TDT ir4 atrair asutsegmentos de
utilizadores mais jovens e exigentes.

w Lisboac a TDT tem potencial para atraitilizadoresque procuram servigos de internet
de alta qualidade, mas que ndo dao valor a pacotes de televisdo. Na mesma linha, o grupo
considerou que a TDT é amalternativa para os que ndo desejam fideligaratravés de
pacotes de servico. A expansao de canais terd sem divida impacto, especialmente devido
2 AYLI OG2 yI YINDIFI a¢5¢¢ S ylI LSNOS®n2z2 RI
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4.2.3. Inquérito aPopulacao

A analise do valor social tetambém por base a realizacdo de um inquérito a toda a populagéo
consumidora de televisdo, através de servigo pago ou TDT. O inquérito contribuiu com informacao
guantitativa sobre a valorizacdo da sociedade sobre a prestacdo de um servi¢o gratuito deaacess
televisdo

No AnexoD ¢ Resultados do Inquérité possivel consultar as perguntas especificas relativas ao Valor
social do Espectro e que se prendem com as seguintes teméaticas:

1 TDT enquanto servico de acesso ndo condicionado livre e a sua importénai@s$so a
informacéo;

1 Oferta adequada enquanto servigco TDT de acesso ndo condicionado livre;

1 Potencial e futuro da TDT em Portugal.

Resultado do Inquérito

O inquérito realizado focese sobreos utilizadores de TDT em exclusivo recolhendo uma amostra
total de 591respostasos varios itens analisados foi complementado em algumas questdes com
respostas de mais 119 utilizadores de TV por subsc@gicesultados do Inquérito séo apresentados
na integra no AnexD ¢ Resultads do Inquérito, destacandseasseguintesconclusées

1 24,7% dos utilizadores mostreag satisfeito ou muito satisfeito com a oferta atual de canais
de TDTe 34,®% considera a oferta adequada

1 16,7% dos utilizadores revelou verificar problemas com a TDT diariamente e cerca de 16%
revelou ter problemas semanalmente (considerando os ultimos trés meses);

1 85% dos utilizadores que verificaram problemas nos ultimos trés meses, indicou que 0s
mesmosestao relacionados com a qualidade da Imagem e Som;

1 No contexto do valor social da TDT¥®8losinquiridosconsiderou que a TDT deve ser um
servico publico e de acesso gratuito, sendo que 57,8% dos utilizadores congjdeadDT
€ muito importantepara oacesso a informacao;

1 Ainda que 55% dos utilizadores nédo esteja disposto a pagar nevddonpor uma oferta TDT
de 20 canais, cerca de 28,3% mosteeudisponivel para pagar até 5 euros por més e 11,5%
mostrou-se disponivel para pagar um valor entre 5 e 10 eporsessa oferta.

6 O inquérito desenvolvido no contexto do estudo abordou também uma amostra de 119 utilizadores de servigos de televipadeyadm (
conciliar com &'DT), porém esta amostra ndo € representativa e por esse motivo ndo poderdo ser retiradas conclusdes estatisticamente
significativas.
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4.3. Conclusbtes e Implicactes pard&studo

Ao longo dos grupade debate foi possivel identificar um padréo na visdo que os participantes tinham

RF ¢5¢d ! ¢SftS@AaAn2 S5AIAGEE ¢SNNBaiGNB S LISNODSOA?Z2
por parte do Estado e ndo uma competicdo com as outras solu¢des de&elevis

t 2NJ dzY fIFR2X F LISNRLISIGAGF RS GaASNDA®2 YNYAY2E ac
oferta que deveria ser competitiva. Por outro lado, a viséddsgevico minimeéreforca a importancia

enguanto motor social de inclusdo e formacao.

Assim g possivel citar que no contexto nacional a TDT esté fortemente ligada a este papel de combate
a infoexcluséo e que genericamente os portugueses vém a TDT como um servigo social que é prestado
a sociedade.

O valor social da TDT apresenta assim varias didesncomplementares que a tornam um servico
fundamental para a sociedade.

Em baixoapresentamse entdo duas dimensdes que contribuem para o valor social da TDT:

1. Aspetos positivog caracteristicas da TDT em Portugal que contribuem positivamente para
diferentes objetivos da sociedade

2. Aspetos negativosg, caracteristicas que diminuem o valor social da TDT e a impedem de
cumprir com os objetivos definidos pela sociedade

Aspetos Positivos

Alternativa na forma de consumo de televisdo

I-lI Em 2017 verificase quel LISY SG NI cen2 R2 &ASNDA@®2 prS RA&(]
ubscricaaoatingiu os 62,7 assantes por cada 100 alojamento®so se considere o total

deakal YSy(i2a TIYAEAI SPal YOfizznaddEBR2 SY 02y il
alojamentos famili Nda Oft daAd02a AyOfdaA |f22YSyiza R
RS dza2 allT2ylf 2dz NBaAARsYyOAla aSOdzyRt NAIF &xX
ASNIDA®2 GUSYR2 LRNIolasS 2 ygYSNR RS Tl YNEALI A
PSYSGNI een2 FT2A RS GMIH I aaAYAdigion8aente)®a) O R
da televisdo paga eradquirida de forma agregadar( bundle com outros servicose
telecomunicacdesatravés de pacotes que podem incluir acessotelefone fixo, ao

telefone mdvel, a internet e a outros servicos complementares€stes pacotes de

"5SaMI t SO NI SY O2yaARSNI @iz 1jdzS§ 2 ygYSNR RS rtfz22l eAdaR2al YAL A
LISNXYIySyiSYSyiSs y2YSIRIFIYSYy(S &S3dzyRI8SKBAALRep S P29RASESHERA G2 NRIZ |
8 De referir, no entanto, que o nimero de assinantes de distribuicdo de sinais de TVS inclui assinantes néo residenaisésgEstim

final de 2016 representassem cerca de 8,9% do total de assinantes,rde aom a informac&o disponivel

9BTC Marktest 2016
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comunicacfes a medida que se vao adicionando servigos sdo designados por 2P (double
play¢ dois servicos), 3P (triple playrés servicos) e assim sucessiante.

A tabelaabaixo apresenta o nimero de assinantes de cada tipo de pacote de s€RAR¢os
3P, 4P e 5Pjpresentando também uma estimativa para o numeroadsinantesque
apenas contrata o servico de acesso ao sinal de televisao.

TABELA - ASSINANTES DO SER\DEDISTRIBUIGAO DEASS DH VSPOR TIPO DE OFERDNTRATADA

1T2016  4T2016 1T2017  vanacao VeI
trimestral Homdloga

S6 TEstimado) 418 315 335 -4,40% -19,80%
Assinantes TV
integrado em pacotes  3.142 3.322 3.359 1,10% 6,90%
de servigos, dos quais:
Pacotes 2P 343 319 306 -4% -10,80%
Pacotes 3P 1.345 1.436 1.569 2,30% 9,20%
Pacotes 4P 158 126 28 -6,60% -25,40%
Pacotes 5P 1.295 1441 1.466 1,80% 13,20%
Total 3.560 3.673 3.695 0,60% 3,80%

Unidades: milhares, % Fonte: Servicos de Distribuicdo de sinais de televisdo por subscrigdo

O numero de subscritores deste tipo de produto tem vindo a crescer e entre o Ultimo
trimestre de 2011 e o primeiro trimestre de 2017 aumentou em cerca de 1,3 esilND
primeiro trimestre de 2017 o numero total de assinantes por pacote era de cerca de 3,3
milhées de assinantes, ao passo que s6 de TV era (Estimado) em cerca de 335 mil
assinantes.

Em linha com a tendéncia integradora da oferta, 0 mercaakcdmunicac¢des tem vindo

a registaralteragbesdas regras contratuais relacionadas carfidelizacdo. Enjulho de

2016 a Assembleia da Republica, através da alteracdo da Lei das Comunicactes
ElectrénicasLei n.° 5/2004 reforcoua protecdo dos consumidoress contratos de

prestacdo de servicos de comunicacBes eletronicas com periodo de fidelizacao
introduzindo novas regras Porém, de acordo com o Relatério da ANACOM sobre
wSOf I YIFepSa &20NB & Nbidadez2na PoRab do Cansudaidde O cep S a
ANACONMas reclamacdes em relagao cancelamento do servigmntinuam a surgir com

um dos principais motivos de reclamac@m periodocompreendido entre2016 e 1°

semestre de 2017 constituesempreo segundo maior motivo de reclamacéo)

Deacordocom® G LYIljdzZSNAG2 a20NB 2a& LISNN2R2a&a RS TA
contratos de servicoem pacotesestavam associados a um periodo de fidelizacao de 2

anos. De acordo com o mesmo estudo verifisewgue trés em cada quatro inquiridos nao

estdo disposte a pagar mais para reduzir o periodo de fideliza¢@o. Esta pratica, evidencia
como a fidelizagao esta estabelecida. Porém podera também indicar que o consumidor se
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adaptou aceitando a fidelizacdo, visto ndo estar disposto a pagés para ndo estar
fidelizado.

Durante as sessfes de debatéacto de ndo haver fidelizac®m um fator apontado pelos
participantes como positivgpara a TDTO argumento resumee ao facto de a TDT
representar uma opcao sem contrato ou fidelizacdo que se traduz numa vantagem para
determinados segmentos. A TDT diferers@adas ofertas enbundle pela sua néo
vinculagao e custos de entrada.

Desta forma considerae que a TDT contribui positivamente para o leque de opc¢des que
a sociedade disp8e para aceder a informacgéo de acordo com as suas preferéncias enquanto
consumidor.

Este efeito positivo aumentara comrcrementoda qualidade da oferta de servigos visto
gue se tornardmais competitiva relativamente a outras op¢aBs servicos pagos

Durante o grupo de debate em Lisboa dois participantes afirmaram consumir TDT em
combinacdo com uma oferta de rede mével de um operador de cabo. Desta forma,
substituiram um paate completo (internet, televisao e telefone fixo) por uma solucdo que

se adequa mais as suas preferéncias. Da mesma forma, afirmaram que desta forma apenas
consomem solugdes sem fidelizagdo o que se torna vantajoso de acordo csuasas
preferéncias.

Inclusao Social

ti A inclusdo continua a ser uma das principais externalidades positivas da TDT para a
sociedade. A crescente desertificacdo do interior, o envelhecimento da populacdo, o
desemprego e o isolamento na terceira idade continuam a pautar a agsodal
portuguesa. Neste contexto a Televisédo Digital Terrestre mantém um papel fundamental
como promotor da integragdo na sociedade através do acesso a informacgdo, como é
possivel constatar através da penetracdo da TDT nestes grupos.

Este aspeto é espedimente relevante na realidade portuguesa onde a TDT tem maior
penetracao nestes grupos como foi possivel constaaknalise do Contexto Atual da TDT
em Portugal, do presente estudd TDT cumpre assim parte 0s objetivos enurnsat

n°5 do artigo 169Ada Lei das Comunicacgdes Eletroneasrelacédo a promocéao da coeséo
social, regional ou territorial.

Em termos de incluséo social pode ainda ser considerado como fator positivo da TDT a
potencial transmisséo de servigos de interesse publico ligados esetomo a Educagéo,

a Saude, a administracdo publica do Estado (eGovernment), entre outros. Seria
interessante que desenvolvimentos tecnolégicos como por exemplo o canal da saude, que
se encontram em estudo, pudessem equacionar a TDT como meio de difuséo.
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\\ Tecnologia Inclusiva

Durante as entrevistas com stakeholders e os grupos de debate a TDT foi apontada como
uma tecnologia unidirecional com interatividades limitadas pela tecnologiarakdcast
utilizada.

Este fator representa uma limitacdo e desvantagem da TDT, porém, foi apontada nos
grupos de debate como uma vantagem devido a simplicidade da tecnologia ser
fundamental para determinados grupos da sociedadmos flexiveia inovacao.

No contexto de perm@ente evolucdo, a TDT foi descrita como uma techologia mais
simplesque permite aos grupode utilizadoresnenos sofisticadoatilizarem a televisao.
Neste contexto, a simplicidade da instalagdo foi também apontada como um ponto
positivo que permite com ppienos investimentos e conhecimento garantir acesso a
televiséo.

Estas caracteristicas sdo relevantes para determinados grupos como as popula¢des mais
idosas owcom menores habilitagfes literariadesta forma reforgae o papel da TDT.

Desta forma, a TDTHlpresentase novamente como uma tecnologia adaptada as
necessidades dos seus consumidores, garantindo que a tecnologia ndo se torna uma
barreira no livre acesso a informacgéo.

Plataforma para o Servi¢o Publico de Televiséo

De acordo com n°5 do artigo 3&la Constituicdo Portuguesa,..0 Estado assegura a
existéncia e o funcionamento de um servico publico de radioe de televis®m 9a (S & S NI,
publico de informacgé&o tem varios objetivos e tem o seu préprio valor social.

Atualmente, através de uma corssfo, a RTP cumpre este servigo publico através de
varios canais de televiséo e esta¢fes de radio.

Porém, enquanto a RTP mantém a sua propria rede emissora de radio, os servicos de
televiséo tém de ser distribuidos através de terceiros para chegaremeiladei

Esta realidade levanta um valor social adicional para a TDT e que foi apontado em varios
casos tanto durante as entrevistas com stakeholders como durante os grupos de debate.
O argumento centrae no facto de, que caso ndo exista em Portugal umacdol de
televisdo gratuita, os cidadaos teriam de pagar um servico para visualizar um servico
publico. Em concreto, os cidaddcampremo seu dever através da contribuicdo do
imposto audiovisual, mas n&o poder&do usufruir dos mesmos caso estes ndo estejam
disponiveis na Televisdo Digital Terrestre.

Desta forma, a Televisdo Digital Terrestre representa um valor social enquanto plataforma
gue alavanca o alcance dos canais de servi¢co publico garantindo a universalidade dos
mesmos.
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O questionario mostra que ofdadaos portugueses valorizam a TDT como mecanismo de

acesso a informacéo nao condicionado, e que presta um servico importante. O grafico
abaixo mostra que 48% dos inquiridos considerimportanciadat 5¢ &G YdzA G2 | f (I ¢
0 acesso a televiséo.

GRAFICA - VALORIZAGAO DACESSO INFORMAGAQRESPOSTA DAISQUIRIDOB

48%
28%
13%
3% 5% . 3%
[ [ | _—
Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta NS/NR

Fonte: Questionario conduzido no contexto do Estudo

Também no questionario, cerca de 98% dos inquiridos referiram que a TDT deve ser um
servigo publico e que acesso a televisdo € uma responsabilidade do Estado.

O valor social da TDT traduz, também, o potencial para alavancar outras iniciativas do
Estado e que usufruem da universalidade desta plataforma. Para além do atual beneficio
social de garantir a disbuicdo de sete canais de servi¢co publico, a TDT podera garantir
um leque anda mais alargado de servigos. Este potencial-smr@nda mais relevante
visto que as iniciativas geestacdo de servigos da administracéo publica por via eletrénica
(vulgarmene designados dd=Governanck e agenda digital pautam a estratégia do
governo atual.

Seguranca da vida humargga seguranca da vida humana é um dos objetivos dispostos no
n°5 do artigo 169A da kei das Comunicacgfes Eletronieasepresenta atualmente urdos
aspetos da TDT com menor impacto, mas maior potencial. Os grupos de debate discutiram
a importancia do teletexto e da TDT como uma ferramenta de comunicagéo de informacao
relevantes para a saude, beestar e seguranca dos cidadaos. O exemplo tipicaenent
referido € a consulta da farmacia de servico através da TDT o0 que abre portas para
potenciais novos servigos degevernance com base na TDT e que tém impacto profundo
na sociedade.

Outro exemplo discutido é a possibilidade de usar a Televiséo Dgitasife como meio
de comunicagdo com a populacéo em situacdesrdergéncia ou catastrofe (p.e. sismos,
incéncidos de grandes dimensfes, avisos de maremotos, atentados, entre o&ste
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potencialidades da TDT foram apontadas como um fator de valéadzaqnda que
atualmente nao seja explorado na sua totalidade.

Aspetos negativos

Os aspetos negativos refletem limitacdes atuais da TDT e o0 seu impacto na prestagdo de um servico
de televiséo inclusivo.

Estes aspetos séo tdo ou mais fundamentais paraay gatial como 0s aspetos positivos pois a sua
resolucdo terd um impacto determinante no aproveitamento deste servico do Estado.

(((o))) Qualidade do Sinal

A qualidade do sinal foi apontada nos diversos grupos como o principal aspeto negativo da
TDT néo tanto por umaexperiénciamenos conseguida na visualizacéo de telev{@éio

parte doutilizador, masessencialmente pelalta imprevisibilidadela mesmaA qualidade

do sinal foi também apontada com um dos principais motivos para muitos utilizadores
adotarem oubs solugbes de televisdo contribuindo para a baixa penetragdo atual da
Televisao Digital Terrestre.

A qualidade doisal pode ser transformadaum ganho imediato quickwin) com impacto

no aumento do valor social da TDPara isso, é necessario garantiraiefietiva qualidade

do sinal do ponto de vista da rede de transmisséo/ difusdo e complementar com uma
campanha de sensibilizacade forma a diminuir os casos gercecdo deinformacéo
erradapor parte dos utilizadores

Os testemunhos dos participantes, em muitos casos, descreviam situagfes de reclamagdes
de falha no sinal em localizagbes que se vinha a averiguar estarem fora das zonas de
cobertura. Noutros casos, a instalacdo dos equipamet¢oececaamu a propria redelo
utilizadorimpedia a boa rececao do sinal

Estes casos afetam diretamente a percecdo de qualidade do servico como um todo e
prejudicam a TDT enquanto mede difusdo datelevisdo. Desta forma é importante
sensibilizar @ociedadegpara adiferentes casasde uma eventual ma qualidade do sinal,
tentando resolver aqueles que n&do exigem alteragaoede de transmissao.

‘% Marca TDT e informagao
L S

Durante o levantamento de informag&o realizado no estudo
possivel aferir que @marca TDT é pouco conhecida na socieda I D I
portuguesa, em diferentes aspetos:

televisdo digital terrestre

1. Negdcio ouservico publica; durante os grupos de debate os participantes
mostraram ter duas perspetivas sobre a TDT. Por um lado, consideravam
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servico publico gerido pelo Estadoad! ¢5¢ S dzY A SNIWA 2 LI
LRNIFYyG2Y RSOAI aSN) 2 9adrkR2 | ISNRNE ¢
0s participantes viam a TDT como um competidor no mercado de televisédo e
que por isso deveria ter um comportamento mais comercial guereasse
mais atrativo enquantémarce.

2. &Marcz TDT e cswitch off (fecho da emiss@o analdgica e inicio da emissao
digital)¢ o tema dadmarca& TDT centrotse sempre no apagao digital visto que
0s participantes apenas nesse momento, em 2012, sent@gamtivacdo da
omarc& nos meios de comunicacdo social. Na visdo dos participantes, a
omarca TDT esteve associadaswitch off ndo sentido novamente a presenga
da mesma, por exemplo, aquando da introducdo da RTP Memoéria e da RTP 3
em 2016.

ILUSTRACAGC CAMPANHA DEENSIBILIZACAO PARS®ITCH OFF DEDT

3. Estratégia para a TIRTum ponto referido durante o grupo de debate em Braga
foi que os cidadaos nao receberam sinais crediveis que a TDT fosse expandir a
sua oferta, redrcando assim o incentivo para decidir optar por solu¢des pagas.

Este desconhecimento damarc& é acompanhado por uma percegdo negativa da TDT
Syljdz- yid2 aLINByidS LRONB RIF GStS@ranz2é o6 LI NI
a inclusdo da TDT engnto solucdo de consumo. O valor social da TDT é entdo esbatido

LISt I LISNOScehn2 RS [[dzS || ¢5¢ NBLINBaSydGl dzy a3
grupo de debate) e n&o um produto de qualidade.
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5. ANALISE DOONTEXTATUAL DA DTEMPORTUGAL

De acordacom o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é odvantamento daatual situacdo da TDT em Portugadientificando as causas para um
eventual insucesso relativo da operacéo e apontando asvadiss encontrada

5.1. Historia da TDT em Portugal

A Televisdo Digital TerrestrélDT)veio substituir a cobertura de €levisdoAnaldgicaTerrestre

existenteem Portugal, em regimeée free-to-air, que difundiano territério continental4 canais: canal

1 e 2 da RTP, Canal SIC e Canab&W como a RTP Madgie RTP Acores nas respetivas Regides
Auténomas.Os canais de servico publico (RTP 1 e 2) tinham uma cobéniversaf R LJ2 LJdzf | cen
e os privados tinham as obrigacdes de cobext(©5% da populacdo) estabelecidasavés de

concurso publico.

Amudanca para delevisdo Digital Terrestoeveria trazeum conjunto de vantagens consideravgis
nomeadamente:

1 Maior qualidade de som e imagem relativamente ao sistema analégico tradicional;

T Acesso a um conjunto devasfuncionalidades avancadas da televis@&is como um guia de
programacdo(EPG)ou, caso outilizador possuisseum equipamento maisavancado a
possibilidade de fazer gravacdes e pausas nas emissoes;

i Capacidade de proporcionar melhores experiéncias a pessoas com necessidades especiais. De
entre outras potencialidades, os equipamentos TDT mais desenvolvidos gammatilicionar
legendas em portugug(parapessoas condeficénciaauditiva) e servigo de audidescricdo
(para pessoas com deficiéncias visuais e populacdo iletrada) que dependiam do seu
desenvolviment@elos operadores televisivos;

1 Alargamento da oferta de canaiscluindo canais erlta DefinicAdqHD);

1 Utilizacdo mais eficiente do espectro radioelétrico.

Em 2001, na sequéncia de uma consulta publica lancada pela ANA@QOM98 a respeito da
introducdo do DVHB em Portugalfoi aberto, através do Aviso n.° 55202001, de 7 de abilo

primeiro concurso publico para a atribuicdo de urntieenca de ambito nacional para o
estabelecimento e exploracdo de uma plataforma Tevisdo Digital Terrestr® concursoem
aprecoviriaa ser ganho pelo consorcio PT¢ataforma deTelevisao Dital Terrestreformado pelo

grupo SGC de Joéo Pereira Coutinho, pela Radio e Televisdo de Portugal, SGPS, S.A. (RTP) e pela SIC
Sociedade Independente de Comunicacéo, S. A. (SIC).

Sucede que, por motivos alegadamente técnicos e econonf@rogarte dewdo as dificuldades da
oferta massificada dos equipamentos terminais necessarios ao inicio da exploracdo comercial da
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plataforma e ao proprio modelo de negécio em que assentou o langamento do concurso pablico)
consorcio vencedor do concurso acabou paraeua licenca revogagr intermédio do Despacho
do Ministro da Economia n.° 6973/2003, de 9 de abril, na sequéncia de sucessivos adiamentos.

BEm 2008 foram lancad®s dois novosconcurs® para aatribuicdo dos Direitos deUtilizacdode
Frequénciagpara oservicode TDT incluindaum Multiplexer (Mux) em free-to-air e cinco Mux®
destinados a&ervicos por subscricgd®ayTVHe ambitoNacional éParcial

Considerando as limitacdes espectrais existentes a data, foi definida a atribuicdo de seis direitos de
utilizacdo das frequéncig®UF)destinados ao servico de TDT, para suporte de duas operacdes nos
seguintes termos:

1. Cobertura de ambito nacional, tendmipbase uma rede de frequéncia Unica (SFN), a que
estaria associado o Multiplexer Mix A), destinad@ transmisséo de servigos de programas
televisivosde acessmao condicionadolivre (free to ai) e na qual deveria ser reservada
capacidade detransmiséio para 0s servicos derogramas televisivos detidos pelos
operadores licenciados atoncessionadoa data de entrada em vigor da Lei da Teleyisédo

2. Duas coberturas de ambito nacional, a que estariam asgosios Multiplexers B e C (M&ix
B e C), e trés terturas de ambito parcial do territério continental que estarianassociados
0s Multiplexers D, E e M(x®, D, E e F&m todos os casos tendo por base redes de frequéncia
Unica (SFN) destinadas a transmissdo de servicos de programas televisivessie réo
condicionade com assinatura ou condicionado (Pay. TV)

ILUSTRACABC QRONOLOGIA DADTEMPORTUGAL

#de Canais 4 canais 5 canais 7 canais 9 canais (potendal)
InXio da emissiio da Transicéo para o sinal Indusrio da RTPMemsriae RTP3
TDT em Portugal digital e Switch off do (Informacéo) na programaco
sinal analsgico disponNel da TDT
"o @ O, O, @—® @—
2008 2009 2010 2012 2016 2017 2023

Indusio da AR TV no 9 de dezembro de

InNiio do Processo de pacote disponNel na 2023 caduca o DUF

Transicdo paraa TDT. OT atribupo £ MEO
Lancamento do Gonaurso (fev Revogaaao do ato Preparacdo de
2008) para a atribuicéo do atributivo dos Lancamento de
DUF para 0 MUXA - free to air direitos de utilizacdo conaurso pgblico
Lancamento do Concurso de frequsndas dos para a emissio de
para a atribuicode 5 MUXs MUXsBaF, a pedido mais 2 canais de
para operacgo pay TV do operador televiso no MUXA

Atribuicdo do DUF (dezembro
de 2008) £ PT Gomunicadges,
SA

AResolucao do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22 janeiro, deterr{paoa além das reservas

ja resultantes da leip reserva da capacidade sobrante do Mux A para difusdo, em modo nao
simultaneo até ao fecho da radiodifuséo televisiva analdgica, de emissdes em alta definicdo dos
servicos de programas distribuidos no Mux,Abem assim, para um novo servico de programas

Privado e Confidencial Paginab9de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo
- LS /telcom
Digital Terrestre (TDT)

televisivo de ambito nacional, generalista, de acesso ndo condicionado livrenveilda chamado

RS

apa OFylI &

ILUSTRACA®- ESTRUTURA DE ALOCAQASM UX®

Mux de acesso " . . .

- . Musxs de acesso nao condicionado com assinatura ou condicionado
ndo condicionado PR R
livre Mux B + C: ambito nacional

Mux D,E e F: coberturas de ambito parcial do territorio continental

4 canais — 2 de servigo piiblico (RTP 1 e 2) e dois privados {SIC e TVI}

Proposta do “Canal Partilhado” de alta definig3o e desenvolvido
em conjunto pelos incumbentes e o “52 canal”

0 Concurso do “52 Canal” em forma de servico gratuito
@

Na sequéncia destes procedimentegcedew seguinte:

Atribuicdo do DUF ICRANACOM n° 6/ 2008 & RTComunicacdesSA (atual MEQ
Servigos de Comunicacgdes e Multimédia, SA (ME®))9 dedezembro de 2008para
operacéo do MUXA

Os direitos daitilizacédo de frequéncias assoaisdaos Multiplexes B a F forartambém
atribuidos a atual MEO. Porém, na sequéncia de um pedido formulado pela empresa, a
ANACOM revogou em 2010 o ato atributivo de tais direitos de utilizagéo

Introducdo em 2012 doanalda Assembleia dRepublicg AR TYcom base na Resolucéo

da AR n°122/2012, de 27 dgosta A Lei n.° 6/97, de 1 de marcalterada pela Lei n.°
36/2012, de 27 de agosto, que permite a disponibilizagdo dos trabalhos parlamentares na
TDT, veio introduzir urdever de disponibilizacdo do sinal por parte da Assembleia da
Republica e um direito de transmissao do sinal/acesso ao sinal por parte dos operadores
de distribuicdo de servicos de programas televisivos.

O 5.° canal ndo foi licenciado uma vez cage duascandidaturas apresentadas néo
preenchiam os requisitos legais e regulamenta@squadogara admissao a concurso;

O canal dealta definicdonunca foi disponibilizado por falta de acordo entre os
radiodifusores.
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Entretanto,decorreramvarios anos semuese verificaeem melhoriasignificativasia plataformade
TDT tendo a oferta sido mantida de fornpaaticamenteconstante (lestacandeseapenasa referida
introducdodo canal da Assembleia da Repub{isR T\))por intermédio da Lei n.° 36/2012, de 27 de
agostq.

Em 2016, a Resolugdo do Conselho de Ministros rRC/3016, de 8 de julho, veio trazer um
importante conjunto de alterage® oferta decanais da TDT, nos seguintes termos:

1. Reconheceyue acapacidade do Mux Avermite atualmente nove canaieem SD (definicdo
standard;
2. Reconheceu ainutilidade e desnecessidade da utilizagéo das reservas de capacidade do Mux

ALI NI 2 apé6 [/ Fylté S LlphKdistashtraes dayResblucdo®o t | NI A

Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22jdaeirg,

3. Determinou a reserva capacidadeo Mux A para a inclusdo da RTP3 e RTP Memoria
atualmente ja em funcionamento

4. Determinou a reserva capacidadeo Mux A para dois canaiadicionais possibilitaado a
abertura de concurso publico para atribuicdes das eéisps licencas.

Desta forma, en2017esta emfuncionamento em Portugalm Muxde cobertura nacion#l operado
pela MEQ em regime defree-to-air, sendo que os canais aliisientes a emitir em SD sdo 0s
seguintes:

1. RTP 1],

2. RTP2: =RTP1 =R]TP tvi
3. RTP 3;

4. RTP Memoria; — Sy

5. sic: RTFPZ2 —— RTP3 &ﬁ;
6. TVI;

7. Canal Parlamento. ARfV

10 De acordo com a clausula 9, ponto 1., alineas a) a d) do DUF a cobertura é medida em percentagem da populagédo
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5.2. Principais Caracteristicas dae&e daTDT Portuguesa

A plataforma TDT tem trés principais componentesCabeca de Rede, Rede de Braissao,
Cobertura/ Rececdo via STBatélite ou terrestre)ou recetor TV com desmodulador DVB
(caracteristicas apresentadas no Ané&xoCaracteristicas da Redd) ilustracdo seguinte mostra as
caracteristicas principais da plataforma.

ILUSTRAGADC CARACTERISTICASRMATAFORMA DADTEM PORTUGAL

Rede de Transmissio Qobertura/
Cabecade Rede .
Receoao

ATecnologia de compressrio ARooftop (Modo fixo
MPEGA AEmmodo derede  ADirect To Home outdoor)

A7 codificadores de SANnno gnica (DTH), sistemade  AQbertura Portt til indoor
programas (em fase de ATotal de sitesem distribuiodo em cerca de 50
ampliaco para 9) Portugal: 257 assente em localidades/ centros

AMultiplexer gnico de AEmissoresem Satdlite histsricos
programas (incluindo EPG) ~_€xercdio: 264 Asatgliteutilizado  Apopulacéo com Gobertura
ETA ACapacidade de So HISPASAT TDT em %do Total (para

transporte de dados  ANorma DVB-S2 Portugal Continental,
de aprox. 20 Mb Relatsrio da Qualidade do
ANorma DVB-T Servioe TDT, 2016): 92,6%

Abertura por meio
complementar (DTH) por
definicdo S de 100% do
territsrio

Fonte:tdt.telecom.ptANACOM

Resumo dos Parametros Técnicos de Rede

A TDT assentauma plataformanormalizada DVB (Digital Video Broadcaserrestrial) de acordo
com a norma ETSI EN 309 V1.6.2 cujos parametros de rede principais sdo abaixo descritos
abreviadamentepara a cobertura continenta&m SFN canal 56, arquipélago da Madeira em SFN canal
54 e arquipélago dos Acores em MFN

TABELA ¢ PARAMETROS DREDE NAONTINENTFACORES MIADEIRA

Parametro Continente Madeira e Agores
Largura de banda de canal RF 8 MHz 8 MHz
Numero de Portadoras 6817-8 K Mode  6817-8 K Mode
TU(Duragao do simbolo ut®FDN 896 us 896 us
Espacamento entrentk € Knax 7,61 MHz 7,61 MHz
Intervalo de Guarda 1/4 1/8
Duracéo do Intervalo de Guarda 224 ps 112 ps

Fonte: tdt.telecom.ptANACOM
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TABELA ¢ CONFIGURAGOES E DEBIDAMUXA

Int. de Cddigo ~ Modo de o
Guarda Redundante SEIEED Portadoras DiElgi ML
MUX A
Continente 1/4 2/3 64 QAM 8K 19,91 Mbps
MUX-A Agores 1/8 2/3 64 QAM 8K 22,12 Mbps
MUX-A Madeira 1/8 2/3 64 QAM 8K 22,12 Mbps

Fonte: tdt.telecom.ptANACOM

De acordo com alausulasétima, ponto 1. do DUstiginalmenteatribuido, em dezembro de 2008
Mux Aemitiaem canal Unicmmo Continentqdmodo SFNcanal67) e na Regido Autbnoma da Madeira
(modo SFN, no canal 6&m canal ndo Unicaa Regido Autonomaos Agoregmodo MFN canais
47,56, 61, 64 e 67)

Na atual configuracéo dasdes, que se encontra no DUF reemitido em 2@1MUX A no Continente
utilizaos canais de acordo com as adjudicagdes definidas no Anexo 1 da deliberacéo de 22 de junho
de 2017

A rede SFN no continentti assimcomplementada por uma rede MFN eowerlay para mitigar
problemas de autinterferéncia.

5.2.1. Cabeca de Rede e Funcionalidad&sponiveis

No local fisicmnde se situa aabecadarede TDestdo instalados os equipamentde compressao
codificacdo. Cadaodificadorinstalado suporta o seu servigco respetivo, estando instalados neste
momento o nimeo de codificadores necessario aos servigos em exer€@d®G (Electronic Program
Guide)e o Now and Nexf sdo inseridos no Mux instalado no local fisico onde se situa a cabeca da
rede- a atualizacdo da informag&o do Guia TV N elibarra de programélow and Next é realizada
pelo detentor do MUX

Para recetores DVR (Digital Video Recorder) estéo disponiveis as funcionalidades Pausa TV, Gravacdes
de programas e Agendamento de Gravacbes de programasespecificacbes de sinalizagédo
apresentadagelo deentor do DJFestdo no Anex&¢ Caracteristicas da rede.

Em termos tecnoldgicos, numa operacao FH€to-Air), sdo os operadores de TV que deyem
cada momentoacordar com o operador dede os desenvolvimentos tecnolégicos que pretenge
para se ob¢r economias descala pelo detentodo DUF, potencializando um desejavel menor custo
geral.

Nowand Next: Indicagéo rapida na TV do programa a decorrer e do proximo programa
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A titulo ilustrativo e fazendo umeonsulta aanercado de retalho em termosadferta de recetores
TDT (DVH), querSet Top Box (STRuerTVsd LINS ce2 & Sy i NB nsecoacluifsot®ed cy € (
gue funcionalidades disponiveis na plataforma podem ser utilizadas pelos recetores

TABELA ¢ BENCHMARKING [&ET B ETELEVISORES NMERCADO

Caracteristicas da Set Resiltados da Caracteristicas dagVs Resultados da
Top Box Amostragem Amostragem
Zapper 75% PVR 100%

PVR 2504 HD 720P (HD Ready) 0
HD 87,5% 3D 45%
HbbTV 2,5% 4K 30%

Fonte: Kuantokusta.com, retirado a 18si¢embrg amostra 40 STBs e 60 aparelhos de televiséo (entre 400 e 648 euros)

O cruzamentoentre & funcionalidades ddDT atuale as caracteristicas dos equipamentos de
utilizadorno retalhorevelaum gapdo servico. Apenas EPG, a definic&bandard de emissa¢sSD)e

o PVR (tipicamente para dispositivos externos via interface €&R) disponiveis para os utilizadores
em Portugal. Por exemplo, alguns equipamentosegdecagpermitem adicionalmente HD (aaioria),
HbbTV e DVB2.

Anivel de oferta STBpenas 25%os equipamentofazem DVR para interface externo, ndo ha oferta
de STB com disco rigido incorporado e fidoencontrada nas diversas pesquis@e pacotes
comerciais, recetor TDT+disco UB&a pesquisa evidencigue o mercado ndo se interessou por estas
funcionalidadesgue permitan o consumo de contetdos em forteando linear, uma tendéncia
relevante de consumo de TV.

Este diagnostico revela uma inadequagirealidade de equipamentos deececgéono retalho, a
concorrénciade outras plataforma® as expetativas dosutilizadores Apresentase embaixo as
principais fragilidadedo atual modelo

1. Aintroducdo de mais canais SD pressupfe um débito médio por programa mais reduzido
caso nao sedcam upgrades no MUXCom a introducao progressiva de canasbeneficios
da multiplexagem estatistica sédo cada vez mengresalizanda qualidade do sinal;

2. Utilizagéo geral do EPG disponibilizado para 8 dias e ndo 15 dias

3. Agendamento de gravacdes pditulo ou séries(principal vantagem do EPGnéo esté a ser
utilizado nem fomentadg sendo uma funcionalidageercecionada&omo associada as ofertas
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premium dogprestadores de servicos dg ffor subscricd® b2 OF 42 R2 ¢5¢ | AYyRI
de necessitade dispositivos exteriores de armazenamento das gravacoes

4. Desaproveitamento das caracteristicas das STB da oferta de retalho (p.¢gei2ddo uma
experéncia de utilizadomsatisfatéria(quando comparada com as ofertas Pay, @avida que
parcialmentecompensada, pelo efeito de multiplexagem estatistica dos programas de TV
melhorando a percecdo da qualidadeédia, mas insuficiente para proporcionar uma
experiéncia HD. Devee ainda realgar que esta experiéncia depende tambdémelhor ou
pior capacidadalas matrizesle projecao de video dos ecrBED das TV TDT preencherem
com qualidade, os pixels em falta, sendo estas matrizes as grandes responsaveis pela
adequacéo do SD ao formato HBEsta questédgenaliza o servico TDPois o facto de os
programas ndo serem HD coloca a responsabilidade da maior ou menor qualidade de
visualizacdo do servigco TDT nos equipamentos terminais

5. Aimpossibilidade de introdu¢do de programas HD, 3D ou 2K/4k no contexto de curto
prazo em que estéo previsto®ve programas na plataforma, pois sdo formatos fortemente
exigentes em largura de bandaas com caracteristicas diferenciadoras e que aumentam a
percecdo geral de uma plataforma evoluida tecnologicamente

6. Inviabilidade de introduzir os servicos de dados ale atualizagdo de software por
esgotamento da capacidade;

7. Impossibilidade de aproveitar as caracteristicas hibridas (Broadcast+Unicast) dag Sker
- estas sd@uase todas ConnectédVgi.e. com potencial dégacacaInternet), com Browsers
nativos e capazes de processarem aplicac@esa impossibilidade dexse, em parte, ao
desinteresse dos operadores de TV no HbbTV

5.2.2. Rede delransmissao

A consulta da informa@®p publica disponivel permiteoncluirque aatual rede de TDT assnta em
sitestambém utilizados pelo operador doDUFna anterior rede de servigo analégico de T¥ em

sites das atuais redesadservigco de telecomunicagdes movel e fixo. Esta concluséo pode ser intuida
pelas localizacdes registada® website daTelevisdaDigital Terrestré?.

Este facto é descrito como ctocalizagdo e estimse que atualmente a percentagem de estacbes
emissoras cdocalizadas com estacdes de servico movel ronde os &0%a que ndo existam
informac0es oficiaisEste resultado que éerivado do aproveitamento do modelo de implementacéo
das redes méveisbaixas PARPoténcia Aparent®adiadag préximos das zonas urbanas, instalaces
em locais com cotas baixasyinimizando o impacto de interferéncias em zonas distarpesmite
aumentar a eficiéncia da cobertura&xtraindose destas escolhas umaior custeeficiéncia dos
investimentos na TDT.

2 www.tdt.telecom.pt

Privado e Confidencial Pagina65de 273



Relatério Final

E_stydo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @; P
Digital Terrestre (TDT)

Acresce aindama vantagem adicional, numa eventual transformac&o do servigo para um servico de
mobilidade onde os modelos de implementacéo de rede (nomeadamente na escala e granularidade)
sdo semelhantes a rede movel.

Tal como consta da informacdmiblica disponivel eeferida no Caderno de Encargos do presente
estudo pela ANACOM, cobertura da populacéo € realizada 86&)5%pela via terrestre @bendo ao
servigo satélite complementaa TDTnos restantes 7,5% (na verdade possibilié0%do ponto de
vista de coberturad o concurso para a atribuicdo dos DUF assim o permitia, agbeana tecnologia
de transmissao complementaaté ao limite de 14%

TABEL/ - NUMERO IISTRIBUICAO [#ISSORES

Emissoresontinente EmissoresMadeira Emissoresicores
SFN 229 (canal 56) 11 (canal 54) 0
MEN 10 (canais 40,42,45, 0 14 (canais
46,47,48,49) 47,48,49,55,56)
TOTAL
. 239 11 14
Emissores

Total deEmissoresS DT EM PORTUGAL: 264

Fonte:http://tdt.telecom.pt/emissores

Assim sendo, do ponto de vista dealise do servico pasgsedizer queexistem apartida, dois niveis
de disponibilidade de servico paad elevisdo Digital Terrestre

TABELA/ ¢ DISPONIBILIDADES SERVIC@ATDT

Disponibilidade do Condicionado pelas interferéncias entre emissores no mesmo canal e imunidade
ruido da rede deitilizador, mas com boa tolerancia as condi¢des climatéricas
nomeadamente as condi¢des de pluviosidade.

BIELILIEERERR Tipicamente com imunidade a interferéncias de rédémuénciamas com baixa
servico satélite'® tolerancia as condig@es de pluviosidade ou de radiagéo solar.

Tal como referido anteriorment&do é possivel avaliaom exatiddo a disponibilidad® servico TDT
para acobertura definideno DUFyia satélite,por falta de dados que caracterizem essa experiéncia
por parte dooperador.

Servico Terrestre

Em termos praticagpode afirmarse queum conjunto deutilizadoresTDT sofre indisponibilidades de
servico sobretudo durante o verao (Tf@Trestre) por efeito do aumento das interferéncias devido as
condicdes de propagacasofrerem alteracdes significativageste periodo e outro conjunto de
utilizadoresque as sofre sobretudo no inverno (TDT complemeptairececéo de satélijgoor efeito

da pluviosidade.

Em concluséo, a rede de transmissao TDT tal como esta hoje e porque repartida por duas tecnologias
com resiliéncias diferentes, dificilmente podera proporcionar uma experiéncia homogénea aos seus

3 Poderemos considerar aqui que a disponibilidade é a do servigo DTH (Direct to Home) Pay TV Satélite vulgo MEO Satélite.
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utilizadores Este facto aplicae a todos os paises que adotaramn DTH como tecnhologia
complementar para fornecer o servi¢o a populacgéo.

5.2.3. Cobertura/ Rececao

Coberturaacordada no DUF

O planeamento das coberturagpresentadopelo titular do DUF para os diversos tgpae rececao
consideradas no concurgoo seguinte

1. Rececdo fixa para 70% dos locais em zonas rurais;
2. Rececéo fixa para 95% dos locais em zonas urbanas;
3. Rececéo portatil interior para 85% dos locais nas zonas escolhidas.

Os niveis de sinais minimoara cafirmacao de cobertura séabaixoapresentadosdevendo ser
medidos tipicamente no exteripa diferentes alturas em funcéo do tipo de rececao a confirfara
cobertura fixaooftop), a normaTR 101190 V1.3.2ndica que deve ser medido a 10 metrosadteira.
Para a cobertura portétil interipo sinal deve ser medidolg5 metros de altura.

TABELA - NIVEL DO SINAL DE REBO

Probabilidade de Rececéo por loca Banda de canal Campo Elétrico
Rececéo fixa para 70% canais 47 &9 51,0 dBuV/m
Rececao fixa para 95% canais 47 a 69 57,1 dBuVvim

Rececao portatil interior para 85% canal 47 88,8 dBuV/m
Rececao portatil interior para 85% canal 48 88,9 dBuVv/m
Rececao portatil interior para 85% canal 49 89,1 dBuv/im
Rececao portatinterior para 85% canal 56 90,2 dBuVv/im
Rececao portétil interior para 85% canal 57 90,4 dBpV/m
Rececao portatil interior para 85% canal 60 90,7 dBpV/m
Rececdo portatil interior para 85% canal 61 91,0 dBpV/m
Rececdo portatil interior para 85% canal 62 91,2 dBpV/m
Rececdo portatil interior para 85% canal 63 91,4 dBuV/m
Rececdo portatil interior para 85% canal 64 91,6 dBuV/m
Rececao portatil interior para 85% canal 65 91,7 dBuvim
Rececao portatil interior para 85% canal 66 91,9 dBuv/im
Rececagortatil interior para 85% canal 67 92,0 dBuVv/im
Rececdo portatil interior para 85% canal 68 92,2 dBuV/m
Rececdo portatil interior para 85% canal 69 92,4 dBuV/m
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Para efeitos deontrolo decoberturg a ANACOMem 2015 passou também a realizamedicao da
qualidade de servigo TDT via registo do MER (Modulation Error Ratio) considerando um valor minimo
de 19,5 dB. Para o efejta ANACOMelecionou um conjunto de locaisneontou instalacdes de
rececdo com sonda incluideujos resultados dmedicdo se encontram publicados de forma regular

no seu website

A titulo ilustrativo apresentae um grafico com a Qualidade de Servigco da TDT registada pelas sondas

da ANACOM em 2016.
a"}.\?‘z’ij;@
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Fonte: Relatério da Qualidade de Servico TDT, Andlise dos Dados recolhidos pela Rede de Monitorizacao Nacional de

Sondas TDT da ANACOM, 2016

Olntervalo de Guardéa oque mais condiciona o planeamento de redes,$laNo quematerializa o
tamanho destas (impactando na economia do projeto), &ambém, a execucdo do projeto de
implementacag pois tem fortes implicagbesa coberturg por ser o pardmetro que garante a
anulacao de interferéncias entre os sinais emitidosgelmissores de canal comum.

A constatacdo destas interferéncias em regiées supostamente cobertas acabou por ser o indutor da
alteracdo do modo de operacgéo da rede, passanitmdo SFNe MFNi.e., regides cobertas em modo

SFN (canal 56)emo alternativeem canal radioelétrico distintem overlay) que foi admitida como
transitéria e posteriormente mantida e refletida nos termos das deliberagbes da ANACOM de
16/05/2013 e de 01/10/2015por ser urgente a resolucdo das interferéncias.

Esta solucagesulta dedois pedidos de integracao das frequéncias a titldfinitivo no DUF, em
periodos temporais distintos, os quais foram concedidos pela ANACOM uma vez que tal integracéao
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possibilitava prosseguir o objetivo estabelecido na decisdo de 16 de ma@il8eno que concerne a
evolucao da rede TDT, permitindo que, em definitivo, as estacdes permanecessem em funcionamento,
garantindo a necesséria continuidade e estabilidade das condi¢cdes de acesso ao servico por parte da
populacao.

A solucdo permitiuninimizar os problemas de qualidade de servico em algumas regtéibsindo
canaisadicionaigparaemissoresituados em pontos geogréaficos mais elevadaoslificandoo projeto
original de Rede SFN Unica e de cobertura ContinePalexemplo, a rede SFN temmigsores no
Monte da Virgem, Lous&, Montejunto, Palmela e Mendro. Nestes locais normalmente ha dois
emissores, um no canal 56 e outromcanal MFEN.

Esta proposta de contingéncia foi por certo motivada peltofale parte dosemissores gerarem
interferéndas cumulativas nas regifes de servigo fora do intervalo de guendaiderado para a
desejada rede SFN Unica de cobertura nacional.

No texto abako, e para fundamentar o descrjtapresentaseum excertodo resumo da atividade de
Monitorizacéo e Controlo do Espectro no ambito da fiscalizacdo do processo de transicdo para a TDT,
com um filtro entrejaneiro de 2016 Julho de 2017Apresentadono site da ANACOMem que se

verifica quepara o periodo em causa @enelhos de Faro €astelo Branceotalizam 87,36 das
andlises de cobertura realizadas

Resumo da atividade da Monitorizacdo e Controlo do Espectro no &mbito da Fiscalizagdo do
Processo de Transi¢do para a TDT realizqdrltro dejaneiro de 2016 aulho de 20T

oA ANACOM tem vindo a realizar a¢des de fiscalizacédo, no ambito do processo de transi¢édo para a
Televisao Digital Terrestre (TDT), que originaram 386 analises de cobertura TDT (correspondentes
a situacdes individuais e/ou locais distintos)cuimentadas em 1255 relatiés.

Este trabalho permitiu identificar problemas e enderecar as solug6es para as dificuldades de acesso
a TDT a um universo que se estima de cerca de 1695 utilizadores que, direta (por via de reclamacgao
em seu nome rececionada AANACOM) ou indiretamente (por via de reclamacgéo de interposta
pessoalvizinho) interpelaram as equipas técnicas da ANACOM que naaliaa acdes acima
mencionadas.

(..)

Para além do tempo utilizado no processamento dos resultados das medi¢des e realzaca
relatorios, a ANACOM empregou cerca de 3392 horas de trabalho, distribuidas por varias equipas,
nas agos realizadas no terreno.

Na sequéncia do trabalho que a ANACOM desenvolveu, do universo de situa¢gfes reclamadas com
problemas efetivamente identifados (456), conchgie o seguinte:

1 Em 186 situacdes (40.79 %) registarserdivergéncias entre os resultados das medi¢cGes em
campo e a informacéo disponibilizada pelo operador no sitio web: http://tdt.telecagm.pt.

14TDT Acdes de Monitorizacabttp://www.mce-ANACOM.pt/tdt/relatorio.php?#bookmarkl
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1 Em 7 situacBes (1.54 %), as divergénexastentes deverarge a avarias e/ou manutencdes
temporarias que levaram a interrupgdo da emissdo que nao justificaram qualquer outra
acdo, por parte do operador, para além da reposicdo do normal fuamciento dos
respetivos emissores;

1 Em 2 situacdes (0.4%), as divergéncias existentes devessema problemas externos
detetados que foram resolvidos pelas equipas técnicas da ANACOM no local;

1 Nos restantes 261 casos (57.24 %), a origem dos problemas de rececdo do sinal TDT era
devida a prépria instalacdo deelevisdo dos cidaddos reclamantes que se revelava
inadequada (por exemplo, ma orientacéo para o emissor de televisdo que melhor serve o
local, problemas de fixagdo da antena, utilizacéo indevida de antenas interiores) e/ou com
anomalias (cabos e fichasgladados/partidos, etc .

Registaseo facto de cerca de4l% dassituacdes reclamadaserem problemas de ndo cobertura na
oOticadafiscalizacd® emcerca des7% o problema residir, na recec¢éo do simasta amostrajtimo
ano e meio de operagao que inclui as altera¢des de rede aqui refes@itasxtraidarés conclusoes:

1. Que os problemas estdo concentrados na regi@déaro e Castelo Branco

2. Quehouveum namero significativo (quase 4048 nao coberturas contrariamdo que é
afirmado no sitio do operador nomeadamente na zona centro e nporte

3. Que mais de metade dos problemas identificados (quase 60%) resididnstalacdo de
rececao(privada oucoletiva).

Neste contexto, é relevantebservara op¢do SFN para efeitorcursal de atribuicdo de DUF face a
outras topologias de rede possivemis a escolha deste modo de operacao de rede influenciou a
estratégia de implementagéo e 0s seus custos, gerando também maior complexidade do plano e sua
execucdo impactando naqualidade de servicoNo entanto, este foi 0 modelo possivel faae
disponibilidade espectral existente na alturagdecisdes politicas tomadas nesse momento.

Portugal € um pais de pequena dimensdo com uma orografia acidentada (mesmo nas grandes cidades
como Lisboa e Porto) o qupotencialmente, gera muitas situacdes de sombuainterferénciss, o

gue é ampliado por uma operacdo SFN Unialgo que o planeamento radio denungciapriori, seja

pela andlise das situacdes de somlsejapelos niveis dsinalem cada area de cobertura

As zonas elevadas aszonas junto ao litorafficam mais expostass acumulacfegsle sinais
interferentes. Estas situagfes sdo motivadas pelo nivel de sinal cumulativo de todos os emissores (com
maior contribuicdo daqueles em posicétedia elevada) que emitem no mesmo can8k ndo se
verificarem atrasos de lancamento, um emissor qu&ted67,5 km de outro comportse como
interferente, pois o sinal chega fora ddervalode guarda.

A influéncia da rede daitilizador no desempenho do TDT

A rede @ utilizadordescreve a infraestrutura e conjunto de equipamento detidos pelo utilizadalr f
gue sao necessarios para a rececao e visualizacdo do sinal de televisdo e que tém grande impacto na
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gualidade do servico. No contextta qualidade da TDT imporfgerceber como € que a rede do
utilizadoratualmente influencia a Experiéncia de consumduality of ExperiencéQoE)

Tal como oexcerto dorelatério da ANACOMapresentadoanteriormente indica, uma grande
percentagem das reclamacdes recebidas durante o periodo de migracao ficou ssdevproblema
da rede @ utilizadorcomo seja equipmento inderido, ma orientagdo da antena, erros na instalacao,
entre outros.

Estas questdes contribuem para a perce¢do de mau servi¢o da@b@Bando, porém,relacionadas
com o grau de cobertura ou a qualidade do sinal em si.

S&o varias as causas debdim tecnologico identificadas para esta situagao:

1.

2.

Abandono das antenas de rececéo de televisdo UHF/VHF pelos condonpirtiescado

em parte pelas ofertas agressivas dos operadores de televisdo de cahdpagauitos

casos, a tentativa de sintoniza¢do do servigco via Set Top Box (STB) resultava infrutifera
porgue era afetada, irremediavelmente, pelo mau estado das infraestruturas de recegao:

antena, amplificadores, filtro de rececédo (desadequados aos noyos daa 0 = ;O 0 2 &

Aimpossibilidade desstabelecer uma uniformizacdo da qualidade do descodificador ao
nivel dos sinais de rececéate radiofrequéncia A propriaANACOMjuntamente com a
DECQeveesta percecao pois patrocinou ensaios de'Sd@qual resultaram apenas trés
modelos considerados de boa qualidaderesce quea avaliar pelo que é publico em
termos de divulgagéo dos testes, ndo houve a preocupgu@gparte dos utilizadores)e
testar o desempenho do médulo de rececdo TDT e astelz da sincronizac&aquando

o sinal OFDM vem interferido ou fortemente atenuado pela ma qualidade infraestrutura
destes

Omenor profissionalismale algundnstaladores de Pay T,Yio que diz respeitapartilha

de infraestruturas coaxiais dos edificioede a profusdo de canais analégicdas
operadores de subscricdoonstitui fonte de contaminacdo do sinal TDT dentro do
condominio.

Coberturavs Quality of Experience (QoE)

A utilizagdo genérica do Modulation ErRatio(MER)eréa indicadgois permite avaliar a qualidade

da rececdo no pressupostta melhor orientagcdoda antena ao emissor. No entanto, o MER, néo
permite avaliar a Qualidade de servico (Quality of Experience QOE) pois ndo determina eventuais
intermiténcias de curta duracdo quse manifestanmo Bit Error RateBER (mantendese sempre o

MER aceitavel) causando uma ma experiéncia de utilizacao. Estes sdo também efeitos degradantes
tipicos na redele rececao

15 https://www.ANACOM.pt/render.jsp?contentld=1058672
16 Por rdbustez de sincronizacéo entende a capacidade da STB reconstruir o sinal OFDM interferido ou atenuado. Umas STB séo piores e
outras melhores nesta tarefa
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Uma avaliacdo correta da percecdo do servico TDT nas atuais circiasidoderapassartambém
por selecionaum conjuntode casas através de equipamentos que medissem o BER junto & TV.

Os fatos a data de hoje comprovam que a variavel redeatecdonas suas diversas vertentes (p.e.
instalacdo de rececde equipamentos de receca® fatores relacionados com a mesma, como as
campanhas de sensibilizag&mntribuiramparaa menor utilizacdo da TOpbr parte da populacdo
nomeadamente em termos de

1 Reduzido investimento quesccondominios em geraktavamdispostos arealizarna rede de
rececdo, poisima significativa(77,2% dos alojamentos) partias fracdes estaveervidapor
TV paga. Por certo, para uma parte significativa de consumidores, a opcao foi adotar um
pacote de telecomunicacées com TV incldldaDesta forma para os consumidores de
televisdo (nas suas diversas formas) geio8 dzY I LISNOScen2 RIF ¢5¢ 0O2Y2
0SSt SorAanz2é 2dz &SNIDAe2 H2YLXE SYSY UGl NIt (St SOAar
1 Aleatoriedadena qualidade de servico na primeira experiénciauito deperdente da
gualidade da infraestrutura eadlocalizacdo geografica do emissorTd2T dguelazona ser
mais ou menos préximo demissoranalégio que servia a mesma zof@xperiéncia negativa
durante o periodo de simulcasbm a necessidade deorientacaode anteng);

1 Necessidade de recursa servicostécnicosprofissionais de instalacdoom qualidade de
servico muito variavelevando aiferentesexperiénciasa fase de adogéo da TDT;

9 Dificuldadede utilizagdo dantena portatil interiorpoisapenas se gardia cobertura deste
género nas localidades definidas como histéricdduitos paises tendo oferecido
generalizadamente cobertura radioelétrica que permitia a possibilidade da antena interior
facilitaram o processo de adocédo da TDT.

Algumas destes obsta@d poderiam ser mitigados caso as habitacdes seguissem maioritariamente as
normas do ITEDproduzidas pela ANACOM em devido tempo. A primeira edigdo deste manual data
de Julho de 2004.

17 Aadogéo da norma DVB pelogprestadores de servicd/®S ¢+ LI 3F S 1jdzS adzZl2 NIl | ¢5¢3 @SAz2 aNBa
casa pelos operadores Pay TV que passaram a incluir na sua oferta, um pacote de cafamldYéBcada na disponibilidade de TVs com
descodificador nativo DVB no retalho

8 Testemunhos de utilizadores de servicos por subscrigdo recolhidos durante os grupos de debate
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5.3. Funcionalidades no Acesso a Televisao B>l

A presente seccaapresentavarios servicogiue as tecnologias de acesso a televisdo incluem e
apresenta o contexto da TDT em cada uma dessas funcionalidades em Pdsigadultados
apresentadosdo inquérito realizadono presente estudo, bem como a sua amostra, podem ser
consultados néntegra noAnexoD ¢ Resultados do Inquérito.

A andlise qualitativa realizada pela equipa de projeto jsgtaima analise quantitativa, obtida pelo
inquérito realizado a utilizadores da TDT. O resultado do inqué&bitisead napercecao daitilidade

e preferéncia do utilizadorvisto que alguns ndo tém atudmente acesso a determinadas
funcionalidades através da TDT.

5.3.1. Solucdes de Mobilidade

As solugBes de Mobilidadmnsistem na capacidade de visualizar contetdos televi3idsoutro
tipo de terminais para além dos televisores, desde ggeelesestejam munidos de um recetor de
DVRBT.

Ageneralidade dos dispositivasdveis utilizados para experienciar a rececao de conteuitteonao

tem integrado adesmoduladode sinal necessari®.orém, é possivel ligae a TDatravés desimples
equipamentosexternos podendo entdo visualizagquele sinahoutros recetores como por exemplo

em smartphones, computadores ou tabletdesse contexto, ao contrario das ligacdes por cabo, é
possivel visalizar TDT em qualquer localizacao desde que esteja incluida na area de cobertura da
rede.

Estes pressupostos permitem o desenvolvimento dgtasde servicosadicionaisguer em termos
dos meios miveis publicos(p.e. transportes pllicos) quer dos meiosméveis privados (p.e.
automéve| autocaravanadarcos de recreietc.). Em Portugal ndo hé registo de servigspecificos
baseados na oferta TDT, que tenham sido lancados neste amlmite-se que para este tipo de
servigos seria necessarimunvestimentondo menosprezavela redede transmissapbem comaas
necessarias infraestruturas dos operadoresattiodifusaatelevisiva

No ambito do inquérito realizado cerca de 37% dos inquitfdmmsideraam que a possibilidade de
rececao de TDT mvés dedispositivoanoves, tabletsou smartphonesé Util ou muito Gtilpara o seu
grau de satisfacdo na experiéncia de TDT.

5.3.2. Solucdes de Interatividade

As solucdes de interatividade d&levisdo Digital Terrestpermitem ao utilizador realizar estzls
ou decisbes baseadas em desafios ou questbes colocadas em programas televisivos. Desta forma por

19 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
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exemplo, permiten a participacdo em concursos televisivos ou a sele¢éo de diferentes desfechos para
programas.

Para efetivar este servico é necessérn canal de retornoEsta interatividade foi conseguida noutros
paises ou experiéncias através de acordos de parceria entre os operddaadiodifusadelevisiva
e os operadores de telefonia movel ou internet.

Este servico estavprevisto no langamento dalDT e apresentavse como um dos principais
diferenciadores da oferta digital.odavia atualmenten&o se encontra implementado em Portugal.

O questionériaealizado no decorrer deste trabalmostrou que esta funcionalidade é a menos util
de acordo com apreferéncias deutilizadores TDT (utilizadores que consomem TDT em exclusivo na
sua residéncia habitualjlando prioridade a outras funcionalidades.

Ainda assim, cerca de 17,6% dos inquiridos consideraram que a interatividade com programas é Util
ou muito util para o seu grau de satisfagdo na experiéncia de TDT.

5.3.3. Solucdes HD

A possibilidade de langamento de canais em HD é uma vantagem da televiséo digital e representa uma
tendéncia internacional como o crescente desenvolvimaetmoldgicodos aparelhosdlevisivos.

A emissdo emiiDpermite, em condigbes normais, uma melhor qualidade de som e imagem.

No langamento da TDT em Portugal estava previsto a promog¢éo de um canal partilhado em HD, o que
nunca chegou a acontecer por falta de acordo entre os radisali&s. Posteriormenteatravés da

RCM n°37C/2016,0 governo determinou a cessacao da reserva de capacidade para difusdo em modo
nao simultaneo, de emissbes em alta definicdo dos servicos de programas distribuidos no Multiplexer
A, previsto no n.° 3 da Relsicdo do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22 de janeiro

Assim, atualmente, a oferta de T2 Portugalé emitida na totalidade em SID questionario
realizado neste estudgorém, revelou que os utilizadores de TDT colocaram a possibilidade @ cana
de alta definicho em terceiro lugaem termos de utilidade Ainda assim, cerca de 62,4% dos
inquiridog® consideraram que o HD é (til ou muito Gtil para o seu grau de satisfacdo na experiéncia
de TDT.

5.3.4. EP; Guias de Programacaseletronicos

Os Guias dBrogramacéo permitem aos utilizadores consultar a grelha de progneana® dia e dias
seguintes, para os diferentes canais. Desta forma, &@stna posse da informacdo adicional
comparando com a anterionformacéo disponivel nizcnologia analdgica.

Estafuncionalidade permite ao utilizador um maior controlo sobre os contetdos que consome e foi
valorizada como a mais util pelos inquiridos no questionario realizado, juntamente com a pausa e

20 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
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gravacdoCerca de 71,4% dos inquiridbsonsideraram que o guia ¢gogramacéo € (til ou muito
Gtil para o seu grau de satisfacdo na experiéncia de TDT.

A percecédo de qualidade do EPG est4 geralmente associada ao desigsnb, fator que, no caso
da TDT, estapenasiependente do fabricantde STB odorecetorintegrada Desta forma, o EPG da
TDT néoestd uniformizado em termos de desigmmo no caso dooperadoresde cabo que
personalizam o seu EPG.

5.3.5. Pausa e Gravacgao

As opcdes de Pausa e Gravacdo estdo disponiveis em determinados pacotes da televisdo por
subscigdoe fazem também parte das ofertas de OTT ou VOD, com base em televisédo por internet.

No contexto da TD@m Portugala Pausa e Gravagéstdo também disponiveis caso o utilizador tenha
umaSTBpreparada para o efeito ou que permita a ligacdo a um diggdo. Por este motivo, o servico
aparenta uma baixa penetragdo no contexto nacional.

No contexto do inquéritorealizado no ambito deste estudesta foi uma das funcionalidades mais
valorizadaspelos utilizadores de TDT em exclusiabrindo assim esga para uma potencial
exploracgado e incentivo ao crescimento da mesma.

Cerca de 70,1% dos inquiriddsonsideraram que a funcionalidade de pausa e gravacdo é Util ou
muito Util para o seu grau de satisfacdo na experiéncia de TDT.

21 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
22 Utilizadores de TDT de forma exclusiva
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5.4. Consumaee Habitosda TDT

ATelevisdo Digital Terrestenguadrase como meio de acesso ao sinal de televisdo. Em paralelo com
a TDT existem outros meids transmisséo do sinebmo a televisédo por satélitébra 6tica,por cabo
ou através da internet.

5.4.1. Consumo de TDT em Rogal

Em 2017, 32,7% dos lares em Portugal tinha acesso a televisdo através de TDT (de forma ndo exclusiva,

ou seja, o lar podera combinar a TDT com outro me@omparando com o ano anterior, a
percentagem de lares com acesso a TDT (de forma exclusiv@@@undo variou de forma
estatisticamentesignificativa®.

GRAFIC@ ¢ CONSUMO DE DIFERENFEEMAS DE ACESSOSNOAL DE TELEVISRODELARES

Outros meios de acesso gratuito
(estimativa néo fiavel)
0,1%

Sem Televisédo
(estimativa nao fiavel)
0,8%

Consumo Exclusivo
de TDT17,8%

Solugdes nao

gratuitas; 66,4% Combinacao de TDT

com formas de
acesso nao
gratuitas, 14,9%

Fonte: Meios de Acesso ao sinal de Televisdo, ANACOM, 2017

A presenca da TDT comeio exclusivo de acesso ao sinal de televisédo esta concentrada em zonas
especificas do paispm particular dominanciam zonas rurais ou interiores. A imagem abaixo mostra
como a penetracdo da TDT como meio de acesso exclusivo é baixa nos grandesurbatros de

Porto e Lisboa.

Por oposicédo, o Norte do paisas zonad.itoral e Interior, apresenta taxas de penetracdo bastante
superiores.

BRelatérioRl ' b! / ha &d¢aSiza RS 1 0Saaz2 2 {Aylf RS ¢+ 2dzyK2 RS wuwnmt S
ANACOM
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ILUSTRAGA®- TAXAS DIPENETRAGADA TDTEMPORTUGAL POR REGIOES

Grande Porto o Interior Norte
13.9% —
4 N+
Outros 86,1% Outros 66,5%
Litoral Centro Litoral Norte
F’“’"" B Ry
Outros 82,5%
Outros 78.9%
Grande Lisboa Sul
' TOT 7.5% 'm 15.4%
Outros 92,5% Outros 84,6%
Agores Madeira
'm-r 45% 'Y & ' TOT 4,8%
Qutros 95,5% Outres 95.7%

Fonte: Relatéri@sobre os Meios de Acesso ao Sinal de Televisdo, ANACOM, 201

5S | O2NR2 02Y 2 wSfldsNA2 &t SNUf R2a O2yadzYAR2N
Obercom, relativamenteao génerq existe um relativo equilibricentre homens e mulheres
(percentagas respetivas d@2,1% e26,3%).

GRAFIC@ ¢ DISTRIBUICAO DECESSO A TELEVISAQ GENERS

Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Porfi2fl5

2n S30GdzR2 F2A NBIFIfATFR2 SY nwnmp S LN Adaz2 &ada2NHS || OFiGiSI2NRAI a4 OAy(
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No entanto, relativamente a idade dos inquiridos verieauma distribuicdo distinta Os inquiridos
mais velhos tendem a ser os que mais possuem apenas 5 Camig€asa Enquanto 14,2% dos
inquiridos entre os 35 e 44hham TDT este pesasobe para 49,3% no grupo com mais de 65 anos.

GRAFIC® ¢ DISTRIBUICAO DOAEIOS DACESSO AELEVISAO PGRIXASETARIAS

0,7%
50,7%
72,8%
88,1% 83,6% 85,8% 81,2%
49,3%
11,99 15,7% 14,2% 18,8%
15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 e+

B acesso a Cinco canais gratuitos © acesso a mais de cinco canaism Ns/Nr

Fonte: "Inquérito Consumos de Media em PortudaRC2015

O questionario realizado no ambito do presente estudo evidamtiatendénciasemelhanteno que
toca a distribuicao de idad. As piramides etarias apresedds abaixo mostram distribuicdo de
idades entre os inquiridos com acesso a TDT e os consumidores com solugdes de televisdo paga.

Neste caso, nas faixas etarias mais novas a TDT aparece como mais utilizada quesaedigtizaga.
Tal podera eventualmente ser justificado pela menor atratividade dos pacotes para as geracdes mais
novas (uso intensivo da internet atraves de dispositivos méveis).

GRAFIC® - DISTRIBUICAO DECESSO AELEVISAO RFAIXASETARIASRESPOSTAS ADRQUERITOF

Consumidores de TDT Consumidores de opgies de Tv paga

15 a 24 anos

Fonte:lnquérito onduzidano anbito do Btudag amostra591 utilizadores de TDT em exclusieommstrade 119utilizadores
deTv por subscri¢cdo

2>No momento de execugdo do Inquérito Consumos de Media em Portugal promovido pela ERC em 2015, a oferta TDT consistia em cinco
canais

26 Os utilizadores de Pay TV representam uma amostra aleatéria de 119 inquiridos tem uma margem de erro maximo de @n@¥iyebm

de confianga de 95%, ndo sendo assstatisticamente representativa do universo de utilizadores
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Relativamente ao grau de escolaridade, verifieauma tendénci@emelhante De acordo com os
dados apresentados na fitga abaixo, os inquiridos com menor formacgE®m 0S que mais possuem
TDT (69,0% dos que ndo sabem ler nem escrever e 60,0% dos qudragneataram a escola, mas

gue tém essa capacidadd)lestes dois segmentosstamos, no entanto, a falar de subamostras
relativamente pequenasAinda assim € possivel observar que a percentagem de utilizadores TDT
diminui & medida que aumenta grau de esclaridade.

GRAFICQ - DISTRIBUIGAO B¥ESSO AELEVISAO PABRAU DEESCOLARIDADE

L0 40,0%
56,4% .
72,3% 83,3% .
69,0%
%
27,7% 16,7% ——
N&o sabe ler nem Nunca 1° ciclo 2°ciclo 3¢ ciclo Ensino
escrever frequentou a Secundéario
escola mas sabe
ler e escrever
m Acesso a cinco canais gratuitos Acesso a mais de cinco canais

Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Port2§l5

No que tocaao rendimento do agregado familiar, a analise da figura abaixo indica que os inquiridos
cujos agregados tém menor rendimento sdo 0s que mais tendem a ter TDT em sua casa:

f Mais de metadg52,8%)os inquiridos cujo agregadotemaép nn RS NBya®R& YSy i 2
f Quaseumtercodl,6%9R2a NBaLRYyRSy(iSa Odz2 I 3INB3IIIR2 NBO
EMNANND
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GRAFIC® - DISTRIBUICAO DACESSO AELEVISAO PARENDIMENTOBAMILIARES

0,2%

47,2%

68,4%
85,0% 80,9%

93,5% 100,0% 100,0% 100,0%

52,89
1,60 l
15,09 18,99
1504

Até 50@ De50ka Del1l00tka De 150ka De200ka De250Ea Maisde Ns/Nr
100Ce 1500 2000 2500 3000 3000

M acesso a cinco canais gratuitos '~ acesso a mais de cinco canais B Ns/Nr

Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Media em Porf2§Hl5

De formaresumida o relatério realizado recentemente pela ANACOM (2017) comprova que 0S
utilizadores de TQEemteleviséo por subscricdtendem a sede idade mais avancadegmmenores
niveis de escolaridadau commenores rendimentos.

GRAFIC® - PERCENTAGEM DE RESIDEAS COM SINAA TDTSEMTELEVISA®OR SUBSCRICAGEGUNDO CARACTERISSI
SOCIODEMOGRAFICASMGESULTADOS ACIMA REDIA

30%
23% 23% 2%
B I I I

Individuo a viver Regido Interior Escolaridade: Reformado* 65 ou mais anostlasse Social baixa
sozinho* Norte inferior ou igual (C2/D)
aol° ciclo do EB

Fonte: ANACOM, lngrito aos meios de acesso anaside TV,201, *estimativa aceitavel
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5.4.2. Habitos do Consumidor
No inquérito realizado no @mbito do estudws utilizadores de TDT em exsio mostraram um nivel
baixode satisfacdo, sendo que 38,7% estdo muito insatisfaitoinsatisfeitos com a atual oferta TDT.

Nota importar que cerca de 34,7% dos inquiridos considera a oferta adequada, o que podera ser
explicado por uma percec¢éao existentiesde a oferta analogicee que o servigo publico consiste dos
canais publicos da RTP complementados pelos canais generalistas SiCeec@\de 4,1% mostreu

se muito satisfeito com a atual oferta.

GRAFICA.0- SATISFACAO COMATUAL OFERTA [EANAS DATDT2017(RESPOSTAS ARQUERITD

Muito Insat.

38,7%

Insatisfeito 28,4%

Adequado 34,7%
Satisfeito
Muito Sat.

NS/NR

Fonte:Inquérito conduzido no abito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

No que toca aos contetdos programaticos existem diferencas de preferéncia entre os utilizadores de
TDT eos utilizadores de televisdo paga. A imagem abaixo apresenta os resultadaguerito
Consumos de Media em Portugal que aborda, entre outros topie®sgéneros programaticos
preferidos pelos utilizadore€m termos de géneros programaticos audiovisuassytilizadores de

TDT tendeam a preferir em maior grauface aos utilizadoresle televisdo paga, contetdos
relacionados com informacao e telenovelas, enquanto que os restantes tipos de contetidos tendem a
ser preferidos, em maior grau, pelos utilizadodesTV paga.
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GRAFICA 1- GENEROS PROGRAMATIEREFERIDOS PECSISUMIDORESA DTE TELEVISAAGA 2015

m Acesso aos cinco canais de acesso gratuito = Acesso a mais de cinco canais

Informagéo 88?91%5%
Séries NN 25,2% 59.4%
Telenovelas —58,0%65'4%
Documentarios . 28 0% 53.4%
Desenhos Animadosil_7,3% 20,1%
Filmes NN 36,2% 65.9%

; |
Entretenimento Séjdogé%

I 35,0%
Desporto 2 47.9%

e I 7 7%
Mdusica 2 32,6%

Fonte: ERC "Inquéri@onsumos de Media em Portuga015

Observando a figura abaixo, verificamos que, em termosrdéef@Encias por género noticioso, 0s
utilizadores de TDT tendem a preferir Noticias locais e regionais em maior grau que os de televisédo
paga, enquanto estes ultimos tendem a preferir, também em maior percentagem, noticias de teor
financeiro, sociedade, moristicas, saude, educacdo, arte e cultura, politica nacional e ciéncia e
tecnologia

GRAFICA 2 - GENEROS NOTICIOSOEBHHERIDOS PELOS CONBORES ATDTETELEVISABAGA 2015

B Acesso aos cinco canais de acesso gratuito m Acesso a mais de cinco canais

N ————— S
Internacionais EEG—__———————————— GO,
Locais/sobre a minha cidaddu————————_— 33,00
Reegionais T 37,5%
Financeiras/neg6cios™®..3: %,
Economia MESG——_1 /0%
Sociedade ™®_5:4% 5,

L, . 0,
Humoristicos x2:0%, g g,
e I— 0
Saude 22.0%1 805

Educacao MESG—19.6%

0,
Arte e Cultura MES—.__8,9% . 5,
I 086/
Desporto 26.6%
Politica nacional M®,3,.6% | 4o,

Ciéncia e TecnologigMmms_8,9%. ..,

Fonte: ERC "Inquérito Consumos de Medi®@ertugal"
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No ambito da analise de potenciais melhorias a oferta de servicos TDT, odo89ftquiridos
apontaram o aumento de canais com a principal melhoria para a oferta TDT. Em segundo lugar a
introducéo de canais regionais foi apontada por 7,1%.

Atabd | £ RANBAGF FLINBaSyidl 2 deflddokerk Sstafisticamends a LJ2 &

relevantes.

TABELA - SUGESTOES IMELHORIA PARA A OFEB'ATDT(RESPOS'B\AOINQUERIT)Z)

Mais canaisde TV 69,0% 408 Melhorar arecegdo de sinal ~ 2,0%
Canais regionais 71% 42 Qualidade de imagem/som 1,4% 8
NS/NR 6,9% 1 Canais infantis 0,7% 4

Canais em alta definicdo  4,1% 24 .

EstacBes de Radio 1A% 8 Canais de desporto 0.7% 4
e 0.8% . Canais de d-OCtJm-ent?lrI(fS 0,%% 3
tablets Melhor assisténcia técnica 0,%% 3
Outras 10,7% 63 = Canais de entretenimento 0,3% 2
TOTAL 100,0% 591 Canais de historia 0,3% 2
Canais de informacdo 0,3% 2
Canais de musica 0,3% 2
Canais de series/filmes 0,3% 2
Canais de culinaria 0,2% 1
Canais de religido 0,2% 1
QOutras 2,9% 17
| 10,7% 63

Fonte:Inquérito conduzido no apito do Estudoamostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

Durante os grupos de debate realizados surgiram preferéncias distintas entre os participantes,
destacandese as seguintes:

1 Em grupos diferentes (Lisboa e Braga) consideraram a introducéo doEcandlewsomo
um passo determinante com grande impacto na qualidade da oferta bem como no valor social
enquanto promotor dad & Sy (i A Y Sy in@2sockdabiPpdbgirEsa;

1 Genericamente todos os grupos referiram o impacto da introducdo de despefesindo,
porém, a inroducao de novos canais de desporto, que poderiam focar modalidade distintas
ou desporto ao nivel regional;

1 Em Almeida e Braga referiram que o nUmero de canais ndo sktbrodeterminante na
utilizacdo da TDT visto a alargada oferta da TDT espachfasinal &ececionavel daduas
localidades focando a importancia dos canais regionais e da qualidade do conteudo
apresentado.

O inquérito desenvolvido no contexto do presente estudo mostra que cerca 32% dos inquiridos
(utilizadores de TDT em exclusivo) tem interesse por mais de 10 canais r@efdaTde 61,8% dos
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inquiridos consideraer adequada uma ofertaté 10 canais, quega dentro do intervalo daferta
atual

GRAFICA 3- NUMERQADEQUADO DEANAIS NATDT(RESPOSTAS ARQUERITD

40,3%
21,5%
17,6%
14,4%
I I b
Até 5 5a10 11a20 Mais de 20 NS/NR

Fonte:Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

5.4.3. Satisfagdo com o $eco Atual

A satisfacdo global com o servigo TDT considera todas as dimensdes de utilizacdo da TDT que

~

influenciam a qualidade da experiéncia, adicionando a oferta de canais, dimensbes como as
funcionalidades, usabilidade do sistema, etc.

No inquérito realizado, relativamente satisfacaoglobal com o servicoTDTatual, os inquiridos
mostram um nivel baixde satisfacdo, sendo que 386 estdo muitonsaisfeitos ou insatisfeitos com
0 servico atualNota importar que cerca de332% dos inquiridos considetaservico adequado.

CGRAFICA 4 - SATISFACAGLOBAL COM &RVICA DT(RESPOSTAS ARQUERITD

Muito Insat. [N 11.3%
34,7%
Insatisfeito [ NEEG_—G— 23,4%
Adequado [ 33,2%
Satisfeito [ INEEEGN 24,9%
Muito Sat. [ 5.9%

NS/NR [l 1,4%

Fonte:Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo
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Relativamente awalorsocial da TD& a responsabilidade do Estade assegurar acesso a televisao
de forma gratuita,97,6% dos utilizadoresquiridos consideram ga o servico televisivo deve ser
publico e gratuito; 0,8% considersam nédo ser responsabilidade do Estado %dndo responderam
ou ndo sabem.

GRAFICA5- UTILIZADORESUE CONSIDERAM QUERTDEVE SER USERVIGOUBLICCEGRATUITQEM PERCENTAGEM
(RESPOSTAS ARQUERITD

N&o NS/NR
0,8% 1,5%

Sim
97,6%

Fonte:Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

Estes resultados s&ustentados numa alta valorizacdo do acesso a informagédo enquanto direito do
cidadao, que se traduz nos resultados abaixo apresentado sobre a importan€aTdo acesso a
informacéo por parte da populacéo.

GRAFICA 6- AVALIAGAO DA IMPORT&I DATDTPARA O ACESSO BBPULAGAO A INFORMATIRESPOSTAS ARQUERITD

48%

28%
13%
3% 5% . 3%
[ [ | ]

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta NS/NR

Fonte:Inquéritoconduzidono ambito doEstudg amostrade 591utilizadores de TDT em exclusarde 119 utilizadorede
Tv por subscricédo

O inquérito procurou também apurar a utilidade percecionada pelos utilizadores TDT em exclusivo de
determinadas funcionalidades. Como referido anteriormente, néwdas as funcionalidades
apresentadas estao atualmente disponiveis e a resposta dos utilizadores é baseada na sua percecao e
preferéncias enquanto utilizadata TDT
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GRAFICA 7 ¢ UTILIDADE DEJNCIONALIDADER TD T(RESPOSTMACINQUERITD

350
312
300 274
258
250
200 186
157 157 164
150 130
10
86
100 o0 71 79
50 57
50 I I 303533 I
9 8 1011
1. Inatil 2. Pouco util 3. Indiferente 4. Util 5. Muito util NS/NR

B Guia de programac¢aa Pausa e gravaca® HD = Tablets e smartphone# Interagdo com programas

Fonte:Inquéritoconduzidano ambito doEstudg amostra: 591 utilizadorede TDT em exclusivo

A média ponderada das avaliacbes dadas a cada funcionalidade da TDT indica que os atuais
utilizadoresconsideram airiteracdo com os programas: funcionalidade com menor interesse e o
& Dia de Programacd@e adPausa e Gravacgéas funcionalidades mais Uteis.

GRAFICA 8- MEDIA DA/ALORIZAGAO DE CABANCIONALIDADE RESPOSTAS ARQUERITY

Guia de Pausa e Tablets e Interagdo com
programacdo  gravagao smartphones programas

Fonte:Inquéritoconduzido durante o Estudamostra: 591 utilizadorede TDT em exclusivo

Os resultados detalhados encontresa noAnexoD ¢ Resultados do Inquérito.
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5.4.4. Reclamacbeg a Qualidade do Sinal Percecionada

As reclamacdes relacionadas com o servico TDT recebidadal@OMotalizaram399 em 2016,
uma descida de 23,6% em relacdo ao ano anterior. As reclamacfes relacionadesbestra e
rececéo do servigedo a principal causa de reclamacéo, representdtdé do seu total.

De acordo como relatoria wS Of | YIF cepS&a &2 0 NB 2 &dadACDMeme20i6 RS
as reclamacdes verificam um pidorante o més d@unho (63 reclamagfes) e um minimo &mwereiro
(20 reclamacée$)

O nquérito realizado no contexto do presente estudo revela que, na amostra considexada, de

17% dos utilizadores de TEEM problemadliarios com a TDT e 16% tem problemas todas as semanas.

Refere também que 34% nao teve problemas com a TDT.

GRAFICA 9- FREQUENCIA DACORRENCIA BROBLEMAS NOS ULTIMRE M ESESRESPOSTAS ARQUERITD

34%
20%
17% 16%
8%
]
Diariamente Semanalmente Mensalmente Raramente Nao teve NS/NR
problemas

Fonte:Inquérito conduzido no ambitmdEstudgamostra: 591 utilizadorede TDT em exclusivo

Os problemas apontados focase principalmente naguestdes de Qualidade de Imagem e Som,
sendo que apenas 2% dos inquiridos referiu problemas na recec¢éo do sinal TDT.

GRAFICQ0- DISTRIBUICAO [2AUSA DIPROBLEMAS CONSTATADIOS ULTIMOS TRES BE$ESPOSTAS ARQUERITD

Outros8%
Falha na recepcgao de sin2%

Qualidade Imagem/
Som85%

Instalacéo2%
Assisténcia Técnich%
NS/NR2%

Fonte:Inquéritoconduzidao ambito @ Estudpamostra:365utilizadoresde TDT em exclusivque referiram ter verificado
problemas nos ultimos trés meses

2" Reclamagoes sobre os servigos de comunicacdes, 2016, ANACOM
28 Reclamagdes sobre os servigos de comunicagdes, 2016, ANACOM
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5.5. TemasRelevantes na Evolucao da TDT

No contexto da caracterizacgwmesenteda TDT implica também atdar alguns temasatuaisque
impactam nofuturo desta plataforma

5.5.1. Introducéo deCanaisAdicionais

A Resolucdo do Conselho de Ministro n2@2016, de 8 de julhaeconheceu a inutilidade e a
desnecessidade da reserva de capacidade parao HD e papa@ O y I f ¢ @

Em substituicdo, o Conselho de Ministros aprovou a introdngd®DTde dois canais publicos, a RTP
Memoria e a RTP 3, bem como o langaméutaro de um concurso para dois novos canais de acesso
nao condicionado livre.

Desta forma, prev&e gqie num futuro breveo Estaddanceum concurso para a introducdo de dois
canaisadicionaigde televisdma plataforma TDT

5.5.2. Dividendo Digital 22 Refarming

O refarming consistea libertacdoda faixa de espectro do 700 MHz da televisdo digital terrestre,
dando cumprimento a DecisatJg 2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio,

€ surge como resposta ao aumento da procura de espectro disponivel por parte dos servicos de banda
larga.

Esta decisao atribui a faixa dos 700 M6E4(790 MHz) aosistemaderrestres capazes de fornecer
servicos de comunicacdes eletronicas de banda larga sem fios até j@halde 2020, pelo que é
assim, inevitadvelno ambito dos compromissos internacionais assumidos por Portoigadeder a
libertacdo da faixa pautilizacdes da TDT, até 30 jd@ho de 2020.

Um processo similar fdeito anteriormente aquando da mudanca do sinal anal6gico para o sinal
digital permitindo leiloar as frequéncias libertadas faixa dos 800 MHzando origem ao termo

G RA O ARSI R péfdrniing dara entatugar ao segundo dividendo digital, disponibilizando para
osoperadores moéveifrequéncias atualmente alocadasalevisao Digital Terrestre

Na prética, o refarmingonsiste noreajustanento dos equipamentogios centros erissorespara

novas frequéncias. No que toca aos utilizadores, o refarming exige umainamaiaautomatica e
canaimos equipamentos recetores, ou novos equipamentos de televisdo ou STB, em caso de mudanca
tecnoldgica da emissdo, bem como eventua@ientagbesnas antenas de rececdo
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5.5.3. Aquisicdo daviedia Capital pela Altice

Emjulho de 2017, o grupo AlticAltice Media Groupformalizou a inten¢cdo de compido grupo
Media Capital(Media Capital SGPS, )S#etentor de variosoperacbesde media portugesa na
televisao, radio e interneDentro do grupo Media Capital esté incloia canal de televisdo TVI bem
como outros cania de televiséo e estactes delid.

Esta aquisicafoi analisadgpela ANACOMe pela Entidade Reguladoparaa Comunicacadociale

serd agora apreciadgela Autoridade da Concorréncia. No contexto especifico da TDT deve ser
estudada de forma a perceber se levanta constrangimentos adomeorrénciae a promogéo do
crescimento da TDT e dos seus objetivos.

Atualmente, 2ANAM®M ja apresentou 0 seu parecer negativo a aquisi¢do nos moldes propgstds
ANACOMonclui que a mesma [operacdo de concentragdo] € suscetivel de criar entraves significativos
a concorréncia efetiva nos varios mercados de comunicagfes eletrécicaprejuizoem ultima
instanciaparao consumidorfinal, pelo que ndodeverater lugarnostermosem que foi propostad?®

De acordocomANACOM S a (Gl 2LISNI cen2 NBLINBaSydal dzylk aAydasS3a
GFrE2NEZ |LRYylUlF YyR2LIDRYNIZ2 + QBT AOISNI ¢ 9260 MIS@Sa aAix3Iya
No contexto da TDT importa notar as potenciais implicagfes na negociagéo de precgos praticados na

TDT e a sua destringa de transagfes realizadas noutros segmentos (televisdo por cabo, Altice enquanto
publicitaria, etc.)

A imagem abaixo demonstra as fases da cadeia de valor que ficam integradas sob a propriedade da
Altice.

ILUSTRACA®- CADEIA DE/ALOR DAELEVISAO

O

altice

. Difusor de Agregador
Conteldos TDT | Produtores

29 Comunicado enviado pela ANAC@&ta a comunicagasocial
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5.6. Conclusdes e Implicacbes para o Estudo

Existe a perce¢do de que a TDT é um servi¢o de qualidade intermitente, sobsetgdmparada com
outras solugcbesde televisdoque cresceram de forma significativa, assentes numa premge
integracdo de servigos. Osperadores de Pay T¥ao tambémoperadoresde comunicacdes
eletrénicas abordando o mercado @lerma integrada, alcancando uma forte penetragédo (acima dos
80%) de televisdo por caleopor outros meios, como o satélite

Os consumidoreem Portugal, atualmentendo veem a televisdocomo umproduto de consumo
individual,mas uma componente indissociavel de uma oferta de servicos mais ala@adkatorio

éServigos de Distriligéio de sinis de televisdo por subscrigio NB ¥ S NB y (i Simebt2 deLINA Y S A |
2017 concluique asubscricdo deervice de televisdo isoladaaiu19,8% numa comparagdo com o

periodo homadlogo e o de pacotes subiu 6,88talizando 335 milhdes de subscritores

Esta realidade levantdificuldadesa adocéo da TDT que pesiciona no modelo atual em Portugal,
como umproduto de televisdo isoladapresentandapenas a vantagemadcompetitividadeno que
toca a expansao para mais televisdes na mesma resid@gsan,a penetracdala TDT descrevee
como baixa rondando 178% doslaresportuguess em termos de consumo exclusivo e 32,7% se
considerarmos 0 consumo combinado com outras formas de acesso ndo gratai@syrdo com a
ANACON®.

Recentemente,a progressiva disseminacdo deiberToTheHome criou a oportunidade aos
operadores de cabo daferecer televisdo complementar (em toda a casa) sem agitmonalpara o
utilizador, aproveitandoa interface coaxiajue atecnologia FTTH oferece

A contribuicdo para o Audiovisual como parte do modelo de financiamento do servigo publicp de TV
constituindo um encargo fixo e néo opcional para o residente em Portugal, pressupde
necessariamentegue os contelidos televisivos produzidos cheguem & populacdo portugtiessim
importante verificarcomo essa coberturala populagdo portuguesa € realiza@ aferi-la sem
ambiguidades.

O modelo de negdcio de futuro tera de ter em conta 0s seguintes desafios

1. ServicoPublico versuferta Comerciak a TDT enfrenta uma dualidade de percec¢bes. Por
um ladg de acordo com o inquérito realizado, cerca de 64% wtdizadores ndo estao
insatisfeitos com o servico da TDT e considenancomo umi S NIJA ;2 A YNY A Y2¢€ | dz
assegurado pelo Estado. Por outro lado, o futuro da TDT esta dependente da entrada de
conteudosmais alargados e novas ofertqge tragamvalor acrescentado e uadimenséo
minima viavel enquanto oferta de servigos

2. Maior quantidade de canais versusposta na qualidadec os resultados d inquérito
realizadoconcluemque 69% das sugestdes de melhoria para a @8do focadas no aumento
de canais deelevisdo ao passo que apenad%,sao de introducdo de canais em dlQue

30 Meios de Acesso ao sinal de TV, 2017, ANACOM
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demonstra que os utilizadoreslorizammaiso alargamento de canais em detrimento da
introducdo do HD.

Oferta Comerciat Alargamento do nimero de canais

A TDT enfrenta desafios na fidelizacdo de uma audi&ignéficativadado que as familias compram
pamtes de telecomunicacdes e ndo de televisdo. Npstapetiva, aumentap nimero decanais por
introducdo de mais MU @u por alteracao tecnoldgig@passagem paréDVBT2), terd um impacto

1 Mais significativanos segmentos de servi¢cos de subscricdo menos sofisticados (baixo preco e
menor oferta de canais) onde a TDT pode ainda conseguir ser muito competitiva e retirar
alguns clientes a TV por subscricéo;

I Maislimitado se considerarmos os segmentos de consumiddeegndimento mais elevado
e ja fidelizados aos servigcos de subscricdo.

Para além diss@m aumento do namero de servigcos de prograncastribui para uma mudanca de
percecao dos llizadores e podra encontrar mercado noontexto dasTVscomplementares da sala
desaerando as familia®ss operadores Pay TV com a cobertura FTTHrestimento, ja oferecem
DVBCpara suporte a este contexto o que reduz o alcance desta proposta

Oferta SD versuseferta HD

Outra abordagem possivale desenvolvimentgaraa TDT (passando a imagem defisticacédo
tecnolégicaface a outras plataformasera a aposta emanais HPnecessitando para isso do acordo
dos operadoresle radiodifuséo televisivd&sta melhoriao servigo pode ser conseguida, por um lado
através deemissdesem HDna origem(da responsabilidade dasperadores de radiodifusdo) ou, por
outro lado, doup scale de SD para HD na cabeca de redeefgue o detentor dos DUF emitira os
canais em form@ HD

A adocdo de novos canais em HD ndo devera ter impacto no parque instalado de recetores/
descodificadorespraticamente todo ele compativel com formato HD, havendo necessidade de
adquirirTVsHD paraos utilizadoregjue pretendessem ter acesso aos contetdos neste formato.

Novos servicos e Conteudos

A introducdo de novos conteudos pode ser feita por varias formas que terdo impactos na percecéo da
qualidade do servigo TDT.

31 A construcdo das frequéncias DVBos Pay Tv comeca na cabeca de rede com a instalagéo de MisBMiB instalados moduladores

DVBT nas estagdeggionais onde é feita a implementag&o do plano de frequéncias (topologia de redes semelhantes as TV cabo) gerando
um plano de frequéncias analégico e digital em que parte dessas frequéncias suportam o servico de programas permitiedo fornec
programas deTV nao DVB e outro grupo de frequéncias sao portadoras de sinal digitat Dpigviamente modulados. Estes sinais

Ydzf GALX SEIFR2a S RSa02RAFAOIFIR2a LRNJ dzYl {¢. ¢5¢ 2dz LBBNJ dzYl ¢+ ¢5¢ |
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Por exemplo, @ntroducéo de progamas de searico de radino formato televisivda semelhancalo
gue é feito naofertas de pay T\Wara volume a ofertala TDT aumentand a percecéo de servico
publico.

O DVBT2 ao aumentar a capacidade do Mux de forma significativa, permitird incluirtipstede
canaigem que o contetdo relevante é o Audio) de baixa capacidade (estimamos até 500 Kb por canal
por exemplo emissdes de radio com emissao de T éme pequeno formato exemplo 300x2Q@u

com um video de background a suportar a misjgatamente con os de servico de programas TV.

Aproveitando a penetréip crescente ddVscom acesso #nternet e a propensédo doMlillenials?
para o Ovethe-Toppode ser interessanteomplementar os contetdos oferecidoa TDTom outros
oferecidos pela Internetalargandoa quantidade da oferta por esta viatravés de pacotes
combinados.

No atual modelo de negodcieste caminho obrigao acordo e cooperagcdo ddfornecedores de
conteldos e adesenvolvimento de aplicacdes HbbTV que fizessem a ligacao entre sividade e

o Broadcast; 0 iTV caido em desuso pela entrada no |Piiaé recuperado por operadores como a
Freeview, RTVE ou ZDF proporcionando conteadatemand(consumo néo linear) a televisdes de
acesso HibridoRadiofrequéncia Internet).

32 Referénciaitilizada para caracterizar o grupo de pessoas nascidas entre 1981 e 2000, pederstiender a defini¢do até 2010
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6. CARATERIZACAO DA TCOMOSOLUCAOECNOLOGICA

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pel®OMNo objetivo deste
capitulo é acaracterizagdoda TDT enquanto tecnologigpara a disponibilizacdo de conteudos
audiovisuais, identificarml numa perspetiva evolutiva, as vantagens e desvantagens face a
plataformas concorrentes.

O capitulo preende examinaras caracteristicas da TDT (com foamormaDVBT ea sua sucessoa
DVBT2 bem como outras plataformas que representam alternativas tecnoldgicas para o acesso ao
sinal de televisdo. A analise das plataformas ira abranger a televisao por Satéhle/|@4tElevisdo

por caboe solucdes de televisdo sobre banda larga, cantlevis® por internet (IPTVy® e a
televisdo por OTH.

Em paralelo, é apresentadama visdo da penetracadas diferentes plataformas na Europaae
evolucédono comportamento d rececaale TV digital

6.1. Televiséo Digital TerrestréfD)

ODVBT é o padrao commn para a transmisséo deelevisédo Digital Terrestrea Europa. Este sistema
transmite audio digital, video digital e outros dadmsmprimids num fluxo de transporte MPEG,
usando mitiplexagempor divisdo de freg@ncia ortogonal coificada (COFDM ou OFDM).

A rececdo DB pode ser realizadaedormasimges, através dema antena e um sintonizador DVB

T (ncluidosem quase todos os dispositiy de TY. As plataforma®VBT representam solugdes de
televisdoquasesempregratuita, visto que o consumidor apenas tem de realizar um investimento
inicial. Com base nesse investimento (recet antena) o utilizador temcasso a todos 0s servigos
gratuitos podendo completios comservigos adicionais ou qualidade Hide poderdo requerer
custos adicionai@ependendo do operador TDT).

O numero de programas disponidelpende @regidode rececae coberturado sinal (genericamente
alargadoem areas urbanas mais canais disponiveise maislimitado nas regides rurais menos
programas entidos para essa regidoNormalmente esta oferta € prestadatraves de diferentes
Mux@ com servicos e coberturas diferent@sque acontece na generalidade dos paises da Europa
incluidos no benchmarking apresentado.

O formato DVBI'2 que sucedeu doVBT permite introduzir maigprogramas por MultiplexMux) e/ou
superiorqualidade de imagem (HDV) traduzindoum acréscimade capacidade no MUX de 60%
dependendo este valor dos parametros que vierem a ser adotados na rede de transmissao
Paralelamente, surgim tambémnovos desenvolvimentos na compréssde dados de origem (codec

BIP¢+ S dzY aSNWAe2 RS a¢+ LI2NI/Fo2¢é¢ LINBaGlIR2 a20NB dzyl fect@l cen2 RS
a Televisé como uma STB de TV por Cabo ou de Satélite. Para-T& &necesséario em primeiro lugar um acesso de banda larga.
Normalmente, o prestador de servi¢cos deT¥? € o mesmo da banda larga

34OTT € um servico de televiséo prestado sobre uma ligagdo de kegd, mas o cliente ou ou utilizador deverd, de forma auténoma, ter

0 seu proprio equipamento de rececéo para poder aceder ao servico. Exemplos de OTT sédo a Netflix, Hulu, Amazon Prinee. Podem s
comprados diversos tipos de devices como o Google Chashea o Amazon TV Stick

Privado e Confidencial Pagina®3de 273



Relatério Final

E_stydo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @; P
Digital Terrestre (TDT)

MPE& e HEVC)ue permitem requisitos de dados menores por programa e, portanto, mais
programas de TV em melhor qualidade do que anteriormente.

Uma vantagem da televisderrestre € a flexibilidadede rececdo em qualquer logalisto queé
possivel recebes sinalaoar livre ou noutrodocais sem infraestruturadicional(rececéo tipo RPE}
Este tipo de rececédo necessit® entantg de um significativo investimento na rede, casopretenda
uma cobertura com um ambito generalizad@l como o seu antecessor, o BMButiliza a modulagéo
OFDM Knultiplexagenpor diviséo de frequéncia ortogonal) com um grande namero de subportadoras
gue fornecem um sinal robusto e oferece uma vargglde modos diferentes, tornandmum padréo
muito flexivel. O DVB2 usa a mesma codificacdo de correcdo de erro usadaarasgasDVBS2 e
DVBC2: LDPC (Low Density Parity Check) combinadas com codificagcdo BCBhéBdber
Hocquengham), oferecendo um sinal muito robusto. O niumercadigers as dimensdesdo intervalo
deguardae os sinais piloto podem ser ajustados de madpieosd 2 @ S NS saksar btimizads
para qualquer canal de transmisséo.

Como resultado, o DVB2 pode oferecer umdata ratesuperior @ DVBT ou um sinal mais robusto.
Para comparacéo, o exemplo a seguir (Tabela e Figura) nasstemtagendo DVBT2versusDVBT.

Por um ladoobtém-se maiorcapacidade no Mugnimero ou qualidade dos programas) mantendo a
mesma coberturaiftensidademinima de campo &) ou, em alternativapermite uma cobertura
mais amplaelacapacidadeemanescente.

TABELALO- DIFERENCAS ENTR¥BTEDVBT2¢

DVET mEsVrr?oT Eznin mesm[;\(/di;lzrate37
Modulagao 16-QAM 64-QAM 16-QAM
FFT Dimensao 8K 16K 16K
Intervalo de Guarda 1/4 1/8 1/8
Code Rate 2/3 2/3 3/5
Método de transporte Normal Estendida Estendida
Capacidade 13.3Mbit/s 25 Mbit/s 15 Mbit/s
Numero de Programas 6 SD 14 SD 7 SD
(MPEG4) 1-2HD 3HD 1¢2HD
Enin (500 MHz; 1.5 m) 68.4dBuv/m 68.6dBuvV/m 62.4 dBpV/m

A imagem abaixo descreve as diferencas apresentadas. A segolutia (DVB'2 mesmo &) €
apresentada a azul, evidenciando uma cobertura equivalente alDddBn uma capacidade maior (de

35 Reference Planning Conditiogg um conjunto de critérios que representam configuracées tipicas para planeamento da rede na rececéo.
RPC2 é utilizado para rece¢ao outdoor em High coverage quality ou rececéo indoor e mobile com lower coverage quality

%6 Paa as configuragdes mais semelhantes possivel

37 Data mais préximo
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13.3 Mbit/s para 28vbit/s). Por outro lado, a area a verde traduz a terceira coluna {D¥#®smo
data rate) em que a capakide émantida aumentando a arede cobertura

ILUSTRACADO ¢ BENEFICIO DBDBERTURBVBT2

Coverage - same E_;,

Coverage - same data rate

No Coverage

A evolucéo das tecnologias da televiséo digital e de compressao de dados permitiu que a capacidade
de transmissao da TDT respondesse de forma eficaz as necessidades. Porém, a gsstEcirde a

reducdo da sualacacgéao a televisdo digitpbdera tornarse um problema para a TV Digital Terrestre

no futuro.

As tabelasseguintes em cada subcapitul@presentam as principais caracteristicas, beneficios e
desvantagens da plataforma de TV Terrestre

Aanalise de Vantagens e Desvantagéifsita ao nivel eurogu e consideran-se @& seguintesfatores

1 Custos refere-se aos custos mensais de instalacagara outilizadorfinal.

1 Flexibilidade do contelidg descreve a liberdade de escolha no consumo de conteltdos
(televiséo linearyideo on demandpossibilidade de avancgar e recuar, etc.).

i Flexibilidade Loca&descreve a possibilidade da plataforma de TV no que toca a liberdade de
ver em diferentes aparelhos mais ou menos fixos

1 Disponibilidade- refere-se a cobertura/disponibilidade da platafoande sevico para as
familiasna Europa

1 Fiabilidade refere-se a sensibilidade da plataformaerturbacdescomo, por exemplo, chuva
forte, variacBes de temperatura, etc

1 Conveniéncig facilidade e simplicidade de instalacdo da tecnologia até gstarta para
utilizar.

O valor apresentado para a cobertura (agregados familiares) traduz o numero de domicilios que
seriam tecnicamente capazes de receber TDT, enquanto a penetracdo (agregados fardiliares)
respeito @ numero de familias que realmenteilizam a plataforma de rececédo de TV.
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TABELAL1 - CARACTERISTICBERAI®ATECNOLOGIBATDTNA UNIAOEUROPEIA

TDT
Penetracéo (Agregaddsamiliares ~43%
Cobertura (AgregadoBamiliare$ ~90%
NUmero de Programas ~30
Custos (mensal, sem HD) n e
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com baSerobaromete38, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicagoes.

TABELAL2 - VANTAGENS[BESVANTAGENS DECNOLOGIA

w Flexibilidade Local w Flexibilidade de Conteudos
w Disponibilidade

6.2. Televisdo por Salde (SATTV)

A televisdo por satélite € um servico que oferece programas de televisdoutdiaadores
transmitindo-o através desatélite de comunicacdeguie orbitaa Terra diretamente para a localizacao
do utilizador. Os sinais séo recebidos através de uma antena parakétieaore um blococonversor

de baixo ruido. Um recetor de satéldescodifica o programa de televisdo desejado para visualizacao
numa televiséo.

Os rectores podem seBSTBexternos ou um sintonizador de televiséo incorporado. A TV por satélite
€ 0 servigco com o maior numero de canais de TV disponiveis (geralmBa@® Também em termos

de custos, € muito atraente porque o servigo geralmente € gratuito para TV de defatégétard
(SD).Em determinados caspss canais de TV Hbpicamente canais comerciasstao disponiveis
com base numa mensalidadgpicamente decerca de5 euros?, para esse servico melhorado de
gualidade.

Os custos dénstalacdopara os equipamentos de wlisdo por satélitesdo relativamente baixgs

estimandese uma média del00 euros®. A disponibilidade geralmente é muito alta, apenas a
ocorréncia de chuvtorte pode levar a uraindisponibilidadede rececaatemporaria.

Um inconveniente déeleviséo por satélite, prendee com o facto dem determinados casos nao ser
permitido instalar una antenaexternavisivel na frente dakabitacfes.

38 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
39 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
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6.2.1. DVBS/S2

A transmisséo de Video Digitabatélite de Segunda Geracdo (E8&B é um padrdo de transmissao
de televisao digital que foi projetado como sucessor do popular sistemeSD@EDVES2 é baseado
em DVBS, foi desenvolvido em 2003 pelo DVB Ptojem consdrcio internacional da industria, e
ratificado peb ETSI (EN 302307) em marco de 2005.

O DVBS2 foi desenvolvido pamtransmissadade servicos de programas televisiyagluindoSDe
HDTV, servicos interativos, incluindo acesso a Internettehbdigdo de contetdo (profissional) de
dados. O desenvolvimento do D3R coincidiu com a introducdo dosdecdde video HDTV e H.264
(MPE& AVC)OUHD TMWisandocodecHEVC ja esta disponivel em algumas transmissdes de teste.

ODVBS2apresentaduas noas melhorias em comparagéo com o antigo padrao-BVB

»w Um esquema de codificaga@imais robusto baseadoum codigo LDPC moderno. Para uma
baixa complexidade de codificacdo, os codigos LDPC escolhidos possuem uma estrutura
especial, também conhecida cornddigos irregulares de repetic@&umulacéo

®w Modos VCM (Codificagdo e Modulagdo Variavel) e ACM (Adaptive Coding and Modulation),
gue permitem otimizar a utilizacao da largura de banda através de parametros de transmissao
gue mudam dinamicamente
Outros recursos incluem esquemas de modulagdo aprimorados até 32A8@&Kratesadicionais e a
introducdo de um mecanismo de transporte genérico para dados de pacotes IP, incluindo
transmissGes de audio e video MREGenquanto suportea compatibilidade com a trasmisséo
baseada em MPEG TS existente.

O DVBS2 atinge um desempenho significativamente melhor do que o0s seus predecessores
permitindo principalmente um aumentoacbit rate disponivel sobre a mesma largura de banda do
transponder de satélite. O ganho desempenho DVE2 medido sobre DVB é de cerca de 30% na
mesma largura de banda do transponder do satélite e poténcia de sinal emitida. Com as melhorias na
compressao de video é possivel transmitir um servico de HDTV (MREG) na mesma largura de
banda que suportou um servico SDTV MPEH@aseado no DVB inicial.

Um transponder tipico de 36 MHz tem uma capacidade atéod de cerca de 2040 Mbit/s, o que
leva a uma série de 220 programas SD ou-8 programas HD comae em MPE@.

A tabela a segumostra as principais caracteristicas, beneficios e desvantagens da plataforma de TV
via satélite, utilizando os mesmos campos referidos no subcapitulo anterior.
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TABELAL3- CARACTERISTICASTHCNOLOGIBVBS/S2

Satélite

Penetragéo (Agregaddsamiliare$ ~24%
Cobertura (AgregadoBamiliare3 ~99%
Numero de Programas >500
Custos (mensal, sem HD) 0e (™)
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

(**) na maioria dos paises, pelo menos os programas SD sao gratuitos-1&/S&mh Portuga rececao gratuita de canais
via satélite s6 se aplica nos casos de ndo cobertura terrestre em que o operador da TDT assegura rececao por satélite

Fonte: Andlise I&lcom para a Unido Europeia com basdé&nmobarometed38, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicacoes.

TABELAL4 - VANTAGENSBESVANTAGENS DECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

w Variedade deContelidos w Flexibilidade de Contelidos
®w Custs w Flexibilidade Local
w Disponibilidade w Fiabilidade

6.3. Tdevisdo por @bo

O @bo representa uma tecnologia que permite responder a limitacdo da impossibilidade de instalar
antenas parabolicag\ televisdo por cabo @ma tecnologia de rececdo de televisdo em que sinais de
estacbes distantes sdo captados por umd I & anfenlle enviados por cabo para os récees
individuais de assinantes pagantes. Esta tecnhologia de TV tdgitain grau elevado de fiabilidade e

por issoé muitas vezes preferida pelobentes A variedade de programas € altaas nasuperiora
capacidade da Televisdo psatélite. A T\por cabo é a tecnologia mais dispendiosa para aceder a
televisdo digital porque requer atualmente uma mensalidade, que rogetalmente cerca de 20 a

40 eurog’.

A televisédo porcabo é oferecida principalmentm pacotecom a possibilidade adicional de imet
de alta velocidade. A penetracdo da tecnologidboa em areas de alta populac@fescendo
progressivamente a penetracdo em zonas com menor densidade populacional

A maioria dos sintonizadores de TV séo capazes de receber diretamente ospoarailso digital,
gue geralmente s&o transmitidos na banda de RF (radiofrequéncia), no entanto, muitos programas
sdo encriptados e sujeitos a uma tarifa propria e, em tais casbshecessarioinstalar um

40 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
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desencriptadorentre o cabo e o recetor. Além disso, os g8 'bn demand estdo as vezes
disponiveis para redes de Ppur cabo.

6.3.1. DVBC/C2

ODVBC (Digial Video BroadcastingCable) representa padrdo de consércio europeu DV&ra a

transmisséo de televiséo digital poabo. Este sistempermite uma transmissa de audio digital /

video digital da familia MPEGou MPE&}, usando uma modulacdo QAM com codificacdo de canal.

O padréo foi publicado pela primeira vez pelo ETSI em 1994 e, posteriormente,-sarimosistema

de transmissdo mais utilizado para a tedéaipor cabo digital na Europa, Asia e América do Sul.

padrdo émplantado em todo o0 mundo em sistemas que vao desde as maiores redes de televisédo por

cabo (CATV) até sistemas dedTV G St A GS dzi Af AT layit€énas(SMISTN)zZSY I & G Y I & ¢

As modulagbestipicas usadas nos sistemas B¥VRuropeus sdo as QAM 64 e QASS a 8 MHz de
largura de banda, o que leva a aiit rate de 35 a 50 Mbité por canal dgV de 8 MHz, traduzindo
se rum numero de 15 a 2programasSD ou 5 a 10 programas HD baseados no MPEGpadréo
sucessor DVB2 permite velocidades de cerca de 100 Mbit/s poratd® UHD TV usando codec HEVC
estaainda emfase de tests.

Astabelas a seguir apresentaas principais caracteristicas, beneficios e desvantagens da plataforma
de TVpor cabode acordo com a estrutura ja apresentada.

TABELALS - CARACTERISTICASTHCNOLOGIGABO

Penetracdo (Agregaddsamiliare3 ~29%
Cobertura (AgregadoBamiliare3 ~50%
Numero de Programas ~ 200
Custos (mensal, sem HD) ~ 30¢
Qualidade (SD / HD /UHD) SD /HD /UHD

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com baSerabarometer38, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicacoes.

TABELALG - VANTAGENSBESVANTAGENS DECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

w Custos
w Disponibilidade
w Flexibilidade

w Conveniéncia
« Viabilidade
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6.4. IP-TV

O Internet Protocol Television (IR/) consiste na entrega de conteddle televisdo através de redes
baseadas no Protocolo de Internet (IP), em vez de através de forrtrattisionaisde televisao
terrestre, satélite e de televiséo por cabo. A tecnolopa V,relativamente novarequer um acesso
rapido a Internet de bandkrga. Por este motivo, a-lPV ndo é uma opc¢ao nas regides rurais ou de
menor penetracdo da banda larga.

Este servico pode ser usaém diferentes dispositivos terminais, como computador, smartphone,
tablet ou Smart TV. Os custos mensais adicionais|par® (incluindo os custos para uma conexao
rapida a internet) séo geralmente cerca de 20 a 40 éyroxluindo o recetor de TV IP.

O IRTV fornece uma qualidade de video alta, especialmente nas redes de entrega de conteldo geridas
de forma privada. Aecnologia ndo requer instalacdo especidém de una settop box, assumindo

gue a internet de banda larga ja esta disponifdiit rate tipica para SD estiumaamplitudede cerca

de 2 Mbit/s e para programas HiDma faixa de 5 a 8 Mbit/s com base &mPE>-4.

Tendo estes requisitos em conta, a Internet de banda larga deve ter no minimo cerca de 16 Mbit/s
para atender a esses pedidos. Este é o determinante da cobertura para essa plataforma de recegéo
de TV, bem como para a plataforma OTT.

A tabela a seguimostra as principais caracteristicas, beneficios e desvantagens da plataferivia IP

TABELAL7 - CARACTERISTICASTHCNOLOGIHR-TV

IP-TV

Penetracéo (Agregaddsamiliare$ ~12%
Cobertura (AgregadoBamiliare3 ~ 65%
Numerode Programas ~ 120
Custos (mensal, sem HD) ~ 30¢
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

Fonte: Analise LsTelcom para a Unido Europeia com baserabarometer38, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de Telecomunicagoes.

TABELAL8- VANTAGENSBESVANTAGENS DECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

w Variedade de Conteudos
® Flexibilidade de Contetdos w Custos
w Flexibilidade Local

41 Estimativa da LS Telcom para a média europeia, 2016
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6.5. Televisdo OTT (Over the Top)

Os Servicos OFBao servicosle contelido de video &udio que assentam einternet de banda larga

para a suaransmissaoOOTT fonece uma transmisséo diretke video através de um prestador para

o endereco IP dalienteOTT. O fornecedor é apenas responsavel pela transmisséo dos pacotes IP e
ndo pelo conttdo e os direitos de uso em oposi¢ao a outras plataformas, como TV por assinatura,
Video on Deman@/oD) ou IPTV.

Ambos, OTT e IPTV, utilizam a Internet como rede de distribuicdo. Enquanto o OTT nao € gerido por
um prestador de servicos de internet, o IPTV usa uma rede dedicadaste fim em especifico. A
tecnologia OTT nao requer modalidades de transmissdo etimargos em infraestrutura. Desta

forma, a tecnologi®verthe-Topnao possui um padréo de qualidade definido e funciona baseada no
principio do "melhor esfor¢cod que significa que a qualidade do contetdo auténomo de transmissao

de assinantes pode dimimudurante as horas dépicce.

O protocolo de transmissao do OTD @rotocolo HTTP e TCP, nmasstecnologias de transmissao
adaptadas da Apple, Microsoft e Adobe surgem camagersrelevantes. As cargas de pico de dados
na tecnologia OTT podem aumentar fdema consideravel, e desta forma é necessario manter um
nivel suficiente deonexdede Internet de banda larga disponiveis.

Para além da promocédo das OTT em relacdo ao seu conteldo basico gratuito, existem diferentes
opc¢Oes de inscricdo com maior varel® de programas, maior resolucéo de imagem e livre de canais
publicitarios.

6.5.1. Catchup TV

O Catckhup TV é uma variante de OTY e distinguese pela possibilidade de ver posteriormente um
programa de T\Apds a suaransmissao original. Ainda é possivdisit ao mesmma Internet, por
exemplo, nanediatecados radiodifusores de televisaDependendo do modelo de negécios, o Catch
up TV esta disponivel gratuitamente, incluimadlicidadeou com base emsubscri¢cdes.

Inicialmente, os servicos deatchup TV s6 podiam ser utilizadosm equipamentos de Tl, como PCs
ou portateis, mas hoje em dia@atchup TVtambém esta disponivel para uso em smartphones ou
tablets. Através do padrdo HbbTV (TV de banda larga de transmisséo hibrida), que cagteraz
mais aSmart TV, é possivel assidiconteldosque jaforam transmitidos Algins arquivosde
contetdosdigitaissao tambénoferecidossob a forma deaplicacdesos portais @ SmartTV.

A tabela a seguir mostra as principais caracteristicas, beneficios@ntlgengesta plataforma
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TABELAL9- CARACTERISTICAS THCNOLOGIBATCHUP TV

Catch up TV

Penetracéo (Agregados Familiare: ~12%
Cobertura (Agregados Familiares ~ 65%
NUmero de Programas N.A%?
Custos (mensal, sem HD) Oe
Qualidade (SD / HD /UHD) SD/HD

Fonte: Andlise LsTelcom para a Unido Europeia com baSarobarometed38, ITU Radiocommunication Study Group 6,
Autoridades de TelecomunicEs.

TABELA20- VANTAGENS[BESVANTAGENS DECNOLOGIA

. Vantagens . Desvantagens

Custos

Variedade de Programas w  EEldEde
Flexibilidade de Contelidos

Flexibilidade Local

E & € 6

6.6. Plataformas de Rececéo delévisdo na Europa

Os gréaficos abaixo apresentam a penetracdo diferentes plataformas na Europa bem como a
evolucdo das mesma@s graficos evidenciam como a televisdo terrestre continua a ser dominante
Nno panorama europeu, mas que, porém, tem vindo a ser tendencialmente substituida por televiséo
por cabo que mostrama tendéncia crescente.

GRAFIC@1 - PENETRACAO DAECNOLOGIAS BEESSO AELEVISAO NANIAOBEUROPEIA

43%

Analdgicq
9%

Digital
20%

Terrestre Cabo Satélite TV sobre Banda Larga

Fonte: Special Eurobarometer 438

42 0 numero de programas depende da oferta de contelidos transmitidos em direto por parte dos operadores de radiodifuséo

430 Eurobarometer foi considerado pela equipa de projeto a fonte mais credivehgacavel para a analise da penetracdo da TDT na
Europa. No entanto, ressahs® que a Ultima publicacdo de dados desta fonte € de Outubro de 2015 e que a recolha da informagéo é
realizada com base na percecéo dos utilizadores, pelo que pode haver disaer@@m outras fontes, sobretudo as resultantes de dados
diretos dos prestadores de servigcos
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Até cerca de 2013, a taxa genetracao da TDT cresce em paralelo @diminuicdo ddaxa de TV
analégica. AV por cabo e por satélite mantiverage rum nivel quase constante nos ultimos 10 anos.
Uma tendéncia para uma maior utilizacdo desb¥rebanda largaviainternet é visivel enquanto a
penetracaodas outras tecnologias de recegd® TV sdo mais imutaveis recentemente.

GRAFIC@2 - PENETRAGAO DAECNOLOGIAS MBEREGADGAMILIAR PERIODQ0052015
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Fonte: Special Eurobarometer 438

Os dados apresentadonostram que @ meios utilizados para aceder a teg&ovariaram de 2006 a

2015de forma significativanos Estado#lembros. A televiséo terrestre € o meio de acesso mais
comum em nove paises, em especial Espanha (90%), Italia (87%), Grécia (82%) e Croacia (65%). Por
outro lado, apenas 7% dasquiridosdeste estudma Alemanha e na Bélgieaapenas 9%os Paises
Baixosacedema televisdo usando este método.

O acesso a televisao via satélite € o método mais comum de acesso em seis®Estathoss: Irlanda
(55%), Alemanha (50%), Eslovaquia (44%), AudBib)(Polonia (39%) e Reino Unidd6¢). Em
contraste, nenhum lar na Lituania e apené&sribs Paises Baixasedema TV desta maneira.

A TV porcabd® é o meio de acesso mais comum em quinze Estdtisbros, particularmente na
Bélgica (78%)nos Paises Baix (66%), na Hungria $6) e na Ronréa (71%).Por oposicdo, a
penetracdo de cabo € baixa noutros casos c#todas familias na Italia, Franca e Espanha.

Cerca dametade de todas as casaem televisdo em Franga tém televisdwavés @& banda larga
oréde telefénice, termo utilizado noEurobarometey (45%), assim como 41% das famsilna
Eslovéia e 32% em Portugal. Em contraste, nenhuma casa n@&ri@m apena2% na Polonia e na
Irlanda acedm a TV dess@rma.

No caso da Letdnia e Austria, existem dpkdaformas com igual penetracdo. No caso da Leténia,
TDT e TV por cabo tém 40% de penetracdo e no caso da Austria satélite e Tv por cabo tém 43% de

44 Os dados recolhidos baseigs® na perce¢des das tecnologias utilizadas por cada inquirido
4Nao inclui ADSL
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penetracdo A figuraseguinteapresenta uma viséo geral do uso das diferentes platafodeasV nos
paisesda Unido Europa.

TABELA1 - PENETRAGAO DAS TEGNEIAS DACESSO AO SINAL DEERESAO POR PAESN PERCENTAGEM

Terrestre  Satélite Cabo BZX;:bL;(arg -
EU28 [ ] 43 24 29 12
Bélgica il 7 4 78 15
Bulgaria . 11 28 59
Republica Checa - 60 22 21 4
Dinamarca H— 13 5 60 19
Alemanha - 7 50 42 4
Estonia —-— 23 11 41 26
Irlanda N 26 55 23 2
Grécia = 82 5 26 11
Espanha = 90 3 9 10
Franca [} | 53 9 9 45
Croéacia - 65 7 10 21
Italia 11 87 14 9 6
Chipre 81 3 17 14
Let6nia - 40 11 40 7
Lituania [ 51 0 38 13
Luxemburgo — 15 22 56 14
Hungria — 13 20 65
Malta ‘I 42 9 49
Paises Baixos — 9 2 66 24
Austria - 11 43 43 5
Poldnia — 33 39 30 2
Portugaf® B 22 5 41 32
Roménia 11 21 8 71 0
Eslovénia [+ 14 3 43 41
Eslovaquia Em 31 44 24 3
Finlandia - 43 3 50
SE o= 29 9 46 19
UK = 55 36 16 5

Fonte: Special Eurobarometer 438

46No caso de Portugal a fonte Eurobarometer apresentzenetragdo de Portugal na TDT em 22%, ao passo que o0s atuais nimeros da
ANACOM apresentam utlizadores exclusivos da TDT de 17,8% dos lares (n&o exclusivos sera de 32,7% dos lares). Esppdessenancia
provocada pela diferenca na metodologia dealba ou pelo momento temporal da mesma
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6.7. Evolucdo nos Habitos deo@sumo de Televisdo

6.7.1. Visualizagadinear e Nao-linear

A visualizacao linear (ou seja, a exibicao de TV ao vivo) @iadaincipal forma de visualizacée
televisdo em todo o mundo ambémem Portugakxistindg no entanto, uma tendéncia global para
visualizagéo n&tinear, tambémconhecida comeideo on deman@vOD), incluindo:

9 Catchup TV paseado nos conteldode um canal de TV especifioos ultimos dias ou
semanas);

1 OTT, ou sejacontetdo de televisdo entregue pela Internet, normalmente com base em
assinatura e onde prestador de conteudosao é o operador de rede;

9 Video on Demanderal.

Esta tendéncia tér diferentes ritmos em cada paior exemplo, pevé-se que nos EUA, a visualizagéo
da TV lineapossacairde 66% de toda a televisdone2012 para apenas 10% em 2020 sendo que a
maior parte desse movimentgerdabsorvidopela visualizagao do OTT.

GRARC023 - EvOLUGAO DASDRMAS DIEONSUMO DEONTEUDOS NA&SU.A(2012-2020)

TV Linear
Video OTT Outros Outros 10%
11% 1% 13% ~
TV VOD |
paga
22%
TV

Linear TV VOD
66% Video OTT paga

29%

2012 48% 2020

Fontead L1 Qa ¢AYS Wilzyy Kiléysa 5 AGTKFIS20Bly OS / F LIAGEE X al A2

Face aos timos dados disponiveis, melatoriodaEricssorConsumer Labserificase que ja em 2014
0 numero de pessoas que visualizavam contetdo de video atravétsedened vided75%)estavaa
convergir de forma consistente para ultrapasaguebs que visualizavanelevisdode formalinear
(77%)
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GRAFIC@4 - PERCENTAGEDE CONSUMIDORERORFORMADE CONSUMADE CONTEUD@GLOBA)

Consumer TV/Video consumption on a more than weekly basis
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As estatisticas para Europa (e em concreto paPartugal)sdo mais dificeis de determinar,as
observamse tendéncias semelhantes, por exemplo:

1 Um reladrio do ABN Amro de 2016 afirmou que a visualiza¢do nédo lmeaPaises Baixos
representava 7% dedas as horas de visualizagao;

1 A IHSScreen Digest préwque em 2016, 13% da visualizagd televisdo em numero de
minutos,naUE"Big 5" FrangaAlemanha, Espanha, Italia e Reino Unido) néo seria linear.

GRAFIC@5- MEDIA DBVIINUTO$ DIA DE VISUALIZACRET V- MEDIAFRANGCAALEMANHAESPANHAITALIA EREINOUNIDO
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Fonte IHS; ScreenDigest cross platforny, TelevisiorViewing Time 2012, nat previsdo2012/2020
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Neste contexto, existertambém diferencas entre as faixas etarias. Aqueles com idade entre os 16 e
0s 24 anos tém menos probabilidades de assistivde formalinear. Os dados abaixo ségtirados

do OfcomCommunications Market Report (2014) e mostra que, nesta faixa etaria, apenas 50% do
consumo de video é através da televisdo linear tradicional (embora seja importante notar que 15%
adicionais séo gravados pela televiséo linear para mais tarde, por exersg@halo PVRS).

GRAFIC@6 ¢ CONSUMO DPLATAFORMAS POR XAETARIAREINOUNIDO
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m Videoclipes online de curta duragdo, por exemplo YouTube, sites de Noticias (inclusive através d
redes sociais)

BTV ou filmes em DVD, Blu-ray, video VHS

TV ou filmes descarregados ou correntes (pago para uso), por exemplo Love film instant, netflix,
iTunes, Blinkbox

A pedido / Filmes de catch up TV (taxa), por exemplo BBC iPlayer, 40D, Sky on Demand
B TV gravada (programas ou filmes armazenados no teu gravador de video pessoal / digital)

B TV (ao vivo no momento que é transmitido, incluindo o bot&o vermelho

As razdes pelas quase verifica um movimento migratorio pa¥ddeo on Demanihcluem:

1 A capacidade de assistip conteddoquando o consumidopretende em vez de serem
conduzidos pelos horarios das emissoras;

1 A capaidade de assistaoconteido numa maiovariedade de platformas diferentes (como
consolas de jogsmartphones e tablets);

Ter uma selecdo maampla do contetdo do que taleviséolinear;

Permite pagar apenas o que é consumido tornasdaima solucdo menos dispendiosa.
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Porém,o OTT exige ligacdo a internetom velocidade suficiente um dispositivgpara exibir o
conteudo (ipicamente um PVR, sébp box, maquina de jogoou um dongle, como o Chromecast do
Google ou o Firestick da Amazpm)ue significaportanto,que néo esta imediatamente disponivel
para todos osltilizadores

Em determinados conteldos, a televisdo linear continuara a ser prefddvelo anecessidde de
imediatismo ou pel@xperiéncia de visualizacdo coletic@mo por exemplo

1 Noticias;

1 Desporto;

1 Telenovelas, séries e filmes;
1

Live game shows e competicd@esg. Factor X)

Embora o consumat possa valorizama transmissdoem direto deum programa epecifico, a
conveniéncia de poder assis#io conteddo no momento da sua escolha significa que a maioria dos
outros materiais provavelmente acabgrér ficarmais popular em Plataformas VOD em vez de linear.

A radiodifusora americana CBS acredita quié,2020, a divisdo entre visualizagcfes lineares e nédo
lineares sera de aproximadamente 50rk#s Estados Unidos da Amétioague significa que a metade
de toda a visualizagdermanecera linear (ou regéta a partir de linear).

Atualmente em Portugaha uma variedade de plataformas VOD disponiveis, incluindo:

1 RTP Play, um servico de @atchrup com base na internet que permite a visualizacdo de
determinados contetdos RTP durante um periodo prolongado;

1 TVIPlayer um servigo similar ao RTP Play.

Além dsso, oprestadores de servigos de Py cabo e IPTV criarageus proprios servigos dedtch
up" que permitem quensseusutilizadoresassistamatransmissdo deantetdo nos ultimos 7 dias de
um grande numero de canais. Bmuitos casos, esses servigos tecuperagao também permitem a
visualizacdem variagplataformas, incluindo tablets @martphones

As informacdes fornecidas pela RTP mostram gue2016, 88% da visualizacdo de servicos RTP
estavam ao vivo e que 8% das visualizacdes de paginas do sist®dn relacionadas comRTP

Play. Assim, enquanto a televisdo ao vivo ainda € o principal meio de visualiza¢Zmtegal,a
situacdo esté ewluir e a incorporagdo dos servicos de VOD aumentara nos proximos anos. Esse
aumento diminuié a atratividade da plataform®T, pois ndo é capaz de fornecer servigos de VOD
diretamente (por exemplo, sem o uso de um PVR ou equivalente).

Uma das preocupac8edos radiodifusores em Portugal diz respeitofacio de que cservico VOD
poder serdmonetizad@. O custo do estaldecimento de servicos de VODlioe é significativgpelo
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gue, a menos que estes possam ser servicos de assinatécaexisteracional ecobmico para
oferecer esses servicos

6.7.2. Desenvolvimento na Visualizacdo de Televiséo

Em casay equipamentgorincipalutilizado paraa visualizag@de conteddos continua a ser a televisédo
No entanto,nos ultimos anos, o tamanho do ecrd méei@ reslucdo do ecrd meédio tem vindo a
aumentar de forma significativad figura abaixo mostra como o tamanho das tel@esna Unido
Européa aumentou no periodoal2007 a 2012

GRAFIC@7 - DIMENSAO MEDIA DAOELEVISORES HAROPA %)
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Fonte: topten.eu

Este aumento no tamanho do ecédacompanhad@or um aumento na resolu¢cdo dos mesmbe
acordo com a Screen Digefstem 2013, mais de 50% de s settop boxes vendidos na Europa
eram capazes de exibir Alta Definicdo (HD) e gaemesmo ano, a base instalada recetores de
televisdo capazes de transmitir HD ja tirgltiemgido 50%. Foi estimadodjaIHS) que, em 2015, 9% de
todas asvendasglobais de televisores novos eram de resolucédo dgpdkvezes denominadéUltra

High Defiitioné ou GUHLE).

A tendéncia do aumento de dimens&oresolucaccria nos consumidores uma expectativa que os
conteldos estejam preparados para explorar as potencialidades do teldVssatuais operadores de

TV porcabo e IPTV em Portugal oferecem sggiHD e a SIC e TVI oferecem todos 0s seus canais
disponiveis em formato HD nessas plataformas. A RTP esta em processo de migragdo para HD e
também teve um canal de teste 4K para os Jogos Olimpicos de 2016.

Varios prestadars OTT como o Netflix j& ofemn conteldo em 4K e ha uma quantidade crescente
de contetdo 4K no YouTube.
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A gquantidade de dados necessérios para transportar um fluxo de 4K é atualmente (usando codificacédo
HEVC) em torno d&5 Mbps, emboraseja suscetivel deeducdoa medida que a eficitcia de
codificacdo melhora. No entant@xiste uma série de outros desenvolvimentos e melhorias em
imagens de televisdo que aumentardo ainda mais a quantidade de largura de banda necessaria. Esses
incluem:

1 High frame ratdHFRY, frame rate de atél20frames por segundo, atualmente em propgsta

1 Higher Dynamic Rat¢iDR) mais bts per samplgatualmente a TD usa 8 bits gr sample
para cada cor, 0 HDR pode aumentar isso para 12 éitsamplg, permitindo bancosmais
brilhantes e negros mais escuros;

1 Wide Color GamuWCG} isso permite que uma gama mais ampla de cores seja exibida
imagemmais vibrante.

As implicacdes dessas melhorias sdo a necessidade de mais largura de banda. A quantidade de largura

de banda necessaria para entregatesaprimoramentos em comparagdo com uma imagem padréo

é mostrada na tabela abaixo usando o codec de video HENBCdzNOSY d¢dzyS Ly G2 ¢ KS
Stein, Technicolor U$A

TABELA2 - BITRATES REQUERIDOS PXRAJALIZACAO JELEVISA

5.0 Mbps 6.2 Mbps 5.9 Mbps 5.4 Mbps 6.4 Mbps 7.7 Mbps
18.6 17.8
4K 15.0 Mbps Mbps Mbps 16.3 Mbps  19.3 Mbps 23.0 Mbps

Além da televisdprincipal emcasa, verificase um uso crescentale computadores, bem comde
dispositivos pordteis, como laptops, tablets e smartphon®&a sua grande maioria, os dispositivos
nao estdo preparados para receber sinal TDT, exigindo assi#nconexdo baseada em IP para
fornecer servicos de televisdmsseglispositivos

Varios prestadores de servigem Portugal fornecem um meio gagueos seus assinantes possam
visualizar conteddos noseus dispositivos portateis (por exemplo, MEO Go) e o vidssaser
transmitido atraves das suasdes (por exemplo, qando conectado ao WiFi em casa) ou através de
uma rede movel. ®contetdogambém poden sertransferidospara sewisualizadosnais tarde.

Privado e Confidencial Paginal10de 273



Relatorio Final
Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _

Digital Terrestre (TDT) LS /telcom

6.8. Conclusdes e Implicacbes para o Estudo

Este capitulo evidencia o forte papel dos habitos de consumo, em concretestimento da
visualizagdo néo linea a evolucdo das plataformas de televisdo. Este processo sera influenciado
pelos seguintes fatores:

Visualizacadnearseragradualmentesubstituidapela T\tatchup;
OTT irdsubstituira vsualizacadinear amédio/longo praz¢

Ecrds maiores e imagens de maior qualidade que exigem maior largura de banda de
transmissao;

w Maior visualizacdo de contetgole video em dispositivog Y A 2 (i NJ- (Pok eéndly, I A & £
smartphones computadores e tablejs

w As audiéncias mais jens s80 menos propensas a assistir TV linear.

A evolugéo dos habitos de consumo nédo indica, porém, o fim da necessidade de TDT, mas coloca em
davida se esta tecnologia continuara a ser uma plataforma relevante para a entrega de servicos de
televisdo no mdio/longo prazo.

No entanto, a TDT é a plataforma preferida para assistir televisédo na Ecoopama penetracdo de
cerca de 43% das familias em toda a Europa com base no Eurobarémetfdadd8 relativos a
outubro de 2015)

A escolha da tecnologia deléwisdo digital depende principalmente das preferéncias de cada
consumidor em relagé@o a fatores como o local de residéattiernativas disponiveisgquisitos do
consumidor pre¢os, entre outros

Cada tecnologia tem beneficios e desvantagens-TVIEBprovavelmente a tecnologia futura para a

TV digital, mae seu sucesso depende diretamente da expanséo do servigo de internet de banda larga.
Uma vantagem da OTTIV é ser gratuita para os contetdos padrdo, mas, portanto, a qualidade desse
servigo ndo € gantida e ndo confiavel de acordo com o principicdbdst effort A TV via satélite é a
primeira escolha no que se refere ao mellwvaiue for moneyor causa de custos baixos relativos e

da enorme disponibilidade de programas de TVresecaogratuita. Atelevisdo porcabo é uma
maneira muito fidvel de rececdo de TV digital com um bom desempenho geral e conveniéncia do
utilizador, mas a disponibilidade em areas mais rurais ainda é muito limitada e representa a tecnologia
com 0s maiores custos de longo praz

O desempenho limitado em relacdo a variedade de programas é a principal desvantabelevdsio
Digital TerrestreDe fato, o novo padrdo DVMB2 pode aumentar significativamente o desempenho,
mas osutilizadoresatuais do DVH terdo de trocaps seusequipamentos recetores. Além disso, a
TDT é uma tecnologia com uma vantagem competitiva no que toca a sua flexilpigdtadeansmissao
de conteldos regionaisbcais

Privado e Confidencial Paginalllde 273



Relatério Final

E_stydo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @; P
Digital Terrestre (TDT)

As seguintes dimensbes foram consideradas:

Vi.

Variedade deprogramas - significa 0 nimero de programas de TV disponiveis;

Custos referemse aos custos gerais (custos Unicos de equipamentos e custos mensais) para
o utilizadorfinal;

Flexibilidade- por exemplo,consideraa flexibilidade devisualizarTVOndemandou ¢ (& Y

a4 K A Telli&&mente" se o aparelho de TV for mais fixo ou portatil, cari®Tpermite;
Disponibilidade - refere-se a cobertura / disponibilidade da plataforma de servico para
familias na Europee a fabilidade- € um indicadode sensibilidade de pwirbagéo de sinal

da plataformapor exemplo, chuva forte pode perturbtaleviséo por satélitg

Funcionalidadey | (i O K posgihiidade de ver posteriormente um programa de televis&o
que nédo visualizadma data de transmissao original e esta disponivel nas plataformas IP e
OTT. Somente de forma limitada, é utilizavel nas trés outras platafor®&3V porCaboe
SATTV, porque so existe uma gravacado de video pessoal (PVR) se o recetor incluir egsa funca
de gravacdo;

Conveniéncia descreve @rau de facilidade de instalag#o servigo de TV

A tabela seguinte mostra os beneficios e as desvantagens das tecnologias de TV digital em
determinadas dimensdes (importa notar que as avaliagdes sdo feitas @ igpenérica ao nivel
europeu e que no contexto nacional poderéo ter diferentes resultados).

TABELA3 ¢ COMPARACAOQ DAS PLADRMAS DE TELEVISAGUANTGECNOLOGIA

TDT Cabo  Satélite IP-TV OTT
Variedade de programas ol+ ++ ++ + +
Custos + - ++ - ++
Contetdo - o] - + +
Flexibilidade
Localmente ++ - - + +
Cobertura + 0 ++ o) o]
Disponibilidade
Fiabilidade + + o] + -
Cdzy OA2yl £t ARIRS ) 0 ) ++ ++
Conveniéncia + ++ 0 0] (0]

Fonte: Avaliacdo realizada pela LS Telcom
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/. IDENTIFICACAO DBSTORESRITICOS DRJCESSO DADT

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo éa dentificacdo dodatores criticos de sucesso da TEhdo em conta a atual cadeia de
valordo audiovisual.

Em alguns paises a Televisdo Digital Tegestuma plataforma altamentkem-sucedida ao passo

gue, noutros é um servico quase marginal. O que constitui 0 seu sucesso, ho entanto, € uma matéria
bastante complexa. Neste capitulo expl@@aforma como uma operacéo de TDT pode ter sucesso

e sao identificados datoresque podem impactar nesse sucesso.

Deste modo, a determinacdo déstorescriticos de sucesso é um exercicio que deve ser abordado
nas diferentes perspetivas dpsincipaisstakenolders envolvidos:

Operador d&RedeTDT;

Utilizadores

€ €& ¢

Radiodifusores
w Estado

Embora ndo estejamapresentadas powordem de importancia, € relevante apontar quse a
exploracdo da rede TDT n&o for lucrativa para o operador da mésema no presente comoo
futuro), o servigo sO s@ sustentavekeosRadiodifusore®u oEstado estivererdispostes a apoialo
através depagamentos mais elevados subsidios. Desta forma, o sucesso da TDT depende de forma
significativa do sucesso do operadorrdde TDT.

O presente capitulo apresenta os fatores criticos para 0 sucesso daa$@iferentes perspetivas
apresentadas.

7.1. Operadorda RededaTDT

Na perspetiva do operador de TDT, o sucesso esté principalmente ligado a viabilidade comercial da
operacdo. Desta fona tornase necessario assegurar um volume de negocios que permita retirar
lucro, garantindo o interesse em gerir a rede.

O diagrama abaixo mostra os varios fluxos monetarios entre as partes envolvidas na TDT (note que,
por razdes de simplicidade, a re@efiublicitaria foi mostrada a partir deilizadores enquanto que,

na realidade, embora as receitas publicitarias sejam vinculadagtiéimadores esses fundos viriam

de terceirs - empresas de publicidadle
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ILUSTRAGAD] - H.UXOS DRECEITA NAELEVISADIGITALTERRESTRE

Receitas de publicidade

Radiodifusores —

Compras (canais de shopping)

Pagar pelo
transporte

Assinaturas

(apenas para Pay Tv)
Pagar pelo
conteudo
Suporte para
ca:;s dep;wigo Operador da rede
publico TDT Custos de
capital

Custos
Operacionais

Televisdo
Taxas de Licenca

Estado

As principais fontes de receita dos operadoregeatie deTDT sdo originarias de duas areas: receitas
recebidas dosperadoresde radiodifusdo para o transporte degus contelildos na plataforma, ou (e
apenas no caso de um servico de TV pag)scricdesle utilizadores No que toca aos custos, estes
dividemse nos custos operacionais e de capital, bem como (para servicos de TV paga) obtencdo do
conteudo transmitido Esta ultima possibilidade ndo exista &ortugal e para a implementar seria
necessario um novo modelo de Tdferente do atual

Em alguns paises, agilizadorescontribuem para o servico publico de radiodifusdo através do
pagamento de taxas de licenca de televisdo ou radio (como o "TaRardebuicdo Audiovisual"). As
receitas dessas taxas sdo muitas vatrdizadaspara apoiar os objetivos do servigo publico, como
cobertura de area ampjgromocao dadioma local ou conteudo cultural e, como tal, podem fluir
para os operadores da TDTatés dos organismos de radiodifuséo.

Um operador bem-sucedido veria oportunidades comercialmente viavemara desenvolver
continuamente a plataforma, seja através da introducdo Mex@ adicionais, seja através da
conversao de tecnologia mais antiga (por exemplo,-D\dB MPEE) para tecnologias mais recentes
(por exemplo, DVB2 ou HEVC). Os operadores também podem ser motivados a encorajar 0s
utilizadoresa adotar recursos adicionaisomo o uso de PVRs para fornecer um servico semelBante
catchup TV, ao poder gravar programas ou atravesSiEBntegrados que tenham uma conexao de
banda larga e possam oferecer tanto os servigsaptura de video como o OTTéfa dos servigos
lineares fornecidos pela plataform@DT. O Reino Unido é um exemplo ondeoperador TDT,
Freeview, anuncioum servico "Freeview Plus", para atlizadoresque usam unPVR para gravar
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programas de forma &rnecer uma funcionalidade de recuperacdo além deegweth assistir a
conteudosem direto.

A capacidade que um operador tem de tornar a sua rede rentavel depende do dquaidtioo
regulatorio em que ele esta inserido. Em alguns paises os operadores de red@¢Ektuxm grau
elevado de liberdade para selenar os servigcos a serem transmitidos (por exemplo, Reino Unido,
Alemanha), enquanto em outros (por exemplo, Fraf@tugal eSuécia), o operador TDT € apenas
um provider da infraestrutura e instalacdes de radiodifusdo enquanto o regulador deqge
programasdevem estar na plataforma.

No caso em que o operador de rede tem maior autonomia, também pode oferecer incentivos para
aprimorar as redes, de modo a poder gerir mais servicos e gerar mais receita. Nos casos onde a
liberdade é restrita, osncentivos do operador para crescer ndo sdo impulsionados por aspetos
comerciais, mas apenas por mudancas aplicadas através da regulamentacéo.

7.2. Utilizadoresda TDT

Genericamente, assurge que 0 sucesso da TDT na perspetivautilizadoresprendese apena
com o nivel de penetracdo da platafornido entanto, embora isso indique a aceitagi mesma
nao reflete o grau de satisfacdo queudizadorestém com o servico.

Este é o caso de Portugal, em guesmocom uma penetracade 17,8%(consumo exclusivo de TDT)
aqueles que dependem exclusivamente da TDT para a sua teleygegsentam graus médios ou
baixos de sasfacda A dececdo com a TDT pode resultar deogdaitores

® Ma rececdo- geralmenteé um problema nas areasnde o nivel do sinal recebido esta
proximo do limiar minimpdevido a natureza digital do sinal, uma pequena alteracdo na
intensidadedeste pode fazer a diferenga entre a recep¢do normal e a recepgéo prejudicada.
A variabilidade e a imprevisibilidade de tais mudangaslem deixaros utilizadores
desiludidbs com o servicaNos casos em que a recepgadoor esteja planeadagstapode
ser maigproblematica poisoutrosdispositivosde radiofrequénciasm torno da propriedade
podem causar interferéncia no sinal.

w Ma qualidade de imagem os utilizadores visualizaras conteidos em televisores cada vez
maiores enquanto quede forma a introduzir mais canaisbi rate esta a descercolocando
a qualidade do sinal em risdésta realidad@odera traduzirse em contedds com qualidade
muito baixa se gto em ecrés de grande dimensédo que podera ser mais uma agravante no
contexto de uma TDT sem conteddos em HD.

w Oferta de Conteudos (diversidade e quantidade)Esta é uma questdo comparativa e
competitiva. Se a disponibilida de programaswum determinado pais (muitas vezes, na
Europa, impulsionada pela disponibilidade de programas determinado idioma) € grande,
como em Francga,na Alemanha / Austria ou no Reino Unido, mas apenas um pequeno
subconjunto destes @& disponivé na plataforma TD, esta serd4 percecionada
desfavoravelmente. Se, por outro lado, h4 menos programas disponiveis e adequados na
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lingua nacional (por exemplo, Eslovaquiapfis), mas uma grande propor¢éo esta na TDT,
issosera percecionado commaisinteressante.

® Qualidade do Guia de Programacao Eletronica navegacao entre os canais disponiéeis
realizada atravéslo Guia de Programacédo Eletréonif@®PG). Existem duas componentes na
entrega do EP@ na sua qualidade percecionada. Por um ladojnbrmacdes fornecidas
pelosoperadoresde radiodifusdo gpor outro lado,0 design do préprio EP@gsenvolvid
pelo fabricante. Em primeira instancia, € importante que o BPf@senteinformacdes
corretase com interesse para o utzhdor, oque nem semprese verifica vi® que alguns
radiodifusoress@o negligentes no fornecimento de informac¢des. Em segundo lugar, a
apresentacdodo EPGno ecrd pode, em muitos casos, parecer antiqugnta, exemplo
dependendo da gama da STBEPGambém nao é consistente entre diferent8$Bou TVs
Embora se possa argumentar que esta € apenas uma questao de estética, promove uma

imagem ultrapassada da plataforma TDT em compara¢ao com o cabo ou o satélite.

O inverso dalescritoacima, portanto, reresenta os fatores de sucessa perspetiva dostilizadores
0 que significa que agilizadoresesperam:

w Recegéo solida e confiavel
w Boa qualidade de imagem

® Umaoferta de contelidos interessante e competitiva no contexto do mercado e segraent
que se insere;

® UmEPG moderno, pratico e fiavel

7.3. Radiodifusores

Os radiodifusoreenquadramseem duas grandes categorias:
w Playerscom ummandato de servico publice
w Playerscom orientacdguramente comercial.

Os operadores de radiodifusdo de senag publico poderéo ter aspdos comerciais,passando
publicidadeque se traduzm receita.De forma complementapoder&o recebefundos do Btado,
associados ao cumprimentie obrigagbesque deoutra forma ndo seriam atendad por emissoras
comerciais, coma cobertura quase universal e a necessidade de produzir determinado contetdo (por
exemplo, educacional, religioso ou cultural).

OsRadiodifusoregomerciais, por outro lado, sdo simplesmente impulsionados pela necessidade de
obter um retorno sobre seus iegtimentos através do lucro.
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Essas receitgsodem vir de vérias areas:

1 publicidade,

9 assinaturas (para servicos de TV paga),

9 concursos ou programassociados ahamadas de valor acrescentado,

1 vendas diretas (por exemplo, para um canal de compras), ou

1 de um operador de plataforma de distribuicdo (por exemplo, pagamentos de uma empresa

de cabo).

Na perspetiva dos Radiodifusoregue torna arlDT uma plataforma betsucedidaé a sua capcidade
de cumprir 0s objivos de servico publice, simultaneamentggerarvalor financeironuma operagao
economicamente interessant® sucesso a este respeito seria, portanaracterizadgor:

9 cobertura de area amplg a garantia de uma vasta area de cobertura aumenta o nimero de
potenciaisutilizadorese por sua vepotencial receitaNote-se que a cobertura nestiema
abrange dois aspes: cobertura ampla de area ampla para garantir o publico potencial
maéaximo, mas também cobertura de areas onde néo existem outras plataformas disponiveis.
E de referir que quanto maidor a area coberta maior serd o investimento a fazer na rede.

1 uma audiéncia apropriadapara os radiodifusores de servigo publig existem segmentos
preferenciais visto que pretendeservir toda a populagdo. PanaRadiodifusoresomerciais
o focoincidirasobre os elementos da sociedade que podem gerar a maior parte da receita,
seja por serem atraentes para 0s anunciantesseam eles proprios consumidores diretos

1 precocompetitivo paraa difusdo dos canaisa TDT- com muitas plataformasalternativas
(por exemplo, TV porcabo, satéliteou IPTV), o®peradores de radiodifusdprecisamde
decidirqual a plataforma que lheda o melhorbinémio deretorno vs audiéncia, portanto,
0 preco da TDprecisade ser competitivo com outras plataformaapesar da legislagdo em
Portugal referir que o preco do transporte e difusdo do sinal para os operadores de
radiodifusdo devea estar orientado aos custoEsta foi uma das questdes mais mencionadas
nas entrevistasealizadas no ambito do projeto.

7.4. Estado

O Estado (em Portugal sera um conjunto de entidades que incluem o poder execGiw@rno, as
entidades regulatorias da TEETANACOM, ERC e Autoridade da Concorréncia, bem como outras
entidades e servicos que faggparte da Administracdo Publica com responsabilidades na TDT) tem
com principal objetivo assegurar a prestacao do servico publico, por forma a garantir que a maioria
da populagéo tenha acesso gratuito aos servicos de televisdo. Adicionalmente, deaenksémt
responséavel popromover umcontextodo setor dosnediaatrativoe competitivo, tantaa perspetiva

do conteudatransmitidocomonadosmeiosde distribuicdada Televisdo
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Assim, € importante notar que 0 acesso gratuito aos servicos de televisédo € interpretado de forma
distinta em diferentes paises. A abordagem mais geral seria tentar garantir que um sinal esteja
disponivel em todas agsidénciagjue 0s potenciais utilizades possamusufruirse desejarem. Este

sinal pode seatravés deTDT ou satélite e em muitos paises ambos estédo dispordvdiscisdo dos
utilizadores de comprauma STBou antena parabdlicé individual com basenas suas preferéncias

de visualizacdo eondic6esecondmicas.

A excecéo foi a transi¢cdo da TV analdgica para a TV digital, em que determinados paises subsidiaram
a compra deSTE) §por exemplo, através da emissdo de vouchers para a aquisicdo de um
descodificador) Todaviaal constituiugeralmente um processo singulamao foi repetido, mesmo

Nnos casos em guexista um upgrade posterior da tecnologia us§ular exemplo, de DVB para DVB

T2).

EmPortugal, se o sinal TDT ndo estiver disponivel nd, locperadordarede deTDT deve foracer

um servico de satélite alternativo e subsidiar o recetor assockitl@c¢ao queg, de alguma forma,

anica.

Duas outras questfes que Bstadodevantam ao considerar os beneficios da €Direlacao a outras
plataformas é a sua soberania e uso etuagjoes de emergéncia. A questao da soberania é causada
em muitos casos porque as alternativas, especialmente o satélite, sao frequentemente fornecidas por
uma empresa fora das fronteiras nacionais (por exemplo, o servigo de TV via satélite em Portugal é
executado pela Hispasat, uma empresa espanhola).

No que toca as situacdes de emergéncia, a TDT é vista como um nh@tstdmteimportante de
distribuicdo de mensagens paaa populacbeafetadas em caso de desastre ou situacdo similar. As
redes de telecomnicacdes, incluindarede méve] a rede deTVpor cabo eo IPTV, sdo vistas como
maisvulneraveiem caso de emergéncia, enquanto que as redes de radiodififgfioistas commais
robustas.Se ha alguma caracteristica niureza das redes dadiodifusio que as pode deixanais
vulnerawisdo que, por exemploasredes de cabdque se encontranenterradas no subsolp é a
necessidade de instalar altas torres em locais muitos expostos e de facil.acesso

Apesar de tudo, em qualquer emergéncia, o formemito de eletricidade pode falhar e, portanto, os
cidaddos nado poderdo assistir a televisdo (mas ainda podem ouvir radio usando dispositivos com
bateria ou no seu carro).

Em geral, o Estado tendesatar alinhadacom osutilizadorese osoperadores de radidifusdoquando

se trata de fatores de sucesso para a TDT (por exemplo, cobertura, variedade de servicos, qualidade
do servigco)masndo pode tomar partido pogualquer umadasplataformas de entregaaté como

forma deincentivara concorrénciantre todos
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7.5. Conclusbe® Implicacdes para o Estudo

Tendo em consideracdo o exposto anteriormemestem certos temas comuns que emergem como
importantes para o sucesso da TDT, a saber:

w

w

um sinalffiavel e previsivel;

cobertura de area ampla (incluindo areas denegouco povoadas)

boa qualidade de imagentefidendo para a valorizacdo da alta definicdo);

uma boa variedade de programas que sdo competitivos com outras plataformas de entrega

um guia de programa eletnico exato e visualmente agradavalnda que pae esteja fora
do controlo do operador de TRT

entrega a umprego competitivoque seja atrativo para o operador de radiodifusdo (face as
alternativas de outras plataformas de transporte e difusédo do sinal, ao seu dispor). Esta foi
uma das questdes mais mencionadas pelos operadores de radiodifusédo como factor critico de
sucesso futto da TDT

Embora a area de cobertura dos servicos seja boa, indiscutivelmente, a atual plataformen TDT e
Portugal falha em varios agjps em relacéo a esses critérios:

w

Muitos utilizadoresafirmam que o sinal ndo é confidvel, e muitas vezes esta sujeito a
interrupcdes owperturbacdes

N&o existe conteudo de alta definigdo

A variedade de programas disponiveis é muito limitada

Além dissogenericamente e por toda a EuropaRadiodifusoregsonsideranqgue os custos da rede
séo elevados.
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8. BENCHMARKINIBITERNACIONAIESTUDCCOMPARATIVO COM AS
MELHOREBRATICAS

De acordo com o Caderno de Encargos para o presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é oEstudo comparativo internacionadle ofertas de TDT e das plataformas aonentes,

sobre a qualidade de servi¢o e respetivo enquadramento regulamentar, identificando os fatores de
sucesso e as fragilidades dos modelos adotados.

O exercicio de benchmarking permitiu uma caracterizacdo abrangente da realidade euriopkiaie
osseguintes paises:

1 Franca,
Paises Baixgs
Alemanha,
Reino Unido,
Espanha,
Bélgica
Suéciae

1 Iltalia.

=A =4 =4 =4 4 =4

Inicialmente apresentae ainda uma analise comparativa, espelhando assim a multiplicidade de
realidades verificadas na Europa.

8.1. Situacao na Europa

Atualmente, no contexto europeu, entre oseiosde distribuicAoTDT Satélite, TV porCabo e IRV
(Internet), a TDTencontrase em declinio, mas é ainda a tecnologia com maior percentagem de
consumidores. A penetracao deelevisdo Digital Terrestnaariatambém entre o Sul e o Norte da
Europa, com uma maior penetracao m&smano Sul.

O presente capitulo € uma sintese do benchmarking, permitindo uma analise comparativa da TDT em
relacéo a outras plataformas de TV multicanal em vérios paises.
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TABELAR4 ¢ PENETRACAO DREATAFORMAS DE TEISAD PARA OS PAISESARIALISE

TV sobre Bandd

Terrestre Satélite Cabo
Bélica l l 7% 4% 78% 15%
Alemanha [ 7% 50% 42% 4%
Espanha = 90% 3% 9% 10%
Franca . l 53% 9% 9% 45%
Italia ] l 87% 14% 9% 6%
Paises Baixos ~ " 9% 2% 66% 24%

|

Portugal - 22% 5% 41% 32%
Suécia :: 29% 9% 46% 19%
Reino Unido : : 55% 36% 16% 5%

Fonte Special EuroBarometer 438

No que diz respeito a TDT, duas grandes conferénw@asama introducéo da TV digital, em Chester
1997 (Ch97)ao nivel da CEPT e em Genebra em 2004 e 2086Conferéncia Regional de
Radiocomunicacgdes IR que resultou né\cordo deGenebra 2006 (GEO&)que compreende uma
area de 12@Estados. A faixa de frequéiacdo Acordo GEOG6, que estd em vigor sem alteragfes, é de
170 MHz 230 MHz (UHF, Banda Ill) e 470 MB&2 MHz (UHF, Banda IV / V).

No Plano GEO6 é possivel constatar uma divisdo entre os oito paises que o benchmarking aborda.
Quatro paises, Franca, Reitunido, Espanha e Italia tém as inscricdes do Plano (atribuicdes) com a
designacéo "RP&1 ou "FX" visto terem ainda uma forte penetragd® TDT Noutros paises, onde o

sinal terrestre tem menor penetraca@mnde a utilizacdo dentenas fixas no telhado paé tao
frequente, utilizouse o planeamento "RP®2 nomeadamenteAlemanha, Bélgica e Suécia.

A diferencana”Configuragéo de Planeamento de Referéncia" resulta de uma relagdmprotection

ratio de 2 dB menor para RPC2 do que para RP€1a diferega deveseao facto deserem assumidos

modos de transmissdo mais robustesendo quea intensidade minima derotecao de campgara

RPC1 em UHF é 22 dB menor que para R&Cantenas fixas sendo mais diretivas conseguem atenuar

de modo mais eficaz os sinais interferentes de outros emissores 0 que justifica a diferenca de valores
de campo de garantia de cobertura entre 0 RCP1 e o ReBae entdo, alataforma terrestre tem

vindo a sofrer reduc¢des da banda UHF em favor das atribuicbes de banda larga movel (LTE). A nivel
internacional, este movimento ficou a devee, em primeira ingincia, aos resultados da WRC,

aquando do primeiro "dividendo digital". A faixa de frequénoa UHF acima de 790 MHz foi
coatribuida @ International Mobile &ecommunications(IMT) (mével; a implementacdo é

47 Reference Planning Conditioggé um conjunto de critérios que representam configuracdes tipicas para planeamento da rede na rececao.
RPC1 é utilizada para recegao rooftop e high coverage quality

48 Reference Planning Conditioggé um conjunto de critérios que representam configuracdes tipicas para planeamento da rede na recegao.
RPC2 é utilizado para rece¢ao outdoor em high coverage quality ou rececao indoor e mobile com lower coverage quality
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geralmente por LTE). A transferéncia foi realizada a nivel europeu e nacional, resultando em muitos
casos em leildes das frequéncias.

No @aso de WRQ2, foi feita uma tentativa de reunir um "segundo dividendo digital" ao coatribuir
outra parteda banda UHIparao International Mobile &@ecommunicationgIMT), principalmente
promovida por paises arabes e africaridezepaises europeus apresegram reservas (n° 69) para a
WRGC12, declarando que a relacdo com a Agenda da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes nao
estava clara. Na WRIB, esta questao foi finalizada e, hoje em dia, ndo ha duvida sobratalooicdo

da faixa de frequéncia d#@94 MHz 790 MHz par® International Mobile €lecommunicationgIMT)

estando presente na Tabela de Frequéncias do Regulamento dedrddId

Embora o espectro acima de 790 MHz (primeiro "dividendo digital", "faixa de 800 MHz") ndo tenha
sido uilizado para televisdo em todos os paises, a "faixa de 700 MHz" (694 F89zMHz) esta em

uso em todos os paises europeAdecisao dqUE)2017/899, do Parlament&uropeu e do Conselho

de 17 de Mio exige alibertacdo dessas faixas favor @ servicomoével até meados de 2020.
Novamente o custo da mudanca de canais € imposto aos operadores de transmissao, visto que a sua
maioria esté na Faixa de 700 MHz.

Os primeiros paises a adotarT®Tna Europa foram o Reino Unido, a Suécia e a Espanha, que
comecaram com CB/T / MPE& em definico padréo (SDjarios paiseadotaram DVB / MPEG!,
posteriormente DVB'2 / MPEG! e posteriormente DVE'2 / HEV@videncianda valorizacao da alta
definicdo (HD). A transicdo de ammorma mais antiggara una nova, geralmente, avolve que os
utilizadoresadquiram novos equipamentos.

Com a crescente qualidade da TV "hibrida", que ja prevé formas de interatividade (exigindo uma
ligacdo a internet) a HbbTV tornee o padréo e entre os oito paises em analise no presente estudo,
apenas na Bélgica ndxisteuma operagdo comercial de HbbTV. As maiores taxas de penetragéo do
mercado HbbTV entre os oito estdo em Espanha (acima de 80%) e na Alemanha (acima de 70%).

8.2. Fanca

O gréficca seguir mostra a penetracd@adDT no pais, bem como o péss plataformas alternativas.

GRAFIC@8- FENETRAGAO DRBATAFORMAS DELEVISAO EMRANGA
53%

45%

9% 9%
Terrestre Satélite Cabo Banda Larga
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O benchmarking exclui os territorios ultramarinos pela especificidade de situactes.

Em Franca, a diglizacdo da TV foi introduzida com base em DMBMPE&. Com 0 aumento da
procura por alta definicdo (HD) e os avancos tecnolégicos na compressao de sinal, Franca realizou a
mudanca para MPEG permitindo a introdugdo de mais canais. Franca foi unpdageiros paises a

utilizar o MPE@. O padréo nao € compativel com tecnologias anteriores, neste caso-R&HGr

isso, a introducao da tecnologia de codificacdo mais eficiente levantou desafioigracdo devido a
incompatibilidade de equipamentos.

O MPEG@! surgiu antes do DVR? e a sua introducao foi acelerada pela prioridade dada ao HD, o que
explica que, no lado da transmisséo, Francga utilize ainda o padréo de primeira geracdo. Entretanto, os
programas que inicialmente usam MRE@&mbém foram covertidos para MPE@ (gbril de 2016).

A libertacaoda faixa de 700 bz estdprogramadopara ser conclu@até 30 de junho de 2012

Os sitegorincipaisde TV possuem seisud@ DVBT*, em todo o pais. Além disso, existemNs6xQ
locais nos canais de BdJ a 38.

OsMux@ principais nacionais séo:

1 um com televisdo exclusivamente publica (multiplex R1)
1 um com ambos, comerciais e dois programas de TV publicos (arte e Franca 5)

I quatro com TV exclusivamente comercial

Em Frangaasantenas fixasecetorasno exteriorsaodirecionais. Por iss@,constelacdo e aode rate
sdoescolhicdbs ndocom base na robustez parar@cecaoportétil, mas sim orientadopara umabit
rate otimizada. NodMux® nacionais, a configuragdo usual é de cinco a seis programas piplerul
O DVBF deutilizagdo generalizadao modo 64-QAM,code rateFEC 3/4, intervalo dguardal/8, bit
rate 24,88 Mbit / s.

A maioria dos conteudos é gratis; os programas comerciais contidos no multiplex @& sat@ados
(Canal tetc.).

Os ensaiosle teste DVB2 / HEVC na UHF estdo a ser realizados em Paris e Rennes até 19 de
dezembro de 2017.

ATDT é o principal meio de transmissaotelevisdoem Franca, enquanto o segundo é o IPTV via
cabo de telecomunicagdes, comercializado como "triple play™guadruple play”, um canal de
distribuicdo sobre o qual a Franca temauposicao de destaque Europaem nimero de assinantes.

A tabela a seguir mostra informacoes detalhadas sobre a TDT na Franca.

4World Radio TV Handbook 2017 e publicado no website-C8Aseil supérieur de l'audiovisuel
50 CSA Conseil supérieur de l'audiovisiel TU Study Group 6
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TABELA5- TELEVISADIGITA TERRESE EMFRANGA

CapaC|dade Contetdo

DVBT PubIlco FTA
24,88 6 SD MPEG2 97% Fix0
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4 (nadonal)
DVBT . .
1 24,88 6 SD MPEG2 97% Fix9 Camercial
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4
DVBT 1 HD MPEG4 ) .
1 24,88 97% Fix9 Camercial
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4 3 SD MPEG4
DVET 3 SD MPEG2 .
1 24,88 1 HD MPEG4  97% Fix9 Publico/
64QAM, FEC %, Gl 8k} Conercial
1 SD MPEG4
4 SD MPEG2
DVBT . .
1 24,88 3 SD MPEG4  97% Fix9 Camercial
64QAM, FEC %, GI 8k, 1/4
DVBT . .
1 24,88 3 HD MPEG4  89% Fix9 Camercial

64QAM, FEC ¥, GI 8k 1/4

8.3. Paises Baixos

O graficoa seguir mostra a penetracdo da TDT no pais, bem como a fracdo de uso das plataformas
alternativas

GRAFIC@9- PENETRACAO DRBATAFORMAS OELEVISAO NGRISEBAIXOS
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24%
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Terrestre Satélite Cabo Banda Larga

Nos Paises Baixos DVBT usa a codificacdo MPEG a resolugdo SD. O operador de transmisséo
KPN tem uma licenca para a transicdo para-D¥B encont@-se a preparar anesma Um de cinco
MdzIs @acionais é regionalizagdou seja, é constituido por varias redde SFN regional, que
combinados resulta numa cobertura nacionalD panoramados radiodifusores é caracterizagor
uma variedade de radiodifusasepublicos. O pais tem uma organizagindes que é o NPO
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(Nederlandse Publieke Omroep) e as emissoras, muitas vezes organizadas como fundacdes, sdo a NOS
(Nederlandse Omroep Stichtingmitindo certas partes para todo o sistema de transmissao publica
holandesa), AVROTROS, BNNVARA, EO, HUMANNBRQ MAX, NTR, PowNed, VPRO e WNL.

OsMux@ "digitais" aos quais agilizadoresde TDTligamo seuequipamentode TV sdo NPO1, NPO2
e NPO3. Os programas néo possuem exclusividadéuxpmas os radiodifusorassam 0os mesmos
canais de forma rotativa.

Os radiodifusores comerciais @®Tnos Paises Baixg8o a RTL Netherlands e a SBS Broadcasting. A
tabela a seguir mostra informagdes detalhadas s@T®Thos Paises Baixos

TABELA?6 - TELEVISADIGITALTERRESRENOSPAISEBAIXOS

< : Capacidade Conteudo

DVBT .
3 10.91 6 SD 80% (portat]) Comercial
64Qé‘|'\g’k':5§: 213, ’ MPEG2 98% (fixo) (nacional)
2 g 14,93 6SD 80% (portat) Piblico (nacional)
Y ) . i i
64QA8'\ﬁ’ lFMEfC % MPEG2 98% (fix9

8.4. Alemanha
O grdico abaixomostra a penetacdo da TDT no pais, bem como o pes® plataformasilternativas.

GRAFIC@B0- PENETRAGCAO DRBATAFORMAS DELEVISAO NALEMANHA
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Na Alemanha existem, atualmentsgisMux@ que utilizam DVBI2 / HEVC. Além disso, emrtas
areas, existem aindslux@ DVBT / MPEG2 no ar, a emitir programas publicos em qualidade SD.
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Em relacéo aos seldux@ DVBT2 HEVC, omaiores radiodifusores publicoARD'e ZDF, tém um
Mux cada um. Em cadeagiadq existe um Multiplex ARD regional adiciogaétransportao programa
regional (conhecido como o "terceiro programa” tradicionalmente) para a localieag@ausa e para
as rayides vizinhas.

RTL e ProSiebenSatl, os dois grandes grupos comerciais, det@imxgada e ha mais udux com
programas comerciais (Eurosport, Disney, compras em casa etc.).

No contexto doMux@ em DVB'2, osMux® comerciais ténbit ratesmaiores de 2& Mbit/s a27,5
Mbit/s, enquanto os publicos tém 21,5 Mbit/s22,8 Mbit/s, oferecendo mais robustez. Visto que as
antenas terrestres do telhado geralmenendo estdo presentes, o planeamento é realizado para
antenas portateigle exterior em centrogpopulacionais ou mesmo antenas portateiseriores As
redes séo operadas como SE#gionais.

Os trésMux@ publicos sdo gratuitos, os trfkIx@ comerciais sdencriptadose podem ser subscritos

com freeneti Gh> O02Y dzY OdzaG2 RS pdtp e€ekYsa LINIF (G2R2a
motivada com a introduc&o do HD (1920 * 1080). OD\dRterior tinha apenas a definic&tandard

(SD). Até data ndo houve tentativas bersucedidas de introducdo den sistema de assinatura para

0S mesmaos programas em satélite e estes ainda n&o sdeudimD.

A transmissdo regionatsta implementadana forma de cadeiatelevisivados "3° programas"
promovida pelosmembros da ARD. Para cadzgidg existe um programa elteleviséo publica
regional, por um dosovemembros da ARIBR, RH, MDR, NDR, RB, RRB, SR, SWR ou WDR.

TABELA?7 - LUSTA DIRADIODIFUSORIEEGIONAIS DARD

Radiodifusores Regionais do Consércio

ARD Sigla Escritério Regional
Bayerischer Rundfunk(Bavarian Broadcastir  BR Munique
Hessischer Rundfunk(Hessian Broadcasting HR Frankfurt

Mitteldeutscher Rundfunk(Central German

Broadcasting) MDR Leipzig
Norddeuts_chelRundfunk North German NDR Hamburgo
Broadcasting)

Radio Bremen RB Bremen
Rundfunk Berlerranden_burderlln RBB Berlin,Potsdam
Brandenburg Broadcasting)

SaarlandischeRundfunk $aarland SR Saarbriicken

Broadcasting)

EstugardaMainz,Baden

Sudwestrundfunk(Southwest Broadcasting) SWR
Baden

Westdeutscher Rundfunk(West German

Broadcasting) WDR Colénia

Fonte: www.ard.de

51 Arbeitsgemeinschaft der offentlichechtlichenRundfunkanstalten der Bundesrepublleutschland; Casércio de Radiodifusores
Publicos na Alemanha
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O nUmeroR S

9EAAGS

a dzE Q & é dBd doyyelo hi@mero de estados dentro da Repulflederal da
Alemanha, uma vez que alguns dos radiodifusores publicos cobrem mais de um @stdo®.0s
programas que sao transmitidog TDTestdo em lingua alema.

dzY | arEl

20NA 3L (5 NR |

LS @:-om

LI2NJ R2YAONE A2

04l

financiamento da TV e radio das emissoras publicas e uma pequena parcela para os reguladores

regionais de media. @dux@ comerciais n&DTsé&o principalmente financiados pela venda de tempo
de publicidade. A introducéo dancriptacdo (acesso condicionado)ma pequena assinatura mensal

com a transicdo para HD (DYB / HEVC) n&o removeu a publicidade.

O maior canal televisivo em termos de assinantggenas por satélite e por cabo) é a "Sky",
propriedade da British Sky plc. De acordo com dados prépridy, Bebitschland possui 5 milhdes de

assinantes (20/07/2017). Os novos canais de televisdo por assinatura emergentes estdo a apostar no

IPTV como canal de distribuigdo para Vgld€¢o on Demarjdcomo Amazon Prime Video, Maxdome

e Netflix.

Como player dominate daTDT a Feenet espera ter mais de 2,5 milhdes de recetores com o modulo
Cl+(Common Interface plugapaz de recebars seusMux@ encriptadosDVBT2/HEVC no mercado
aleméao, com 800@00recetores pagantearadiodifusorescomerciais atéo final e 2017 (o que ndo

constituio finaldo seuplano de expansjajue se estende até 2019).

De acordo com uma pesquisalizada pela Kantar TNS pararedfet, em abril de 2017, o nimero
de recetores FTA puros adicionais (fteeir, que podem receber DVR / HEVC mas sem modulo

de descodificacédo Cl + para os comerciais) era de cerca @®600

A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sabf®Tha Alemanha.

TABELA28 - TELEVISADIGITALTERRESRENA ALEMANHA

. Capacidade | Conteudo

DVBT2 '
95% (fivw) o .
1 64QAM PP4, FEC 3/5, GI 24,5 5 HD HEVC Piblico (nacional)
32ke 19/256
DVBT2 95% (fixg - )
1 64QAM PP4, FEC 3/5, Gl 24,5 5 HD HEVC Ptblico (naconal)
32ke 19/256
DVBT2 95% (fix9 . )
1 64QAMPP2, FEC 3/5, GI 22,0 5 HD HEVC( Publico (naimnal)
16ke 19/128
DVBT2 95% (fixd |
Comercia
1 64QAM PP4, FEC 2/3, Gl 27,7 7 HD HEVC( (nacionall)
32ke 1/16
DVBT2 '
95% (fixo ial
1 64QAM PP4, FEC 2/3, Gl 27,7 7 HD HEVC (fixo) Comercia
(nacbnal)
32ke 1/16
DVBT2 .
1 64QAM PP4, FEC 2/3, Gl 27,7 10HD  95% Fixg Comercial
Q ' ’ ’ HEVC (naciona)
32ke 1/16
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8.5. Reino Unido

O grdico apresentaa penetracaala TDT no pais, bem como o pess plataformas alternativas.

GRAFIC@1- PENETRACAO DRSATAFORMAS DEELEVISAO NREINOUNIDO
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36%
16%
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O Reino Unido iniciou a sua experiencia dabicom base no padrdao DVB/ MPE& SD ja em 1998
e as transmissfes DVIR / MPEG! comegaram em 2009.

Para este estudo, foram incluidos o Reinudd da GraBretanha e Irlanda do Norte, excluindo os
territorios ultramarinos. O Reino Unido € coberto pavlidx@ principais.

OsMux@ DVBT usanma constelacad®4-QAM, enquanto oMux@ DVBI2 usana constelacadae 256
QAM e ambos usam intervalos daardacurtos e MFNs, visto estarem focados na rececao fixa no
exterior.

De acordo com uma pesquisa da Kantar (Media Omnibus para Ofcamdste/ setembro de 2015,
no Reino Unido42% de todos ostilizadorescom mais de 16 anos de idade utilizavam TN2fs(s
nao-TDTo equipamento de televiséo principal e 73% desse universo tinha antenageror para
rececédo de TDT.

Além dos setdux@ principais, existe utux que atinge apenas metade da populacdo com base em
DVBT/MPE@ para 3 programas SD (mddgdo QPSK robusta) e outvtux apenas para a Irlanda

do Norte, usando DVVB2/MPE®& para 3 programas SD (também modulacdo QPSK robusta). Também
essedMux@ sdo operados como MFN.

O contelido est4, em geral, ngdacriptada

No mercado do Reino Unido, existeéfTBausadas para a distribuicdo de IPTV, que possuem um
conector para o cabo coaxial para a rececdo da anterextasior de programadree to air.

A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sabF®Tho Reino Unid.
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TABELA9- TELEVISADIGITALTERRESTRID REINOUNIDO

Capaudade Contetdo

>98,5%
DVBT 24,1 79SDMPEG2 °  Publico (nadonal)
64QAM, FEC 2/3, GI 8k 1/ (Fix9
~90,0% . .
DVBT 27,1 14 SD MPEG2 Fi ’ Comercial(naciona)
64QAM,FEC %, GI 8k 1/3 (Fix9
DVBT2 >08,5% o .
1 640AM PP2, FEC 2/3, G 40,2 5 HD MPEG4 (Fix9 Publicdnaciona)
32ke 1/128
DVBT2 6 HD MPEG4  _70 09 . .
1 64QAM PP2, FEC 2/3, G 40,2 S HDMPEGs (Fxg  Comercialnaciond)
32ke 1/128
8.6. Espanha

O gréficanodra a penetracéo das diferentes tecnologias em Espanha.
GRAFIC@2- PENETRACAO DRBATAFORMAS OELEVISAO ESPANHA
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Em Espanha, a TDT sneiodominante para receber TV. Espanha foi wms grimeiros paises a adotar
DVBT e ainda ndo se procedeu a introducédo do D¥ZRimporta notar que 90% dos aparelhos de TV
naopossuem desmodulad@®VBT?2).

No pais existem setdux® nacionais, que usam DIB4QAM,code rateFEC 2/3, para antenas fixas

no exterior. Mas por outro lado, & y i SN £ 2 RS 3JdzZ NRIFI S 2 Yl Aa f2y13
para os canais UHF com 8 MHz de largura de bamamodo 8k porque estes sdo operados como

SFNs. Em Espanha a rede SFNebéansao nacional permitindo o mesmo canal para o mebtug

em todo o pais, o que é um caso excecional comparado com outros paises. A capaciddde éor

de 19,91 Mbit/s.
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Dois dos setéMuxs sdo usadopara os radiodifusores publicos nacionais e ciréim ssadogara
emissoras comerciais. Ambos emitem em HD usando codificacdo-MRtEG como SD usando
MPEG2. Existem adicionalmente um a dois Maegionais eml7 granderegidesautonémicase em
256 pequenas regideprovinciaisexisteml a2 Muxs locas.

A emissora publica nacional € a TVE (Television Espafiola). As maiores emissoras comerciais séo, de
acordo com o RTVia Mediaset (24,1% da transmissédo comercial tom\TRESMEDIA (20,66@

RTVE (12,8%pdas a transmitir em free to gienquanto 3,4% @ mercado desubscricaa através

de canais de TV paggue atuam em exclusividade neste modo

A tabela a seguir mostra informacgdes detalhadas salirBl em Espanha.

TABELA30- TELEVISADIGITALTERRESTHERM ESPANHA

Capamdade

DVBT 0
19.91 4SD MPEG2 98.80% Publico
64QAM, FEC 2/3, Gl 8k 1/« (Fixo) (nacional)
DVBT . .
1 19.91 3HD MPEG4 98.50% Pblico
64QAM, FEC 2/3, GI 8k 1/¢ (Fixo) (nacional)
DVBT . .
4 19.91 4SD MPEG?2 98.50% Comercial
64QAM, FEC 2/&l 8k 1/4 (Fixo) (nacional)
DVBT . .
1 19.91 3 HD MPEG4 98.50% Comercial
64QAM, FEC 2/3, GI 8k 1/¢ (Fix0) (nacional)
DVBT o
1-2 19.91 3SDMPEG2 +1HL  98.50% oo iional MUX
64QAM, FEC 2/3, GI 8k 1/¢ MPEG4 (Fix0)
DVBT o
1-2 19.91 4 SD MPEG2 98.50% Local MUX
64QAM, FEC 2/3, Gl 8k 1/¢ (Fixo)

522016 no simpoésio da HbbTV
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8.7. Bélgica

O gréficoa seguirapresenta a penetracdo dos diferentes canais de distribuicdo de sinal de televisdo
na Bélgica.
GRAFIC@3- PENETRACAO DREATAFORMAS DE TEISAD NABELGICA
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Tal como nos Paises Baixos, a penetracéo do cabo é muito alta e a rececdo por cabo e banda larga séo
0s canais dominantes para distribuicdo de TV.

O Mux publico na Bélgica utiliza os parametros DVBIPEG2 para SD, em 6@9AM, enquantoos

code ratesFEC (de 1/2, respetivamente, 2/3) dmervalo de guardamais longo possivel de 1/4
OAAIAYATFAOF HHn >& LI NI OFyYylFAa | | Closponéisindgdr LIG I R2 3
/ Movel. Adicionalmentegxistem trésMuxs em DVHE 2 paraPay tv.

O pais esta dividido em Flandres (grupo de idiomas holam@ée aVRT¢ Vlaamse Radio en
Televisieomroeporganisatié o operador de TV publiadessa regidpe a Valonia(grupo de lingua
francesapnde aRTBF Radictélévision belge de la Communauté francaiseoperador de TV publica
dessa regidpe uma minoria de lingua alema adicional (oa@RF Belgischer Rundfurdo operador

de TV publicpara essa minorjaAcapital, em Bruxelas, € considerada como pertencente a ambos os
grupos de idiomas, francés e holandés.

Na Flandres e na Valo6nia, ha tux pablico e trésMux®@ comerciais de TV.

As producdes de T\bdadiodifusompublic local BRF sédo acomodadasivhiox de RTBEcompartilhado
no tempo) na parte oriental do pais.
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ILUSTRAGAD2 ¢ REGIOESINGUISTICAS BELGICA

Fonte: Vermelho Flandes, azul Valénia e a e amarelo a regido de lingua alema

RTBF: Raditlévision belge de la Commuuig francaise
VRT¥laamse Radio en Televisieomroeporganisatie
BRFBelgischer Rundfunk

A tabela a seguir mostra informacdes detalhadas sabf®Tha Bélgica (VRT).

TABELA31- TELEVISADIGITALTERRESTRE BELGICA

Capaadade Contetdo

DVBT,; 64QAM; FEC %, Gl 95 %

v 14,93 3SD MPEG: (Portati) Publico
DVBT2; 64QAM, FEC 2/3, 95.00% Comercial
3 Gl 8k Vi, 21,63 8SD MPEG/ (Portati)

Privado e Confidencial Paginal32de 273



Relatério Final

E_stydo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @:— P
Digital Terrestre (TDT)

8.8. Suécia

O graficaapresentaa penetacao da TDT no pais, bem como o pas® plataformas alternativas.

GRAFIC@4 - PENETRAGAO DRBATAFORMAS DELEVISAO NBUECIA
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A Suécia foi um dos primeiros paises a adotar-D¥Bhoje, estdo em operacddux@ em DVH /
MPEG2 paracanais ou servicos de programas 8@ e DVB2 / MPEG! para canais ou servicos de
programas en&D e HD.

O pais é coberto por setduxs principais, dos quais 0s quatro primeiros sao-D\&osMuxs 5 a 7
sdo DVBI2. Oradiodifusorpublico, SVT (Sveriges Television) esta instaladdwnol (em SD) e no
Mux 6 (em HD)Esta prevista a reducdmara seisMux@, fechando dVlux 4 (DVBT) e transferindo
essesprogramas para outroMuxsexistenes até ao final demaio de 2018, como consequéa da
libertacdoda faixa do§00 MHZ23,

Ambos odMuxs DVBT e DVBI'2 sa@laneados para rececao fira exterior, otimizado parabit rate
ao invés de robustez. ®4ux@ DVBT usam parametros de 82AM e adit ratesestdo acima de 22.1
Mbit / s, osMux@ DVBT2 usam 25&)AM ebit ratesacima de 30 Mbit/s, até 37.1 Mbit/s.

A bit rate elevada permite um numero comparativamente grande de programasMux, por
exemplo, 9 programas SD via BVBioMux 3 conseguense 10 canais SD MPE(Gmais 3 canais SD
MPEG2 noMux5 e osMux@ 6 e 7 sdo usad@ara alta definicdo.

A Suécia tem grandes areas pouco povoada$@Tmao cobre toda a aredo pais masgaranteuma
cobertura radioelétricale 98% a 99,8% da populacao.

53World Radio TV Handbook 2017
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A tabela a seguir mostra informacdestalhadas sobre a TDT na Suécia.

TABELA32 - TELEVISADIGITALTERRESE NASUECIA

Capaudade

DVBT; 64QAM, FEC 2/¢ 99.80%
% GI 8K v 1/8 22,4; 22,1 5SD MPEG2 (Fix9 Piblico
DVBT; 64QAM, FEC 2/¢ 98.00% Comercial
) , < . . (1] i -
1 % GI 8k va, 1/8 22,4, 22,1 7SD MPEG2 (Fix9 (Migrac&o para
DVBT2em2017)
DVBT; 64QAM, FEC 2/¢ 98.00% Comercial
) , < X . (1] . -
1 Y. Gl 8k v, 1/8 22,4;22,1 9SD MPEG2 (Fix9 (Migrag&o para
DVBT2em2017)
1 DVBT;64QAM; FEC2/3 . /. .0 1. 54 ¢ 8 SD MPEG2 98.00% Migrac&o para
¥ Gl 8k V4, 1/8, 1/32 eSS 8 SD MPEG4 (Fix9 DVBT2em2015
1 DVBT; 64QAM; FEC 2/¢ 99 4: 9221 24.1 3 SD MPEG2 98.00% Migrac&o para
%; Gl 8k ¥4, 1/8, 1/32 o Eme e 10 SD MPEG4 (Fixg DVBT2em 2015
DVBT2; 256QAM
) i 98.00% i
1 FEC 2/3, 3/4 36,6,4; 37,1; 5 HD MPEG4 (Fix9 Publico
Gl 1/8, 1/16
DVBT2; 256QAM _
3HD MPEG4 98.00% Comercial
1 FEC 3/5 2/3, 3/4 30,8; 31,6; 32,5 )
1SD MPEG4 (Fix9
Gl 19/256, 1/8,
8.9. Italia

O grafico abaixo apresenta a taxa de penetracdo das diferentes tecnologias de acesso ao sinal de
televisdo em Itdlia.

GRAFIC@5- PENETRACAO DRBATAFORMAS DELEVISAO EMALIA
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OsMux@ na Italia utilizam DVB/MPE& ou DVBT/MPE®&. A emissora publica nacional é a RAI
(Radiotelevisione Italiana) e existem emissoras comerciais como a Mediast e LA7. O paidltes 21

nacionais em UHF (18) e VHF (3) realizados em redd® EFN para mecao fixa.

De acordo com o RAS (Rundfunkanstallt Stdtirol), os conjuntiefidécdo standardcodificados com

MPEG2, sdo transmitidos usando FFT 8k, 64 QAM, Coderatdr2é8yalo de Guardas K y
atingindo umacapacidade disponivee 22,12 Mii/s.

OMMH>AO0 2

A configuracaale HD, codificados com MPE4 é transmitida usando FFT 8k, 64 QAM, Coderate 3/4,

wSf I en2

Ddzl NRA Y (i SN fcapmcidgde dispanivele 24088 MEit/S.A Y A Y R 2

A tabela a seguir mostra informacgdes detalhadas sobre a TRdliaa |

TABELA33- TELEVISADIGITALTERRESE EMITALIA

Capacidade
MUXs Sistema IMUX Contetudo /MUX Cobertura Notas
[Mbit/s]
DVBT; 64QAM, FEC ) o (e .
1 3/4, 5/6, GI 8K ¥s, 1/32 22,4: 24,9 4SD MPEG2 >99% (Fix0) Publico
640 c 12SD MPEG2
DVBT; 64QAMFE o (e -
3 213, GI 8K V4 19,9 1HD MPEG4 >90% (Fixo) Pdbico
(3MUXs)
DVBT; 64QAM, FEC ¥. , 90.00%  Comercial
1 Gl 8Kk Vi, 22,4: 6SD MPEG2 (Fixo)
4 DVBT; 64QAM, FEC 24.9 26 SD MPEG2 94.00% Comercial
5/6, Gl 8k V4, ’ 3 HD MPEG4 (Fixo)
3 DVBT; 64QAM, FEC ¥. 224 7-8 SDMPEG2  95.30% Comercial
Gl 8K Y4, ’ Per MUX (Fixo)
1 DVBT; 64QAM, FEC % 224 7 SD MPEG2 92.00% Comercial
Gl 8k ¥4, ' (Fixo)
1 DVBT; 64QAM, FEC % 924 7 SD MPEG2 92.00% Comercial
Gl 8k ¥4, ' (Fixo)
1 DVBT; 64QAM, FEC 4.9 3 SDMPEG2 91.00% Comercial
5/6, Gl 8k ¥4, ’ 2 HD MPEG4 (Fixo)
1 DVBT; 64QAM, FEC 109 6 SD MPEG2 85.00% Comercial
2/3, Gl 8k ¥4, ' (Fixo)
1 DVBT; 64QAM, FEC 109 6 SD MPEG2 85.00% Comercial
2/3, Gl 8k ¥4, ' (Fixo)
50 SD MPEG2 c -
DVBT; 64QAM, FEC % 80.00% omercial
15 Gl 8k Vi, 22,4 10 HDMPEG4 (Fixo)
(all MUXs)
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8.10. Conclusdes e Implicacbes para o Estudo

A tabela mostra para cada pais considerado a informacéo relevante para fins de comparacédo das
diversas plataformas.

Além da importancia da plataforma terrestre, tambéno séostrados os padrdes de transmisséo e
formatos de compressdo deideq bem como cobertura potencial e nimero e qualidade dos
programas disponiveis. A tabefstra que a cobertura da TDT é boa em cadagstisado

Por outro lado, o niUmero d&ux@ e, consequentemente, 0 nimero e a qualidade dos programas
diferem por pais, dependendo da importancia da plataforma TDT. Paises como Italia, Espanha, Suécia,
Franca e Reino Unido fornecem uma ampla gama de progréemso air No entanto, em paises

onde outras plataformas de distribuicdo sdo dominantes, o numero fornecido e a qualidade dos
programas sdo em média menores.

A Ultima linha mostra a situacao em Portygadde existeapenas unMux a operar paraodo o pais
e um numero inferior de canais a tosl 0s outros paises objeto deste estudo.

A tabela apresenta as carateristicas que podem ser vistas como fatores criticos de suU@&sso.
principais fatores para satisfazeru#lizadoressdo uma gama variada de conte@dle boa qualidade

e uma rececao cdiavel. Esta realidade verifiege emltélia, Suécia, Reino Unido, Esparfii@nca e
Alemanha, onde, além de uncaberturaadequada tambéno nimero ea qualidade do contelido da
TDTé atrativo (p.e. emHD 1080i / 720p, na Alemankaiaté 1080p).

Os operadres motivados em desenvolver a plataforma aproveitando oportunidades
economicamente viaveisstao mais presentes em paises comBeino Unido, a Suécia, a Franca e a
Alemanhapaisesonde se desenvolveram, mais rapido, inovagdes conmoudanca para sgunda
geracgdo de TDT, ou seja, DVB

No caso da&lemanhaparalelamente a®VB-T2 j&foi implemertado o padréo de codificacdo HEVC
Assim, de forma sucinta, gmises bersucedidosem termos de penetracdo de TB&o00s paises
onde o operador tem intere®es emdesenvolver a plataforma pa oferecer aos utilizadores um
servigcoatrativo. Este esforco passa nao s6 por providencoarteudo linear de alta qualidagdenas
também esforcos para disponibiliza@curs adicionais para poder assistic@ntetudode formanéo
linear através de OT¢atch upou PVR.
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TABELA34 - COMPARAGAO DAMEIOS DACESSO AELEVISAO ENTRE OBES ENESTUDO

Plataforma

53%TDT, 9%

Tecnologia

CODEC

Cobertura

/Rececao

Numero de
Programas
Publicos

Numero de
Programas
Comerciais

LS @t-:—om

Fatores criticos de sucesso

+ cobertura de area ampla

Franca DVBT MPEG2 0. Q70 25 SD/HD variedade de programas alta
DTH 9%Cable 8 89 /I-i|)x27 % 7 SD/HD qualidade (HD)}*+ motivacdo dos
I I 45% BB DVBT2 MPEG4 (8 Payrv operadores para atualizar para
tecnologias mais recentes (DVR)
9%TDT 2%
Paises DTH 98% 24 SD + cobertura de area ampla
Baixos 66%Cable DVBT MPEG2 5 ) 6 SD (todosPay | variedade de programasqualidade
— ! Fixa drao (SD)
— 24% BB TV) pa
7%TDT 50% + cobertura de area ampla
Alemanha DTH DVBT  MPEG2 | 9% LD 24 Full HD V?ge‘(’jad(?:dﬁ gg’f’a”?‘* e
42%Cable, 4% . u (todos Pay | qualidade (Fu motivag&o do
- BB DVBT2 HEVC Fixa V) operador para atualizar tecnologia
mais recentes (DVB2 /HEVC)
rei S5%TDT 36% + cobertura de area ampla
eino ;
Unid DTH DVBT | MPEG2 70985% = 24 SD 46 SD variedade de programas alta
nido 16%Cable, 5% 7 i qualidade (HQ)+ motivagéo do
i BB DVBT2 MPEG4 Fixa 6HD 9HD operador para atualizar tecnologia
maisrecentes (DVH2)
90%TDT 3% i
Espanha | 51H guscable MPEG2 ~98,5% 5SD 18 SD + cobertura de area ampla
e DVBT 8-10 ] variedade de programas alta
7%TDT 4%
Bélgica DTH o 959
MPE 5% + ampla cobertura+ variedade de
I l 78%Cable, DVBT MPEG4 4 Portatil 3sb 24 SD programas- Qualidade padrédo (SD
15% BB
29%TDT 9% 46 SD + cobertura de area ampla
Suécia DTH DVBT MPEG2 99,898% 53D 5 HD varigdade deprogram.as+~alta
= 46%Cable, 7 Fixa qualidade (HD)+ motivagdo do
- 19% BB DVBT2 MPEG4 3HD (todos Pay | operador para atualizar tecnologia:
™) mais recentes (DVB2)
87%TDT 14% >100 5D (35 + cobertura de areamplg +
Italia MPEG2 0, 20 SD Pay TV
DTH 9%Cable,  py/pt ~18 8%23!’ yTv) variedade de programas alta
i1 6% BB MPEG4 4HD ~20 HD (8 qualidade (HD)
Pay TV)
22%TDT 5%
Portugal DTH MPEG4 92.5% + cpbertura de area amplamgnor
- 41%Cable, DVBT 1 Fi 4 SD 3SD variedade de programasqualidade
320 BB xa padréo (SD)
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9. AVALIACAO DBOTENCIAL O¥EGOCI®ATDTEMPORTUGAL

De acordacomo Caderno de Encargos do presente estudo langado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é aunciar e avaliar @otencial de negécio da TDd&m Portugal, bem como considerar o
impacto econémico dos modelos possiveis no mercado publicitario portugués, estimando o potencial
impacto de uma oferta de TDT no mercado audiovisual portugués e nas préticas das plataformas
concorrentes.

A avaliacado dogtencial de negdcio da TDT em Portugal deve ter em conta diferentes modelos de
negoécio possiveis e que abrem também espaco para novas fontes de criacdo de valor nesta
plataforma. Adicionalmente, a viabilidade do negécio TDT pode ser vista em duas conggopent
gestor da infraestrutura de emissao de sinal e o agregador de contetdos. Estas duas componentes
nao sao dissociaveis, mas poderao operar de forma separada em dois negécios distored®ma
integrada verticalmentécomo acontece em Portugal nestemento).

O presente capitulo descreve as dimensfes que impactam a viabilidade de uma operagdo TDT,
apresentando também modelos utilizados noutros paises para o neg6cio TDT.

9.1. Modelosde NegoécidPotenciais @ TDT

Em termos conceptuais ha quatro grandes ®lod de negdcio que podem ser considerados na TDT.
Ha ainda a possibilidade de combinacdo dos diversos modelos em cenarios hibridos que se
caracterizam por ter componentes dos varios modelos de base.

Os modelos apresentados séo divididos a partida em loos: i) modelos que assentam numa
plataforma a operar em Free to air; ii) modelos que assentam numa plataforma a operar em pay tv
(com subscritores). Em seguida apresesgauma descricdo de cada um destes modelos, bem como
das suas vantagens e desvaygas.

Modelos Free to Air

Os modelos em Free to Air sdo doi®©perador deMultiplexer TDT e ii) Agregador TDT

O primeiro modelo, designado d@perador deMultiplexer TDTE, em tragcos gerais, aquele que esta
aplicado em Portugal atualmente, em quét/Ffoi atribuido aMEOe esta entidadeé responsavel

pela transmissdo do sinal e pela agregacédo de contewogtee to air.H4 mais casos na Europa
onde o operador do Mux é também o operador de rede (p.e. Alemgrimapresa Media Broadcast),

mas em nenbm caso ha apenas um operador de rede e um Mux. Nalguns paises a rede € detida por
vérias entidadessendo que algumas delas exploram também Buem free to air (tipicamente
entidades publicas) ou em pay tv (tipicamente privados).
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TABELA35 ¢ MODELAPERADOR DAULTIPLEXERDT

1 Otitular do DUFassegura, simultaneamente, as atividades de radiodifusdo da
e de operacdo do Mux

1 A ofertaa incluir no servi¢co de TDTipicamentedefinida peloGoverno, através
de concurso ou pekoperadores de Televisao

1 O DUF é atribuido através de concurso

1 Os operadores de televisdo néo estdo focados na rede e ndo tém os custos
inerentes a sua operagéo

1 Protege os canais instaladpsis a expansao da oferta é mais dificil.

1 N&o ameaga®outros meios d€ay TV.

1 Gestdo ponegociacda@om os operadores de TV instalados e por via da
Regulacéo Publica.

1 Mantém o paradigma de plataforma de baixa capacidade e de diteséstre
DVBTXde TV Londorm.>*

1 N&o faz convergéncizom outras plataformas&o estando alinhada com as
tendéncias de consumo.

1 O custebeneficio da plataforma no médio prazo est4 ameacado pela progres
erosdo de audiéncias.

Caracterizacag
do Modelo

Vantagens

Desvantagens

Um modelo alternativo & de Agregador TDT em free to air. Este modelo tipicamente separa a
atividade de transmisséo da atividade de agregacdo de conteudos (embora tal ndo seja obrigatério)
em free to air. Designae por agregador de conteudos porque a plataforma para aléem de &z
transmissé@o dos programas agrega outras funcionalidades como, por exemplo, servi¢os interativos
canais de vendas, canais dg@&vernance, entre outros. Para isso tipicamente, o operador assecia

a outras ofertas de acesso aos utilizadores findi$H-e DTH.

A sua maior vantagem prenge com a focalizacdo do agregador de contedidos no seu negdécio core
¢ expansédo e desenvolvimento coroel da oferta de servicos TDTieha da infraestruturasta fora

do core business e pode ser delegado nasientdades abrindo a possibilidade de haver alternativas
para a transmissao do sinal, através de redes e tecnologias diferentes.

Este modelo é utilizado, por exemplo, pelo consérEi@eviewem Inglaterra. Este operador
disponibiliza em regime dizee to air70 canais em SD e mais 15 canais em HD, com os melhores
programas nacionais. Adicionalmente, se esaothepcgdo Freeview Plapagando a peca cliente
podese ligar a internet e ver TV on demand de plataformas como a BBC iPlayer, ITV Hub, All 4,
Demand5 e UKTV Play.

Também em Franca ldbisoperadoesde transmissédo (a TDéa Tower Capgue prestan servigos
a um conjunto de Muxs detidos por entidades que apenas fazem agregacéo de contetdos sendo um
publico, em free to air, e outros, de natureza cowmialk, com modelos de subscri¢ao.

54TV baseada em séries cuja narrativa se conta por um nimero em geral elevado de episédios com publicidade vocacionedelosra int
publicitariosdefinidos em cada servigo de programas. Por oposi¢édo a Short Fagranigeral de consumo néo linear séo contetidos de
relativa curta duragdo inseridos em tematicas em que a publicidade € ajustada a produtos em que as mensagens possanag®s de du

mais airta e de facil compreensapa A IS0 AGé S 1jdzS Saidnz2 F3ILNNIFR2& 2 O02y(iSgR2 &St SOA
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TABELA36- MODELAAGREGADORDTFREETOAIR

1 Criacdo deimaentidade de gestao da plataforma TDT e atribuicdo do($fs)a
esta entidade.

9 O agregadofrDTescolhe que infraestruturagtilizar (DVBT2e MBMS ou ambas,

Caracterizacad MEC5G,SDN) estabelecendo com os fornecedores de infraestraturaodelo
do Modelo de exploracao e tirando partido das tecnologias emergentes.

1 O agregadoffDTtem acesso afertas Wholesale FTTH e H&-Banda Larga
Mével para poder implementar acesso Hibrido e Q¥ aquisicdo de capacidade
é feita no mercado livre dos operadores de telecomunicacdes existentes no |

1 Cria uma entidade cujo objetivo esté focalizado no desenvolvimento deaafer
servigos TDT e que gavedesenvolvimento da plataformaiandoglobalmente
mais valotpara o mercad@ sustentando o custbeneficio do Tde-in.

1 Permite estabelecemm modelo Hibride? (TDT e internetile operacéo,
introduzindo interatividade, queermitird alinhar com as tendéncias de canmo
aumentando a sua atratividade

1 Aumentaa atratividadeda plataforma pelabordagem OTT/Application driven
nos terminais.

1 Previsivelmentgodera diminuiros custos para osperadores de televisao, pois
0s cusbs da rede sdo divididos por muitos Muxs.

Vantagens

1 Ao aumentara atratividade da programa¢&mumenta o nivel de ameaca para as
Desvantagens outras plataformas de Pay TV
1 Obriga a alterag6es de regulacéo do sector de TV e de Comunicacgdes eletré

Modelos Pay TV

Os modelos em Pay TV séo dois: i) PayO ii) AgregadofTDT.

O modelo Pay TV Tiliplica a implementagcéo de um ou mais MRigom uma oferta que podera ter
componentes de free to air e também pacotes ou programas pagos. Em termos de modelo o detentor
do DUF poderd ou nédo deter a exploragéo da infraestrutura de transmisséo.

Esta ofertageraum concorrented LJdzBETY por subsigdo que é mais comum nas plataformas de
cabo e satélite. No entanto, ao ndo explorar acordos com outros parceiros de negocio este modelo
limita o operador da TDT a uma oferta unicamente baseada no produto TV.

A Cairo em ltalia é um playégpurcé de TDT em um Mux a pagamento e entrega 0S Servicos que
necessita para a transmissélos seus contetdas uma terceira entidade.

5 Combinagao da oferta de servico TDT com oferta de internet através de outra tecnologia
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TABELA37 ¢ MODELAPAYTVTDT

1 Criacdo de umantidade de exploracdo comercial da plataforma que replica o
modelo Pay TV

Caracterizacao 1 O operador Pay TV & livre de escolher o(s) prestadaite redeque entenda sejam

do Modelo os melhores para a sua operacao.

1 O operador € livre de criarmacoteque entender sendo préstabelecidas as
condicdes de utilizacao de recursos publicos cabdhd@ ampliacdo da plataforma
em conformidade.

1 O operador de TDdasta focalizad naexploracao comercial da plataformgerando
globalmente mais valgrara os utilizadores e também para a cadeia de valor com
um todo.

Vantagens 1 Apresenta servicos diferentes e de maior valor acrescentado (p.e. programas.pz

1 Aumentaa apeténcia dos utilizadores de TDT pe&taforma se o preco for
competitivo.

1 Previsivelmentaliminuirdos custos para os canaj®is o operador de TDT tem
fontes de receita diversificadas (p.e. subscricdo dos utilziadores, publicidade, ot

1 Ao aumentara atratividade da ofertaumenta o nivel de ameaca para o Pay TV.

1 Ao fazerapenas TV copete com as plataformas de subscricdo apenas pela distin
de canais, enfrentando a concoméa dos operadores de triple play e quad play

1 Mais investimentopois, inclui agora os equipamentos Eecao

Desvantagens

i Cabe ao operador encontrar a melforma de assegurar a cobertura desejada pa
0 servi¢o publico semestricbes de tecnologjae forcaso disso.

Omodelode Agregador TDT Pay &% mais avancado posoperadorestafocado no negécio dos
conteudos, integrandeervicos adicionais através garceirosde negdcio, tal comoperadores da
tecnologiaFTTH, servigos interativos, canais de vendas, canaigaeenance, entre outro€hama

se agregador Pay perque, para além destes servigos adicionais atras mendimmé&ambém comuns

ao agregador free to airgcrescenta 0 modelo de subscricdo. Muitas vezes estes operadores de TDT
tém modelos mistos ou evolutivos em que o utilizador pode ter uma oferta free to air base, mas pagar
determinados conteudos especificosofpexemplo, um filme, um evento desportivo, ou um
espetéaculo) ou ter pacotes gratuitos e outros a pagamento.

Adicionalmente, no mercado B2B podem ser consideradas solu¢bes do tipo TV corporativa/
institucional Digital signage® ou spots publicitarios espéficos para eventos desportivos, espetaculos

ou outros.Para isso tipicamente, 0 operador asses#aa outras ofertas de acesso aos utilizadores
finais, FTTH e DTH.

5% E ummodode comunicacdde mensagens em forato eletrénicoque se utilizaem painéis eletrénicos informativosipicamente
colocados enespacos publicosu comerciaigara orientar, divulgar ou simplesmentdar a conhecer produtos ou servigos
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A Sky Tv International utiliza este modelo de negécio em divgaises como Itélia e Emnha.Em
Italia, por exemplo, tem uma oferta num Mux em free to air e, através de internet, canais premium a
pagamento.

Em ltalia, aMediaset tem Mu® Free to air e Muxs a pagamento. Por acordo com os operadores TIM
e Wind oferece aos seus clientes sepg com interacao.

TABELA38 - MODELAAGREGADORDTPAY TV

1 Criacao de umantidade de exploracédo comercial da plataforma TDT que passe
serindependente mascujo modelo de negdcio é focadon aplicacdescontetdos
video.O DUF é atribuida esta entidade.

Caracterizagao 1 O operador Pay TV é livre de escolher o(s) prestador(es) de rede que entenda

do Modelo 0s melhores para a sua operacao.

1 Oagregadote livre de explorar novas propostas de negdmadendo sepré-
estabelecidasgjuaisquer obrigaces de servigablica

1 Oagregadoitem acesso a ofertas Wholesale FTTH e HFC e banda larga mével
poder implementar acesso Hibrido e OTT

1 Cria uma entidade cujo objetivo esta focalizado no desenvolvimgaioferta de
servigos TDT e que gavedesenvolvimento da plataformaiandoglobalmente
mais valotpara o mercad@ sustentando o custbeneficio do Tde-in.

i Estabelece um modelo de operacéo convergente e alinhada com 0s consumos
Longform e Shoriform (Video nas Redes Sociais).

1 Aumentaa atratividadeda plataforma pelabordagem OTT/Application driven no:
terminais epela diversidade das propostas.

1 Previsivelmente diminuirés custos para os canais.

Vantagens

1 Ao aumentara atratividadeda plataformaaumentao nivel de ameaca para o Pay
Desvantagens TV.

1 Maiorinvestimentq visto queinclui agora ogquipamentos recetores

Alguns destes modelos de neg6cio foram introduzidos nos modelos de desenvolvimento para a TDT
em Portugal analisados adiante neste documento.

9.2. Novos Paradigmas do Negécio da TDT

A generalidade dos modeloda TDT no panorama europeu € baseada exploracdo deuma
infraestruturaem plataformaaberta(em que o operador ganha acessplataformapor concurso). O
acesso aos conteudds livre, pelo gqe o modelo € denominado digee-to-air (canais publicos e
comerciais) com cobertura nacional e também regioNalguns casos, os consumidores podem ainda
ter acesso @anaigpremium(contels de acesso condicionado) como no caso de Inglaterra, Franca
ou Finlandia

Nalguns paisesexistem casosde plataformas fechadas (Pay) que concorrem com outras
plataformas tecnoldgicas de Cabo ou IR&éxemplosdos Paises Baixas Suécia)A Inglaterra no
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panorama Europeu distingese por ter criado um consorcipara desenvolver a plataforma aberta
sendo detentora também dos Bypara emissao.

Sendo a TDT uma plataforma de entrega de contetdos em forma distributivaf(psdiade, portanto,
unidirecionallcom um modelo de negdcio FTA€eto-Air) ha que analisaas tendéncias de consumo
de conteudos e publicidad&uais das quaise destacam:

TABELA39 ¢ TENDENCIAS DEERCADO DEONTEUDOSRUBLICIDADE

Forma de Consumo Recetores Téicas de distribuicido B2B Recetores

WEB PC, WEB Monitors (de

Fazse em mobilidade = Companion devicés Digital Centric Delivery .
pequena e grande dimens&)

Fazse em casa e de

. SMARTIVse STBs PVF Social Media Companion Devices e WEB P
forma nao linear

A operacdo da TDT em Portugal, baseada no Mux A, tem como modelo de negdcio subjacente, o
pagamento por parte dos canais de um valor para a transmissao dos seus conteudos na plataforma.
Os canais rentabilizam depois esses custos através das receitasldadpdb que cobram aos seus
anunciantes.

A plataformaTDT do futuraleve contemplar hovosiodelcs de organizagédo da cadeia de valor e de
negoéciq baseados nalisponibilizacdo de conteddos formato TV (Lémgn) de acessdivre ou
condicionadoem que osltixos de receita evoluem para:

9 receitasde aluguer de espacem infraestutura e de canal de distribuicdo, para novos
segmentos de mercado de valor acrescentado, gaeais de vendgs

1 venda e distribui¢do dBublicidadeem formatoshort form e

1 receitasde acesso a contetdd®remium

Estes novos modelos de negocio sugerem uma transformacg&o na forma como se organiza a cadeia de
valor, passandse de um paradigma baseado na cobranca defeenaos canais (custeando o
transporte e distribuicdo dos seus coat®s) para um paradigma de compensagéo aos canais pela
sua presenca na plataforma, que sera sustentada puimcipio de pagamento pelos utilizadores
(contetdos premium ou outros servi¢cos) e dos anunciantes (quer através da publicidade quer através
de outros modelos de negécio, p.e. canais de vendas)modelos de negdcio de Pay TV analisados
anteriormente tem subjacente és principio fundamental.

Por exemplo no Reino Unido a plataforma Freeview e a Sky International em Italia e Espanha utilizam
estemodelo de negdcio.

57 Dispositivos portateis com acesso a web via browser (smartphone, tablet, netpads, etc.) capazes de aceder a videcamadg str
SWEBPCO2 Y LIzl R2NBa LilSaazlia 02Y SONW2YAE2MBAQ[ RS RIiISIpajiaad RS9 RA AL AP
Digital Signage para promogao de marcas e produtos em loja
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A tabela abaixo apresenta potenciais parceiros de negécio no médetmador Pay TV, bem como respetivas fontes de receitas potenciais.

TABELAO- UTILIZADORESRARCEIROS NEDTE GERAGCAO DE RECEITA

Venda de contetdos e
ou canais de

Receitagle
Subscricdo

Receitasde

Subscrigao de Maximizar

Audiéncia

Fornecedores/

Cobertura Terminais

Vender Publicidade

Receitas

Premium

especialidade préprios

Como receita

Canais Publicos complementar as

pacotes Pay TV

Como receita
complementar as

Conteldos de interesse
publico como receita

Presenca em todas as

Querem terminais de

5 . . rendas obtidas complementar as rendas plataformas de Nao .
(TV e Réadio) rendas obtidas pela vie : . . : acesso livre no retalho
. pela via do obtidas pela via do cobertura nacional
do imposto . .
imposto imposto
Como receita . Querem terminais de
. - o . Como receita Presenca em todas as .
Canais Comerciais ~ Comoprincipal fonte complementar a R . acesso livre no retalho e
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9.3. Universo dePotenciaisUtilizadores

Um dos principais desafios a enfrentar pela TDT é a forte penetracdo de solucfes integradas de
servigos, nos quais se inclui servicos de televisdo. A penetragdo destes servicos tem mostrado uma
tendéncia positiva e atualmente estins® que 90,9% dos assirias de servigos de distribuicdo de

sinal deteleviséo por subscricaesteja integrado num pacotg

O futuro da oferta de servicos de TDT esta assim dependente da capacidade de identificar os
segmentos da populagdo portuguesa que possam constituir um h@eteativo parauma operacao
comercialde TDT.

Este foco é fundamental, visto que se pretende garantir que a TDT presta um servi¢co de televisdo de
interesse publico com cobertura univerqaécorrendo sempre a um meio complementamas

também que sejatrativo (sobretudo numa vertente de Pay Tid)contexto nacional, desprendendo

a4S FaadAY R2 SaGSNB20ALR R &rativilddeBeyidivEpalaizérmdios Rl G St
protagonistas que pretendam operar servicos de TDT por forma a confpdw@ro alargamento da

oferta.

Assim devem ser caracterizados diferentes segmentos de mercado que paeeidteressemais
imediatopara a TDT no futurm&oexcluindooutros que possam ser identificados

i.  Atuais consumidoreg, estes podem ser divididos edois grupos:
a. utilizadores exclusivos (que veem apenas TDT) que representam atualmente 17,8%
dos agregados familiares em Portugal e que correspondem genericamente a
populacdes mais envelhecidas ou com menores rendimentos que procuram uma
solucdo acessivphra ver televisao;

b. utilizadores que combinam TDT com formas de acesso ndo gratuitas, por exemplo, em
segundas residéncias, segundas televisbes em residéncia habitual e emigrantes cujas
estimativas poderéo ser mais dificeis de quantificar, mas de acantioestudos da
ANACOM podera rondar 14,9% dos agregados famfifares

Para cada um destes grupos podera @esenvolvidouma estratégia de forma a reforcar o
seu consumo TDT e explorar ofertas paralelas, com contetdos pagos;

ii. Consumidoresle televisdossemLJl O 2¢iNG Z° trimestre de20170 nimero de assinantes
gue tinham contratado apenas o servico de televisdimdava os 7,9%inclui residenciais e
nao-residenciais)Segundo o Barémetro de Telecomunicac¢des da Marktest cerca de 5% dos
clientes residenciais d&V por subscricdtém o servico fora de um oferta empacote
(4T2016).Tendo em consideracdo que&a G A Yl GA G Yl Aa NBOSyiS R2
Of + a a i O08a 230 pdderrs&ia estimar em cerca de 200 mil as familias dwtevisdo
por subscricd@m standalone No mercado néo residenciglp.e. em zonas de atendimento
ao publico- e com uma oferta especifica pode também haver potencial.

59 Servicos de Distribuicéo de sinais de televisdo por subserigharmacao estatistica, 1° trimestre de 201AMACOM
60 Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, julho de 2NACOM
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iii.  Em terceiro lugar sugm os consumidores 2Bujos pacotes focam internet e televisao
1° trimestre de 2017, segundo os dados dos prestadores reportados a ANACOM, 43 mil
subscritores tinham o pacote ZPV de subscri¢do e banda larga fisgndm total declientes
de TV desubscricao de cerca de 3,6 milhdessse mesmo periodo, estinsg em 1,2% 0 peso
destesegmentono total de subscritores.

Importa notar que estes segmentos podem estar sobrepostos especialmente no caso dos pacotes 2P
e as segundas residéncias ou emigeant

O questionario realizado no presente estudo revelou que 55% dos utilizadores de TDT inquiridos nao
estaria disposto a pagar nenhuma mensalidade para obter uma oferta de 20 d2mia@m, 28,3%
mostrou estar disponivel para pagar até 5 euros de meradgighor uma oferta de 20 canaisiporta
destacar também que cerca de 22% dos que tém tv por subscricdotambém estariam disponiveis

para pagar até 5 euros para uma oferta TDT de 20 canais.

CGRAFIC@36- DISPONIBILIDADE PARAGARUMA MENSALIDADE POR UMPRERTA DBO CANAIDATDT(RESPOSTA DOS
INQUIRIDOB

55,0%
45,4%
28,3% 26,9%
21,8%
11,5%
l 2,29 3,4% 3,0%2,5%
_— ||
0 euros (nada) Até 5 euros 5a 10 euros Mais de 10 euros NS/NR

m Utilizadores TDT em exclusivo = Utilizadores de Tv por subscrigdo

Fonte:Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo e amostra de 119 utilizadores
de Tv por subscri¢cdo

Para além do universo nominal getenciais consumidores importa também notar os seus habitos de
consumo. Ainda que a TDT inclua j& os canais de maior audiéncia nacional, o0 niumero de canais e a
diversidade dos conteuddsliado ao bundle com a internedpresentase como um dos fatoresed

decisdo na escolha do servico de televisdo. De acordo com o relatério da ANACOM, citando o
Barometro de Telecomunicacfes Mearktestde 2011 a2017, o peso dos pacote®m mais de 80
canaisnos lares conPAY T¥em vindo a aumentar, alcancando enarco ce 2017 um valor préximo
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dos 80%. Cerca 6% dos consumidores de televisdo tém até 30 canais e cerca de 10% tem um pacote
com 30 a 60 canafd.

Esta realidade podera determinar o potencial segmento de mercado no curto prazo, visto ser uma
fatia relativamentepequena do universo de consumidores que tem acesso a cerca de 30 canais,
segmento em que a TOfdom uma oferta minimamente atrativagpodeinselir.

Adicionalmente, érelevante conhecer a distribuicAodo consumo nos restantes segmentos
(consumidores com acesso a mais de 30 canaiz)sé em termos de canais disponiveis, mas canais
realmenteconsumidos. A TDT podera apresentar umatafenais reduzida, mas que abrange um
conjunto de canais criticos que colparte significante do consumdornandose assim competitiva
mesmoem relacdo a pacotes de maior dimenséo.

Por fim, & importante compreender as tendéncias recentes da televisdo no que toca a digitalizacéo e
como esta dimensao do negdcio é fundamental para o sucesso da TDT enquatadedisiva.

Neste contexto, é importante perceber como é que os segmentos de mercado apresentados poderao
ser absorvidos por outras ofertas, como o OTT, ou poderao ter preferéncias por televisdo noutras
dispositivos terminais como smartphones ou tablet

9.4. Servicos AdicionaidaTDT

Os servicos apresentados nesta seggédem representacomplementos a atual oferta e poderéo
serutilizadospelo operador TDT cascenquadramentdegal eregulatériodo DUF assim o permitam.

Contetdos Pay per View

Conteldos Pay per View consistem emtedidoslimitados no tempo (i.eprogramase ndo um canal
televisivo)cujo acesso é condicionado por pagamento.

Estaforma de rentabilizacdo do conteldorelativamente pouco conhecida em Portugal, visto que a
tendénda de mercado se foca no estabelecimento de subscricdes mensais. Na prética, assemelha
a Video on Demand, visto que o consumiefatua um prépagamentgpara ter acesso a um conteudo
como competicbes desportivas, filmes, eventos em direto, etc.

Este tipp de canais com contetdos em forma jpi-per-view enquadramse numa plataforma de

baixa capacidade como a TDT e sendo incorporados no EPG de canais abertos permitem aos
utilizadoresdo TDT, ter acesso a eventos tipicos de capegsnium sem necessidade dama
subscricdo mensal.

61 Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo por Subscri¢do, informagéo estatistica, 1° trimestre de 2017, ANACOM
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Servigo Catchup-tv ¢ conteidos néo lineares para STB PVR, CAM Cl+ ou Smart TV com U3B disk

Este servico responde a tendénaimal de consumos néo lineares, e esti assente na funcionalidade
Pausa e Gravacao.

O servigo aproveita banda disponivel por encerramento de emissdes de canais ou aproveitando a
folga que resulta da atribuicdo estatistica da mesma aos canais, sdo carregados contetdos gravados
nos subscritores do servico cabendo ao operador do servigo estabelecer a.playlist

Para o efeito obriga a estabelecer um acesso fechado (no caso de conpgaduosn) e a fornecer
equipamento de rececdo especifico sejam &G&Bm disco incorporado, sejam CAM (Conditional
Access Module) a incorporar na¥'s

Um exemplo deste tipo deesvico era o Tojyp TV em Inglaterra, marca descontinuada em 2015,
sendo o servi¢co vendido a Sky Tv. No motéoidode acesso, este servico ganha volume de oferta

e melhora a acessibilidade aos mesmos (ndo depende exclusivamente da disponibilidade da
plataforma TDT para o efeito) pois pode ser suportado em acesso internet garantindo distribuicdo de
contelidos 24 sobre 24 horas.

Servigos Interativos locaigjogosna STB

Este servico responde a tendéncia atual de consumo de jogos. Sao jogos carregadiBsataando
esta como uma plataforma de jogos. Com as STBs cada vez mais sofisticadasgpodeseguir jogos
com desempenho e apelo interessante erefgndo diversas faixas etéarias.

Num modelo hibrido este servigo ganha volume de oferta pois os jog@sgmcesidir na Cloud.

Servico de video para informacdo em recetores de rua fixos

Este servico representa uma opcéo B2B na qual podem ser distribuidos contetidos como informacao
turistica, publicitaria, institucional ou para alertas de trafego. Em pdaticastes servigos tornaise
vantajosos caso exista a necessidade de atualizagéo de video em tempo real.

Esta oferta ndo estaria relacionada com os servi¢os prestados aos consumidores individuais TDT.

Canais Regionais

Com o avanco da tecnologia e a migracdo para-T®/B aumento da capacidade de oferta podera
ter um impacto positivo nos precos por canal (baixando o preco por canal), permitindo a entrada de
canais regionais de menor dimensaam modelo generalistaA pomocao destes canais exige,

62CAM Cl+: estes modulos estdo tipicamente integrados em equipamentos de TV no retalho de gama média/alta e poderiaadssr utiliz
com CAM TDT. Permitiiam a desencriptacdo e também providenciar a camada de apresentagdo na TV (vulgo EPG e interface visual)
Exemplos: o produto NEOTION em Franca ou DiGl Smart na Roménia.
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porém, investimento publice/ou interessepor parte de entidades, publicas e privadas, que poss
promovero seu desenvolvimento.

TDT complementada com Internet

O operador TDT podera também procurar complementar a sua ofenasolucdes de internet (no

caso de Portugal uma opgéo a explorar seria a internet por cabo ou movel). Esta forma de TDT hibrida
(HbbTV) permite introduzir solu¢des de interatividade, uma das grandes desvantagens do servico
atual.

Este servico ndo estaridisponivel para parte da populacdo visto que existem consumidores sem
acesso a infraestrutura de internet e que por esse motivo ndao poderiam aslatasmo Porém, este

nado deve ser confundido com a prestacdo do servico de televisdo que estaria assegiaeée da
TDT.

Estasolugcdode desenvolvimento da TDEm por base o modelo Freeview estabelecido em Inglaterra
e que tem a vantagerde assegurar uma entidade que se encarrega de aumentar o valor da oferta
TDT por desenvolvimentos préprios ou coordenadosn os operadores de TV, podendo ser
responsavel por oferta aberta e fechada tendo por objetivo complementar a ofertall2éB oferta
WEB TV e TV movel enderecando as novas formas de consumo de conteudos.

Esta opcdo representam modelo de continuidade a atual, mas que poderd gerar novas
oportunidades de negdcio aumentando a diversidade e qualidadefetéa, mas que s6é pode ser
implementado alterando o enquadramento juridico.

Em alternativa a logica ndo concorrencial (que é a atual) pode ser mantidaaumentando a
atratividade pela plataforma seja do lado da oferta seja da procura, com investimento previsto
associado que justifica analise técrmmndmica.

A Televisdo em 2020

O mercado da televisédo e consumo de contetdos em geral esta a evoluir de forma dinamica colocando
0os modelos de negdécio em causa e forcandoplagersde mercado a esforgcos de inovagao e
acompanhamento de mercado.

O dinamismo do mercado de conteldos iefigia diretamente o surgimento de novas oportunidades
de negécio e por consequéncia a viabilidade da operacédo TDT.

Em 2020prevéemse as seguintes evolucbes do mercado da televiséo:

1. Oferta massiva de FTTEbm os operadores de HFC a disseminarem tambég) esla vez
maisa ofertaFTTH para poderem competir com os Telco com banda por utilizador que podem
chegar aos 300 Mbps.
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2. Solucbes de Broadcast e Carrier Aggregatias tecnologias movel e primeiras solucbes
Network Slice baseadas nas solucdes pré 5G &eftvare Defined Networks que podem
disponibilizar até 450 Mbps.

3. Solu¢des EMBB no §&nhanced Mobile Broadband) que pretendem disponibilizar em média
a cada utilizador 100 Mbps e até 10 Gbps no pico de utilizach@psets 5G para terminais
anunciados pra o inicio de 2020.

4. Multiaccess Edgeom o tiafego e as funcbes de data plane a serem transferidas para o Edge
(fronteira da rede) permitindo reduzir a laténcia, aumentar a resiliéncia dos servigos com a
possibilidade das aplicacGes (de operador e passgiserem em cada momento transferidas
ao longo do Edge para acompanhar a mobilidade do utilizador num processo semelhante ao
HandOver das redes moveis.

5. Um nivel de virtualizag&o crescenircluindo o do proprio acesso radio através do Cloud RAN
dos mévés com difusdo do SDN pelos operadores de infraestrutura tradicionais.

Todos estas solucbes estdo referidas em maior detalhe no AnexdCénsideracdeslécnicas
Adicionais sobre Modelos Tecnoldgicos

95. ATDT e o Mercado da Publicidade

A sustentabilidade dama operacao TDT no contexto nacional esta, em grande parte, dependente da
capacidade de gerar receitas através de publicidade para os canais presentes na plataforma que, por
extensdo, esta ligada a dois fatores:

1. Relevancia da audiéncia da TDT relativaimanaudiéncias de outras plataformas (cabo ou
satélite) ou de outros meios de comunicagéo (imprensa, radio, etc);

2. 5AYSyanz R2 YSNDIR2 LJdzo £ A OA Gt NR 2 S SEAAlSs)
crescimento dos radiodifusores através da emissaalos seus cana televisivosna
plataforma TDT

O primeiro ponto é abordado na caracterizagdo do estado atudlefievisdo Digital Terrestrem

Portugal. De forma genérica a audiéncia atual da TDT representa 17,8% dos agregados familiares
(sendo que estes representars de menor dimensédo, com 1 a 2 pessoas em média). Adicionalmente,

a audiéncia TDT atual est4 ligada a segmentos da populacdo mais idosos e com graus menores de
formacao.Assim a audiéncia TDT néo representa um grupo prioritario datarminados segmentos
publicitarios que procuram alcancar outros grupos demograficos

No que toca a dimensao de mercado, é importante identificar o universo publicitario em Portugal bem
como a sua evolucédo ao longo do tempo.
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De acordo com dados da Omnicom Media Group, causivpublicitariadistribuiseda seguinte forma
entre 0s seus segmentos:

GRAFIC@7 - VALOR DIMERCAD®UBLICITARIO EMDRTUGAROL16E SEGMENTOS BEBLICIDADE

Internet Media Valor Variagéo
14% TV Free to (milhdes euros)  15/16
. air
Cinema 46% TV Free to Air 249083 2,0%

1%

0,

Outdoor Pay TV 44 237 4,5%
11% Imprensa 72 345 -3,6%
Radio 37181 3,7%

Radio
7% Outdoor 59 412 4,2%
Cinema 2132 15,0%
|mprensa Internet 77 467 23,1%

13%

’ P%‘; A)TV TOTAL 541 857 4,4%

Fonte: Dados fornecidos pela Omnicom Media Group

O grafico mostra como 0s canais de acesso gratuito, denominados como generalistas concentram,
cerca de 46% da receita publicitaria e que a receita deste canal de distribui¢céo cresceu 2% entre 2015
e 2016. Em paralelo, os canais pagaptam8% do valor denercado e mostrou um crescimento
maior, cerca de 4,5%.

O gréafico abaixo apresenta a evolucdao das quotas de mercado de acordo com a Omnicom Media
Group, considerando os ultimos 17 anos (os valores para 2017 representam uma estimativa com base
nos valores d@rimeiro semestre).

GRAFIC@38- EVOLUCAO DAQUOTAS DM ERCADO PAWEIOPUBLICITARIO
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Fonte: Dados fornecidos pela Omnicom Media Group
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O grafico mostra como a quota de mercado da publiciddole canais generalistafrde to ar) é
relativamente estavel, ainda que mostre uma tendéncia negativa (48% em 2001 para 45,7% em 2017
¢ estimativa). No caso da Pay TV é possivel observar uma tendéncia positiva subindo de 1,5% para
13,4% em 2016.

No que toca a evolucao do mercado como umiaoa principal tendéncia € o crescimento acentuado
do peso da publicidadeaninternet que em 2001 representava 0,1% do mercado publicitario e em
2016 ultrapassou os 14,3%.

Ainda que esta tendéncia possa representar uma ameaca para a quota de mercadands
televisivos, os dados apontam para uma relagdo distinta. De acordo com o grafico, o crescimento da
publicidade na internet ficae a dever principalmente a queda acentuada da share de imprensa que
passa de 31,5% em 2001 para 13,4% em 2016.

O crescirento da quota de mercado dos canais pagos (apenas presentes nas plataformas pagas)
resulta também de um aumento do nimero de canais e da sua variedade. Estes canais, ainda que com
menor audiéncia que os canais generalistas, focam segmentos de mercad@kzpdas que sdo
procurados por determinadas empresas publicitarias.(€anais de culinaria, desportivos, historia,
filmes e séries, entre outros).

A TDT podera representar uma op¢ao de expansdo para estes canais utilizando uma plataforma
al f I @ nghnBi$ generalistas.

A introducdo da RTP Memdéria e RTP 3 séo exemplos do impacto nas audiéncias da entrada de canais
com menor dimensao que os generalistas na oferta de canais TDT.

Tabeladl - Resultados da RTP3 e RTP Mema@dmando da entrada na TDT

Entrada na
TDT
— jan-nov jan-agosto EEEEG[S (oM Dif % vs
— RTP3 2016 2016 2017 homadlogo
Share Total d®ia 0,8 0,8 1,8 125%
Share Prime time 0,8 0,7 1,5 114%
Rating (000) Total Dia 15,9 15,9 33,7 112%
_':rzi";‘;'gg (000) Prime 317 307 60.1 96%
= ATP jan-nov jan-agosto MNEIGEC[S M Dif % vs
— MEMORIA 2016 2016 2017 homadlogo
Share Total d®ia 0,3 0,3 1 233%
Share Prime time 0,2 0,2 0,9 350%
Rating (000) Total Dia 4.9 5 19,1 282%
_Frzi";‘;'gg (000) Prime 6.9 7 368 426%

Fonte: RTBegundo dados CAEM/GFK
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9.6. Conclusdes e Implicacbes para o Estudo

O modelode negdciaatual de TDT em Portugal € o de OperadiMultiplexer TDT, onde o tiar do
DUF opera um Mux em free to air, sem autonomia na escolha dos conteldos que nele sdo
transmitidos. Acumula ainda a gestéo da infraestrutura de transmissao.

Os modelos de maior desenvolvimento da TDT em toda a Europa sugemdnmacdes entre o free

to air e 0 Pay TV (gerando uma oferta comercial mais atrativa para os utilizadores) e entre a TDT e
outras plataformas (FTTHHFCe TH) aproximando a oferta da TDT das tendéncias de consumo
atuais de televisdo. E o caso dos modelos de negocio de Agregeelto &ir e de Agregador Pay TV.

A criac@o de novos modelos de negdcio para a TDT em Portugal requer a criagcdo de condigbes e novas
solu¢des que permitam equilibrar trés interesses simultaneamente:

i. A prestagao do servicao sinal deelevisdode acesso &o condicionado liviecumprindo a
obrigacdo ddEstado enquanto responsavel por promoeesociedade de informacao;
ii. A prestacdo de um servico que seja interessante pardilidorese que assim atraia o seu
coNsumo;
iii. A criagdo de um modelo de negdcio ceiabilidade e cujos interesses gotencial titular do
DUFestéo alinhados com o crescimento da TDT.

Esta necessidadeednovacdao tornase desafiantemuma cadeia de val@tualmentemadura e de certo
modo estaveparaos stakeholders envolvido® aumenb, sé por si, do nimero de canais pode nao
ser uma perspetiva totalmente atraente, se considerarmos plataformas atuais ja oferecem mais
de 150 canais HD/SD o equivalente estimado a 10 MuxT2VB

No inquérito realizado no presente estudo 55% dos mitiores TDT ndo se mostraram disponiveis
para pagar uma mensalidade por uma oferta TDT de 20 c&maiantrariqg também se podeoncluir
gue cerca de 55% dos clientes de TV por subscricdo estao disponiveis para Eegf@rtande TDT

O desenvolvimentde um novanodelo de negdcio para a TDT tera de facilitar a criacao de fontes de
receita complementares que implicam alterar componentes legais de acesso a plataforma TDT
facilitando novos entrantes e ofertas.

No modelo atual defrDTa criacdo de novas opoinidades de negécipara os operadores de TV
podera ser realizada pelas seguintes formas:

1. Ampliagdo da capacidade da plataforma.

2. Introducdo do modo de rececdo indoor, potenciando a cobertliste pressuposto
pode trazer novasportunidades, mas requesstudos de rentabilidade.

3. Abertura anovos Muxs de cobertureegiond em funcao dos objetivos de negdcio.
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4. Promocdo da sincronizacdo e ampliagcdo da oferta pelo -Oveffop (via acesso
Internet (plataforma hibrida HbbTV e/ou LTE via Aplicacdo Videq Afoid ou 10S)
num modelo convergente de conectividade, oraifoco é a experiéncia de utilizador
proporcionando Preco, Acessibilidade e Conveniéncia.

5. Revisdo da lei da Televisdo de modo a flexibilizar a entrada de novas propostas de
consumo de contetdos

6. Acessopor parte dos operadores de TI@I condigcbes de mercadip conectividade
seja na fibra (FTTH3eja no HFC (Cabmeja na Banda Larga movgtrmitindo a
aquisicdo enwholesale de modo agarantira possibilidade deonvergénciaa oferta
(fundamentlmente Televisdo + internet) aos seus utilizadofescrescentar a estas
tecnologias ja consolidadas o advento do 5G traéas oportunidades para a oferta
integrada com a TDT. Alguns dos modelos possiveis encoes&agenericamente
descritos no Anexo &Consideracdes Técnicas Adicionais sobre Modelos Tecnologicos.

Pode concluise que em Portugal atualmente ndo ha um operador de TDT no sentido em que é
exposto acima, mas sim um operador que é detentor de uma plataforma de distribuig&o cujos direitos
exclusivos de transmissédo foram obtidos por concurso publico, num contextbefirddo de canais
televisivos préautorizados pela legislacdo em vigor, 0 que ndo € compativel com as propostas de
flexibilidade no acesso e na constituicdo de ofertas de progsaque se considerem capazes de
garantir a sustentabilidade da plataforma TDT no futuro.
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10. POSSIVEISIODELOS OBESENVOLVIMENTDATDT

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo consiste emreindar e avaliar osnodelos de TDT possivepara Portugal, tanto a nivel
nacional, regional e local, considerando a necessidade e possibilidade de ampliagdo da capacidade
disponivel para a TDT, identificando os seus impactos econémicos e regulatdrioisnizando os

custos de transicao tecnologica para o utilizador.

10.1. Apresentacao dos Modelos de Desenvolvimento

De acordo com os termos de referéncia este capitulo serve para identificar e avaliar os possiveis
modelos de desenvolvimento da TDT em Portugal, gue tomo ponto de partida duas dimensdes
relevantes para esta plataforma:

1 Dimenséo % os temas relacionados com a infraestrutura de suporte a TDT;
9 Dimenséo 2 os temas relacionados com o modelo comercial da TDT, incluindo por exemplo,
a oferta de sergios, o numero de canais, 0 modelo de subscri¢cdo, entre outros.

@ Dimensdao I Infraestruturas de suporte a prestacéo de servigcos TDT
As seguintes questdes colocam sobre as infraestruturas de TDT:

Refarming ea libertagdoda banda dos 700MHgz o Estado tera de concluir até 2020 o
refarming incorrendo num investimento.

DVBT para DVBI2 ¢ a mudanca de tecnologia iria permitir um aumento do niumero de
canaissintroduzir2 |1 5% Yl & SEA3IS | &dzoadGAlddzAicenz2z RS LI
MPEG 4 para HEMCa mudarga de parametro perméalavancar o nimero de canais no

caso deDVBT2, podendo alcancar 30 canais com um Nembora de forma conservadora

se considere um intervalo entre 20 e 2Bjas ird requerer alteracdes nos recetores.

SFN para MFN no ambito doAcordo de Geneva 2006, Portugal ndo possui planeada
gualguer rede SFN de ambito nacional, abaixo do canalo4gue podera requerer
investimerios adicionais para o refarmingye devera ser efetuado para @medeMFN.

Complementos a cobertura; 0 objetivo de 100% cobertura énexequivel por razdes
econOmicagsle atingirexclusivamente por via terrestreelo que requer atilizacdode uma
tecnologiacomplementar a partida satélite.

Exposicdo aMEO face aos investimentos uturos ¢ este fator representa desils na
repercussdo futurade decisbes de investimentoa rede, que tém de ser tomadas
atualmente ou nos proximos tempos, nomeadamente as que se prendem com o Refarming
Podem ser equacionados formatos adicionais de PPP, Joint Ventatellmicdoda rede

para exploracéo por terceiros.
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M Dimensao 2 Operagao Comercial
Na dimensé&o da operacdo comercial da TDT, colesmaas seguintes questdes para analise:

Servico Publico vs. Operacdo Comerciaf o0 modelo de negécio tem de acautelar
simultaneamente a prest@o de televisdo de acesso ndo condicionado liwea
rentabilidade comercial da operacéo.

Responsabilidade da gestdo de cangiem consequéncia do anterioo modelo tera de
refletir sobre a autonomia dttular do DUFa introduc&o de novos canais.

Freeto air vs. Pay T\ o modelo ter4 de estudar o tradeff entre as duas ofertas,
analisando o risco de 0s canais privados ndo terem interesse na oferta gratuita devido ao
impacto ras receitas dos pacotes pagos

Convergéncia com outras plataformas (FTTHCH#E SDTH) E-Governance, canais HD,
canais regionais¢ 0 modelo devera definir o potencial para ofertas especializadas e
diferenciadas, percebendo a sua relevancia e capacidade no contexto de uma oferta mais
alargada de canais.

Custo para o consumidor danudanca tecnolégicac o modelo deve equacionar a
possibilidade de financiament@ubsidiagdo dos custos em equipamentos dos utilizadores
associados a mudanga tecnolégica da TDT.

Os modelos apresentados séo os seguintes:
TABELA2 ¢ CENARIOS DBESENVOLVIMENTO

Cenério Descricao

w Esgotar a capacidade do Mux As{f@acéo atual e potencialmente mais um ap
o refarming, passando B0 canaiem SD),

w Manutencdo dgadraoDVBT;

w Realizacdo do refarmingté 2020 e campanha deensibilizacdo simples pois né

Modelo 0 héa alteragdo de tecnologia nem necessidade de reorientar as antenas de re«

w Bm 20230opcéo paraabrir a prestacdo do servigo de televisdo ndo condicion
livre a novas tecnologiapara além do broadcastinggnovacdo @ DUFcom a
MEO ouconcurso publicaberto para atribuicdo do DUF em moldes similares
atual.

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Migragédo para DVB2 HEVC aquando do refarmirgbrindo o potencial de
alargamento da oferta par20 a 25canais em SD ou introducdo de canais em

Modelol.a | w Campanha de sensibilizacdo reforcada devido a mudanca pard2)VB

w Manutencéo dos sites da atual estrutura da rede;

w Em 2023, enovacdo do DUEom a MEO owoncurso publicoaberto para
atribuicdo do DUF emmoldes similares ao atual.
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Cenario Descricao

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Migragéo para DVB2 HEVC aquando do refarmirgprindo o potencial de
alargamento da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introdug&o de canais €

w Campanha de sensibilizagao reforcada devido a mudanca pardf D¥¢8m a
agravante de necessidade teorientagdodas antenas;

Modelo1.b | w Alteracdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 centros emis
no continente, Regido Autébnoma da Madeira e Regidm®noma dos Acores;

w Em 2023, enovagdo do DUEom a MEO owoncurso publicoaberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual. No entanto, os molde
implementacdo do Modelo poderdo levar a uma antecipacdo da renovacé
DUF atual antes do término do mesmo.

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Cessacao antecipada doUF atribuido MEOe, em paralelo,dancamento de um
concurso para operagdo de urMux em DVBI2 HEVCEste concurso permitir:
separar a funcéo de transmissédo da funcdo de agregac¢édo dos conteudos;

w Alteracéo da rede para uma nova cigifracdo, totalizando 61 centros emissor
no continente, Regido Auténoma da Madeira e Regido Autbnoma dos Axor

Modelo 2 outra alternativa que o novo titular do DUF considerar adequada,;

w Campanha de sensibilizacdo reforcada devido & mudanca parad D¥¢8m a
agavante de necessidade deorientacdodas antenas;

w Os cenarios de refarming vao depender da opgédo para rede que 0 novo titu
DUF venha a implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior, pod
localizar a sua rede em sites da rede anteriopode montar uma rede nova €¢
localizada de outros operadores de telecomunicagées).

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Lancamento de concurso padhis(ou maisnoves Mux (0 MuxB+ o Mux Cgm
DVBT2 HEVC em nova redmntes de 2023, criando um periodo de transicdo
tecnologia. Este concurso permitira separar a fungcdo de transmisséo c
agregacaale contelidos;

w Os novos Muxs poderdo ser em free to air e em pay tv, com oportunidac
exploragdo de novas ofertas corpais, apresentandse como concorrentes da
outras plataformas de TV por subscri¢céo;

w Realizacdo do refarming na atual rede MEO, mantendo o padraelDii 2023
h& a opcao de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo com a |
ou lan¢gando um novo concurso para um novo titular ou, em alternativa, ces
funcionamento deste MUX;

w Acampanha de sensibilizacé@o ser4 semelhante & do Modelo 0, pois mastér
MUX A a operar até 2023. O novo entrante ira ter incentivos a promover 0s
servigos através de uma campanha de comunicagédo forte, acelerando a a
do DVBT2.

Modelo 3
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Os modelospresentados sdo descritos de acordo com:
1. Analise do Impacto na Cadeia de Valor;
Andlise técnica e tecnoldgica;
Analise financeira,
Andlise legal e regulatéria;
Andlise do Impacto na sociedade.

a s~ w DN

10.2.  Pressupostos dos Modelos

A definicdo de pressupostos para o Estudo permite limitar o nimero de modelos possiveis e clarificar
0 ponto de partida para a elabora¢cdo dos mesmos.

O presente estudo considera 0s seguintes pressupostos:

I. O Estado lancaro concurso dos restantes dois @és previstos.
IIl. O refarming e aalteracdo do code rate, passando de 2/3 para 3ddem permitir a
inclusdode um 10° canalmantendo o atual nivel de cobertura por via terrestre

Ill.  No periodo p6s 2023 o Estado ira manter a exigéncia de cobertura de 10@budacao.

IV. O Estado ir@assumiros custos associados ao refarminmgesmo que a sua execucgeja
realizadapor terceiros no caso do DUF portugués, a MEO.

V. O refarming vai ser realizado até 2020, apesar da tolerancia de 2 anos adicionais.

VI.  No caso de ser feita a migracéo de tecnologia paraT?é8ta serd acompanhada de uma
evolucdo na norma de compressao de video, de MPp&a HEV@ois € a tecnologia
gue faz sentido adotar, tendo em consideracdo as melhores praticas mundiais nesta area
e uma implementacacosteffective

VII. A partir de 2023, o servigo de televisddo condicionado livrgpodera ser assegurado
através de outras tecnologias

O lancamento do concurso para os dois canais privados € fundamental e decisivo para compreender
o interesse na TDT por parte dos operadores de canais televisivos. O lancamento em 2018 e a respetiva
reacgao ira permitir assim tomar decis6es sobre o alargamento posterior da oferta.

Por fim, é fundamental referir que em qualquer dos cenarios propostos adanhadecisao € urgente
de forma a dar resposta em tempo Util tendo em conta o calendario refarming e a concluséo do atual
DUF, detido pela MEO.

10.2.1.ContextoGeraldo Refarming

Os cenarios futuros da TDT em Portugal requerem a migracéo da presente redenparatta faixa
de frequéncias diferente da atual, dando origem a libertagdo da faixa dos 700 MHz. A libertacao
daquela faixa de frequéncias é conhecida como o Dividendo Digital 2.

Tal operacdo, por um conjunto de razBes (técnicas, regulatdrias intermasiomcordos
transfronteiricos com os paises vizinhos e necessidade de néo interrupcdo dos servicos de emissao
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regular de TV), levanta condicionantes que obrigam a operacdes técnicas complexas e cujos custos
serdo significativos.

Em paralelo com esta operacéo, esta em aberto o potencial alargamento da oferta de servicos de TDT
em Portugal (mais dois canais) e a atualizacdo tecnoldgica da rede da TDT passandd ¢g&f@aVB
DVBT2, para a tornar mais eficiente do ponto de vista etijpte obter maior eficiéncia econémica

da sua utilizagdo/ exploragao.

A concomitancia destas duas necessidades traz oportunidades e desafios que deverdo ser explorados
tendo sempre em mente um racional tecnoldgico, econdmico e social.

No presente estud foram identificados varios cenarios de alteragbes na rede da TDT em termos
tecnolégicos, de modelo de exploragdo econdmico e do interesse social da manutencdo e/ou
alargamento das funcionalidades e servigcos prestados pela rede TDT.

Em todos os cenariosbardados foi considerada a concomitancia atras referida de o estudo de
FfFNBFYSYyd2 GSNI RS O2yaARSNINI 2 FIFOdG2 RI 206NAR3AI

Para cada um dos cenarios de alargamento e/ou manutencdo da rede de TDT em pleno
funcionamento existirdo diversasolugdes técnicas com 0s seus respetivos custos associados.

Para que se execute o referido refarming, atempadamente e de num modo eficaz e pouco
intrusivo/lesivo para os utentes do TDT, sera necessario tomar algumas decisdes estratégicas que
condicionaéo os custos e a eficiéncia pratica desta operacgdo junto dos utdrgtss decisbes estdo
ligadas

9 aos tempos de simulcasfcoexisténciade duas redes em funcionamentpa antiga, nas
presentes frequéncias e a nova, nas novas frequéncias);

9 aostempos depausa de servigo de TV terrestoe(por exemplo 2, 12 ou 24 horas) de livre
FOSaaz2 I aASNIANI & LRLMZA FepSa 6GSYLR2 R2 agiic
2yé YIaA y201Q a4 FNBldzsyOAlLa0uT S

1 aosmodos de informacdo eesclarecimentodos utilizadoes para que estejam prontos e
recetivos a esta operacéo de alteracdo dos seus equipamentos de rececao, etc.

Face a diversidade de opc¢aesnoldgicasaplicaveis a cada decisdo estratégica e 0s seus respetivos
custos foram identificados trés cenarios baserdfarming(embora nem todos sirvam em todos os
modelos de desenvolviment@ue podem ser complementados com outras andlises caso estas se
revelem necessarias. Qualquer modelo escolhido terd sempre diferentes implicacdes do ponto de
vista tecnoldgico, egwmico e social.

Adicionalmente, o refarming e/ou a migragéo tecnoldgica requerem o planeamento de um periodo

de transicao que deve procurar minimizar o impacto negativo para os utilizadores. Este periodo pode
ou nao incluir um periodo deimulcast ¢oexsténciade duas redes em funcionamentque podera

ter diferentes caracteristicas (duracao, feito por regides ou de forma nacional, sem periodo de

simulcast, etc.)
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De forma a completar os modelos propostos, o Estudo definiu as seguintes modalidadesrdacg
apresentandeas de acordo com a sua adequabilidade a cada modelo:

1. Modalidade sem simulcast;
2. Simulcast regional, com equipamento suplementar rotativo;
3. Simulcast nacional, com duplicagcdo do equipamento.

10.2.2.Refarming e Pressupostos Operacionais digs

t I N} ljdz f1jdzSNJ R2a O
AYFNF SE&GNHzG dzNI & ot &
operacéo tenha efeito.

RS AGNBTINYAYy3IE

>“'(/-J>
<
Z
S
N
N Qx

FT2NIY

GariasSes | LXAOt @SAa |

Nao foi considerado, em nenhum cenargualquer custo de adaptacdo das infraestruturas abaixo

RSAONARGEA LI NF 1jdzS LRaaly 02t KSNJ & 2LISNFepSa F

Assimconsiderod S ljdzS (2R2a 2a& GaAirdSagé GSNA2Y

1 Disponibilidade suficiente de energia elétrica instalada para acolher e alimentar o
FdzyOA2Yy Il YSyG2 RS G2R2 2 SldZA LI YSyi(i2 StSUNRO2
1 Espaco fisico nas edificacdes para acolher em seguranca todo o equipamento técnico

ySOSaat NA2 2 ANBTFINYVAYIET

1 Capacidade de receber sinal vidéoiio necessario a emiss@a TDT a partir da cabecga de

rede e efetuar essa mesma distribui¢cdo dentro do edificio onde se encontrem 0s emissores;
i Antena de emisséo de banda larga em canais UHF dimensionada para suportar as potencias
somadas dos emissores ja ali existentes e denterais emissores adicionais, caso seja

efetuado simulcast no local;

1 Antena de emissédo em canais UHF que responda, do ponto de vista da largura de banda, de

forma satisfatoria, nos canais UHF que lhe tiverem de ser aplicados;

1 Cabo coaxial (feeder) da antenle emissdo com capacidade elétrica e resposta em banda

para suportar, com margem de seguranca, a soma dénpws de radiofrequéncias
maximas que lhe poderao ser aplicadas em caso de simulcast; e

1 Possibilidade préatica de usar a mesma antena de em{ga&00s canais em exercicio e 0s

futuros canais na faixa dos 700MHz através da instalacdo de um combinador e respetivos

acessorios.

Nota: foi também assumido que nos locais (sites) da TDT em todo o territério continental e insular
(nos centros emissoresistentes) em que o sinal da TDT ja é emitido em frequéncias abaixo da faixa
do 700 Mh£ ndo havera lugar a qualquer operacédo ou modificagdo técnica, para efeitos exclusivos

do refarming, e nenhum custeio foi considerado para esse efeito na estimativanddslos

63 canais abaixo do canal 49 do UHF
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respetivos. S6 no caso de mudanca de tecnologia {D\Bra DVHE?2) estes locais sofreréo
intervencdes técnicas que serdo sujeitas a custeio.

Adicionalmente, considerasse as seguintes informacgdes para efeitos de calculo do refarming:

1 Mapa de aloacéo de frequéncias da configuracao da futura da rede MFN composta por 12
a A f KI nbo€ontinedie

1 Tabela de distribuicdo dos sites; e

1 Tabela de emissores que ndo necessitardo de alteracdo de canais nas operacdes gerais de
refarming.

ILUSTRACADS - MAPA DE ALOCACAO IEEQUENCIAS DA CONRGCAO DA FUTURA REtFN

Fonte: ANACOM

TABELA3- DISTRIBUICAO [BETES

Numero de Sits
232a)
11
14
257

a) 3 sites ndo sdo docalizados com a rede SFN
(canal 56)

Fontehttp://tdt.telecom.pt/emissores
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TABELA4 - BMISSORES QUE NAO ESSITARAO DE ALTERAOE CANAIS NAS BREOES GERAISREFARMING

Sites no continente Sites na Madeira Sites nosAcores

Total de Sites 9 Total de Sites 0 Total de sites 6

No canal 40: Mendro
No canal 42: Monte da VirgemCastelo de Paiye

No canal 47: Camarinhas
Espalamaca + St. Luzia

No canal 48: Pico Geraldo + Pic¢
No canal 47: S. Mamege Verde + Barrosa

No canal 48: Marofa + Vila da PorBernancelhg

No canal 45: Palmela
No canal 46: Lousé + Boa Viagem

Assim, o nimero total de sites da TDT a alterar canais em todo o terd@HRortugalé 242, sendo que 223 se
situam nocontinentee 19 nas regiées auténomas.

10.2.3.Precos de Equipamentos dieansmissao e Mao débra

De forma a desenvolver as analises financeiras para cada Modelo resdizaom exercicio de
levantamento junto do mercado dos pregcos de equipamentos de transmissdo e mao de obra
(consultas realizadas eoutubro de 2017, para valores de mercado, para commiagulares e ndo
negociadas).

TABELA5 ¢ PRECOS DARUIPAMENTOSMAO DEOBRA

Precos médios

Descricao o
unitarios

Emissores baixa poténcia a) até 100W MO HANZ
Emissores média poténcia b) 200W, 400W e 600W max. 2hnnzZnn
Emissores dalta poténciac) 4 KW max. MAOT Ann
Emissores Upgrade de Custo novo duplo excitador DVIR, unidades de
média/alta poténcia DVB a  controlo do emissores e hardware de adaptagéo e 20nnnznn
T2 d) realinhamento de HPAs (se aplicavel)

Filtro baixa/ média poténcia

. s até 600W H nnnzn
(méscara critica)
F|It,ro medlq{alta poténcia até 6KW p nnnsn
(méscara critica)
Combinador baixa poténcia 2 canais até 100Y\CH H nnnzn
Corpbw_]ador baixarhédia Impedanciaconstante 2 canais até 600\WH n nnnzn
poténcia
Combinador alta poténcia Impedancia constante 2 canais até 6.0000M HN nnnzx

Os filtros definitivos ja vém sintonizados de fabrica
Aquisi¢céo e instalacdo de valor apresentado é para valores médios. Apliesm
filtros definitivos filtros de baixa, média e alta poténcia em proporcd
diferentes.

o cynzn
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Precos médios

Descricao e
unitarios

Upgrade de Cabeca de Rede Encoders HEVC e mulégers T2 Gateway e custos
para DVBT2e) de instalacéo

Compra de nova cabeca de Encoders HEVC e mulégers T2 Gateway e custos
rede para DVB2 de instalacéo

Mao-de-obra de Upgrade de
emissores

Trabalhos de intervencéo
técnica nos sites para
alterag&o de canal nos
equipamentos de transmissa

1 especialista2 dias incluindo "commigsing" H nnnzn

1 técnico especialista e um técnico médio nivel 1,!
dias (12 horas laborais, tempos médios para as H pnnzxzn
( diversadipologias de sites)

Montagem de emissores nos Valor médio de instalagao considerando as varias

i i i - - Adi A z
Acores e Madeira tipologias de emissores: baixa, media e alta poténc 3nnnzan

Valor médio de instala¢@o considerandovasias

tipologias de emissores: baixa, média e alta poténc Hopnnzn

Montagem de emissores

Trabalhos de instalagdode ! LJANI RS R2a aiadasSa R2 at
novos sites f) e maode-obra)

Reinstalacao ou adaptagéo d

sistemas radiantes nas novas

yn nnnz

o .~ 2técnicosnivelmédio, 4 dias p nnnzn
localiza¢des e/ou localizacte
ja existentes @)
Desmontagem de 2 técnicosnivelmédio, 2 dias H pnnzxzn

equipamento temporario
Desmontagem de
equipamento temporario nos 2 técnicosnivelmédio, 2 dias 3nnnZnn
Acores e Madeira

a) Na presente rede TDT composta por 264 emissores cerca de 100 equipamentoss&tnasta gama de
poténcias = ou abaixo dos 100W (Emissores e Gap fillers).

b) Tratase de um preco médio obtido para o pressuposto de uma rede dera&sores em que 157 destes
emissores sdo de média poténcia (91 emissores de 200W, 54 emissores de 400W e 12 emissores de 600W
max.). Fase notar que estes valores sdo assumidos para efeito de calculo de custo médio dos
equipamentos e ndo correspondem &uix" exato de emissores existente na rede.

c) Esta gama de poténcias s6 podera ser usada huma rede MFN para garantir grandes areas de cobertura.

d) Tratase de um kit de equipamentos, cablagens, hardware de montagem e adaptacdo mecéanica e de
software ou upgrade de software que permitam a adaptacao de emissores presentemente a emitirem
na norma DVE virem a emitir na norma DVR.

e) Tratase do kit de upgrade que permite a atual cabeca de rede vir a ser usada, caso se opte no momento
do refarming pela passagenmarma DVBT 2.

f) Tratase do custo estimado de adaptacdo de antigos sites usados pela TV analégica (normalmente sites
de alta montanha) para uso huma nova configuracdo de rede digital TDT composta com um namero de
emissores instalados em cerca de 36 sites.

g) Numa rede TDT com configuragdo diferente da presente poderd ser necessario reconfigurar alguns
sistemas radiantes e/ou alterar a sua posicdo geografica.
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10.2.4.Custos Econdmicos ddigracao dofquipamentos dodUtilizadores

A analise financeira dos Modelos apretsalos detalha os custos para o utilizador nos casos em que
a migracdo da norma DVBe/ou a mudanc¢a para uma nova rede obriga a custos para o utilizador,
gue poderao ser:

1 o custo do novo equipamento recetor de sirebu
9 o custo da reorientacdo da antena recetora de sinal TDT.

Aquisicdo de novos equipamentos
No que concerne aos equipamentos recetores, a migragdo deTDpdBa DVE2 HEVC vai obrigar

uma parte significante dos utilizadores da TDT a atualizar 0s seuseguifos.

5S | O2NR2 O2Y 2 AYIl[dzSNAG2 RI !'b!/haX aaSA2a RS
cerca de 2.252.000 televisores em Portugal utilizados para aceder ao sinal da TDT. Destes, cerca de
1.313.000 utilizavam uma STB para descodificanal.

TABELAY6 - NUMERO DE TELEVISORB&EREGADOS FAMIIESRPOR MEIO DE AGESS SINAL DEV, 201660 Wn n n 0

Televisores A.gregados _A_gregados Res.habituais e
" familiares em res. familiares com res. L.
utilizadosb4 o L. secundaria&
habituais secundaria&
TV por subscri¢cao 7.167 3.370 160 3.529
LRSS DI 2.252 1.146 258 1.404
Terrestre
Descodificador TDT 1.313 696 189 885
Televiséo ja preparada 787 526 51 577
KIT complementar via
satélite (DTH) 152 3 33 105
Outrosmeios de acesso 207 94 22 116
Sem televisao 0 7 33 40
N&o sabe algum meio de 105 51 11 62
acessq3)
Total 9.732 3.990 464 4.454

Unidade: milhares
Fonte: ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, julho 2016.

Com base na evolugdo daercentagem dos lares que utilizam TDT (de forma exclusiva ou
complementada por servicos por subscri¢dad possivel assumir que o nimero de descodificadores

TDT néo tenha variado de forma significativa em 2017. Assim, excluindo os televisores que recebem
sinal via DTH, existem em 2017, cerca 2.100.000 televisores com recetor (incluido ou STB).

84Incluise os televisores ilizados nas residéncias secundarias.

65 Contabilizarse somente os agregados familiares com residéncia secundaria e ndo o nimero de residéncias secundarias.
66 Contabilizarse somente os agregados familiares com residéncia secundéria e ndo o nimero &eciasidecundarias.

7 Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, 2016 e 2017, ANACOM
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De acordo com dados da GFK, as vendas de STBs mostram uma tendéncia negativa nos ultimos anos.
Esta tendéncia podera estar ligada a varios fatores: i) algung Ul NS & 2t O2 YLINI N> Y { ¢

de 5 anos; ii) alguns adotaram outras formas de acesso ao sinal de televisdo; ou iiiysefica
crescente penetracao dos recetores DVBos televisores.

GRAFIC@9- VENDA DISTBR EMPORTUGAL(APROXIMADJS®

200 190

160
120

120 100
75
80 - 50 50 50

e =

40

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Vendas de STBs em Portugal = = = Previsdes de Vendas

Fonte: Dados GFK, previsdes equipa de prajetidade: milhares

A consulta de dados do mercado indica, porém, que a penetracdo do padradDafiesar de
existente no mercado, ndo esté ainadalmente difundida nos aparelhoscetores comercializados
0 que implica a compra de novpsr grande parte dostilizadores caso se altere a tecnologia.

Assim, apresentarge as percentagens estimadas abaixo, com base em informacdes partilhadas por
stakeholders do retalho deste tipo dewigpamentos. Nota importar que as estimativas sao feitas com
base em levantamentos da oferta do mercado bem como na evolugdo da oferta com base em
experiéncias noutros paises e historico portugués

TABELAT - ESTIMATIVAS PARAPERCENTAGEM [T B PREPARADAS PARMBT2NO TOTAL DE VENDAS

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Percentagem de STBs no
mercado com DVE?2
Percentagem de STBs DV
T2 HEVC

40% 50% 50% 60% 100% 100%

20% 20% 40% 100% 100%

A introducdo da norma DVRR é hoje feita com base paocurainternacional, que tem vindo a adotar
G680y 2¢23AF LINEpBavdd yiRi2 aFvS NIFIS ALIRNIGdza dzSal RS

68 As Previsdes sdo baseadas em testemunhos do retalho com base num valor minimo de renovacédo de equipamento para o parque de
recetores cujas televisdes tém um ciclowiga mais longo que o mesmo.
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motivo, tem vindo a ser gradualmente introduzida o HEV@@&wado portugués ainda que ndo exista
procura atual para 0 mesmo.

O grafico abaixo apresenta estimativas das vendas de recetores com base na premissa que, em 2018,
agquando do anuncio da introducdo do DVYBHEVC em Portugal, o mercado reaja de forma aamud
a oferta para DvB2 HEVC em 2019, precavendo a procura do mesmo.

GRAFIC@&0- ESTIMATIVAS DEENDAS DETE, DESTBSOMDVBT2ESTE COMDVBT2HEVC
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De acordo com as estimativas, em 2020, deverao existir 155.000 ST@sc@namento preparadas
para DVBT2 HEVC, correspondente a soma dos valores de venda estimados entre 2016 e 2020 para

este tipo de equipamentos.

Em 2016, cerca de 35% dos televisores utilizados para aceder ao sinal TDT ja tinham reeéfor DVB
incorporadd®. De acordo com a DECO Proteste, verif@@unos Ultimos anos (2014 a 2017) um
aumento da percentagem de modelos de televisores disponiveis preparados paf2ivB

GRAFIC@ 1 - MODELOS DEELEVISAO COM RECEDMBT2(PERCENTEM
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Fonte: DECO Proteste

69 ANACOM, Inquérito aos meios de acesso ao sinal de TV, julho 2016.
nryrtaasS RS mcn Y2RSt2a RS (StSgranz2z SyGiNB oné S ppté
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No entanto, importa referir que este aumento poderd ndo ser transversal a todas as gamas de
produtos, sendo que as gamas mais baixas, poderdo ter graus de penetracdo do padiéd DVB
inferiores. Por exemplo, em 2016, foram védws cercade 286 nn (St SGA&a2NB& RS o+
apenas cerca 23,5% das mesmas suportavaTX/B

De forma global, em 2017 (periodo @aeiro ajulho), cerca de 41% das televisdes vendidas tinham
incorporada a tecnologia DVR2, porém ndo necessariamte a componente HEVC. Em linha com a
andlise de modelos da DECO Proteste, a percentagem de televisdes vendidas ebent&WBindo

a aumentar (cerca de 38% em 2016 e cerca de 35% en’2015

Em 2016 foram vendidos cerca de 822.000 televisgrealor quevaria de forma pouco significativa

nos anos anteriores, alimentado por varia¢gdes provocadas por grandes eventos desportivos, podendo
se considerar uma média anual de 800.000 televisores. Em termos concretos do HEVC, o codec é
recente, estando disponivebrmercado sensivelmente ha dois anos. Assim, ainda que a penetragédo
do DVBT2 seja crescente, o codec HEVC ndo estara ainda presente da mesma forma.

Nao foi possivel obter dados sobre a penetragdo do HEVC na oferta atual, bem como em vendas de
televisbes.Desta forma apresentarge estimativas para as percentagens de televisores preparados
para DVBI2 HEVC bem como a percentagem dos mesmos que € utilizado para TDT. Estas estimativas
séo feitas com base em testemunhos de stakeholders do retalho e informagbes mercados
europeus e refletem um cenario conservador de entrada da tecnologia no mercado portugués.

TABELMS8 - ESTIMATIVA PARAPERCENTAGEM DS COMDVBT2HEVMEDICADA AO SERVILIDT

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Percentagem d@Vsvendidas 35% 38% 41% 50% 80% 05%
com DVBT2
Percentagem d&Vsvendidas 0 0 . . . .
com DVBT2 HEVC 0% 0% 20% 40% 65% 75%
Percentagentde TVsDVBT?2 0% 0% 10% 10% 15.0% 0%

HEVC utilizadas para TDT

Neste aspeto, interessa salientar que tendencialmente, novas funcionalidades surgem em
equipamentos topo de gama sendo progressivamente alargadas para gamas inferiores pselendo
assumir que inicialmenteo DVBT2 HEVC iréurgir num grupo de televisores n® caro.
Adicionalmente, considerse que, ao anunciar a decisdo de migrar para-D¥RBm HEVC, é
expectavel que o mercado reaja rapido e em conformidade apresentando novas ofertas.

7 Dados GFK
72Dados GFK
SDados GFK
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GRAFIC@2- ESTIMATIVAS DEENDAS DEELEVISORECOM RECETOVBT2HEVQMILHARES
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Em 2020, estimae que os televisores no parque televisivo preparados paralR\HEVC e dedicados
a TDT ira rondar 202.160 televisores.

Em conclusé@o, para o Forecast de equipamentos preparados pardaDNBVC e2020 partese do

gLt 2N | Gdz € 6SY HAamMTO R2 LI NJdzZS RS SljdzA LI YSyidz2
descodificador), que é de 2.100.000 equipamentos.

Como calculado anteriormente, estirsa que no periodo entre 2017 e 2020 os utilizadores irdo

adquirr 155.000 STBs e 202.160 televisores com recetor inchaiplazes de receber o sinal DYVB

HEVC, resultando assim, em 2020, hum valor totaledlea de 3571.60 equipamentos ja preparados

para a nova norma, 0 que representa cerca de 17% do total de egeigamatuais,

Pode ainda considerae perda de utilizadores da TDT (provavel, caso nao haja melhoria da oferta de
servicos) o que foi testado em analise de sensibilidade mais adiante.

GRAFIC@ 3 - PARQUE DEFELEVISOREPREPARADOS PARNBT2HEVE PREVISAGARA2020

2.100.000 155.000
—, 202.160
1.742.840
Parque Atual em 2017 STBs Televisor com recetorParque Total em 2020
DVB-T2 HEVC
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Isto significa qué& 742 840n&o estardo preparadas para a nova normaor issogasohaja mudanca
para DVBI2,0s utilizadores terdaoem 202Q de se adaptar.

Este valor vai depender de outros fatores como:

1 Impacto do desenvolvimento de outras solucdes de televisdo paga que poderdo
reduzir a base de consumidores TDT, nomeadamente asasfale televisdo
suportadas por FTTH,;

1 A capacidade de resposta do mercado no abastecimento dos produtos em causa;

1 A diferenca de precos entre STB com e semT®/BEVC,;

1 A capacidade e eficacia das campanhas de marketing realizadas.

O periodo desimulcastera também impacto na dindmica de aquisicdo de novos equipamentos, visto
gue, por exemplo, nmodelo de desenvolvimentd, os consumidores tém um periodo mais alargado
onde poderao continuar a utilizar o D\MBatual.

Benchmarking de intervencéo no Estada aquisicdo de equipamentos

No contexto europeu ndo € pratica comum a subsidiagdo da aquisicdo de equipamentos
descodificadores, no caso da mudanca de DMiara DVE2. Em determinados casos, o Estado
facilitou a aquisicdo de equipamentos para segmenéspecificos de acordo com 0s seus
rendimentos.Por exemplo:

1 A Eslovaquia apresentou um regime em que os agregados familiares de baixos rendimentos e
LISyairzyAradalra NBSOS6SNIY dzy @1rtS RS € wn LI NI
de 11 milhdes dewos;

1 A Bulgaria forneceu vouchers a domicilios com necessidades especiais (definidos como
aqueles que recebem auxilio de aquecimento no Inverno), que se traduziam em
RSAO0O2RAFAOI R2NBAE 3INIldzaidG2ad 9aala {¢. Qa F2NI
/| 2Ydzy AOF cepS&a LI2NJe om SdzNBPa LR2N dzyARFRS® | 2]

Noutras regifes do globo, destacasm 0s seguintes exemplos:

1 Os E.U.A. ofereceram dois vouchers de 40 délares por familia para o custo de um STB, com
um custo de 1 milhar dmilhao;

1 A Tailandia forneceu um voucher de cerca 20 euros por agregado familiar a 22 milhdes de
fIrNBaz 2 1jdzS t KSa Odzaid2dz OSNDIFI RS € nnn YAf K|

1 Singapura ofereceu descodificadores gratuitos para familias economicamente desfavorecidas
(baseado no rendimen familiar) e que n&o tinham subscri¢cdes de televisdo paga
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Reorientacao das Antenas Recetoras

A reorientacdo das antenas é requerida nos modelos de desenvolvimento em que a rede sofre
alteracBes apresentando novapologia(nos casos do modelo 1.b e nadd 2definidosem detalhe,

em seguida)Nestes modelos, os utilizadores ter&o de reorientar a antena recetora.

No contexto do estudo, foi assumido um custo por reorientag@diode 70 euros.

De acordo com anformacao produzida pela ANACOM, em 2016, gam 1 404 milhares de
residéncias habituais e secundérias que acediam ao sinal de televisdo através de TDT. Para o célculo
do numero de reorientacdes, dexge excluir as residéncias que acedem através de DTH visto que ndo

terdo de reorientar a sua antena.

Assim,até a um limite del 299 milhares de residéncias &erde reorientar a sua antena em
determinados modelos de desenvolvimento da T&mbora alguns utilizadores o possam fazer sem

um custo financeiro associado

Custos e Andlise de Sensibilidade

Asestimativas apresentadas estdo baseadas em pressupostos e por esse motivo é relevante incluir
uma analise de sensibilidade de forma a compreender como poderdo variar os valores dos custos

economicos para o utilizador.

9Y

OF £ Odzft  R2 &

i S NJ 2 Hoi derSidefado. uganario base, em que no limité,necessaria atualizacéo de
100% dos equipamentos que nao estariam preparados para a nova norma (1.742.840 equipamentos,
Y GSNRA2NXYSY (S0

a fornecedores no mercadais

TABELA9 ¢ ANALISE DEENSIBILIDADE HQYSTO DINVESTIMENTADESPESAEM ¢S Q

Privado e Confidencial

Sensibilidade

Previsdo Base

Variacéo de
Preco

Variacdo de
STBs

Perda de
Utilizadores

Descricao

mMmnmE: {¢. C

Subida de 10% do
preco
Descida de 10% do
preco
Aquisicdo em
Wholesale (preco
averiguado)
Aumento de 10% das
STBs quesquerem
atualizacao em 2020
Diminui¢éo de 10% da
STBs que requerem
atualizacao
Perda de 2% ao ano d
televiséo a aceder a
TDT entre 2017 e 202

Equipamentos

Recetores

1742 840,00

1742 840,00

1742 840,00

1742 840,00

1917 124,00

1568 556,00

1619 343,20

S dzY LINEB 2
Precos Total
30¢€ 52 285 20
33¢€ 57513 72k
27¢ 47 056 68&
20¢€ 34 856 80
30¢ 57513 72
30¢€ 47 056 68C
30¢€ 48580 296¢
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Em termos de andlisede sensibilidadel 2 LINBe2 S t @FNAlen2z Rla {¢.
considerou como pressuposto razoavel a realizacdo de vamiacdo simples de 10% nas duas
variaveis, conduzindo a dois valores maximo e minimo. Adicionalmente, a analise apresenta um
cenério de wholesale em que o Estado adquire, a um menor custo, 0s equipamentos redatores.
LINBe2 RI & { ¢. QairioKaBidehtificAdd através d§ sonsBltastaSofriecedores destes
equipamentospara uma aquisicdo de quantidades superiores a 1 milhdo de unidades, em compra

Unica Este cenariale compra em wholesallevanta porém,outros desafios legais, no que toca a
subsidiacdo das STBs e logistipasa que adistribuicdoA YLIScel | O2 YLIN} RS {¢. Qa
gue ndo pertencam a plataforma de TDT em Portugal

Gonsiderasetambémum cendriomais pessimista para a TI2M que glataformaperde anualmente

cerca de 2%losutilizadoresatualmente conectados, entre 2017 e 20d@ndo em consideragao as
evolucdes recentes da TDT e caso nao haja introducao de mais canais, o cenario de perda de alguns
utilizadores pode ser uma realidade.

Poderiam ser realizadasutras analiss de sersibilidade, considerando, por exemplo, diferentes
ritmos de penetracdo das tecnologias no mercado do retalho.

No contexto das andlises apresetiéa 0 custo econdmico associado aos equipamentos recetores
varia entre um minimo de 34 88®0¢ (no cenario de Wholesajee 57 513720€ caso 0 preco ou 0
namero de ST8 suba 10%.

Relativamente a reorientacdo das antemasensibilidade do custo econdmico esta ligada

i. Apercentagem de utilizadores que, na sua residéncia, pagariam um servico profissiona
para reorientacdo da sua antena
ii. Ao respetivo precala execucao do servigo

A equipa do projeto ansiderou como cenario base que metade (50%) dos utilizadores que
necessitariam de reorientar a sua antena teriam um custo econémico para o efeito, oursegal

de 649.500utilizadores Este pressuposto depende de forma decisiva da topologia da rede a
implementar e a respetiva escolha dos sites para instalacdo do equipamento. Nalguns casos nao sera
necessario ao utilizador realizar esta operacdo. No ¢atdra que ter em consideracénda mais
fatores. Por exemplo, este numero serd também influenciado pela existéncia de residéncias
integradas em condominios com antena partilhada em que a reorientagdo de uma antena serve varias
residénciasPor outro ladg ndo é totalmente certo que todos os utilizadores estejam dispostos a
pagar pela instalacdo, podendo muitos fdaéde forma autbnoma (apesar de ser uma operacao
aparentemente simples e possivelde realizar sem apoio de um profissional do setéralgo
trabalhosa).

Em termos de preco consideréguS O2 Y2 OSyt NRA 2 porcadsreaiditag@dOfvaloN RS T n
do preco da intervencao foi obtido através de uma média de consultas ao mercado em varios locais
do pais.
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TABEL/A0 ANALISE DEENSIBILIDADE HQSTO DENVESTIMENTADESPESA NREORIENTAGAO DARTENAS

Descri¢éo Quantidades Precos Total

50% dbs utilizadoresontrata

Previsdo Base . . N 649.500 70€ np ncp
servigos de reorientacao

Percentagem de  30%dos utilizadoresontrata
Utilizadores que  servigos de reorientagdo

pagamum servico  70% as utilizadoresontrata
especializado servicos de reorientacdo

Descida d0% do preco 649.500 56¢€ 36 372 00

389 700 70€ 27 279 00&

909 300 70€ 63 651 00&

Variacéo de Preco
Subida de20% do preco 649.500 84¢ 54 558 00&
50% dbs utilizadorezontrata
Perda de servicogle reorientacéo,
porém a TDT perde 2% de 611.304 70€ 42 791 28
utilizadores por ano entre 2017
e 2020

Utilizadores

Em termos de andlise densibilidadea equipa de projeto considerou que poderiader estimados
dois cenérios adiciona@o numero de reorientacdeatravés de servigos pagasrealizay que nos
mostram a grande variabilidade deste elemento do modelo e do seu impacto nos casteP
utilizadores da TDT

i. um cenario mais otimista, com apenas 30% dos utilizadores (389.700) a fazer a
reorientacdo com custo econdémico; e

ii. umcendriomais pessimista com 70% (909.300) dos utilizadores a fazer a reorientacdo com
custo econémico.

Foi anda considerado um cenério adicional e mais pessimista para a TDT, &0qdes utilizadores
necessitarem de realizar a reorientagéom custo econdémicoas aplataformaira perder 26 de
utilizadores por ano entre 2017 e 20@il total de 611.304 utiladores para este cenaridjendo em
consideracédo as evolugfes recentes da TDT e caso ndo haja introducdo de mais canais, o cenario de
perda de alguns utilizadores pode ser uma realidade.

No teste dasensibilidade ao prego, considersa uma variagdo de ng&aou menos 20%o valor da
prestacdo de servi¢os, sobretudo porque ha uma gratidersidadedo mesmo, caso servigo seja
realizado em grandes centros urbanos (tende a ser mais elevado) ou em pequenas localidades (tende
a ser mais reduzido).

No contexto @s analises apresentadas o custo econémico associado a esta atividade varia entre um
minimo de27 279 00t 6y 2 OSyt NA2 RS | Lioytlatarema mgalizaBad do dzd A £ A
servigode reorientacdo) €63 651 00 06y 2 O BYiddsMitiizadarEatratarem os servigos

de reorientacad. Como é visivel nestes cenarieste elemento tem uma variabilidade impacto

muito significativo no modelo.

Privado e Confidencial Paginal72de 273



Relatério Final

Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @:' P
Digital Terrestre (TDT)

10.3. Modelos de Desenvolvimento da TDT

10.3.1.Modelo 0¢ Manter Formato Atual, Abrir asOpc¢des deMercado

OModelo Otem as seguintes caracteristicas base:

w Esgotar a capacidade do Mux A (9 situacdo atual e potencialmente mais um apds o
refarming, passando a 10 canais);

® Manutencédo do padrdo DVB,

w Realizacdo do refarmingté 2020 e campanha de sensibilizacdo simples pas ha
alteracdo de tecnologia nem necessidadeeerientaras antenas de rececao;

w Em 2023 opcédo para abrir a prestacao do servigo de televisdo ndo condicionado livre a
novas tecnologias (para além do broadcasting), renovacdo do DUF com a MEO ou
concursopublico aberto para atribuicdo do DUF em moldes similares ao atual.

ILUSTRACADA ¢ CRONOLOGIA OMPLEMENTACAO DMODEL®

Modelo O
Mux A Refarming darede libertando abanda dos 700 Mhz
@ Lancamento do Goncurso para mais 1 canal em Free to ( ) Rede Atual
air DVB-TMPEG-4
264 Emissores
- =@ ® .
2017 2020 2023 Opopes:
Lancamento do Goncurso 1. Renovacéo do DUF

para mais 2 canaisem Free 2. Qoncurso paraatribuicdo do DUF

toair. ® 3. lancamento do concurso para a prestacéo
do servios de televisno de acesso nfo
condicionado livre abrindo espaoe para
entrada de outras tecnologias.

TABEL/A1 - MATRIZDEAVALIACA®@O MODEL®

Impacto no Modelo Justificacao

N&o existem custos parautilizadorvisto que se mantem a
Poupanca para I tecnologia. Apesar disso, ha que proceder a sintonizacdo dt
o Utilizador - mm [l . canais nos equipamentos do utilizador, sejam STBs ou
aparelhos de TV.

Poupancapara O Estado tera de realizar os investimentos no refarming, ne
| . caso na infraestrutura da MEO, mas estes sdo os mais
o Estado - B . .
reduzidos de todos os cenarios apresentados.
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Impacto no Modelo Justificacao

A MEO tera os mesmos incentivos (reduzidos) até 2023 par
promover o crescimento da TDT. Em 2023, ter4 uma vantag
competitiva num concurso publico e, a partida, sera o Unico
Estado sobre a . P P P

- playercom uma rede preparada.

Controlo do

TDT .. ~
No entanto, em 2023, o Estado terariasop¢cdesem aberto
para langar um novo concurso.
Em termos de alargamento da oferta no curto prazo o impa
_ é reduzido, apenas com um aumento de dois ou
Melhoria da potencialmente trés canais.
Oferta e Caso nada mais seja realizado em termos da ofgé®023
Servigo corre-se o risco da plataforma de TDT ter muito pouca ades
nessa altura, pelo que se poderia pensar na prestacéo do
servigo através de outra plataforma.
RiscoAssociado Esp,erase que a MEO mfim_tenha,interesserrl{gécio da DT,
aConcretizac&o . porém o modelo de negacio esta (_aqustg ao poder negocia
4o Modelo _—y MEO enquanto monopolista e da inexisténcia de alternativa

enquanto difusor de contetdos.

Nota estaavaliagdmao évélidapara a opgao de lancamento de um novo concya@ a prestacéo do servigo de televiséo

de acesso ndo condicionado livegravés de uma nova tecnologia, pois essa op¢éo implicaria um investimento para o Estado
muito elevado. Em 2023 o Estado tem essa opgéo disponivel (e por isso pode sempre lacmaecwso neutral do ponto

de vista tecnoldgico e testar essa solu¢gdo no mercado), mas as estimativas realizadas pela equipa de projeto dos potenciais
investimentos a realizar sdo muito elevadas, razao pela qual essa mesma op¢ao ndo foi considerada Wofodiarios
financeiros do presente estudo.

O Modelo Qprevé quatro passos fundamentais.

Em primeiro lugar, procedse ao ancamento do concurso para 2 canais privaolopublicos em SD
como esta atualmente presto na Resolucdo do Conselho de Mimistn.° 37C/2016, de 8 d@ulho.

Em segundo luga em execucdo da Decisdoq2017/899 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17 de maipprocedese ao refarming, libertando a banda dos 700 MHz, no calendério previsto,
preparandoese assim para o dividdo digital 2. O refarming representa um passo comum aos Varios
modelos visto ser uma medida de caracter obrigatorio. Durante este passo, € possivel regiRzir o
(Code Ratelle 2/3 para 3/4, o que vai permitir incluir um 10° canal no Mux A.

Assim, em terced lugar, devera ser iniciado o processo de lancamento do 10° canal, alargando
novamente a oferta de canais.

O timing de lancamento deste 10° canal ndo é irrelevante, pois com a sua implementacdo sera
necessario sintonizar novamente os canais por parte dilizadores nos seus equipamentos na
residéncia. Desta forma, devera equaciesarum timing comum para o lancamento deste novo canal

no mesmo momento do refarming.
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Em 2023, o Estado podera equacionar varias op¢des para dar continuidade de setgiguisio de
acesso nao condicionado livre, ponderando as seguintes opgdes:

i. Renovacdalo DUF¢ o Estado, através da avaliacdo da ANACOM, podera renovar o
atual titulo a empresa MEO, mantendo assim a atual infraestrutura e operacédo TDT.
Esta decisdo permitevitar novos investimentos e as despesas de um novo concurso
publico.

ii. Langamento de novo concurso publico para o DWd8 mesmos moldes do atuglo
Estado podera equacionar o langamento de um concurso publico que permita a novos
playersentrar no mercadoguer através de uma infraestrutura propria, quer atraves
de acordos realizados com a atual detentora da infraestrutura.

ii.  Lancamento de um concurso publico par@aransmissaado Servigo de Televisaie
Acesso Nao Condicionado Liwe terceira opgdo consiste em abrir 0 concurso que
permita apresentar outras tecnologias para plataforma do servico de televisdo de
acesso nao condicionado livre. O concurso estabeleceria os requisitos do servico de
televisdo, podendo deixar em abertaapecificacdo da tecnologia através da qual o
servico terd de ser prestado. Desta forma, sera possivel identificar a forma mais eficaz
em termos de custo para o Estado e para o consumidor, permitindo ao mesmo tempo
inovagdo tecnologicaEsta solucdo foi &htificada como muito atrativgpelos
principais operadores de TV por Subscricdo (MEO, NOS e Vodafone) do mercado
nacional.

Andlise do Impacto na Cadeia de Valor

A andlise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisdo;as para
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

Para oganais de televisaoa atual opcao representa um aumento maximo de apenas trés canais. Esta
situacao tem varios impactos nos canais de televisdo. Para os canais incumbentes, ou seja, 0s canais
atualmente ja enbroadcastna TDT, representa um aumento da atratividade da oferta como um todo
tendo um impacto positivo nas audiéncias. Porém, representa também um aumento da concorréncia
gue podera nao ser desejado pelos incumbentes. Para os entrartesima oportunidade de chegar

a novos segmentos de audiéncia, sendo que a expanséo de trés canais se traduz num impacto baixo
comparando com denchmarkinternacional.

No que toca aplataformas concorrentesa manutencéo do atual servico ndo perméementar a
competitividade da oferta TDT, que continuara limitada face aos servicos de televisdo paga, através
dos outros meios concorrentes. A tendéncia integradora dos servicos de televisdo em pacotes com
outros servicos devera continuar a intensifisar visto que 0 aumento de trés canais nao torna a
oferta TDT competitiva comparando com as atuais ofertas de mercado.

Por fim, para megdécio TDD Modelo 0 ndo cria incentivos adicionais ao titular do DUF para promover
o crescimento e penetracdo da TDR m@esma forma, caso o método de calculo do prego por canal
se mantenha (orientado aos custos), ndo vao existir incentivos para tornar a estrutura da TDT mais
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eficiente. Desta forma, é expectavel um aumento da competitividade e do crescimento da TDT, mas
de pequena dimenséo, pois ndo h& inovacdo nos servigos, novos canais em HD ou funcionalidades
adicionais.

Andlise Técnica e Tecnolbgica

O Modelo 0 implica apenas a execuc¢do do refarming. Nao havera passagem pdra DVB

Em termos tecnolégicos, serd necedsduroceder a alteracdo dos parametros definidos nos centros
emissores da atual rede SFN. Esta alteracéo tera custos que deverdo ser assegurados pelo Estado e
correspondem ao trabalho de redefinicdo dos parametros de cada centro emissor.

O refarming ird obgar, também, a uma nova sintonizag&o de todos os recetores de sinal (STBs e TVs)
para os novos canais. Esta sintonizagao representa um processo simples que serd realizado por todos
os utilizadores de TDT.

Caso se opte por fazer a passagem do Code Ratatdais 2/3 para 3/4 (para criar espago no presente
Mux para mais um canal) essa operacao devera ser feita em simultdneo com o refarming evitando
uma posterior operacao de ressintonia das STBs e TVs.

Andlise Financeira

A analise financeira é compostargtés componentes:

i. Investimento em Infraestrutura (apresentada com as varias modalidades de refarming);
ii. Investimento em Campanhas de Sensibilizacdo e Comunicacao; e
iii.  Investimento em Equipamentos de rececéo de sinal de televisdo para o utilizador.

No que t@a aos investimentos em Infraestrutura, o0 Modelo O representa a solugdo com menor
dimensao, representando apenas os valores relativos ao refarming.

Na tabela seguinte apresent®e o0 modelo sem simulcast.

TABELA2 - INVESTIMENT@EM INFRAESTRUTURAY ODEL® SEM SMULCAST

Rubrica Custo Qt. Total
Trabalhos de intervencéo técnica nos sites para
alteracdo de canal nos equipamentos de transmissé H pnn 242 cnp nnn
a)
Aquisicéo e instalacéo filtrasvaphb) 0O cyn 49 MY 1T OHAN
Gestéo do Projeto) TY PpPOHZ

Total Investimento naatualizacdodos meios de

o x 863852,00¢
transmissao

a) Este item referese ao custo de méo de obra de ressintonia de filtro (quando necessario),
ressintonia dos emissores, acopuladores direcionais e eventual otimizacdo de sistemas radiantes. Na
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mesma ida ao site séo éfmdas todas as ressintonias do sistenfaita imediata aceitagéo do site.
Foram considerados 223 Sites no Continente, 11 na Madeira e 8 nos Agores. O preco por site é
corsiderado médio. Sites entre W0 e 100W tém tempos de sintonia de equipamento muito
pequenos comparativamente com os sitesasgissores de 400W.

b) Assumese que sdo comprados cerca 88% de filtros novos para uma operacdo de swap de
ressintonia em laboratério. A quantidade de filtroad@quirir noinicio da operacao de refarming e a
guantidade que devera sofreessintonia dee ser determinadaem fase deprojeto de engenharia e
apos definicdo da sequéndiemporal, nasl2 zonasa sofrerem essa operagdo no continente e nas
restantes zonas nas regides autbnomas.

c) assumeseque aesmagadora maioria dos sitandis de 9%6) éconstituidapor centros emissores
alimentadosdiretamenteatravés de rede de contribuicdndo retransmissores)

A tabela seguinte apresenta o modelo com simulcast regional.

TABELA3C INVESTIMENTOS BNFRAESTRWRAS, MODEL® CaM SMULCASREGIONAL

Rubrica Custo Qt. Total
Trabalhos de intervengéo técnica nos sites para

alteracédo de canal nos equipamentos de transmiggao Hopnso 242 cap. ann
Compra de combinadores swap n nnr 37 Mny nann
Compra de emissordsixa/média poéncia novog) 229n n 37 ynTt onn
Montagem de emissoresm loop nos 242 sites H pnr 242 cnp nnn
Aquisicdo e instalacao filtros swap o cyr 37 MOC MCN
Desmontagem equipamento temporarép H pnr 242 cnp nnan
Gestéo ddProjeto Hodn cnc
Total Investimento naatualizacdodos meios de 32411065 1 1

transmissao)

a) Este item referese ao custo de mdo de obra de ressintonia de filtro (quando necessario),
ressintonia dos emissores, acopuladoda®cionais e eventual otimizagdo de sistemas radiante

Na mesma ida ao site sdo &fadas todas as ressintonias do sistema e feita imediata aceitagdo do
site. Foram considerados 223 Sites no Continente, 11 na Madeira e 8 nos Acores. O preco por site é
considerado médio. Sites entre 10W e 100W tém tempos de sintonia de equipamento muito
pequenos comparativamente com os sites de emissores de 400W.

b) Assumese que se compram cerca @6% de combinadores para fazer a operacdo swap
¢) Assumeseque se compram cerca d&% de equipamentos emissores para fazer a operagéo swap

d) S&o comprados cerca d&% de filtros novos para uma operacdo de swap de ressintonia em
laboratério. Estes filtros, em loop serdo montados em séries de Igeagraficanente proximos

e) Assumese que a remocao dos emissores da rede BIV8 feita contemporaneamente com as
operacdes de ressintonias dos acopuladores direcionais

f) Assumese que asmagadora maioria dos sitesdis de 9%) éconstituidapor centros emissores
alimentadosdiretamenteatravés de rede de contribuicdngdo retransmissores)
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Na tabela seguinte apresent®e o0 modelo com simulcast nacional.

TABEL/A4 - INVESTIMENTOS BNFRAESTRUTURMODEL® COMSMULCASTNACIONAL

Rubrica Custo Qt. Total

Sintoniaacopuladoreglirecionaise eventuais <

oo . . H pnr 242 cnp nnn:
otimizagbedle sistemas radiantes
Compra de combinadores n nnr 242 dbcy nnn:
Compa de emissores baixa/média potéia novos) HH dn 242 p pnm yn
Montagem deemissoresios 242 sites H pnr 242 cnp nnn:
Aquisi¢éo enstalacaade filtrosdefinitivosd) 0O cyr 242 ydn pcn:
Desmontagem equipamento temporario H pnr 242 cnp nnn:
Gestéo ddProjeto PHM poc:

Total Investimento naatualizacdodos meios de

- Mn MOC
transmissaoe) y

a) Na mesma ida ao site séfetuadastodas as ressintonias do sistema e feita imediata aceitagdo do site.
Foram considerados 223 Sites no Continente, 11Maaleira e8 nos Acores. O prego por site €
corsiderado médio. Sites entre W e 100W tém tempos de sintonia de equipamento muito pequenos
comparativamente cm os sites de emissores de 400W

b) Assumese que se compram 100% de combinadores para fazer a operacftetafa sintonizados de
fabrica para os canais desejados

c) Assumese que se compram 100% de equipamentos emissores novos que ficardo como emissores
definitivos e se usa um miegoténcias entre os 100MB0%) e 400W(70%).

d) Asumeseque serdo comprados 108de filtros novos ja sintonizados para o canal desejado.

e) Assumese que aesmagadora maioria dos sitemdis de 95%¢§ constituidapor centros emissores
alimentadosdiretamenteatravés de rede de contribuicdndo retransmissors).

O Modelo 0 ird requerer uma campanha de sensibilizacdo para comunicar a necessidade de proceder
a nova sintonizacao dos canais pelo que devera também representar um custo para o Estado. Porém,
neste caso devera representar uma campanha de menor diéwegfase aos outros modelosjsto a
mudanca para o consumidor ser bastante simples.

O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideragéo o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

Importa notar que a opgéo de Simulcast tem um impacto significativo na qualidgadehnséo da
campanha de sensibilizagdo, visto que altera significativamente a duragdo da neegna
conseguinte o seu valoNo caso do simulcast regionaestimase quea duragdado refarming podera
serpelo menos Hu 6 vezes superior a um cenario sem simulcast ou de simulcast nadibralor
apresentado abaixo € para o tipo de refarming mais curto
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TABELA5- INVESTIMENTD ESPESA ESPERADAERMIPAMENDSRECETORES

Rubrica Custo Qt. Valor
Campanha de Sensibilizagéo 1.600.000 1 1.600.000
Investimento Total 1.600.000

Por fim, o Modelo 0 ndo representa custos diretos para os utilizadores de TDT, pois ndo h& que fazer
qualquer investimento en$TBs ou novos equipamentos de televiséo.

Andlise Legal e Regulatoria

O Modelo 0 corporiza, como se referiu atras, o cendrio que implica uma mudanc¢a de menor dimenséo
ou impacto no modelo de TDT atualmente existente. Configura, portanto, e de certa fonma,
modelo de relativa continuidade, desprovido de particulares desafios tecnolégicos e, na mesma
medida,juridicoregulatorios.

Também como se referiu atras, este primeiro modelo encesérastruturado em 4 passos essenciais.

O primeiro passo, que se a8t que possa Vvir a ser concretizado a curtissimo prazo (2018), diz respeito
ao lancamento de um concurso publico para a atribuicdo de licenca para mais dois servi¢cos de
programas televisivos de acesso ndo condicionado livre, que devera obedecer as @kBsposic
constantes da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho, na sua redacao atual (Lei da Televiséo).

O lancamento do concurso em aprecgo, recesde encontrase programaticamente previsto na
Resolucéo do Conselho de Ministros n.2G32016, de 8 de julho, nos terrmala qual, a par de outros
aspetos, se reconhece que o atual Multiplexer A apenas tera capacidade para mais dois servigos de
programas em SD (para além dos sete que atualmente se encontram na plataforma TDT), pelo que,
uma vez libertada a capacidade queeseontrava reservada no Mux A para o chamado 5.° Canal e
para um servico de programas em HD desde a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22
de janeiro, ficard a mesma alocada aos dois novos servicos de programas que resultem do referido
procedimento de concurso. N8o se antecipa, portanto, a necessidade de introducédo de qualquer
ajustamento legislativo/regulatério a este respeito.

O segundo passo de concretizacdo do Modelo O consiste na execug@faduing isto é, no
abandono pela TDT daixa de espectro dos 700 MHz e na sua passagem para a banda dos 600 MHz.
Este processo de realocacédo de espectro resulta, todavia, da necessidade de dar cumprimento a uma
Decisdo do Parlamento Europeu e do Conselho, pelo que a sua implementacaaderfticee sendo
obrigatéria, ndo parece colocar questdes ao nivel regulatério (sem prejuizo da necessidade de
atualizacdo do QNAF e, claro, do universo de utilizacbes que possam vir a ser autorizadas na faixa de
espectro libertada e das questdes que essasanaitilizacbes possam suscitar).

Um possivel efeito colateral (chamerdbge assim) daefarmingpode, todavia, assumir relevancia
neste quadro: como atras assinalado, a realocagéo da frequéncia ocupada pela TDT para uma banda
inferior podera permitir a rducdo do Code Rate de 2/3 para 3/4, aumentando assim a capacidade do
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Mux de forma a permitir a inclusdo de um novo canal em SD no Mux A. Se tal suceder, deve admitir

se como terceiro passo a possibilidade de vir a ser lancado um concurso publico péraigéatde

licenca para um novo servico de programas: o 10.° canal da TDT (assumindo, naturalmente, a
atribuicdo das duas licencas no ambito do procedimento concursal que se estima venha a ser lancado
em 2018). O lancamento deste concurso tera de obedexeessencial, as disposicbes constantes da

Lei da Televisédo, com a atribuicdo dos direitos de utilizacdo das respetivas frequéncias.

O quarto e ultimo passo (neste Modelo dito mais conservador) obriga o Estado Portugués a equacionar
as varias alternativade que podera langar mao em 2023 (a apurar, todavia, no quadro de um exercicio
avaliativo que terd de ocorrer antes dessa data, tendo em conta o prazo previsto na Lei das
Comunicacdes Eletronicas para um eventual pedido de renovacdo do DUF por part®ga Mio

sobre o termo do respetivo prazo de vigéncia), ano em que se atinge o limite do prazo de vigéncia do
Direito de Utilizacdo de Frequéncias de Ambito Nacional para o Servico de Radiodifusdo Televisiva
Digital Terrestre atribuido a PT Comunicacoege(MEO) pelo prazo de 15 anos, na sequéncia do
concurso publico aberto pelo Regulamento n.2A2008 (Mux A).

Nesse quadro perfilarae trés cenarios essenciais:

i. Arenovacéo do direito de utilizacdo de frequéncias atribujgossibilidade que se encontra
prevista no Regulamento n.° 952008 (artigo 22.°) e que tem o seu substrato legal no n.° 2
R2 FTNIA3I2 oodd RI [SA RIFIA& /2YdzyAOl cepSa 9fSil
direitos de utilizagdo séo renovaveis elarazos previstos no numero anterior [no caso, 0
prazo da sua atribuig&o inicial], mediante pedido do respetivo titular apresentado & ARN
(Autoridade Reguladora Nacional) com uma antecedéncia minima de um ano sobre o termo
R2 NBALISGAD2 LBNdtelcenariB, & sitdakasayitér/ex posté exatamente
igual, continuando a empresa MEO a operar a plataforma de TDT e a proceder a gestédo do
Mux A;

ii. Lancamento de um novo concurso para o D@Bte segundo cenério parte do pressuposto
de que o cenario rterior ndo se verificou ou ndo se ira verificar, isto é, que a ARN néao
procedera a renovacao do DUF hoje em dia titulado em nome da empresa MEO, procedendo,
pelo contrario, a abertura de um novo concurso publico para a atribuicdo dos Direitos de
Utilizac@ das Frequéncias respeitantes ao atual Mux A.

Esta hip6tese, inteiramente conforme com o disposto na lei, assenta, portanto, num cenario
de abertura do Mux A a concorréncia e a possibilidade de transi¢céo entre operadores.

iii. Lancamento de um concurso pubticpara a transmissdo de servicos de programas
televisivos de acesso nado condicionado livre em condi¢des de neutralidade tecnoldgica
diferenca essencial deste terceiro cenario face ao anterior € que neste as pecas do
procedimento, apesar de continuaremdafinir os requisitos minimos do servico a prestar,
nao especificariam a tecnologia através da qual o mesmo deveria ser prestado, permitindo,
portanto, o surgimento de diferentes plataformas representativas de alternativas
tecnolégicas para o acesso anaide televisdo, ainda que sempre em obediéncia as normas
europeias aplicaveis
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Este cenario, inteiramente coberto pela lei aplicavel (alids, a Lei das Comunicagdes Eletrdnicas
estabelece, inclusivamente, que compete & ANACOM, no ambito das suas cotigeethn

gestdo do espectro, garantir o principio da neutralidade tecnolédgica, nos termos do qual
todos os tipos de tecnologia usados para os servicos de comunicacdes eletrénicas podem ser
utilizados nas faixas de frequéncias declaradas disponiveis paeavigos de comunicacfes
eletronicas e como tal publicitadas no QNAF) permitiria identificar a forma mais eficiente de
prestacédo do servico e, simultaneamente, constituiria um incentivo a inovacao tecnoldgica.
Importa salientar, todavia, que este cenagpe)a circunstancia de permitir a apresentacéo de
propostas assentes em diferentes solu¢des tecnoldgicas, coloca acrescidas exigéncias no
desenho das pecas do procedimento a langar, concretamente no que diz respeito a definicdo
dos atributos e especificagdeexigidos, de forma a permitir a plena comparagéo entre as
propostas na perspetiva da aplicagdo dos critérios de adjudicacgao.

Analise do Impacto na Sociedade

A sociedade ndo sentira impactos diretos significativos no caso do Modelo 0, visto ndo requerer
investimentos em equipamentascetores No entanto, é necessario realizar a sintonia dos canais nas
novas frequéncias.

A progressiva integracdo de novos canais de televiséo terd impactos benéficos no valor social da TDT
enquanto oferta de servigo pubicpprém estara limitada pela qualidade dos trés canais entrantes.

No p06s2023 tudo dependera da opgéo a tomar, mas acresi@ue nesse momento a capacidade e
penetracdo da TDT j& esteja em niveis muito reduzidos pelo limitado investimento que foi realizado
nos anos anteriores.

10.3.2.Modelo 1.a¢ Migracéo para DVH 2,Investimento naRede Atual

OModelo 1.a¢ Migragdo para DVB2 HEV@o atual Mux Atem as seguintes caracteristicas:

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

w Migracdo para DVMB2 HEV@quando do refarming, abrindo o potencial de alargamento
da oferta para 20 a 25 canais em SD ou introducéo de canais em HD;

w Campanha de sensibilizacdo refor¢cada devido a mudanca pard)VB

w Manutencéo dos sites da atual estrutura da rede;

w Em 2023, renovap do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para atribuicao do
DUF em moldes similares ao atual.
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ILUSTRAGADS - ORONOLOGIA OEIPLEMENTAGAO DMODELA..A

Modelo 1.a Rede Atual
Mux A Refarming da rede libertando a banda dos 700 Mhz 264 Emissores
® Mudanca para DVB-T2 HEVC ( ) . Q)D\t’,*-”mt HB’A;
L . ntinente e rese
Campanha de Sensibilizacdo N na Madeira
=@ O .
2017 2020 2023
Lancamento do Goncurso Opopes

@ para mais2 canaisem Free

to air.

1. Renovacéo do DUF
2. Lancamento do concurso para a
nova atribuicdo do DUF

TABELA6 - MATRIZ DAVALIACAO DO MODEG

Impacto no Modelo Justificacdo

Poupanca para
o Utilizador - N

Poupancggpara
o Estado - N

Controlo do
Estado sobre a
TDT

Melhoria da

Oferta e
. -
Servico

Privado e Confidencial

Os custos para atilizadoraumentam visto que tera de realize
investimento em novos equipamentos caso 0S seus hao
estejam preparados para DVIR (HEVC).

Considerase também um custo acrescido o facto de o
consumidor ter um periodo definido e limitado para realizar
esse investimeto. Este periodo de transicao ira depender de
estratégia desimulcast

Para o Estado o investimento aumenta visto ser necessario
equipamentos adicionais para a migracao para-D2BHEVC).
Este cenério sera pouco aconselhavel do ponto de vista
econdmico do investimento pois consiste em colocar novos
equipamentos na mesma redgsica anterior.

Aumentam os custos da campanha de sensibilizacéo e
comunicacao, visto que para os consumidores ha mais
explicagbes a realizar.

Neste modelo o controlo do Estado sobre a TDT diminui, pc
realizado umnvestimento avultado na rede da MEO e que I¥
traz mais poder negocial para uma eventual continuidade d«
contrato do atual DUF.

Por outro lado, a aposta no DMR exigira investimento em
equipamentos por parte da sociedade, portanto sera menos
viavel muda de tecnologia de transmisséo, posteriormente.

A mudanca de tecnologia para DVB permite o alargamento
do numero de canais, mas mantendo o modelo de negécio
(Multiplexer TDT em free to air, precos orientados aos custc
Estado gere a entrada de canais) sdo de esperar poucas
melhorias relativamente a restante oferta de servigos.
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Impacto no Modelo Justificacao

O risco deste modelo é relativamente mais elevado que o
modelo sem mudanca de tecnologia (modelo zero).

Em termos tecnoldgicos este cenario nédo é favoravel uma v

RiscoAssociado que aplica novos equipamentos sobre uma rede fisica ndo
a Concretizacio ot|m|za£ja, 0 que é pouco atrativangonto de vista da
operagcao.
do Modelo

O interesse da MEO podera aumentar com o reforco da sue
infraestrutura, aumentando, porém, também o seu poder
negocial. Em 2023, mantené® o broadcasting, o mercado
podera nao apresentar alternativas a incumbente MEO.

OModelo 1.a. operacionalizee em trés passos.

Em primeiro lugar, tal como descrito anteriormente, deve ser langado 0 concurso para a introducao
de dois canaisdicionaisna TDT. Ainda que o processo de concurso publico decorra até 2020, a
introduc&o dos memos deve ser feita simultaneamente com o refarming.

Em 2020, o refarming sera combinado com a modernizac¢ao da infraestrutura realizando investimento
para passar do atual formato DMBMPE@G! para DVB'2 HEVC. Esta atualizagdo da infraestrutura
segue as fdticas internacionais e permite expandir a capacidade do Mux A de 9 ou 10 canais para
cerca de 30 canais em 8850 se opte por assignar 1 Mbps a cada canal. Este valor esta testado com
resultados praticos satisfatério em paises onde o D¥BHIEVC ja esitnplementado. Vejse o
exemplo de um operador na Alemanha, com os s#ga débitos binarios por carfal

3.5 Mbit/s 1.8 Mbit/s 1 Mbit/s
HD 14 Mbit/s 7 Mbit/s 4 Mbit/s
Source: Deutsche TV Plattform
Fonte:http://tv -plattform.de/images/stories/archiv/i2015/HEVC_PosterAl.pdf

No entanto, numa abordagemealista podese considerar que um conjuntte entre 20 a 25 canais
SD seja um namero aceitavel para uma qualidade de imagem percecionada como muito boa para SD.

A dimenséo do investimento e o facto de ser feito na rede de um operador privado levanta questbes

que levardo, provavelmente, arevisd®d O2 Yy i Nl 22 O2YLRySyidS SELX 2NI R
NEIdzZf  Gs NAF &é | LINB&aASYidltR2 | 61 AE2O®

A alteracdo de tecnologia para DVB ira exigir, porém, a alteracdo da esmagadora maioria dos
NBEOSG2NBa o{¢. Qav 2dz ¢+a& 1jdzS yna précalipar® ddsINB LI NI
utilizadores terdo de adquirir novos recetores nos casos de recetores mais antigos que ndo estao
preparados para DVB2 (HEVCRor este motivo, sera também necesséario reforcar a campanha de

74QOs valores apresentados, em Mbit&ferem-se a débitos binarios para o video
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sensibilizacdo e comunicacao visto que @Edéan da nova sintonizacdo de canais os utilizadores teréo
de perceber se 0 seu recetor esta ou ndo preparado e atuar de acordo.

Neste contexto, é também importante estudar diferentes op¢des de financiamento ou subsidiacdo
dos equipamentos a determinadosugos de forma a facilitar o processo de transicdo. Este aspeto
torna-se especialmente relevante visto que o periodo de transicdo levanta riscos no que toca a perda
de utilizadores que adotam solugdes de televiséo paga.

Em 2023, dado a conclusao do atuaH)b Estado tera duas opc¢oes:

i.  Renovar o atual DUF permitindo assim a MEO a continuacdo da exploracdo da TDT;
ii. Abertura de novo concurso para a exploracdo do MUX s&ndo que néo teria
obrigatoriamente de ser realizado na infraestrutura atual.

Ao contrariodo que sucede no cenario 0, neste caso nao é aconselhavel abrir o concurso publico a
outras tecnologias. Esta circunstancia justiiegpelo facto de, em 2023, o Estado e os utilizadores ja
terem realizado investimentos avultados. Por um lado, o Estatesiindo na tecnologia DVR2,
esperaria que este custo pudesse ser diluido ao longo de vérios anos. Por outro lado, os utilizadores
realizariam no curto prazo (trés anos antes) mais investimentos em novos recetores que se tornariam
obsoletos com a intraggdo de outra tecnologia que ndo a TDT.

Analise do Impacto na Cadeia de Valor

A analise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisao; ii. para as
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

Em primeiro lugar, para osanais de televisdoa mudanca tecnoldgica permite um aumento
substancial da oferta de canais de televisdo, ou a introducdo de canais em alta defini¢cdo. A introdugéo
de canais em alta definicdo pode ser considerada um fator positivo para os canais idéadelgerém

a expansao da oferta efree toair podera levantar desafios no sector.

Os desafios prenderse com a sustentabilidade dos canais tendo em conta que a maior oferta de
canais podera criar pressdes negativas nos precos da publicidade. Ou sejayes da publicidade

terdo tendéncia a descer caso o niumero de canais suba, sem um aumento equivalente da audiéncia
total da TDT. No entanto, para 0s novos entrantes podera ser uma oportunidade de encontrar novos
segmentos e novos formatos de canal.

Emsegundo lugar, no caso dpktaformas concorrentesa expansédo mais significativa do niamero

de canais podera ter um impacto negativo visto que uma parte dos consumidores podera abandonar
ofertas em pacote para combinar TDT com outros servi¢os espegfgos, como por exemplo a
internet, o telefone moével e a voz na rede fixa.

Acresce ainda que com a alteracdo para D2 tecnologicamente possivel reservar alguns canais
para servigo a pagamentomodificando a oferta de TDT em Portugal, desde quegatwriamente se

altere o DUF atual para acomodar esta alteracdo (até 2023) ou se muda as regras ap0s 2023. Isso
implica que a TDT possa constituir uma oferta mais aproximada a das outras plataformas.
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Por fim, no que toca anegocio TDTnao é de esperar guneste modelo a MEO, enquanto operador
de TV por cabo, veja hovos incentivos para promover o crescimento e penetracdo da TDT.

Caso o formato do célculo do preco ndo seja alterado (orientado aos custos), a MEO ou um futuro
titular do DUF néo tera incentigopara atrair mais canais visto que a sua receita se irA manter
constante.No mesmo sentido, de acordo com a Lei da Televiséo, a introdu¢do de novos canais é uma
responsabilidade do Estado e o processo requer um concurso pubico. Por este motivo, o pdéencia
negocio de introdug&o de novos canais pelo titular do DUF fica condicionado.

Em 2023, sera possivel langcar um concurso de atribuicdo do DUF com regras diferentes para
ultrapassar estas questoes.

Analise Técnica e€Enoldgica;

Em termos tecnoldgicosxistem impactos para o Estado e para os utilizadores.

O Estado tera de realizar os investimentos na atualizagédo da infraestrutura de telecomunicacdes da
MEO, realizando simultaneamente o refarming e a migracdo paraTRMBEVC. Na pratica, a
localizagdo ds centros emissores atuais sera mantida, porém o0s equipamentos presentes seréo
atualizados.

O Estado tera ainda de avaliar e decidir sobre a necessidade e formato de simulcast. O simulcast
permite manter duas emissfes em simultaneo, suavizando o prodessigracaale tecnologia. Por

parte dos utilizadores, ser4 necessario atualizar os equipamentos recetores. Um nimero pouco
significativo dos utilizadores ndo terd de mudar de equipamento visto que para determinados
fabricantes e gamas de produtos os e@uigentos estdo ja preparado® formato proposto.

Na prética, a evolugéo da tecnologia tem vindo a ser passada para os equipamentos vendidos, sendo
gue estes utilizam apenas parte da sua potencialidade (tecnologialR\VWsim, parte do processo
de migracé de equipamento para novas tecnologias tem j& vindo a ser realizado.

TABELA7 - TECNOLOGIAS PARA BBAS DO SINADIGITAL TERRESTRE

Recetores Descricdo Existéncia no mercado

Formato inicial atualmente em Todos osjescod_ificadores t_ém este formato‘
DVBT uso 100% dos televisores vendidos a partir de
2012 tém recetor DVB.
Atualmente a maioria dos descodificadores
esta preparado paraste formato, e cerca de
409%° das televisdes vendidas anualmente
estdo equipadas com DVIR.

Formato melhorado de DVB
DVBT2 MPEG! permite aumentar a capacidade
do espectro utilizado

Formato mais recente de DVIR
que permite comprimir ainda

DVBT2 HEVC mais o sinal aumentando ainda
mais a capacidade do espectro
utilizado

Parte doglescodificadores mais recentes
(menos de 4 anos) poderao ter DVBHEVC.
Parte dos televisores com recetor DVB
poderdo ter o recetor necessario.

7> Dados GFK
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Assim, de forma a poder caracterizar o universo de utilizadores em Portugal que teré de alterar o seu
equipamento tornase necessario conhecer de forma detalhada a distribuicdo de equipamento em
termos de descodificadores e televisores.

Analise Financeira

A migragao para DVB2 aquando do refarming permite tornar as intervencdes mais eficientes
reduzindoo investimento total. Porém, a migracéo para BMBir4 requerer investimentos em novos
equipamentos para 0s centros emissores.

Apresentamse duas opc¢des de investimento na infraestrutura: investimento com a introducéo de um
periodo simulcast regional eviestimento com a introducéo de um periodo de simulcast nacional.

TABELA8- INVESTIMENTO HMFRAESTRUTURMODELA..A - SMULCASREGIONAL

Rubrica Custo Qt. Total

Compra de emissordsixa poténcia novos DVRa) mMn Hrs 100 M nNHAO Nr
Compra emissores médgmténcia novos D\VAB2b) HH ¢dr 30 CyT nnn
Compra de har’dv_vare pAara_ upgrade dos restantes WA ons 127 W opnn nr
emissores denédia poténcia de DVB a T2)

Compra filtros ddvaixa poténcial) 2nnn 100 HNN nnn
Compra combinadores dmixa/média poténcia n nn. 30 MHAN nnn
Upgradede cabeca deede para DvVE?2 MOO N 1 MOO nnn
M&o-de-obrade Upgrade emissores H nn. 127 Hpn nAnn

Intervencédo nos sites paraontagem de novos

emissores, (caso necessgrimstalacaale filtro do

emissor esuaressintonia(caso neessario) eotimizacao H pn. 257 CNH pnn
de ressintonia de sistemas radiaste acopuladores

direcionais ¢aso necessaria)

Remocéo de equipamentosubstituidos pot'swap"g) H pn. 257 CNH pnn
Gestao de projeto CHO (¢nn
Total Investimento na atualizagcado dos meios de

L C YyCH or
transmissao

a) Assumese aaquisicdode 100 novos emi®res DVB2 de baixgoténciae assumese que "b&a
poténcia” significa poténcia até 190 A maioria dos equipamentos até 100W presentemente em
exerciciona rede TDT nédo admite upgrade.
b) Assumese aaquisi¢cao de cerca d&0% de novogquipamentos demédia poténcia par®VBT2
(cerca de 20% de 157) que servirdo de equipamentossd@p" que rodardo pelos diversagtes
duranteas operacdes de refarming por zonas. Egteuipamentos no final da operagéoméarming
tornam-se equipamentos definitivos em algumas dos sitdssta aquisicdo é necessaria pimis
motivos:
I. Impossibilidade degjarantir quea libertacdo dos equipamentos do lote dos 157 de média
poténcia ja em exercicig sirvam asnecessidades imediatas das opera¢6esefarming
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conforme planeadagproblemas de ioompatibilidade de poténcias ou espagorga
acomodar outros equipamenta®s sites existentes, etc.)

Il. Estado de conservagdo de alguns equipamentos emissored DG emexercicioe cujo
upgrade nao é econnicamente aconselhavel.

c¢) Assumese que Upgrack dosemissoresle média poténcia” significdtaracéo do excitador de DVB

T paraDVBT2 e seus sistemas de controlo, mantendo os andares finais inalterados ou apenas
otimizados para o sistema DMR.

d) Assumese a aquisicdo de 100 novos filtrosfebinadaes de mascara criticeysto médio paa
equipamentos até 100W input 2 vias)que este equipamento ja vem sintonizado de fabrica na
frequéncia de exercicio do site a que se destina

e) Assumese que so6 se fardo trabalhos de upgrade nos equipamentos paeaupara usémediato

na rede DVE2

f) Assumese que serdo feitas intervengées técnicas nos 257 sites e que todas as operagdes incluindo
0 comissionning seréo fas com continuidade temporaliha Unica deslocacao por site) e que o valor
apresentado é&m valor médio. Nalguns sites a intervenglanoraré cercade 4 a Shoras €erca de

50%) e noutros denrard cerca de 10 a 12 horas (restantes 50%)

g) Assumese que a remocdo dosmissoressubstituidosé feita contemporaeamente com as
operacdes deessintonia dos acopuladores direcionais.

TABELA9- INVESTIMENTO HMFRAESTRUTURAE ODELA..A COMIMULCASNACIONAL

Rubrica Custo Qt. Total

Compra emissores de baixa potda novos DVB2a) MN HAN 100 M NHAO nJ
Compra emissores daédia poténcianovos DVBI'2b) HH dn 157 O pdp oy
Compra filros/combinadoresde baixapoténciac) H nnrsr 100 HAN nnn
Compra de fitos/ combinadores de bai¥aédia d)

. n nnr 157 CHY nnn
poténcia
Upgradeda cabeca deede para DvVE?2 MOO N 1 MOO Annn
Montagem de novos emissores, instalagin
filtro/combinador dosemissores etimizacaode

. . . . H pnr 257 CNH pnn
ressintonia de sistemas radiarste acopuladores
direcionais ¢aso necessarie)
Remogéo de equipamentos re@/BTf) H pnr 257 CnH pnn
Gestéo derojeto cyc wmon

Total Investimento naatualizacdodos meios de
transmissao

a) Assumese a aquisicade 100 nows emissores DVB2 de baixa poténcia@&sumese que "baixa
poténcia” significgoténcia até 10W.

b) Assumese aaquisi¢cdade 157 novos emisses DVBI'2 de média poténciaassumese que fnédia
poténcid' significapoténcia acima de 100 até 600 W.

c) Assumese a aquisicado de 100 novos fikfoombinadores de mascara criticaugto médio para
equipamentos até 100W input 2 vias)que este equipamento ja vem sintonizado de fabrica na
frequéncia de exercicio do site a que se destina
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d) Assumese um custamédio porcombinador input 2 vias) para as poténcias de 200W, 400W e
600W porcanal eque este equipamento ja vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do
site a que se destina

e) Assumese que serdo feitas intervengdes técnicas nos 257 sitgse todas as operacdexluindo

0 comissionning serdo fas com continuidade temporalifna tnica deslocacéo por site) e que o valor
apresentado € um valor médio. Nalgusites a intervencédo demorara cerca de 4 a 5 haax4 de
50%) e noutros denrara cerca de 10 a 12 horas (rastes 50%)

f) Assumese que a remogdo dos emissores tkde DVB éfeita contemporaneamente com as
operag6ede resintonia dos acopuladores direcionais para 0 uso exclusivo na reddDVB

No cenério l.a., visto que os utilizadores terdo de reabrpiisicbes de equipamento ou alterar
definicbes dos seus equipamentos, a Campanha de sensibilizacdo e comunicacdo tera de ter uma
dimensé&o maior.

O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideragéo o
benchmarkinghoutros paises europeus para um exercicio comparavel.

Importa notar que a opgédo de Simulcast tem um impacto significativo na qualidade/ extensdo da
campanha de sensibilizagdo, visto que altera significativamente a duragcdo da mesma e por
conseguinte o seualor. No caso do simulcast regional, estisgaque a duracdo do refarming podera
serpelo menos Hu 6 vezes superior a um cenario de simulcast nacional. O valor apresentado abaixo
€ para o tipo de refarming mais curto.

TABELA0 - DESPESA E@AMPANHA DEENSIBILIZACAAIOMUNICACAO

Rubrica Custo Qt. Total
Campanha de Sensibilizacdo e Comunicagéo 4.800.00C 1 4.800.000e
Investimento Total 4.800.000e

Por fim, no que toca aos utilizadores de TDT terdo de ser realizadstimentos nos equipamentos
recetores. Importa notar que o Estado podera tomar medidas de forma a facilitar o processo de
migragao para a nova tecnologia.

O valor de aquisicdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipamentos. Os valores apresentados, de 30 euros, sao valores médios
de aquisicdo de uma STB no mercado europeu. Para a aquisicdo dos equipamemtbsiesale
tipicamente com quantidades superiores a 1 milhdo de unidades em camjma 0s pre¢os estariam

num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

TABELA1 - INVESTIMENTUS ESPESESPERADA EEQUIPAMENTE&ECETORES

Rubrica Custo Qt. Total
Investimento nas unidades de rececédo de BB on € 1742840,00 52285 200,0@
Investimento Total 52 285 200,0@
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Andlise Legal e Regulatéria

O Modelo 1.a. encontra varias similitudes com o quadro descrito no Modelo 0, apresentando, todavia,
uma importante inovagao: a previsdo de mudanga de tecnologia a ocorrer ainda no decurso do
periodo de vigéncia do DUF atualmente titulado em nome da MEO.

Nestes termos, 0 primeiro passo com vista a implementacdo do Modelo 1.a. consiste no langamento
de um concurso publico para a atribuicdo de licenca para mais dois servi¢cos de programas televisivos
de acesso nado condicionado livre, possibilidade essa qo® &mi referido, se encontra franqueada

pela Resolug&o do Conselho de Ministros nC32016, de 8 de julho, ndo se afigurando necessaria
qualquer afinacdo regulatoria com vista a sua concretizagdo. O lancamento deste concurso tem em
vista, como vimos, gontade assumida pelo XXI Governo Constitucional de esgotar (subergende

gue a curto prazo) a capacidade ainda existente no Multiplexer A, sem alteracdo dos termos e
condi¢cdes de ordem técnica definidas com a MEO na sequéncia do concurso publico alerto p
Regulamento n.° 98/2008 e vertidas no titulo habilitante84.°): leiase, através de solucdo
tecnolégica conforme com as normas e especificagdes do sistema europell DVB

O passo seguinte de implementagdo do Modelo 1.a. consisteefasming que vinos também
traduzir uma mera implementacdo a nivel nacional de uma Decisdo do Parlamento Europeu e do
Conselho que ndo carecera de relevante ajustamgmidicoregulatorio.

A alteracdo sensivel do Modelo 1.a. face ao anterior diz, na verdade, respeitssibijdade de
aproveitamento do contexto e oportunidade defarmingpara se levar a efeito a modernizagédo da
infraestrutura existente, passando a mesma do atual formato-DWBPEG! para DVBE'2 HEVC.

Neste ambito, dois aspetos sob o ponto de vistaljad-regulatério merecem ser destacados:

® Em primeiro lugar, e voltando a este ponto, importa ter presente que a tecnologia DVB
T2 nao corresponde a tecnologia definida no titulo habilitante emitido pela ANACOM em
nome da MEO e por esta submetida a conouesque significa, portanto, que nao existira
qualquer obrigacdo de base administrativa ou legal que obrigue a MEO a proceder, a
expensas suas, a substituicdo da tecnologia em apreco.
Por outras palavras, uma qualquer decisdo de mudanca de tecnolode randecurso
do prazo de vigéncia do DUF da MEO podera consubstanciar uma alteracéo superveniente
das condi¢6es definidas concursalmente (e objeto de posterior adjudicacdo), constituindo
potencialmente o Estado Portugués na obrigacdo de ressarcir a M&Xpstos que esta
comprovadamente tenha quiacorrerLJS f | SESOdzeen 2 ay2 G§SNNBy?2¢
Admite-se, porém, que a realizacdo do investimento na infraestrutura possa vir a ser
utilizado pela MEO como contrapartida pela renovacdo (antecipadado) do DUF de
que é titular.

(i) Em segundo lugar, e de certa forma na sequéncia do ponto anterior, importa ter também
presente que a decisdo de modernizacdo da infraestrutura existente (com ado¢édo-do DVB
T2) representara uma intervencdo publica numa redeqde a MEO, precisamente o
incumbente, é proprietaria. O financiamento publico de uma infraestrutura detida por um
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particular, & margem de qualquer procedimento concorrencial, podera, em tese, convocar
um problema de auxilios de Estado, sendo, nessa ragdiecessério aferir, em face da
configuracdo do concreto modelo de financiamento adotado e do concreto
enquadramento dado ao mesmo, se se esta ou nao perante um auxilio de Estado e, nessa
sequéncia, se 0 mesmo é proibido ou se pode ser considerado cewlpatin 0 mercado
interno.

Também neste Modelo 1.a. o Estado Portugués tera de tomar em consideracdo o ano de 2023 e, por
essa via, a cessacao de vigéncia do atual DUF. Nesse contexto, tera & sua disposi¢édo duas opcoes:

® Proceder a renovacdo do atual DUpermitindo & MEO continuar a exploracdo da
plataforma TDT, cendrio que, como vimos anteriormente, ndo levanta obstaculos sob o
ponto de vista juridiceegulatério (em rigor, a possibilidade de renovacao ja se encontra
prevista na lei e dependera apenasidieiativa do incumbente para o efeito);

(ii) Proceder a abertura de novo concurso para a exploracdo do Musédja na atual
infraestrutura ou noutra que possa vir a ser proposta pelos concorrentes. A lei ndo coloca
obstaculos a esta possibilidade.

Andlise dolmpacto na Sociedade

A inclusdo de uma nova tecnologia aumenta o potencial da TDT com um impacto significativo na
diversidade de informagéo prestada através da TDT. A nova TDT permite a introducao de novos canais,
com espaco para a introducéo de todoscostetdos referidos durante o questionario.

Porém, a obrigatoriedade de aquisicdo de novos equipamentos para receber o sinal ef2 DVB
constitui um obstaculo & concretizacdo deste cenario. Sera necesséario ponderar o modelo de
financiamento dos mesmos.

A mawutencdo da rede atual permite simultaneamente manter a posicdo das antenas, facilitando o
processo de migracao de tecnologias.

Este impacto podera ficar limitado caso o titular do DUF ndo tenha assegurado os incentivos corretos
para pretender fazer cresca TDT.

10.3.3.Modelo 1.b.¢ Migracéopara DVBT2,numaNovaRele

OModelo 1.b.¢ alteragdo do Mux A para uma nova redem as seguintes caracteristicas:
w Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

® Migracdo para DVB2 HEVC aquando do refarming, abrindo o potencial de alargamento da
oferta para 20 a 25 canais em 8D introducéo de canais em HD;

® Campanha de sensibilizacédo reforcada devido & mudanca pard D¥@n a agravante de
necessidade desorientagdodas antenas;
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w Alteracdo da rede para uma nova configuracdo, totalizando 61 centros emissores no
continente, Regido Autonoma da Madeira e Regiao Autbnoma dos Acores;

w Em 2023, renovac¢do do DUF com a MEO ou concurso publico aberto para atribuicdo do DUF
em moldes similares ao atual.

ILUSTRACADG - CRONOLOGIA ORIPLEMENTAGCAO ENARD 1.B.
Modelo 1.b

3 Rede SN
Mux A Lancamento do Goncurso para mais ((E)) DVB-TMPEG-4

® 2canais em Freeto air. 264 Emissores

® Transfersncia do Atual Rede

MuxA para a novarede DVB-T2HEVC
() 61 Emissores
2017 2020 ([:{.* })) MFN Qontinente e
Acerese SFN na
é Madeira
() @ °
2020 Refarming e passagem para 2023

® DVBT2HEVC Opopes
Lancamento do Mux Aem nova 1. Renovacko do DUF
rede MFN ® 2 |Lancamento do concurso para a
Gampanha de Sensibilizaco nova atribuicgo do DUF

TABELA2 - MATRIZ DAVALIACAO DGENARICL.B.

Impacto no Modelo Justificacao

Os custos para otilizadorsaobastantesuperiores aos do

modelo 1.a. e estdo relacionados com a aquisicdo de novos

equipamentos e o custo adicional de reorientacéo das antet
Poupanca para (pois a localizacéo dos emissores é diferente).

o Utilizador -— Considerase tami®m um custo acrescido o facto de o
utilizador ter um periodo definido para realizar esse
investimento. Este periodo de transi¢do ira depender da
estratégia desimulcast

O Estado teréa de realizar investimento na nova rede de
telecomunicac8es. Porém, o grau de intensidade é menor e
relacdo ao cendrio 1.a. pois este novo cenario € feito com b
numa nova rede fisica, com menos sites, potencialmente
N baseado na anterior rede analdgica. A operacédo também fic
- significativamente rais barata e por isso mais atrativa para
guem a vier a explorar.

Poupancggpara
o Estado

No entanto, a campanha de sensibilizacdo podera ter de se
reforcada pelo curto espacgo de tempo para migracao.
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Impacto no Modelo Justificacao

Neste modelo o controlo do Estado sobre a Tfinui, pois é
realizado um investimento avultado na rede da MEO e que

Controlo do traz mais poder negocial para uma eventual continuidade
Estado sobre a atual DUF.
TDT - Por outro lado, a aposta no DMR exigiu investimento en

equipamentos por parte da sociedade, portanto serénws
viavel mudar de tecnologia de transmissao, posteriormente.

A mudanca de tecnologia para DVBabre a possibilidade d
uma melhoria significativa em termosodalargamento do
namero de canaislos atuais 10 para pelo mesa®0 a 25. Nc
entanto, mantendo o modelo de negdcioinalterado

Melhoria da (Multiplexer TDT em free to air, precos orientados aos cus
Oferta e Estado gere a entrada de cana®)de ndo haver expressa

, - o ) i
Servigo pratica dessa melhoria na oferta da TDT para os utilizadore

A maior efciéncia da rede pode levar a uma diminuig&o do v:
a pagar por cada canal se os custos forem repassados p
mercado, o que pode levar a uma melhoria da oferta gera
mais interesse pela TDT.

O risco deoperagcdo é menor do que em relagdo ao anter
cenario, pois 0s custos sdo mais baixos. O risco do model
depender fortemente da decisdo sobre a responsabilidade
construcdo da rede, que influencia o interesse do titular do [
na operacao.

Finalmene, em termos juridicos comporta também algu
riscos adicionais relativamente as alteragbes que tém de
realizadas no DUF.

RiscoAssociado
a Concretizacao
¢ -
do Modelo

Este modelo gerae em dois momentos principais.

Em primeiro lugar, tal como nos restantes casos, condesems concursopublicos para os dois
canais privados como esta previsto, completando assim a capacidade atual do Mux A.

Até 2020, o Estado devera acordar com a atual titular do DUF a construcdo de uma nova rede em MFN
com base nas anteriores localiza¢des da rede anal@gicplementados por 18 gap filleBS centros
emissores no totaho Continente, mantendo os centros emissores atuais da Regido Autbnoma dos
Acores e da Regido Autbnoma da Made®®aMUX A na nova rede tera capacidade para cerca de 30
canais em SDemboratal como foi observado no cenario anterior se possa considerar de forma
conservadora entre 2@5 canais em SD

A responsabilidade da constru¢éo desta infraestrutura deverd ser estudada considerando impactos
no titulo atual do DUF, particularmente no gteza a renovagdo do mesmo. As alteracgdes incluidas
no titulo habilitante do DUF deverdo acautelar novas formas de receitas, as modalidades de
introduc&o de novos canais e a criacdo de incentivos positivos para o crescimento da TDT.

A nova rede permite rediir de forma significativa os custos operacionais da mesma, reduzindo o
namero de centros emissores de cerca de 264 para 61. Desta forma, importa também acautelar que
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0s impactos positivos da melhoria da eficiéncia da rede sejam passados também pa@ exjgiep
a cada canal.

Neste caso, em paralelo com a necessidade de os utilizadores terem de adquirir novos equipamentos,
criase também a necessidade de reorientar as antenas de acordo com a nova rede de centros
emissores.

Andlise do Impacto na Caded® Valor

z

A andlise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para 0s canais de televisao; ii. para as
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

A transformacdo do Mux A no novo formato ira criar condi¢cdes para responder a determinadas
necesdiades doganais de televisdoparticularmente a possibilidade de introducédo de canais em HD
e a criacdo de incentivos para a reducgéo de precos.

O interesse dos canaigincumbentes ou entrantes) mantése relativamente igual, podendo
aumentar significativiamente caso o titular do DUF faga refletir no preco as poupancgas alcancadas com
a nova rede MFN.

No que toca aplataformas concorrente aumento da competitividade da TDT cria aumentos da
competitividade do mercado, porém mantendo o atual titular do D@B se esperam mudancas
significativas no panorama de mercado.

Onegdcio da TDPodera ganhar condicdes que permitem o seu crescimento tornsedama oferta
mais atrativa tanto para os canais de televisdo como para os utilizadores.

A mudanca da rede para @ganizacdo proposta ira permitir reduzir os custos operacionais da
operagdo TDT o que terd impacto positivos nos pregos de cada canal, permitindo que uma base maior
de canais ganhe interesse em entrar na TDT. Neste tépico, a responsabilidade do émtestirial
(CAPEX) tem um impacto significativo, visto que se o operador titular tiver um periodo limitado para
recuperar o seu investimento ira imputar esse custo aos canais de televisao.

Por outro lado, o aumento do nimero de canais ou a introducaced@is em HD pode tornar a TDT
mais interessante para a sociedade portuguesa, esperapdssim um aumento da audiéncia da TDT.
Neste contexto, importa notar que o aumento da qualidade da TDT tera reflexos também na tipologia
de audiéncia, atraindo segmts mais interessantes para os publicitarios.

No Modelo 1.b. é importante destacar a importancia da campanha de sensibilizacdo e comunicacao
visto que o processo de transicdo representa um desafio de retencdo de utilizadores e uma
oportunidade de maximiz&p do niumero de entrantes. Anteriormente, a transi¢éo do sinal analégico
para o digital foi utilizada pelos operadores de servigcos pagos para identificar e atrair segmentos que
pudessem estar interessados em nNovos servicos e esse movimento devera sielorepet
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Andlise Técnica e Tecnologica

Em termos das tecnologias utilizadas, o Modelo 1.b. prop8e uma migracdo de uma rede em SFN DVB
T MPE@I para uma nova rede MFN DYB HEVC, de acordo com o ilustrativo da figeiguinte

ILUSTRACAD? - REDESFNVERSUE { RHEGIONAES

Rede SFN Rede MFN no Continente e
257 Localizagbes Agores e SFN na Madeira
61 Localizacbes

@ @ @ @ @

@ (((éé)))

(@ ()]
i @ @ : @

ivod izagdo das redes de tel icagh

@)

A nova rede, no Continente, poderd ser implementada com um menor numero de centros emissores
porque a distribuicdo € feita através de 18 centros emissores de maior cobertura radioelétrica,
cobrindo uma maior parte do territorio portugués. Estes serdo complementadas com 18 centros
emissores de menor cobertura radioelétrica que funcionam cgapfillers

Este investimento requer a recuperacgéo de antigas localiza¢des utilizadas na redearsdgcomo
a aquisi¢cdo dos equipamentos para o novo formatoDYBIEVC.

No que diz respeito a Regido Autbnoma da Madeira e Regido Auténoma dos Acores, embora migrem
para a nova norma DVBR2 HEVC, as redes mamtse com a configuracdo atual, ou seja, &N
Madeira e MFN nos Acores.

O Modelo 1.b. tera ainda de acautelar uma solucao tecnolégica e estratégica para o processo de
migragcdo de um sistema para o outro.

Em termos tecnoldgicos, o utilizador TDT tera de realizar até trés agbes (de acordo com a sua
localizag&o e equipamento atual):

i.  Aquisicdo de um novo equipamento descodificador de s{nd (), €680 o seu equipamento
atual (televisdo ou descodificador) ndo esteja preparado para o formato proposto;
ii. Reorientacdo da sua antena, caso esteja humailagglo cujo centro emissor tenha sido
desligado ou alterado;
iii.  Nova sintonizacdo dos canais.

Analise Financeira

A instalacdo da nova rede de telecomunicaces ird requerer investimentos em novos equipamentos
nos centros emissores. Estas intervencdes irdmjii realizar de forma integrada o refarming e a
migragao de tecnologia para DVMRB HEVC.
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TABELAG3- INVESTIMENTO HMFRAESTRUTURMODELA..B. COMSMULCASNACIONAL

Rubrica Custo Qt. Total
gompra emissores baixa poténcia novos (Giggrs) MA HA 26 Hep HAJ
Compra emissores média poténcia novos E12B) HH ¢dn 15 ono pn;J
Compra de emissores média/alta poténcia

. o TN nn 2 Mnn nnjJ
refrigerados a liquide)
Compra emissores alta poténcia nowips MAOT nNJ 18 M dHC n
Compra de filtros/combinadores de baixa poténgia H nnn 8 MC nnan
Compra de combinadores de baixa/média potémcia n nnn 15 cn nnn
Compra de combinadores de alta poténgja HN nn 2 nn nnn
Compra filtros de baixa potenaia H nnn 18 oc nnn
Compra filtros de média/alta poténcia p nnn 18 don nnn
Upgrade de cabeca de rede para BB MOO ) 1 133 000,0C
M&o-de-obra de instalacéo de emissorgs H pnn 36 don nnn
Intervencédo nos sites para montagem de novos
emissores, instalagéo de filtros/combinadores dos
emissores e sua ressintonia (caso necessario) e

N . . . . o nnan 25 TP nnn
optimizacdo de ressintonia de sistemas radiantes e
acopuladores direcionais (caso necessario) Agores
Madeirak)
Instalacdo de filtro do emissor, optimizagéo de
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores H pnn 36 don nnn
direcionais (caso necessarip)
Reinstalacdo ou adaptacéo de sistemas radiantes 1

o A p nnn 25 MHPp nnJ

novas localizacdes e nalgumas ja existentes
Readaptacao de sites em novas localiza¢des
geogréficas (adaptagdo de antigos sites "analégicos y n nn 18 M nnna n
para acolherem os novos equipamentasy)
Remocéo de equipamentos D\Bapds simulcas) o nnan 25 Tp nnan
Gestéo de projeto 4944700 n
Total Investimento na actualizacdo dos meios de 54391705 1 n

transmissao

a) Assumese aaquisicdode 26 (18 para o Continente, 5 pans Acores e 3 para a Madeiraveos
emissores DVB?2 de baixa poténcia &sumese que "baixa p@ncia" significa poténcia até 100
Assumese assim que esta solugdo ndo utiliza emissores anteriormente em uso na rede dowB

possivelipgrade para D\MB2

b) Assumese a compra de 15 (pam 0s Agores e 8 para a Madein@yosemissores DVB2 deméda

poténciae assumese que fnédia poténcia significa 200W, 400W e 600W.

¢) Assumese a aquisicade 2 novos emisses DVBT2 médiaalta poténciarefrigerados a tjuidoe,
nesta alinea assumse que"média/alta poténcia refrigerados a liquidosignifica equipamento
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emissor de 800W a 1500W cujo sistema de refrigeracdo desanddulosde poténcia RFrddio
frequéncia) éfetuadopor liquido a circular em circuito fechado, destinados aos Acores.

d) Assumese a aquisicidale 18 nove emissores DVVB2 dealta poténciae assumese que alta
poténcid' significa 4 KW no emissou poténciasimilar, destino Continente

e) Assumese a aquisicdo de 8 novos filtrosfobinadores de méascara critica faraos Agores e 3
para a Madeira)dusto médio paraquipamentos a& 100W input 2 vias) que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina

f) Assime-se a aquisi¢do de 15 nov(&para os Acores e 8 para a Madeira) filtros/camabores de
mascara criticacisto médiopara equimmentos até 600W inpu viagd e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina

g) Assumese a aquisicéo de 2 novos filtrosfobinadores de mascara critica (para os Agorasyt¢
médio pam equipamentos até 6 000W input 2 vias)jue este equipamento ja vem sintonizado de
fabrica na frequéncia de exercicio do site a que se destina

h) Assumese a aquisicdo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos até 600 W. Destino
Continene.

i) Assumese a aquisicdo de 18 novos filtros de mascaitica para equipamentos de 4KW ou podé&
similar. Destino Continente

j) No continente

k) Assumese que serdo feitas intervencgdes técnicas nos 14 sites dos Acores e nos 11 da Bladeira
que todas as operacdencluindoo comissionning serdo feitasroacontinuidade temporalma Unica
deslocagdo por site) e que o valor apresentado é um valor médio. Nalguns sites a intervengdo
demorara cercale 4 a Shoras €erca de 30%) e noutros demané cerca @ 10 a 12 horas (restantes
70%)

[) No Continente
m) Assumese que serdo feitas intervencdes técnicaszisitesdo total de 36 para reinstalacéo e/ou

beneficiacdo de sistemas radiantes que acomodem as novas necessidades e diagramas de radiagédo
necesséos a boa cobertura da area de servigco do emissor.

n) Assumese a necessidade de fazer obras de adaptacao e infraestruturais nos 18 sites ex analégicos
para acomodar 0s novos equipamentos BB

0) Assumese quetodas as operacdes de desmontagem dos equipamentos dos Acgores e Madeira,
apos periodo de simulcast séo feitas contemporaneamente com as operacdes de ressintonia dos
acopuladores direcionais (uma Unica deslocacao por site) e que valor apresentado é umedito
Nalguns sites a intervenc@temorara cercale 4 a 5 horasceérca de 50%) e noutros denawé cerca

de 10 a 12 horas (restantes 50%erdoefetuadasl4 operacdes desse tipo nos Acores e 11 na
Madeira

Os valores de investimento separados paraeaes do Continente, Regido Autonoma dos Acores e
Regido Autonoma da Madeira encontra® no Anexo E do presente documento.

Em segundo, os custos da campanha de sensibilizacdo e comunicacéo terdo de ser acautelados visto
gue o Modelo 1.b. requer uma campha mais extensa. Neste caso, a campanha tera de providenciar
informacdo sobre os equipamentos que terdo de ser trocados bem como 0s casos em que 0S
utilizadores terdo de reorientar a sua antena (ou contratar um servico para o fazer).
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O valor estimado paresta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideragéo o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

TABELA4 - CAMPANHA DEENSIBILIZACACOBMUNICAGAO

Rubrica Custo Qt. Total
Campanha de Sensibilizacdo e Comunicacgéo 5520000¢ 1 5520000¢
Investimento Total 5520000¢

Por fim, & necessario descrever os custos totais que os utilizadores terdo no processo de aquisicao de
Nnovos equipamentos e no reajuste das antenas. Para efeitos de calculo do custo é preciso considerar,
para além do custo dos equipamentos a necessidadealéentar a antena.

O valor de aquisicdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipamentos. Os valores apresentados, de 30 euros, sao valores médios
de aquisicdo de uma STB no mercado europra a aquisicdo dos equipamentos amolesale
tipicamente com quantidades superiores a 1 milhdo de unidades em compra Unica 0s precos estariam
num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

Para efeitos da reorientacéo das antenassiderouse como cenaridase que metade (50%) dos
utilizadores que necessitariam de reorientar a sua antena teriam um custo econémico para o efeito,
ou seja, um total de 649.500 utilizadores. Em termos de preco considerecamo cenario base um
Grft2NI RS 1tTneo

TABELA5 - INVESTIMENTD ESPESESPERADA EFQUIPAMENTO RECETORES

Rubrica Custo Qt. Total
Investimento nas unidades de rececéo de B12B on € 174284000 pH HYPpP H
Investimento na reorientacdo das antenas TN € 649500,00 45465000,0e@
Investimento Total T TpPpA H

Andlise Legal e Regulatéria

O Modelo 1.b, atendendo a sua configuracdo, acarreta um conjunto de riscos juridicos que nado se
vislumbram nos modelos anteriores e que importa, portanto, considerar.

Sem prejuizo da validacéo do primeiro passo deste modelo (o langcamento de um concurso publico

LI N} S&32GF YSyid2 R2 adzE ! -3 qyeda¥sensibilidaderjufidica debtét A & €
modelo podera residir num excesso de exposicdo do Estado Portegdésregulador ao atual
incumbente.

Neste sentido, vejge que, contrariamente ao que vimos no anterior, o Modelo 1.b. assenta em dois
elementos nucleares: por um lado, na concomitanciaedarming da mudanca de tecnologia para o
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DVBT2 e na migracdoadMux A para uma nova rede em MFN (essencialmente assentsitasda
antiga rede analégica); por outro, na renovagéo antecipada do atual DUF e na sua transma&cao
2020 adianteg na prestacdo de um servico de radiodifuséo televisiva digital verdadeirte novo
(assente numa rede diferente, numa tecnologia diferente, em formas de receitas diferentes, etc.).

Independentemente das questbes que identificamos atras, principalmente no que diz respeito a
matéria dos auxilios de Estado (e cujo apuramedéfacto exigiria uma analise casuistica),
entendemos que o desenho do Modelo 1.b coloca um risco adicional de incumprimento das
disposicdes legais que impdem (em jeito de regra geral) a sujeicdo da atribuicdo de direitos de
utilizagédo de frequéncias a conso publico. Em bom rigor, vemos esse risco concresigate duas
formas distintas:

® Por um lado, na alteragdo substancial que ela corporiza aos termos da proposta
apresentada a concurso pela entdo PT Comunicagfes e que viria a ser adjudicada pela
ANACOM.

Com efeito, pese embora a lei (concretamente, o artigo 20.° da Lei das Comunicagfes
Eletronicas) preveja em geral a possibilidade de introducdo de alteragbes (em casos
objetivamente justificados e de acordo com o principio da proporcionalidade), através d
lei, regulamento ou ato administrativo, as condi¢des, direitos e procedimentos aplicaveis
ao exercicio da atividade (incluindo aos direitos de utilizagdo), ndo é inequivoco que o
conjunto de operagfes a efetuar no quadro do Modelo 1.b. tenha inteirartaiaeno
referido normativo. Entendse, desta forma, que a inclusdo de tais modificagcbes ao DUF
da MEO por via negocial, sem consulta ou abertura ao mercado, por falta de norma ou
disposigéo habilitante, comporta um relevante risco juridico;

(i) Por outro lad, incluise também neste cenario a renovagéo antecipada do DUF da MEO,
servindo essa renovagdo como pretexto e contexto para a introdugcdo do conjunto de
alteracbes que assinalamagfarming substituicdo da tecnologia e migracdo do Mux A
para uma nova rde. Porém, atendendo a natureza e dimensdo das alteracdes em
questao, entendese que também aqui existirA um risco de desconformidade com as
regras que sujeitam a atribuicdo de direitos de utilizagdo de frequéncias a concurso
publico, tendo em conta a mditiacao substantiva do objeto do DUF corporizada no ato
da sua renovagao.

/a2 Faairy yn2 F2aaSz SadlFNRF FoSNIIF F Lkaa

incumbente, independentemente de estar ou ndo a prestar um servico que apresentasse
semelhaigas com o servigo inicialmente submetido a concorréncia. Neste sentido,
entendese que a renovacao do DUF da MEO admitira alterac6es aos termos inicialmente
fixados, mas ja ndo comportara alteracdes que possam ser reconduzidas verdadeiramente
a um novo DUFcomo parece ser o caso.
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Andlise do Impacto na Sociedade

O Modelo 1.a. tem impacto significativo na sociedade principalmente por dois motivos. Por um lado,
exigese aos cidadaos a atualizacdo dos seus equipamentos e antenas, podendowestimentos.

Por outro lado, dependendo do Modelo de simulcast podera haver a obrigatoriedade de realizar esses
investimentos em determinado periodo de tempo, podendo correr o risco de deixar cidadaos
temporariamente sem acesso a televiséo.

Porém, passaal 0 periodo de migracdo espesa um impacto bastante positivo com 0 aumento
consideravel do potencial de canais e de diversidade de conteldos. Os cidaddos portugueses verao
uma televisdo tendencialmente mais diversa o que se ira traduzir numa maiordzgede resposta

as preferéncias individuais.

Neste contexto, € ainda possivel referir que esta mudanca podera abrir portas a criacdo de novos
canais, canais regionais ou canais dpeernanceajue reforcam o impacto paositivo no valor social do
espectro.

10.3.4.Modelo 2¢ Alteracdo do Mux Apara uma Nova Rede, Através de um Novo DUF

OModelo 2¢ alteragdo do Mux Aem as seguintes caracteristicas:
w Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

w Cessacdao antecipada BtJFatribuidoaMEO e, em paralelo, langamento de um concurso
para a operagdo de um Mux em BDVB HEVC. Este concurso permitira separar a funcao
de transmisséo da fungéo de agregacédo dos conteudos;

w Alteracdo da rede para uma nova configuracdo, totalizando 61 centrosa@essno
continente, Regido Autonoma da Madeira e Regido Auténoma dos Acores ou outra
alternativa que o novo titular do DUF considerar adequada,;

w Campanha de sensibilizacdo reforgada devido a mudanga pard De@n a agravante
de necessidade deorientac® das antenas;

w Os cenarios de refarming vao depender da opc¢éo para rede que o novo titular do DUF
venha a implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior, podedaalizar a sua
rede em sites da rede anterior ou pode montar uma rede novicalzada de outros
operadores de telecomunicacdes)
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ILUSTRAGADB - ORONOLOGIA OEIPLEMENTAGAO MODELQ

Modelo 2

Rede SFN
Mux A Langcamento do Concurso para mais ((( é))) DVBE-T MPEG4

@ 2 canaisem Free to air. 264 Emiissores

@ [Encemamento do Atual
Mux A na rede atual SFN

2017 2020

Mux A
{novo) O -

2020 gsm E\e;cpassagem para ((%ﬁ))) Nova Rede

DVB-T2 HEVC
Novo concurso para Campanha de Sensibilizag3o
a atribuiicSo do DUF

TABELA6 - MATRIZ DRVALIACAO DGENARI2

Impacto no Modelo Justificacdo

Os custos para atilizadorsao elevados visto que tera de

realizar investimento em novos equipamentos caso 0S seus
Poupangapara estejam preparados para DVIR. Adicionase também o cust(_)
de reajustar as antenas de acordo com a nova rede. Gensi
se também um custo acrescido o facto de o consumidor ter
periodo definido para realizar esse investimento. Este perio
de transicao ir4 depender da estratégiasimulcast

o Utilizador —

O Estado podera ter de realizar investimentonoaa rede.
Porém, o grau de intensidade apreseis&no maximo devido
aos custos acrescidos com possiveis indemnizacdes a MEC

Poupancggpara cessacao de titulo habilitante e pela campanha de

o Estado — sensibilizacdo que podera ter de ser reforcada pelo curto

espaco de tempogra migragao.
Naoperagédo, no entanto, esta rede sera implementada sobr
novos sites o que diminui o0 seu custo de operacao.

Em termos préticos o Estado fica com a possibilidade de lar
um novo Mux, retirando o potenciabnflito de interesse que
tem, estando a MEO a operar esse mesmo Mux. Porém, se
necessario considerar o grau de exposi¢do no que toca a
Estado sobre a =l . necessidade de utilizar localizag6es da MEO para a instalac
TDT - da nova rede, a negociacdo da rescisdo do titulo tafuié
com a MEO o que podera exigir compensacées. Por fim, a |
podera ser um candidato no novo concurso, visto que podel
apresentar uma nova operacao com base na sua rede.

Controlo do
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Impacto no Modelo Justificacao

Este cenario antecipa um novo Mux, com B\Baoqual esta
associado um novo DWBem potenciais regras diferentes em
termos de oferta e de apresentacdo aos utilizadoEege novo
DUFpodera potenciar um novo modelo de negobaseado
em oferta comercial de novos canais, Pay Tv, convergéncia
ofertascom FTTH e DT{d modelo de negécio Agregador TD’

Melhoria da Pay TV)em que se separe a atividade de transporte do sinal
Oferta e _— . I atividade de agregacéo dos conteldos.
Servico - A nova operagao tem as condigfes promover também um

acordo que gere incentivos ao titular do DUF (facalod
apenas como agregador de contelidos) para melhorar a ofe
de servigos da TDT. Desta forma, esggra@ue a qualidade do
servigo ndo diminua, que o nimero de canais aumente e gL
surjam novas ofertas de servigos, como por exemplo,
contelidos pagos.

Este cenério é de dificil concretizacao por causa do potenci
elevado risco de litigancia com a MEO, para sair do DUF ati

O risco @ atratividade nanercado vai depender fortemente
. . da deciséo sobre a responsabilidade da construcao da rede
aConcretizacao - caso de o Estado ter de assegurar a construgdo, € expecta\
do Modelo = gue a operacao se torne interessante para vaplagers visto
gue se elimina o risco da negociagon proprietarios de sites
(no caso da necessidade de co localizagéo) bem como o ris

de saida no final do DUF.

RiscoAssociado

Este modelo gerae em dois momentos principais.

Em primeiro lugar, tal como nos restantes casos, condesms concursos publicos para os dois
canaisadicionaiscomo esta previsto, completando assim a capacidade atual do Mux A.

Até 2020, o Estado tera de preparar e lancar um concurso publico para wmDWwF que devera
operar numa rede MFN baseada numa nova rede a conceber pelos participantes no concurso. A
responsabilidade da construcdo desta infraestrutura devera ser estudada podendo considerar varias
opcdes que foquem o médio e longo prazo.

O novo DB ira funcionar com um Mux A novo com capacidade para cerca de 30, @nb@ade

acordo com o mencionado anteriormense possa considerar de forma conservadora cerc2a0de

25 canais em S[De forma a promover o interesse glayersdevera ser acautatla a possibilidade

de incluir ofertas em Pay TV, bem como maior autonomia e controlo sobre o processo de introdugéo
de canais.

Acresce que neste modelo, como se preconiza um novo DUF, o operador de TDT tamadeéin
definir o investimento que pretender feer. Ou seja, pdera implementar uma configuracdo de rede
menos robusta, 0 que permitira mais canais, mas imglioen maior investiment@asomantenha o
nivel de cobertura atual
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Neste caso, em paralelo com a necessidade de os utilizadores terem deraumos equipamentos,
criase também a necessidade de reorientar as antenas de acordo com a nova rede de centros
emissores.

Analise do Impacto na Cadeia de Valor

A analise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para 0s canais de televis#a; dis p
plataformas concorrentes; iii. para o negécio TDT.

A transformacdo do Mux A no novo formato ir4 criar condicbes para responder a determinadas
necessidades dosanais de televisdpparticularmente a introducéo de novas ofertas de servico, a
possibildade de introdug&o de canais em HD e a criacdo de incentivos para a redugéo de pregos de
operacéao.

O interesse dos canais (incumbentes ou entrantes) ira depender da extenséo da oferta em Pay Tv no
sentido em que esta podera representar um beneficio econémor duas vias. Por um lado, podera
representar uma receita adicional para os canais de televisdo que transmitem determinados
conteudos em Pay TV. Por outro lado, representando uma receita para o titular do DUF existe um
incentivo, ou pelo menos cHse uma margem adicional, para que este reduza o prego dos canais e
eventualmente invista para atrair canais especificos.

Ainda no que toca aos canais de televisdo, existe a possibilidade de que os operadores de servicos
pagos criem condi¢Bes que limitem odreésse dos canais em entrar na TDT. Os operadores de canais
poderdo, em determinados casos, diminuir o seu interesse em canais que deixem de ser um exclusivo
da Pay TV, diminuindo assim a receita para o canal de televisao.

No que toca aplataformas concorentes o aumento da competitividade da TDT cria aumentos da
competitividade do mercado. Importa notar que a TDT no Modelo 2, passa também a fazer parte dos
servicos pagos de televisdo, no sentido em que pode apresentar parte da oferta em Pay TV, tornando
se assim, parcialmente uma concorréncia direta as plataformas como o cabo ou satélite.

Onegdcio da TDPodera ganhar condicdes que permitem o seu crescimento tornsedama oferta
mais atrativa tanto para os canais de televisdo como para os utilizadores.

A mudanca da rede para a organizacdo proposta ira permitir reduzir os custos operacionais da
operagdo TDT o que terd impacto positivos nos pre¢os de cada canal, permitindo que uma base maior
de canais ganhe interesse em entrar na TDT. Neste topicqp@nszbilidade do investimento inicial
(CAPEX) tem um impacto significativo, visto que se o titular tiver um periodo limitado para recuperar
0 seu investimento ira imputar esse custo aos canais de televisao.

Por outro lado, o aumento do nimero de canaisaointroducdo de canais em HD ira tornar a TDT
mais interessante para a sociedade portuguesa, esperapdssim um aumento da audiéncia da TDT.
Neste contexto, o aumento da qualidade da TDT ter& reflexos também na tipologia de audiéncia,
atraindo segmentosais interessantes para 0 meio publicitario.
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Considerase também que a atribuicdo do DUF a pliatyercujos interesses estejam alinhados com o
objetivo de crescimento da TDT poder& encontrar estratégias de crescimento que atualmente ndo séo
consideradas.

No Modelo 2 é importante destacar a importancia da campanha de sensibilizacdo e comunicacgao visto
gue o processo de transicao representa um desafio de retencao de utilizadores e uma oportunidade
de maximizac¢do do numero a@vos utilizadoresAnteriormente a transicdo do sinal analdgico para

o digital foi utilizada pelos operadores de servigcos pagos para identificar e atrair segmentos que
pudessem estar interessados em novos servigos e esse movimento podera ser repetido.

Analise Técnica e Tecnolbgica

Em ermos das tecnologias utilizadas o Modelo 2 propde uma migracdo de uma rede em SFN DVB
MPEG&4 para uma nova rede MFN DVYB HEVC.

A solucdo encontrada para a rede devera ser definida pelos participantes no DUF, abrindo assim a
hipotese de negociacao coos diferentes players do mercado.

O Modelo 2 tera ainda de acautelar uma solucdo tecnologica e estratégica para o processo de
migracdo de um sistema para o outro e de refarming. As diferentes op¢ossndécastirdo ter
diferentes impactos no processo tiansi¢do tanto para o consumidor como para o Estado/titular
DUF.

Em termos tecnoldgicos, o utilizador TDT tera de realizar até trés acbes (de acordo com a sua
localizac&o e equipamento atual):

i.  Aquisicdo de um novo equipamento descodificador de s{n&l§), €aso o seu equipamento
atual (televisdo ou descodificador) ndo esteja preparado para o formato proposto;
ii. Reorientagdo da sua antena, caso esteja numa localizagdo cujo centro emissor tenha sido
desligado ou alterado;
iii.  Nova sintonizacao realizada de forematomatica pelo equipamento.

Andlise Financeira

A instalacdo da nova rede de telecomunicages ird requerer investimentos em novos equipamentos
nos centros emissores. Estas intervencgdes irdo permitir realizar de forma integrada o refarming e a
migragao @ tecnologia para DVVB2 HEVC.

Este cenario corresponde a construcdo de uma rede integralmente nova, incluindo a cabeca de rede,
permitindo o simulcast em caso de manutencao em funcionamento da atual rede da MEO a data da
realizagdo do refarming.
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TABELATY - INVESTIMENTOS BNFRAESTRUTURMODELE ¢ NOVAREDE COMBMULCASNACIONA

Rubrica Custo Qt. Total

Compra emissores baixa poténcia novos (Eidgrs)a) MA HAN 26 HCp HANAN
Compra emissores média poténcia novos E12B) HH dn 15 ono pnan
Compra de emissores média/alta poténcia refrigeradc

L nn 2 MOoa ann
a liquidoc)
Compra emissores alta poténcia nowips MAOT NJ 18 M dHC nJ
Compra de filtros/combinadores de baixa poténgia H nAan 8 MC nnnx
Compra de combinadores de baixa/média potémcia n nnn 15 cn nnni
Compra de combinadores de alta poténgja HN nn 2 nn nnnzgx
Compra filtros de baixa poténaia 2nnn 18 oc nnnxz
Compra filtros de média/alta poténcia p nnn 18 dbn nnnZ
Upgrade de cabeca de rede para BNB) 15000 nn 1 1500nnnzn
M&o-de-obra de instalacdo de emissorngs H pnn 36 dbn nnni
Intervencédo nos sites para montagem de novos
emissores, instalagéo de filtros/combinadores dos
emissores e sua ressintonia (caso necessario) e

N . . . . nnn 25 Tp nnnz
optimizacdo de ressintonia de sistemas radiantes e
acopuladores direcionais (caso necessario) Acores e
Madeiral)
Instalacdo de filtro do emissor, optimizacédo de
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores H pnn 36 dbn nnni
direcionais (caso necessario)
Reinstalacdo ou adaptacéo de sistemas radiantes ne

p nnn 25 MHP nnan

novas localizag8es e nalgumas ja existenfes
Readaptacao de sites em novas localizagbes geogral
(adaptacgéo de antigos sites "analégicos" paraacolher 'y n  nn 18 M nnna nJ
0S hovos equipamentos)

Remocéo de equipamentos D\IBapds simulcas) o nnan 25 Tp nnni
Gestéo de projeto COM MTAN
Total Investimento na actualizacdo dos meios de

L c ¢GnH y1
transmissao
Indemnizacéda MEQG® 14000000,00€e
Total Hn pnH vy

a) Assumese aaquisicdode 26 (18 para o Continente, 5 para os Acores e 3 para a Madeira) novos
emissores DVAB2 de baixa p@ncia e assumse que "baixa pdncia" significa pdncia até 100W.
Assumese assim que esta solugdo ndo utiliza emissores anteriormente em uso na rBede dovn
possivelipgrade para D2

6 Foram consideradas, para efeitos de estimativa, componentes de indemnizacéao relativas aos lucros cessantes, indemeigsgéks a p
atividades de desmantelamento da rede e indemnizag8es por quebtantratos com terceiros. O valor definitivo teria sempre de decorrer
do acordo entre as partes

Privado e Confidencial Pagina204de 273



Relatério Final

E_stydo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @IC-om
Digital Terrestre (TDT)

b) assumesea compra de 15 (7 para os Acores e 8 para a Madeira) novos emissor@2 DefBédia
poténciae assumese que édia poténcia significa 200W, 400W e 600W.

c) Assumese aaquisicdade 2 novos emissoresMB T2 médiaAlta poténciarefrigerados aiuido e,
nesta alinea assurrge que "média/alta poténcia refrigerada liquido" significa equipamento
emissor de 800W a 1500W cujo sistema de refrigeracdo gerainddsilosde poténcia RF (radio
frequéncia) éefetuado por liquido a circular em circuito fechado, destinados aos Acores.

d) Assumese aaquisicdode 18 novos emissores DR dealta poténciae assumese que alta
poténcid' significa 4 KW no emissou poténciasimilar, destino Continente

e) Assumese a aquisicao de 8 novos filtros/combinadores de méascara critica (5 para os Agores e 3
para a Madeira) (custo médio para equipamentos até 100W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que tseades

f) Assumese a aquisi¢do de 15 novos (7 para os Acores e 8 para a Madeira) filtros/combinadores de
mascara critica (custo médio para equipamentos até 600W iBpud3 e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercioigite a que se destina

g) Assumese a aquisicao de 2 novos filtros/combinadores de méscara critica (para os Agores) (custo
médio para equipamentos até 6 000W input 2 vias) e que este equipamento ja vem sintonizado de
fabrica na frequéncia de exercicio site a que se destina

h) Assumese a aquisicdo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos até 600 W. Destino
Continente.

i) Assumese a aquisi¢éo de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos de 4K\8mispot
similar. Destino @ntinente.

j) Assumese nesta rubrica que sera necessario adquirir uma cabeca de rede nova e independente da
existente.

k) No continente

[) Assumese que serdo feitas intervengdes técnicas nos 14 sites dos Acores e nos 11 da Madeira e que
todas as operagdsincluindo o comissionning serdo feitas com continuidade temporal (uma Gnica
deslocagdo por site) e que o valor apresentado é um valor médio. Nalguns sites a intervengdo
demorara cercale 4 a Shoras €erca de 30%) e noutros demaoa cerca de 10 a 12 has (restantes

70%)

m) No Continente

n) Assumese que serdo feitas intervencdes técnicas28rsitesdo total de 36 para reinstalacéo e/ou
beneficiacdo de sistemas radiantes que acomodem as novas necessidades e diagramas de radiagédo
necessarios a boa celiura da area de servigco do emissor.

0) Assumese a necessidade de fazer obras de adaptagédo e infraestruturais nos 18 sites ex anal6gicos
para acomodar 0s novos equipamentos BB

p) Assumese quetodas as operacBes de desmontagem dos equipamentos dos Acores e Madeira,
apos periodo de simulcast sdo feitas contemporaneamente com as operacdes de ressintonia dos
acopuladores direcionais (uma Unica deslocacao por site) e que valor apresentado é umédido
Nalguns sites a intervenc@emorara cercale 4 a 5 horas (cerca de 50%) e noutros demcerca

de 10 a 12 horas (restantes 50%). Sesfriuadasl4 operacdes desse tipo nos Acores e 11 na
Madeira.
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O novo operador podera incorrer nos custosesentados ou, mediante acordo com a MEO, podera
utilizar parte ou a totalidade da infraestrutura de transmissdo atual. O valor finandeiro
investimentodesse cenario dependera, obviamente, da negociacdo que venha a decorrer entre as
partes, podendo seequacionados cenarios de aquisicdo ou aluguer das infraestruturas.

Em segundo, os custos da campanha de sensibilizacdo e comunicacao terdo de ser acautelados visto
gue o Modelo 2 requer uma campanha mais extensa. Neste caso, a campanha terd de pravidencia
informacéo sobre os equipamentos que terdo de ser trocados bem como 0s casos em que 0S
utilizadores terdo de reorientar a sua antena (ou contratar um servigo para o fazer).

Neste caso considerse um valor da campanha para o Estado inferior ao do cebdripois acredita

se que o0 novo operador privado tera interesse em promover o seu servi¢o e fard uma campanha de
sensibilizagdo e comunicagédo forte que podera complementar aquela que o Estado também tem de
implementar.

O valor estimado para esta camparfoarealizado pela equipa de projeto tendo em consideracdo o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio comparavel.

TABELA8 - CAMPANHA DEENSIBILIZACAGOOMUNICACAO

Rubrica Custo Qt. Total (Min.)
Campanha d&ensibilizacdo e Comunicacao 4080000¢ 1 4 080 00C:
Investimento Total 4 080 00C

Por fim, é necessario descrever os custos totais que os utilizadores terdo no processo de aquisicao de
Novos equipamentos e no reajuste das anterRera efeitos de célculo do custo é preciso considerar,
para além do custo dos equipamentos a necessidade de reorientar a antena.

O valor de aquisicdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipgntos. Os valores apresentados, de 30 euros, séo valores médios
de aquisicdo de uma STB no mercado euroara a aquisicdo dos equipamentos wmmolesale
tipicamente com quantidades superiores a 1 milhdo de unidades em compra Unica 0s precos estariam
num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

Para efeitos de reorientacdo das antenas, conside®@omo cenario base que metade (50%) dos
utilizadores que necssitariam de reorientar a sua antena teriam um custo econémico para o efeito,
ou seja, um total de 649.500 utilizadores. Em termos de preco considercamo cenario base um
Grt2NI RS 1tTneo
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TABELA9- INVESTIMENTD ESPESESPERBA EMEQUIPAMENTO RECETORES

Rubrica Custo Qt. Total
Investimento nas unidades de rececédo de BB on € 1742840,00 pH HYp
Investimento na reorientacdo das antenas TN € 64950000 np ncp 7J
Investimento Total pT TpPpAa o F

Analise Legal e Regulatoria

Apesar de tanto o Modelo 1.b como o Modelo 2 anteverem a alteracdo do Mux A para uma nova
rede, tém entre si a grande diferenca de no primeiro modelo essa nova rede pertencer a MEO e ser
ela responséavel pela sua implementacéied6 isto no ambito do DUF existente), ao passo que no
presente Modelo se preconiza o langamento de um concurso publico em 2020 para a atribuicdo de
um novo Mux que operara em rede a conceber pelos concorrentes (e que até podera ser a rede MEO,
salvaguarddos os necessarios direitos de acesso) ou uma rede desenvolvida pelo proprio Estado.
Adicionalmente, e tal como ja sucede no Modelo 1.b, o presente Modelo antecipa a possibilidade de
se proceder ao refarming ja na nova rede, tal como a passagem paraZHE/C.

Dando a lei cobertura a este modelo (inclusivamente quanto a possibilidade de exigéncia em sede
concursal de uma tecnologia em concreto, desde que essa exigéncia se encontre suficientemente
fundamentada e em linha com os requisitos e critérios gtesi no artigo 16:A da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas), o risco juridico que se antecipa neste Modelo diz respeito ao pressuposto
em que assenta de fazer cessar o DUF (ou seja, de proceder a sua revogacao) antecipadamente,
guando é certo que essa pdsitidade se encontra prevista na lei (desde logo no n.° 5 do artigo 33.°

da Lei das Comunicacdes Eletrénicas) de forma bastante restritiva.

A revogacao antecipada do DUF sem norma juridica que claramente o habilite podera consubstanciar
a préatica de um feto ilicito (desde logo se se entender que os fundamentos dessa revogacdo
extravasam os limites estabelecidos no n.° 5 do artigo 33.° da Lei das Comunicacdes Eletrdnicas),
potencialmente gerador de responsabilidade civil para o Estado e de uma obrigagdeniaizacéo

da MEO por todos os danos dai resultantes.

Andlise do Impacto na Sociedade

O Modelo 2 levanta impactos significativos para a sociedade principalmente por dois motivos. Por um
lado, exigese aos cidaddos a atualizagdo dos seus equipamentast&nas, podendo exigir
investimentos. Por outro lado, dependendo do Modelo de simulcast podera haver a obrigatoriedade
de realizar esses investimentos em determinado periodo de tempo, podendo correr o risco de deixar
cidadaos temporariamente sem acesstl@visdo.

Porém, passado o periodo de migracdo esg@raim impacto bastante positivo com o aumento
consideravel do potencial de canais e de diversidade de contetdos. Os cidaddos portugueses verao
uma televisdo tendencialmente mais diversa o que se @@duizir numa maior capacidade de resposta
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as preferéncias individuaibleste contexto, € ainda possivel referir que esta mudanca podera abrir
portas a criacdo de novos canais, canais regionais ou canaigaemanceajue reforcam o impacto
positivo no vabr social do espectro.

10.3.5.Modelo 3¢ Instalacaode NovosMux (Mux B+ Mux G numaNovaRede

O Modelo 3 ¢ Construcdo denovos Mux (Mux B+ Mux G numa nova redetem as seguintes
caracteristicas:

w
w

Esgotar capacidade do Mux A (9 canais) até 2020;

Langamento deoncurso para dois (ou mais) novos Mux (0 Mux B + 0 Mux C) esiDVB
HEVC em nova rede, antes de 2023, criando um periodo de transi¢cdo da tecnologia. Este
concurso permitira separar a fungéo de transmisséo da de agregacéo de conteudos;

Os novos Muxpoderdo ser em free to airem pay tv, com oportunidade de exploragéo

de novas ofertas comerciaigpresentandese como concorrentes das outras plataformas

de TV por subscricdo

Realizagéo do refarming na atual rede MEO, mantendo o padraeTDEB 2023 & a

opcao de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo com a MEO ou lan¢ando
um NovVo concurso para um novo titular ou, em alternativa, cessar o funcionamento deste
MUX;

A campanha de sensibilizacdo serd semelhante a do Modelo 0, pois msatémUX A

a operar até 2023. O novo entrante ira ter incentivos a promover 0S Seus Servigos através
de uma campanha de comunicacao forte, acelerando a ado¢cédo dd VB

ILUSTRACADO - CRONOLOGIA OMPLEMENTACAO DMODEL

Modelo 3
Mux Ae Mux B+ MuxC ((E :,)) Rede SN
DVB-TMPEG4
® Refarming darede libertando abanda 264 Emissores
dos 700 MHzZ
7~\\
—@ O O .
2017 2020 2023
Lancamento do Concurso para @ Decisfo sobre MuxA
® mais?2 canaisem Freeto air. narede DVB-T atual

@ —o

Lancamento de novos Mux (MuxB +MuxQ em nova rede

Novo concurso para a atribuiodo do DUF ([:{Ej) Nova Rede

Campanha de Sensibilizacdo DVB-T2 HEVC
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TABEA70- MATRIZ DAVALIAGAO DO ODEL

EESRRE LS Feicom

Impacto no Modelo Justificacao

Poupanca para
o Utilizador

Poupancggpara
o Estado

Controlo do
Estado sobre a
TDT

Melhoria da
Oferta e
Servico

RiscoAssociado
a Concretizacao
do Modelo
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Neste contextocaso o Mux A ndo continue em operacao ap!
2023parte dos consumidores serdo obrigaaoealizar
investimentos em novos equipamentos (o impacto ira
depender do atual parque que podera ja estar em parte
preparado para D\AB2).

Porém, considerae que o impacto para o consumidor sera
menor visto que o periodo de migracao é significativaraent
maior. Esta situag&o permite aos consumidores seguirem o
ritmo natural de deterioracdo dos seus equipamentos ou
proactivamente mudar de tecnologia.

O Estado, no modelo 3, ndo enfrenta a necessidade de
compensar a MEO, porém eafrta o custo adicional do
refarming na infraestrutura do Mux, ue se mantém em
operacao Paralelamente, importa notar que a campartea
sensibilizag@devera ter um custo semelhante & do modelo (
(visto que se mantém o Mux A4 promocé&o do serviggdos
Mux@B e C devéicar a cargo do novo operador

A existéncia de umg@u maisnovas)rede(s), retira presséo ac
Estado para a negociacdo do DUF relativo ao Mux A,
atualmentedetido pelaMEO.

As negociac¢des de potencitisalizacfes da)nova(s)rede(s)
a instalar representam o maior foco de exposi¢do a MEO nc
Modelo 3.

O lancamento de nowMuxs (Mux B + Mux Cgom regras
mais atrativas traz de imediato beneficios em termos de ofe
e de alargamento dos servigos para os consumidores, que
passam a ter uma escolha.

A nova operagdo tem as condi¢des de promover um titulo
habilitante que crie incentivos ao titular para melhorar a ofet
de servicos da TO@o tipo do novo modelo de negécie d
agregador TDT Pay TYDesta forma, espera se que a qualida
do sinal ndo diminua, que o0 nimero de canais aumelete
forma muito significativa@ que surjam novos servicos como
contelidos pagos convergéncia de oferta com outras
plataformas (FTTH e DTH)

Em paralelo, o longo periodo de transicdo podera permitir u
migracdo mais consistente e que garanta um lugar da TDT
panorama televisivo nacional.

O risco estéa fortemente ligado a necessidade de aparecerel
interessados em apostar num novo modelo de neg6cio a
operar sobre umgou maishovas)rede(s).

Este negécio seria concorrente do Mux A, pelo que teria de
apresentar de uma formttalmente diferente, com novos
servicos e ofertas que fossem interessantes para 0s
utilizadores Em termoguridicoregulatérios seria necessario
considerar o Pay TV, bem como uma maior autonomia da
selecdo dos programas a colocar nos Muxs por parte do
operador de DT que viesse a ganhar o novo concurso.
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O Modelo 3 inclui quatro momentos principais.

Em primeiro lugar, tal como nos restantes casos devera ser conduzido um concurso publico para a
introducéo dos dois canagslicionaisde televisao.

Em segundo lugar, o Estado terd de conduzir o refarming na atual infraestrutura de telecomunicacdes
da MEO, respeitando assim os calendarios do refarming a nivel europeu.

Em terceiro lugar, antes ainda de 2020 o Estado deverd dar inicio a um processawsa publico

para a construcdo de um@u mais) nova(sede(s)MFN DVBI2 HEVC baseaslaas localizacbes da
anterior rede analdgica ou ndo (tal como descrito no cenario 2). Este concurso publico iria incluir a
atribuicdo de um DUF para um seguraterceiro MuxQ, @enominads Mux Be Mux C (pelo menos

¢ seria necessario aprofundar um pouco um estudo de mercado que indicasse se seriam necessarios
mais Mux@que pudessem tornar o concurso ainda mais atrativo, para um potencial novo operador)

Estes Mux Be Mux Cdever@o operar com a possibilidade de Pay (péra além do free to air)
assegurando, porém, a prestacao do servico de televisao de acesso ndo condicionado livre. A definicdo
do concurso em termos de caderno de encargos podera explicitar outragdggecomo a introducao

de canais em HD.

Desta forma, criavae um periodo deperac® devariosMux em que os utilizadores TDT poderiam,
de forma progressiva, adquirir novos equipamentos com a motivacdo de alargarem o numero de
canais recebidos.

Em 2023haveria uma deciséo sobre a continuidade ou ndo do MiDeAorma geral, este Mux pode
manter a sua atividade para além daquela data, até para manter as obrigacbes de must carry
inerentes. Caso a solucéo seja ndo dar continuidade ao Mux A entdo tem @guseionada uma
obrigacdo de must carry para um dos Mux B ou C (ou outro que se venha a equacionar).

Analise do Impacto na Cadeia de Valor

A analise de mercado é realizada em trés perspetivas: i. para os canais de televisao; ii. para as
plataformas concoentes; iii. para o negécio TDT.

Os impactos nosanais de televisdsao relativamente semelhantes ao Modelo 2 visto criassm
condi¢des para um crescimento da TDT no mercado portugués. Em paralelo com o que sucede no
Modelo 2, o interesse dos canais &st dependente de duas fontes de receita. Por um lado, da
possibilidade de gerar receita através de contetdos pagos e de novos ofertas de canais/servicos, e por
outro lado, pela variacdo dos pregos por canal decorrente do aumento do nimero de canais (e dos
menores custos operacionais para o agregador e difusor de conteudos).

Em termos de oferta de canais, dois Muem DVB2 HEVC podem proporcionar entre 40 e 50 novos
canais em SD ou, em alternativa, uma oferta de canais em SD mais reduzida, combinafiatasm
a pagamento em HD, por exemplo.
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No que toca aplataformas concorrenteprevé-se um aumento da competitividade do sector, porém,
o volume e maturidade do sector limita potenciais impactos negativos. A oferta de pacotes integrados
continuard a ofereer vantagens distintas do servico TDT.

Por fim, para os utilizadores gesa um processo de transicdo para um novo servi¢co ao longo de um
periodo determinado. Durante o periodo de transi¢éo os utilizadores serdo incentivados naturalmente
(através de umaferta de canais mais alargada e com potencialidades como HD) a transitarem para o
Mux Be o Mux C Esta transicdo requer a aquisicdo de novos equipamentos (no caso dos
equipamentos mais antigos) e o ajuste da antena (em determinados casos).

Analise Técnia e Tecnoldgica

Em termos tecnoldgicos apreserda uma dindmica semelhante ao apresentado do Modelo 2. No
Modelo 3, no entanto, ser4 necessario conduzir o refarming na atual infraestrutura de
telecomunicacdes, visto que ficard no ativo até ao finataatrato em 2023A construcao da nova

rede ir4 basease nas localizacdes da anterior rede anal6gica ou ndo e ira funcionar com base em
MFN com tecnologia DYR HEVC, tal como no Modelo 2.

No que toca aos equipamentos de rece¢do as mudancas assemsdizamnModelo 2, mas neste caso,

0s utilizadores terdo um periodo maior para proceder a essa alteracdo. Assim os utilizadores terdo de
adquirir novos equipamentos recetores caso ndo tenham ainda recetores adequados. Da mesma
forma, terdo de alterar a orientdio das antenas de forma a receber sinal da nova rede MFN (em
alguns casos nao sera necessario proceder a esse ajuste).

Andlise Financeira

Os investimentos necessarios no Modelo 3 sdo semelhantes aos do Modelo 2 acrescidos dos custos
do refarming que terdle ser feito na infraestrutura atual.

Desta forma, o Estado ou o titular do DUF terdo de investir numa nova rede de telecomunicagfes que
ter4 apenassl centros emissores em oposicaos cerca de Zbda atual rede. A nova rede, porém,
ter4 centros emissorsede maior capacidade que irdo requerer investimentos superiores.

Este investimento da tabela abaixo € do vencedor do concurso publico. Para o Estado, os custos
serdo o do modelo 0.

TABELA71- INVESTIMENTO HMFRAESTRUTURASMODEL

Rubrica Custo Qt. Total
Compra emissores baixa poténcia novos (Eidgrs)a) MA HA 26 HCPpP HANAN
Compra emissores média poténcia novos E1?B) HH ¢n 15 ono pnan

Compra de emissores média/alta poténcia refrigeradc

P 70n nn 2 Mnna nnn
a liquidoc)
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Rubrica Custo Qt. Total
Compra emissores alta poténcia nowips MAOT nJ 18 M dHC nJ
Compra de filtros/combinadores de baixa poténgia H nnn 8 MC NnAnzxz
Compra de combinadores de baixa/média potémcia n nnn 15 cn nnnZ
Compra de combinadores de alta poténgja HA nn 2 nn nnnzxz
Compra filtros de baixa poténcia H nnn 18 oc nnnzx
Compra filtros de média/alta poténcia p nnn 18 dbn nnnx
Upgrade de cabeca de rede para BMB) 15000 nn 1 1500nnnzZn
Mé&o-de-obra de instalacdo de emissorgs H pAan 36 don nnnz

Intervencédo nos sites para montagem de novos
emissores, instalacéo de filtros/combinadores dos
emissores e sua ressintonia (caso necessario) e
optimizacao de ressintonia de sistemas radiantes e
acopuladores direcionais (caso necessario) Acores e
Madeiral)

Instalac&o de filtro do emissor, optimizacéo de
ressintonia de sistemas radiantes e acopuladores H pAan 36 don nnnz
direcionais (caso necessario)

Reinstalacdo ou adaptacéo de sistemas radiantes ne
novas localizacdes e nalgumas ja existenfes
Readaptacao de sites em novas localizagbes geogral
(adaptacédo de antigos sites "analdgicos" paraacolher 'y n nn 18 M nnAa nJ
0S hovos equipament) o)

nnn 25 Tp nnnz

Remocéo de equipamentos D\BapOs simulcas o nnn 25 Tp nnnz

Gestao de projeto cCoOoM MTAN

Total Investimento na actualizagdo dos meios de
transmissao C gnH y1

a) Assumese aaquisicdode 26 (18 para o Continente, 5 para os Acores e 3 para a Madeira) novos
emissores DVB2 de baixa p@ncia e assumse que "baixa p@@ncia" significa pdincia até 100W.
Assumese assim que esta solugdo ndo utiliza emissores anteriormente em uso na rBde dovh
possivelipgrade para D\MB2

b) Assumese a compra de 15 (7 para os Acores e 8 para a Madeira) novos emissofE2 fdiiedia
poténciae assumese que fédia poténcia significa 200W, 400W e 600W.

c) Assumese aaquisicdade 2 novos emissoresvMB T2 médiaalta poténciarefrigerados aiguido e,
nesta alinea assurrge que "média/alta poténcia refrigerada liquido" significa equipamento
emissor de 800W a 1500W cujo sistema de refrigeracdo gerainddsilosde poténcia RF (radio
frequéncia) éfetuado por liquido a circular em circuito fechado, destinados aos Acores.

d) Assumese aaquisicdode 18 novos emissores DR dealta poténciae assumese que alta
poténcid' significa 4 KW no emissou poténciasimilar, destino Continente

e) Assumese a aquisicdo de 8 novos filtros/combinadores de mascara critica (5 para os Acores e 3
para a Madeira) (custo médio para equipamentos até 100W input 2 vias) e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicio do site a que $eadest
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f) Assumese a aquisicdo de 15 novos (7 para os Acores e 8 para a Madeira) filtros/combinadores de
mascara critica (custo médio para equipamentos até 600W iBpihg e que este equipamento ja
vem sintonizado de fabrica na frequéncia de exercicisitdoa que se destina

g) Assumese a aquisi¢do de 2 novos filtros/combinadores de méascara critica (para os Agores) (custo
médio para equipamentos até 6 000W input 2 vias) e que este equipamento ja vem sintonizado de
fabrica na frequéncia de exercicio site a que se destina

h) Assumese a aquisicao de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos até 600 W. Destino
Continente.

i) Assumese a aquisi¢do de 18 novos filtros de mascara critica para equipamentos de 4K\&nmigpot
similar. Destino Gdinente.

j) Assumese nesta rubrica que sera necessario adquirir uma cabeca de rede nova e independente da
existente.

k) No continente

I) Assumeseque serdo feitas intervencdes técnicas nos 14 sites dos Acores e nos 11 da Madeira e que
todas as operacdemcluindo o comissionning serédo feitas com continuidade temporal (uma Unica
deslocagdo por site) e que o valor apresentado é um valor médio. Nagjtes a intervencdo
demorara cercale 4 a Shoras €erca de 30%) e noutros demaoa cerca de 10 a 12 horas (restantes
70%)

m) No Continente
n) Assumese que serdo feitas intervencdes técnicas28rsitesdo total de 36 para reinstalacéo e/ou

beneficiddo de sistemas radiantes que acomodem as novas necessidades e diagramas de radiagéo
necessarios a boa cobertura da area de servigco do emissor.

0) Assumese a necessidade de fazer obras de adaptacéo e infraestruturais nos 18 sites ex analdgicos
para acomdar 0s novos equipamentos DMB.

p) Assumese quetodas as operac¢des de desmontagem dos equipamentos dos Acores e Madeira,
apods periodo de simulcast sdo feitas contemporaneamente com as operacdes de ressintonia dos
acopuladores direcionais (uma Unica desicéo por site) e que valor apresentado € um valor médio.
Nalguns sites a intervenc@femorara cercale 4 a 5 horas (cerca de 50%) e noutros deméocerca

de 10 a 12 horas (restantes 50%). SezfEiuadasl4 operacdes desse tipo nos Acores e 11 na
Madera.

O investimento anterior diz speito & implementacdo depenas umMux (Mux B, por exemplo)
Estimase que a implementagédo segundo Mux (Mux C, por exemplo) ja s6 custaria cerca de 60% do
valor do investimento do primeiro, tendo em consideracasiasrgias ao nivel da cabeca de rede e
dos custos de pessoal e alguns materiais para a execuc¢do dos trabalhos.

Para além dstes investimentos para o MuxeBViux Qda responsabilidade do vencedor do concurso
publico) h4 ainda que considerax necessidade al realizagdo do refarming no Mux, Ala
responsabilidade do Estadpelo que se tera de adicionar a este cenario de investimento os custos
inerentes ao Modelo 0, numa das trés vertentes (sem simulcast, com simulcast nacional ou com
simulcast regional) cordgradas para esse modelo.

No que toca a campanha de sensibilizacdo e comunicatdtiva ao refarming podse prever que
0s custos diminam em rela¢do aos do Modelo 2 visto que durante o periodo de transi¢cdo proposto
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j& existird um titular do DUF B quede incentivo em promover a transi¢ao para 0 novo servigor
via disso implementar a sua propria campanha

Desta forma, o Estado tera de fazer uma campanha semelhante aguela que é necessaria para o
Modelo 0 (porgue o Mux A continuard em funcionament® 2023). Em relac&o novo servigo sera
0 novo entrante a fazeaodo o esfor¢o de sensibilizacao.

O valor estimado para esta campanha foi realizado pela equipa de projeto tendo em consideragéo o
benchmarking noutros paises europeus para um exercicio amvel.

TABELAY 2 - CAMPANHA DEENSIBILIZACAGOOMUNICACAO

Rubrica Custo Qt. Total (Min.)
Campanha de Sensibilizacdo e Comunicagéo 1.600.000 1 1.600.000
Investimento Total 1.600.000e

Em principio, neste modelo akesenvolvimento, caso o Mux A continue a operar no merca#o €

RS S&LISNIN ljdzS KIFelk Ay@Saila YddsyuilizadoregDe fadta] dorih a NRA 2 &

existéncia de varios M@&em paralelo, com tecnologias diferentes (BIV8 DVB2)os utilizadores
ndo necessitam de mudar (obrigatoriamente) os seus equipamentos recetores. O que tém é a opgao
de o fazer, caso queiram aderir a novos servi¢os (emT2yBhais alargados ou de maior qualidade.

Caso 0 Mux A deixe de operar em 2023, entiiowstos associados a alteracdo de equipamento seréo
semelhantes aos referidos no ModeloNb entanto, & longo do periodo de transicdo esperaque
este nimero desca, a medida que os utilizadores adotam a ptataforma deTDT de forma
progressivasendo penas necessariom total de 1.365.000 equipamentos.

O valor de aquisicdo assumido por cada STB foi encontrado através de consultas ao mercado de
fornecedores deste tipo de equipamentos. Os valores apresentados, de 30 euros, sdo valores médios
de aquisicdale uma STB no mercado europeu.

Para a aquisi¢do dos equipamentoswholesaletipicamente com quantidades superiores a 1 milh&o
de unidades em compra Unica 0s prec¢os estariam num intervalo entre os 15 e os 20 euros.

TABELAY 3- INVESTIMENTAB ESPESESPERADA EMQUIPAMENTORECETORESCASO AMUXA DEIXE DE OPERAR

Rubrica Custo Qt. Valor
Investimento nas unidades de rececéo de B12B on € 1365000 40 950 00
Reajustamentale antenas TN € 649 500 45 456 00&
Investimento Total 86406000¢
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Andlise Legal e Regulatéria

Este terceiro e Ultimo modelo traz consigo a particularidade de introduzir um elemento ainda nao
visto nos modelos anteriores: a concorréncia entre Blux

Relativamente ao concurso para os dois servicos de programas em free to air a incluir ainda na
capacidade do atual Mux A, nada h& a acrescentar sob o ponto dguristiaoregulatorio a tudo
aquilo que a este respeito ja foi dito acima.

J& a possibilidadde lancamento de um concurso para um Mux Bux Cle para outros eventuais

Mux@ adicionais) considerada neste Modelo 3 para 2020 podera encontrar algumas dificuldades de
implementacéo tendo em conta a sua possivel configuracéo. De facto, caso o Maielolva uma
combinagdo ou integracdo entre operagfes de fi@@ir e pay tv (como parece ser 0 caso), sera
necessaria uma especial articulagdo entre a ANACOM e o Governo, uma vez que a primeira tem
competéncia para a aprovagado do regulamento de atrémigo direito da utilizacdo de frequéncias
destinadas a transmisséo dos servigos de programas televisivos de acesso ndo condicionado livre, ao
passo que é ao segundo que cabe, através de Portaria, proceder a abertura de concurso publico para
a atribuicdo @ direitos de utilizacdo de frequéncias e de licenciamento para a atividade de televisdo
gue consista na selecdo e agregacdo de servicos de programas de acesso ndo condicionado com
assinatura ou condicionado.

Em todo o caso, salientee que em 2008 e fag as condi¢cbes de mercado do servigo de TV por
subscricdo entdo existentes, possibilidade de combinacdo FTA e PayTV foi inclusivamente ja
avancada pela prépria ANACOM como constituindo um elemento de inegavel valorizacao da TDT. De
facto, no relatério daconsulta publica da Decisdo tomada em 30 de janeiro de 2008 acerca da
limitacdo do numero de direitos de utilizacdo das frequéncias do servigo de radiodifuséo televisiva
RAIAGEE GSNNBAGNBI | | bBANACOM rededza préofupatapdjralzie & 0 X 0
replicacdo em formato digital da atual oferta do sistema analdgico terrestre, de modo a criar, antes

de mais, condi¢Bes para a concretizacao do swif€haté 2012, conforme preconizado pela Comisséo
Europeia, naturalmente que sem prejuizo derastmais valias e potencialidades proporcionadas por

esta plataforma, admitindse alias a atribuicdo dos direitos de utilizacao de todas as frequéncias a
uma mesma entidade, conforme ja referido. No fundo a oferta FTA é ndo s6 perfeitamente
autonomizavel,alias & semelhanca do que sucede na generalidade dos outros paises europeus,
constituindese mesmo como o minimo indispensavel a ser concretizado, para se criarem as
desejaveis condicdes para a realizacdo do designado swiitchal ndo obsta, porém, e promova
paralelamente, ou porventura até de forma articulada ou integrada, uma oferta adicional de servi¢os

de programas televisivos pagos suportada em TDT (e distintos dos de acesso nao condicionado livre),
passivel de concorrer com as demais oferiastelevisdao por subscricdo ja hoje existentes em
Portugal, e que ira também contribuir para a desejavel massificacdo da TDT, reforcando a percecéo
RS dzy y2@2 aSNWA®2:I RS dzvYl y2@l I f GSPy20da g LI
Relatorio).

Em paralelo, sera ainda necessério garantir disponibilidade de espectro de forma a acomodar o Mux
B, o Mux G outros eventuais MU& adicionais, o que podera ser garantido e harmonizado no quadro
de uma decisdo da ANACOM sobre a limitacdo do niumerae&ieodide utilizacdo das frequéncias do
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servigo de radiodifusao televisiva digital terrestre, nos termos do artigo 31.° da Lei das Comunicac¢des
Eletronicas.

Analise do Impacto na Sociedade

O Modelo 3, em comparacdo com o Modelo 2, reduz o impacto atdwésimento de um periodo
de semi simulcast

Este periodo, entre o estabelecimerdosnovos Mux Be Mux Ce do final da vigéncido DUF para o
atual Mux A, permite que a migracdo de equipamento se faca por vigpdate para um servico
melhor e ndo por obigacéo para manter o0 acesso a televiséo.

Os consumidores poderdo maniee na atual TDT, com acesso aos 9 canais (sahs 2 que irdo
a concurso) oupor sua iniciativa migrar para a nopiataforma deTDT que ter4 unsonjunto mais
alargado de servas.

Ao final desta fase, mas apenas caso o Mux A deixe de funciohaserificarse o impacto da
necessidade de adquirir novos equipamentos visto que se espera qualpartgilizadoresido tenha

0 equipamento adequadem 2023. A percentageiie utilizaloresnesta situacédo ira depender da
atratividade da nova oferta TDT e dos custos dos novos aparelhos descodificadores.

Por fim, importa notar que a nova operagao ira permitir a introducdo de varios servi¢cos que podem
contribuir para o aumento do valor satcomo a introducéo de servicos dé&evernancelo Estado,

a facilitacdo da introducéo de canais regionais (devido a maior capacidade de canais com 0s mesmos
custos de operacéo), introducdo de canais de alta definicdo, etc.
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11. AVALIACAO DAY ODELOSROPOSTOSOB APERSPETIVA LEGAL E
REGULATORIA

De acordo com o Caderno de Encargos do presente estudo lancado pela ANACOM, o objetivo deste
capitulo é equacionar a necessidade de proceder aalteeacdo do enquadramento regulamentar
vigente, nomeadamentea revisdo do regime de atribuicdo de licenpasa acesso a atividade de
televisaq a necessidade de reforco de competéncias regulatérias ou de articulagdo entre a ANACOM,
a Entidade Reguladora da Comunicacao Social (ERC) e a Autoridade da Concoaeentadénibs
relacionadas com a TDT e a necessidade de imposi¢&o de novas obrigagoes.

Analisados os diferentes modelos apresentados com vista a um alargamento do servico de
radiodifusdo televisiva digital terrestre, importa agora agregar os varios aspeta@sater regulatorio

gue tivemos oportunidade de sinalizar, densificando, sempre que necessario, os riscos juridicos que
entendemos apresentarem maior sensibilidade.

Antes de o fazermos, porém, importa salientar que um exercicio desta natjeszam esh ambigéo

¢ encontrase, por natureza, inevitavelmente incompleto. Na verdade, na medida em que no presente
Estudo se procura fazer um mapeamento dos varios cendrios possiveis de evolugcao da TDT em
Portugal, a preocupacédo a nivel juridiegulatrio passaessencialmente, por proceder também a

um mapeamento do enquadramento mais geral que cada um dos modelos tenha a nivel legal, seja no

gue diz respeito ao impacto face ao quadro normativo existente seja, de outro modo, no que se refere

aos condicionalismBEA a G Sy G Sa LI NI F adzr 2LISNI OA2Yy Il f AT | cen 2
de qualquer dos modelos apresentados pressupde um conjunto de decisdes de carater técnico,
juridico e, principalmente, politico, configuradoras de um hipotético cen@ribe, mas que se

mostram absolutamente cruciais para uma abordagem milimétrica a toda esta complexa tematica.

Sem prejuizo do que se acaba de referir, e antes de prosseguirmos, acreseairtda que varios dos
impactos que sinalizdmos nos diferentes modedés, na verdade, comuns a todos eles, o que se
explica, desde logo, pelo facto de os diferentes cenarios, naquilo que Ihes é essencial, estarem
construidos numa logica deottom-up, partindo praticamente todos da ado¢cdo de um mesmo
conjunto de medidas.

11.1. APropdsito doRefarming

No que diz respeito aefarming importa dizer que a sua implementagéo a nivel nacional constitui,
digamos assim, uma inevitabilidade, a qual se encontra sedeada, como vimos, na necessidade de dar
cumprimento a Decisdo (UE) 20198do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio. Como
também amplamente referido, a Decisdo em apreco vem facilitar a utiliza¢do da faixa de frequéncias
de 700 MHz pelos servicos de comunicacfes eletronicas sem fios em banda larga terrestre,
determinando, em simultaneo, a desocupacao dessa faixa pelos servigos de radiodifuséo televisiva e
a sua migracao para a faixa de frequéncias@J9MHz.
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A nivel estritamente regulatério, e tal como assinaladegfarmingparece nédo colocar particulares
desafios Desde logo, a possibilidade de alteracdo de frequéncias, na medida em que seja necessaria
para a prossecuc¢do do interesse publico (e onde se inclui a necessidade de harmonizacao a nivel
internacional ou comunitario do uso de frequéncias), encertraexpessamente prevista na lei

(artigo 20.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas e artigo 4.° do Deeligi® 151A/2000, de 20 de

julho, na sua ultima redacdoDo mesmo modo, tal possibilidade encorsearefletida no artigo 2.°,

n.° 4 do Regulamento n.%BA/2008 (que procedeu a abertura do concurso publico que viria a atribuir

o DUF a MEO) e plasmada nas clausulas 3.2 e 7.3/3 do DUF da MEO. Nesse sentido, estabelece a
primeira das referidas clausulas que a MEO esta obrigada a cumprir 0os normativos fyieramo
venham a ser publicados, ainda que estes prescrevam disposi¢cdes ndo previstas a data da atribuigdo
do DUF, mas que resultem de necessidades ou exigéncias de uso publico do servigo que presta (nos
termos do regime previsto no artigo 20.° da Lei dasnGnicacdes Eletronicas), determinando a
segunda que, na decorréncia de uma eventual harmonizacédo a nivel internacional ou comunitario, as
frequéncias indicadas no DUF podem ser objeto de alteracdo durante o periodo de vigéncia do
mesmo, caso seja neceswéa reatribuicdo de certas frequéncias por imperativos da sua gestao.

Sendo indiscutivel a obrigacdo que impende sobre a MEO (ou sobre o titular do DUF, se preferirmos
dzYl F2NXdzZf | cen2 Yl A& 3ISNIf0 RS SESOdzidoodlidécigd®d G SNNB
de harmonizag&o de espectro, a questdo de maior relevancia que a ela podera estar associada diz
respeito a saber quem devera suportar 0s custos associadosfamning. Na auséncia de outros
elementos, tenderemos a dizer que, no caso em aeakera aplicavel o disposto no artigo 4.° do
DecretalLei n.° 151A/2000, de 20 de julho, concretamente no seu n.° 4, onde se estabelece que, caso

I 'b!/ha FftGSNBX FydzZ S 2dz adzo ai sdidddoncedida Qday a A 3y |
compensacdo aoditulares das licencas para cobrir, no todo ou em parte, encargos que
comprovadamente se verifiguem com a alteragdo, anulagcdo ou substituicdo da consignagédo de
frequéncias, nas condi¢des e mediante os critérios gerais a definir por portaria do membveitim Go
responsavel pela area das comunicagdesDa disposicdo legal em causa importa sinalizar dois
aspetos gue nos parecem da maior relevancia: em primeiro lugar, o facto de, nos termos da lei, a
atribuicdo de uma compensacéo ao titular do DUF constituitpeténcia e prerrogativa do Governo,

nao cabendo a ANACOM determinar se € devido o pagamento de alguma compensacdo e qual o
quantumR I YSaYFT SY &S3dzyR2 tdAIFINE | OANDdzydad Ny OAl
ambito da eventual compensacagagar, o que significa, por um lado, que essa compensacao podera

ndo cobrir todos os custos associadosrafarming (admitindo-se, nesse ambito, que uma parte

desses custos possa estar subsumida nos riscos proprios da atividade desenvolvida) e quesapenas
custos em que o titular do DUF comprovadamente incorra no quadro de execugéfaoingseréo

suscetiveis de ser objeto de compensacéo.

T A aplicacéo da disposi¢éo em apreco foi, alias, reconhecida pela ANACOM no quadro da alteragao do direito de utileagénaikesfr
atribuido & MEO paraervigos de TDT promovida em 2017. O relatério dos procedimentos de audiéncia prévia e consulta-sacontra
disponivel online erhttps://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=3917p6
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11.2. O Esgotamento daCapacidade do Mux A poYia Concursal

Medida comum e prioritaria em todos os modelos analisatimsiste na abertura de concurso publico

para a atribuicdo de licenca (nos termos da Lei da Televisdo) para dois servicos de programas
televisivos em SD, medida essa que se encontra ancorada na Resolucéo do Conselho de Ministros n.°
37-C/2016, de 8 de Jho, e que se destina a ocupar a capacidade ainda existente no atual Mux A para

Ff 0 SNAFNJ aSNIWA®24a RS LINRPINIYIa GStS@Aaragzaz Syan
capacidade relacionada com o denominado 5.° canal e com o canal partdhaH® que havia ficado
estabelecida através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 12/2008, de 22 de janeiro.

Tal como oportunamente referido, ndo se colocam neste ambito particulares desafios sob o ponto de
vista juridiceregulatério, tendo em conta axisténcia de capacidade disponivel para o efeito e o
interesse publicamente manifestado pelo XXI Governo Constitucional de avangar com 0S concursos
em apre¢o num horizonte temporal de curto ou mesmo curtissimo prazo. No mesmo sentido, ndo se
vislumbram gaisquer obstaculos caso a implementacaorefarming liberte capacidade para um
servico de programas adicional e caso se entdadgar um novo concurso publipara a utilizacdo

da mesma (que daria lugar, portanto, a um 10.° canal a operar na plataftar®T).

11.3. A Vertente de ContratacdoPublica

Pese embora se encontrem relativamente ausentes do Modelo 0 e um pouco mais distantes nos
Modelos 2 e 3, preocupacdes no dominio da contratacéo publica surgem de forma mais evidente nos
modelos 1.ae 1.b.

De umaforma geral, importa recordar a este respeito que o DUF TDT foi atribuido a MEO no quadro
de um procedimento de natureza concorrencial, tendo por referéncia as especificagdes técnicas
elencadas nas pecas do concurso (mais concretamente, no RegulamekiA@OM n.° 98/2008,

de 25 de fevereiro). A circunstancia de a pratica de um ato administrativo (como € o caso dos atos de
atribuicdo de direitos de utilizagédo de frequéncias, que sdo verdadeiros atos autorizativos, nos termos
da teoria geral do direitodministrativo) ser precedido de um procedimento concorrencial tem, entre
varios outros, o efeito automético de delimitar aquilo que a entidade adjudicante procura e, do
mesmo modo, aquilo que os concorrentes podem propor/oferecer, tudo isto de forma atigayae

0 procedimento assume natureza verdadeiramente concorrencial e que as propostas que venham a
ser apresentadas sejam verdadeiramente comparaveis entre si.

O que sucede nos Modelos 1.a e 1.b analisados é que neles se prevé a possibilidadeade o Est
negociar com o atual incumbente da TDT, a MEO, e ainda no ambito do atual Dhiffadeda
tecnologia em utilizacéo (passande do DVH para DVH?2), prevendese no Modelo 1.a que esse
upgradese faga na infraestrutura atual, ao passo que no Moddicesse investimento seria feito em
simultdneo com a migra¢do do Mux A para uma nova rede em MFN de que a MEO é proprietéaria.

Sob o ponto de vista da contratacdo publica colseaa este respeito, uma questdo fundamental:
concretamente, a de saber seMdzRl yoel RS (GSOy2ft23AF dal YSA2 R?2

Privado e Confidencial Pagina219de 273



Relatorio Final
Estudo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _

Digital Terrestre (TDT) LS /telcom

(mensuravel em risco) nas condi¢Bes inicialmente submetidas a concorréncia (mais concretamente
em 2008, no momento do langamento do concurso para atribuicdo do DUF).

Colocamos muitas reservas a comfiidade juridica de uma tal solucdo. Na verdadepgradeda
tecnologia a utilizar (a par da mudanca de rede, no caso do modelo 1.b) configuraria uma alteracéo
substancial das especificacfes técnicas subjacentes ao procedimento concursal promovido pela
ANACOM em 2008, nos termos do qual, recesde a utilizacdo do sistema DVBapenas desse
sistema, sem margem para a proposta de outro) constituia requisito minimo exigivel, cujo
incumprimento determinava a exclusao automatica das propostas (cf. arti§@ t» Regulamento

n.° 95A/2008, de 25 de fevereiro). Ora, pese embora a tecnologia a utilizar-TPW80 tenha
constituido um elemento submetido a concorréncia no quadro do referido procedimento, a verdade

€ gue a sua substituicdo no quadro de uma npeaderacdo do interesse publico dificilmente
escaparia, em nosso entender, & necessidadsb@etura de um novo concursalias, solugéo idéntica
retira-se, mutatis mutandis,do regime juridico aplicavel aos contratos administrativos. Com efeito,
estabelee de uma forma geral a alinea b) do artigo 312.° do Codigo dos Contratos Publicos que um
contrato administrativo pode ser modificado por razées de interesse publico decorrentes de
necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das circunstancias existemescerto, todavia,

gue essa modificacdo ndo pode conduzir, entre varias outras situagdes, a alteragdo substancial do
objeto do contrato nem, tagoouco, configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia.

Em suma, suscita davidas umpaalquer eventual deciséo depgradeda tecnologia em utilizagdo no
atual DUF sem prévio recurso ao mercado e abertura a concorréncia.

11.4. AsReservas enMatéria deDireito da Concorréncia

Para além das questdes de direito da contratagdo publicaagasamos no ponto anterior, importa
salientar que os Modelos 1.a e 1.b poderdo, do mesmo modo, suscitar reservas sob o ponto de vista
do direito da concorréncia, em concreto, nos dominios da matéria dos auxilios de Estado.

Com efeito, importa ter presest que os dois Modelos em apreco assentam na realizacdo de
investimento por parte do Estado no incumbente MEO: no primeiro, através do financiamento (total
ou parcial) doupgrade da tecnologia DV em uso para DVB2; no segundo, atraveés do
financiamento @ construgdo ou montagem de uma nova rede em MFN com base nas anteriores
localizagbes da rede analdgica, complementados por 18 gap fillers, e os atuais centros emissores da
Madeira e Acores, totalizando 62 centros emissores.

Ora, nos termos do artigo 1078.° 1 do TFUE, os auxilios concedidos pelo Estado ou provenientes de
recursos estatais que falseiem ou ameacem falsear a concorréncia, favorecendo certas empresas, na
medida em que afetem as trocas comerciais entre os Estislgmsbros, sdo considerados
incompativeis com o mercado interno, sendo, por isso, em geral, proibidos pelo Tratado.

Uma vez considerados auxilios estatais, nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo 107.° do TFUE, os mesmos
podem ser justificados, nomeadamente pelo facto de serem destinadfisreentar a realizacéo de
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um projeto importante de interesse europeu comum, ou a sanar uma perturbacéo grave da economia

de um Estadonembré ® bSaidS NYoOoAG2> Gd2RIFa aA YSRARFA Sai
podendo ser auxilios estatais sdo obrigatovémte notificadas previamente a Comissado Europeia,

com excecao dos auxilios que (i) estejam cobertos por uma Isencéo Geral, (ii) sejam considerados
auxiliosde minimis,(iii) sejam concedidos ao abrigo de um esquema ja autorizado pela Comissao
Europeia.

Nos modelos em questdo, nese que a Comissdo Europeia tem vindo a apoiar ativamente o
desenvolvimento da TDT, tendo, porém, considerados ilegais varios auxilios por parte da Alemanha e
Espanha, que visavam compensar indevidamente os operadores pelagést@ desenvolvimento

da TDT.

No cenério em analise, a atribuicdo & MEO de um apoio, seja por via de subsidio ou outro instrumento
estatal, serd com grande probabilidade considerado auxilio estatal, notificavel & Comissédo Europeia
nos termos acima expas$. Notese que, para além da prossecucdo de um projeto de interesse
europeu comum, para que um auxilio seja compativel com o mercado interno € essencial ainda
demonstrar em cada caso que a ajuda € necessaria, que é o instrumento apropriado, que é limitado
ao minimo necessario e que nao restringe a concorréncia no mercado em questao.

11.5. Sobre oRegime deAtribuicdo delicencas

Y

No que se refere ao regime de atribuicdo de licencas para acesso a atividade de televiséo, e,
concretamente, a propésito da eventuakcessidade de se proceder a sua revisdo de forma a
acomodar os diferentes Modelos acima apresentados, enteedgue, de uma forma geral, o quadro
normativo em vigor garante a necessaria cobertura aos mesmos, mesmo quando a opgao consista em
abrir ao mercdo um ou mais novos DUF (conformo descrito no Modelo 3).

Questao diversa, mais estrutural, € a de saber se a modalidade de concurso publico que tem sido
seguida é, efetivamente, a mais indicada e, a jusante dessa questdo, se 0s procedimentos concursais
emapreco carecem ou nao de ajustamento.

Quanto a primeira questao, entend®, desde logo, que o atual figurino legal, assente na necessidade
de lancamento de procedimentos de tipo concorrencial, € aquele que oferece maiores garantias de
transparéncia, iserip e imparcialidade e que, por essa razdo, garante uma melhor prossecuc¢éo do
interesse publico. Admitse, contudo, que a figura das autoriza¢des (previstas restritivamente no n.°

4 do artigo 13.° da Lei da Televisao) pudesse ser utilizada de forma amapl@m evidentes ganhos

de celeridade) caso fosse possivel apurar (por exemplo através do lancamento de um procedimento
prévio de consulta publica ao mercado) que apenas uma entidade teria interesse, em dado momento,
em exercer a atividade de televisdde( acordo com as condi¢cdes previamente definidas e
oportunamente divulgadas). A circunstancia de o espectro radioelétrico constituir um bem escasso
levanos a ver com dificuldade uma maior generalizagdo do recurso a figura da autorizacao.

J& quanto a segda questao, importa ter presente a esse respeito que o modelo de introducdo da
TDT em Portugal constitui o produto da aplicagdo concertada de dois regimes: a Lei da Televiséo e a

Privado e Confidencial Pagina221de 273



Relatério Final

E_stydo sobre o Alargamento da Oferta de Servigos de Programas na Televisdo _ LS @IC-om
Digital Terrestre (TDT)

Lei das Comunicagdes Eletronicas. Assim, o primeiro consagra um regioeadarnento suscetivel

de desdobramento em dois tipos de concursos publicos, consoante a atividade que esteja em causa
(a organizacéo de servicos de programas de acesso nhdo condicionado livre, por um lado, ou a selecao
e agregacao de servicos de progranesvisivos de acesso nao condicionado com assinatura ou
condicionado), ao passo que o segundo faz depender a oferta de redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas do cumprimento de um mero procedimento de autorizacdo geral e, no caso do servigo de
TDTda atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias tipicamente por via concursal.

Pese embora estejamos perante regimes juridicos distintos, que incidem sobre realidades que sao
efetivamente distintas entre si, a verdade é que, no quadro do tema @ad&ddes regimes partilham

de um conjunto de caracteristicas de cariz material ou substantivo que os aproximam-gegjam

titulo de exemplo, os objetivos elencados no n.° 3 do artigo 15.° e no n.° 4 do artigo 16.° da Lei da
Televisdo e no n.° 5 do artidd®.>-A da Lei das Comunicagfes Eletronicas), razdo pela qual, em nossa
opinido, deverdo obedecer a procedimentos e regimes semelhantes.

Desde logo, entendse que a ERC, em reforco das suas competéncias regulatérias, deveria poder
participar nos procedientos de atribuicdo de direitos de utilizacéo de frequéncias para o servico de
radiodifuséo televisiva digital terrestre promovidos pela ANACOM, patrticipacdo essa que a Lei das
Comunicacdes Eletrénicas ndo prevé em geral (mas que a Lei da Televisdpgrex@&mplo, em
matéria de planificagdo do espectro radioelétrico para o exercicio da atividade de televisdo, nos
termos do respetivo artigo 14.°) que, na pratica, obrigaria a alteracdo do disposto no respetivo artigo
30.°.

Depois, apesar de a lei ja pervque os prazos de validade das licencas para a atividade de televiséo
(artigo 22.° da Lei da Televisao) sao, a partida, idénticos aos prazos dos direitos de utilizacdo de
frequéncias (artigo 33.° da Lei das Comunicacdes Eletronicas), ergertdmbém qe os respetivos
procedimentos de renovacao deveriam poder ser tramitados em conjunto pela ERC e ANACOM (e nédo
separadamente), ainda que relevando as diferentes competéncias regulatérias, obedecendo aos
mesmos prazos para apresentagéo do pedido de renovackeiséo (0 que implicaria a alteragéo do
disposto no artigo 22.° da Lei da Televisdo e no artigo 33.° da Lei das Comunicacdes Eletrénicas).

11.6. Necessidade de Reforco de Competéncias Regulatdrias ou
Articulacao entre Autoridades Reguladoras

No que diz repeito a este ponto em particular, importa ter presente que os regimes aplicaveis (no
caso, a Lei da Televisdo, a Lei das Comunicacbes Eletronicas e os Estatutos da Autoridade da
Concorréncia) definem um modelo complexo de interligagdo de tarefas, mogsdoqeie privilegia

zonas de intersecao entre autoridades reguladoras, mas que procura manter invioladas as respetivas
esferas de competéncias.

Tal como ja acima referido, entendemos que as competéncias da ERC no ambito do servigo de
radiodifuséo televisia digital terrestre poderdo ser ampliadas por forca da revisdo da Lei das
Comunicacdes Eletrénicas, de forma a garantir uma correta e mais efetiva ponderacéo dos interesses
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que sO a st e ndo também as restantes autoridades reguladareabe legalment@rosseguir: entre
outros, a promocéo do pluralismo cultural e diversidade de expressao e a livre difusdo e o livre acesso
a conteudos.

Dentro deste feixe de competéncias, gostariamos de sinalizar a necessidade de uma maior clarificacdo
do ambito das obrigcbes de transportenfust carry e de entregarnfust delivery.

Relativamente as primeiras, recorde que o legislador da Lei da Televisdo atribui a ERC a
competéncia para especificar os servicos de programas televisivos que deverdo ser objeto de
obrigac® de transporte pelos operadores de redes de comunicagfes eletronicas utilizadas para a
atividade de televisdo (n.° 2 do artigo 25.°), obrigacdo essa que caberd a ANACOM, nos termos do
artigo 43.° da Lei das Comunicac¢des Eletronicas, impor aos referidgwadopes. O patamar de
exigéncia subjacente a tais obrigacdes é, todavia, bastante elevado: as mesmas apenas poderdo ser
impostas caso (i) um namero significativo de utilizadores finais dessas redes as utilize como meio
principal de rececdo de emissdes i@dlio e televisdo, (ii) tal seja necessario para a realizacao de
objetivos de interesse geral claramente definidos, devendo ser (iii) razoaveis, proporcionadas,
transparentes e sujeitas a uma revisao periodica. Independentemente da concretizacdo que a ERC
possa dar a estes comandos normativos, o que nos parece fundamental garantir € que a competéncia
para a avaliacdo subjacente a adog¢do de obrigagdes de transporte se encontre reservada a ERC,
solucdo que a letra da lei (principalmente na redacdo que foa@amdn.° 2 do artigo 25.° da Lei da
Televisao) ndo resolve satisfatoriamente.

Ja no que se refere as obrigagfes de entrega, a questao € um pouco diferente uma vez que o legislador
parece concebdéas como mero reverso ou contrapartida das obrigacGes desprame, podendo
suscitar duvidas sobre a legitimidade da imposicao denwst deliveryfora dos casos dmust carry

Para além disso, e contrariamente ao que sucede com as obrigacdes de transporte, as competéncias
da ERC no caso das obriga¢des de entrégasdo exclusivas, mas sdo por ela partilhadas com a
Autoridade da Concorréncia e com a ANACOM. E o que decorre do disposto na alinea s) do n.° 3 do
artigo 24.° dos Estatutos da ERC e do n.° 2 do artigo 25.° da Lei da Televisdo. Adicionalmente, a Lei
das ©@municagdes Eletronicas ndo inclui ainda as ditas obrigacbes de entrega no seu artigo 43.°
(contrariamente ao que vimos suceder com as obriga¢cOes de transporte), parecendo, hessa medida,
excluir a ANACOM de qualquer intervencdo que, neste contexto, egaées de coeréncia, se
mostraria plenamente justificada.

11.7. Sobre aNecessidade démposicdo deNovasObrigacoes
Também o universo de obrigaces impostas aos titulares de direitos de utilizacdo de frequéncias para
o servico de radiodifusao televisidayital terrestre devera ser repensado.

A questdo aqui, pareeeos, estara intimamente relacionada com o facto de o catélogo de obrigagdes
constante principalmente da Lei das Comunicacdes Eletronicas nao refletir a especialidade inerente a
TDT, encontranatse, pelo contrério, centrado nas particularidades técnicas inerentes a utilizagdo do
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espectro radioelétrico. Ou seja, o leque de obrigagbes existentes estd centrado na difusdo e pouco ou
mesmo muito pouco nos conteldos.

Neste sentido, vejge que nos termos do DUF da MEO, as condi¢Bes constantes das clausulas 4.2
(condicbes gerais) e 5.2 (condicbes associadas aos direito de utilizacdo de frequéncias) refletem
precisamente 0 que se acaba de referir, detetarsdovariadisanas disposi¢des relacionadas com a
solucdo tecnoldgica a implementar, com atualizacdo de software, com definicdo de imagem, com
niveis de cobertura, com obrigacdes de transporte e entrega ou com frequéncias a utilizar, mas nao
se encontrando um regime quespecificamente valorize e afirme a TDT enquanto instrumento
essencial de coesdao territorial e social e de refor¢co do pluralismo politico, social e cultural.

Neste sentido, entendse que importaria incluir na Lei das Comunicagfes Eletronicas obrigagfes
especificas a este respeito, designadamente em matéria de:

A Reforco das garantias de concorréncia, impedindo situagbes de -sgposicdo do
mercado a apenas um ou a poucos operadores;

Reforgo das garantias de pluralismo e de diversidade;

Reforco das gararas de protecdo de publicos mais vulneraveis;

Reforco das garantias de independéncia face ao poder politico e ao poder econémico;
Clarificagéo e aprofundamento das obrigacdesmest carrye must deliver

Reforgo das garantias de nédo discriminag&o dos grpcaticados pelo titular do DUF.

D > > > >
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12. CONCLUSOESRECOMENDACOES

O objetivo principal de foco deste estudoo alargamento da oferta de servigcos da TDdsta
dependente, de forma direta, do modelo de desenvolvimento adotado para a plataforma da TDT,
dentro do leque de escolhas possiveis e apresentadas no respetivolecapigste &mbito, o estudo
procurou combinar a realidade da situacao atual, com as melhores praticas internacionais e os fatores
criticos de sucesso da TDT por forma a propor um modelo de desenvolvimento que crie as condicdes
necessarias para a expansaoddarta de servicos dentro de um contexto de exequibilidade pratica

de implementacéo.

Para além do cenario de desenvolvimento a selecionar pelos decisores € ainda importante destacar
um conjunto de recomendac¢fes adicionais que podem contribuir para géoride condicdes mais
favoraveis ao desenvolvimento da plataforma da TDT em Portugal. Este conjunto de recomendagfes
sdo apresentados em seguida.

12.1. Recomendacdesransversais adesenvolvimento da TDT

A andlise da situagéo atual, sobretudo como base dedaapara o futuro, pode ser aprofundada com

o levantamentomais detalhadodo parque de equipamentos de rececéo da TDTtrabalho deveria
também permitir aprofundar a caracterizagdo da atual rede de rececéo, sobretudo em termos do
parque de equipamentos dececdo instalados, em termos de:

iv.  Numero de equipamentos do parque;
v. Caracteristicas e funcionalidades do parque de equipamentos da rede de utilizador;
vi. ldade e grau de obsolescéncia do parque atual.

Este levantamento devera ainda contribuir para, csgja necessario, afinar a tomada de deciséo para
2 LRGSYOALFf Y2RSt2 RS FTAYFIYyOAlFIYSyG2 RIFA {¢.Qa
opte pela op¢édo de mudancga tecnoldgica para ¢B

Outro fator fundamental para o sucesso da TDT é o lancamdos concursos publicos para a
introducéo de dois canaisuplementarega em 2018ois permite testar o interessalos operadores

no negocio da TDem como as reacdes dos consumidores, diminuindo o risco da tomada de deciséo
sobre o modelo de negdcio futuro. Refsa que para efeitos de tomada de decisao futura, em termos

de alargamento da oferta com mais canais, sera importante compreender {uexidadeiro) grau de
interesse no mercado de operadores televisivos no alargamento do niumero de canais. Nas entrevistas
realizadas durante o periodo do projeto os operadores contactados (RTP, SIC e TVI) demonstraram
um claro e inequivoco interesse no akamento da oferta e na colocacdo de novos canais na
plataforma da TDT.

Adicionalmente, tal como esta demonstrado no estudo foi claro o impacto positivo que a entrada na
TDT dos novos canais teve no sharede audiéncia, sobretudo a RTP3, cujo share aumede
forma muito significativa com a entrada na nova plataforma.
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Acreditase que, sobretudo para novos entrantes do mercado da televisdo, a TDT pode ser uma boa
plataforma de langamento de novos canais e ofertas de servico, embora iSso possa senasda
potenciado num novo contexto de atribuicdo do DUF, caso o enquadramento regulamentar permita
ao operador da TDT selecionar de forma autbnoma o conjunto de programas que pode colocar no seu
MUX, independentemente do cumprimento de algumas obrigacdegéco publico que possam ser
consideradas (tal como € exemplo na maioria dos paises europeus).

Aintroducdo de uma nova tecnologialternativa aTDT como satélite, cabo ou outrpodera ser

testada, mas esta mudanca deve ser realizada até 2023, e remeendo se facam investimentos na

atual rede para além do refarming obrigatorio. Desta forma, este cendrio alternativo implica que se

Fl ol dzY NBFFINXYAYy3 af2¢g O2aiéxr aSy S@2ftdzenz GSOy?2
de adaptacdo para o lizador da plataforma.

Porém refirase que esta opgéo se apresenta como de rentabilidade financeira bastante questionavel.

O potencial modelo de desenvolvimento desta opg¢éo levaria o Estado a remunerar um operador de

uma plataforma de televiséo alternasip.e. Cabo ou Satélite) para cobrir esta fatia de utilizadpres

de forma gratuita para os mesmos. Tal cenario poderia levar a uma eros@beahdespagos dessas

LI FGF F2NX¥EFa O2Y dzYlF YA3IN)r cen2 R2& LI O2 ( Sgiobah LI 32 & ¢
gue o Estado teria de comparticipar com este processo.

No entanto, caso se avance com uma solucao de refarming menos onerosa e sem evolucao tecnolégica
sera sempre um cenario a explorar, com o final do DUF da MEO, langando um concurso que seja
neutral do ponto de vista da tecnologia e avaliando o seu interesse. Este cenario constitui a base do
Modelo 0, que foi apresentado neste estudo.

Outra questédo fundamental para o futuro da TDT € o modelpraééngde uma futura operagdo TDT

gue devencluir incentivos ao aumento de eficiéncima introducdo deormas claras na formulacéo

do precoe na prestacao de contas por parte do titular do DUF a todas as partes interessadas. De facto,
no concurso que veiadar origem ao presente DUF néo se identificarfatma clara:

1 Incentivos para que o titular do DUF alargue a oferta da plataforma da TDT, tanto em nimero
de canais como em novos servigcos, pois atualmente a sua receita varia apenas em funcéo do
namero de canais e do espaco ocupado pelos mespoosperalor da TDT tem de cobrir um
determinado montante global de custos, que é depois rateado pelo nUmero de canais em
operacdo e pelo espaco ocupado por cada canal (ou seja sera tanto menor por canal quanto
maior o numero de canais em operacao);

1 Incentivos paa tornar (ou pelo menos demonstrar) a operacdo mais eficiente pois qualquer
melhoria da eficiéncia ndo tem incentivo a ser repassada para os seus clientes (constituiria
uma perda direta de receita).

Aquando de uma deciséo sobréeanologia amplementarna rede de transmisséo e de rececésta
devera ser comunicada de forma imediata ao mercadiforma a acelerar a introdugdo da mesma
sobretudo em termos de equipamento de rececdo para os utilizadd®sm tera de acontecer se
houver mudanca de tecnol@ pois 0s novos standards que podem ser aplicados em Portugal ja estao
implementados em varios paises da Europa, pelosguacreditagque a resposta dos fabricantes de
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equipamento, com uma oferta adequada as novas realidades que vierem a ser implensesdagla
rapida e massiva.

A cobertura de 100%a populacagodera ser mantida, masera relevante estudar os equilibrios
entre coberturaterrestre (TDT)e por satélite(DTH)ou outra tecnologia, de forma a identificar os
equilibrios que possam ser vantajes

12.2. Avaliacdo dosModelos dedesenvolvimentoProposto

Os modelos proposto® avaliados no ambito do estudeepresentam as opgles viaveis de
desenvolvimentada plataforma de TDT em Portugapedem ser caraterizados, de forma geral, da
seguinte forma

Modelo Descricao

w Esgotar a capacidade do Mux Asffuacdo atual e potencialmente mais u
apos o refarming, passanddl@ canais)

w Manutencdo dgpadraoDVBT,

w Realizacdo do refarmingté 2020 e campanha de sensibilizacdo simples |
néo h4 alteagéo de tecnologia nem necessidaderderientar as antenas de
rececao;

w BEm 2023opcéo paraabrira prestacdo do servigo de televisdo ndo condicion
livre a novas tecnologia@ara além do broadcastinggnovacéo do DUEom a
MEO ouconcurso publicaberto para atribuicdo do DUF em moldes simila
ao atual.

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Migracdo para DVB2 HEVC aquando do refarmiraprindo o potencial de
alargamento da ofertgpara 20 a 25 canais em 8D introducéo decanais em
HD;

w Campanha de sensibilizagdo refor¢cada devido a mudanca pard VB

Manutenc&odos sitesla atual estrutura da rede;

w Em 2023, enovacdo do DUEom a MEO owconcurso publiccaberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao ativl. entantg os moldes de
implementacao do Modelo poderéo levar a uma antecipa¢édo da renovagé
DUF atual antes do término do mesmo.

Modelo 0

Modelo 1.a

€

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Migracdo para DVB2 HEVC aquando do refarmirabrindo o potencial de
alargamento da ofertgara 20 a 25 canais em 8D introducdo de canais er
HD;

Modelol.b | w Campanha de sensibilizacao reforcada devido & mudanca pard D¥&m a
agravante de necessidade teorientacdodas antenas;

w Alteracdo da rede para umaova configuracdo,totalizando 61 centros
emissoreso continente Regido Auténoma da Madeira e Regido Autbnoma
Acores;
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Modelo Descrigao

w Em 2023, enovacdo do DUEom a MEO owoncurso plbliccaberto para
atribuicdo do DUF em moldes similares ao atddl. entanto, osmoldes de
implementacdo do Modelo poderéo levar a uma antecipagédo da renovagé
DUF atual antes do término do mesmo.

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Qessacédo antecipad@UF atribuidaa MEOe, em paralelo,ancamento de um
concurso para operacao de urivlux em DVBI2 HEV(Este concurso permitir:
separar a funcéo de transmissao da funcéo de agregacao dos conteldos;

w Alteracdo da rede para uma nova configuragdo, totalizando 61 cet
emissores no continente, B&o Autbnoma da Madeira e Regi&o Autonoma (

Modelo 2 Acoresou outra alternativa que o novo titular ddUF consideraadequada;

w Campanha de sensibilizagao reforcada devido & mudancga pard D¥&m a
agravante de necessidade dmorientacdodas antenas;

w Os cenaps de refarming/do depender da op¢éo para rede que o0 novo titu
do DUF venha a implementar (por exemplo, pode adquirir a rede anterior,
co-localizar a sua rede em sites da rede anterior ou pode montar uma rede
co-localizada de outros operades de telecomunicages).

w Esgotar capacidade do Mux A (9 canaié)2020;

w Lancamento de concurso para dois (ou mais) novos Mux (o Mux B + o N
em DVBT2 HEVC em nova rede, antes de 2023, criando um periodo de trar
da tecnologia. Esteoncurso permitira separar a fungdo de transmissao de¢
agregacao de conteldos;

w Os novos MU poderdo ser em free to air e em pay tv, com oportunidade
exploracdo de novas ofertas comerciais, apresentasgl@omo concorrente
das outras plataformas d&V por subscricdo;

w Realizacdo do refarminga atual rede MEOmantendo o padrdo DVB. Em
2023 h& a opgdo de manter o Mux em funcionamento, renovando o titulo
a MEO ou langando um novo concurso para um novo titular ou, em alterni
cessar o funciormaento deste MUX;

w A campanha de sensibilizacdo sera semelhante a do Modelo 0, pois maat
0 MUX A a operar até 2023. O novo entrante ir4 ter incentivos a promowv:
seus servigcos através de uma campanha de comunicacéo forte, acelera
adocédo do DVB2.

Modelo 3

Em seguida, apresent®e a matriz resumo que aval@s diversoscenarics de acordo com cinco
dimens0es criticas que foram analisadas e classificaslasada umNo contexto do atual estudo,

destacad S 2 AYLI OG2 yI a&aS visestida Himefsa@gteSaddlia o infhactd SONII A ce?
alargamento da oferta.
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TABELA’4 - RESUTADOS DABIMENSOES ANALISE DOSIODELOS OBESENVOLVIMENRROPOSTOS

- - 0 0lo do R OASssoclado
oupancapara oupancagoara
odelo ado sobre a aCo etizacao
0 ado 0 ado
D, do cenario

Modelo 0 —=uill —=nll —=ull L —=ull
Modelo 1.a. —m —m - —m -
Modelo 1.b. - - - —ml —ml

Modelo 2 - - —mul —=uill -

Modelo 3 —ml —=mll —=ull —=uill —ml

Pamla comparar os modelos de desenvolvimeatequipa de projetoconsiderouo célculo deuma

média ponderadala avaliagio dasdimensdes de analise descritasaixa Os pressupostos dos pesos

de avaliagdo das dimensdes resultaram de uma reflexdo da equipa de projeto tendo em consideracao
0s objetivos pra a TDT em Portugal e o potencial impacto das diferentes dimensdes no
desenvolvimento da plataforma.

Considerando que o objetivo primordial do presente projeto é o estudo do alargamento da oferta de
servicos, esta dimenséo foi considerada com maior pesmédia. Abaixo apresentase 0S pesos
considerados:

TABELA/5 - PESOS\TRIBUIDOAS DIMENSOES BNALISE DO ODELOS

Pesos Racional

A vertente de impacto financeiro para o utilizador é muignificativa
Poupancaara 2506 na tomada de decisé@o sobretudo se considerarmos que muitos

o Utilizador utilizadores foram obrigados a fazer alteragBes nos seus equipame
recetores na passagem do analdgico para a TDT.

O investimento que o Estado tem dealizar é igualmente uma
Poupancgara 15% guestdo importante pois no contexto atual do pais, de algumas

o Estado restricdes financeiras ao investimento publico, que pode haver var|
condicionantes quanto aos modelos a adotar.

Controlo do O controlo doEstado sobre o processo foi a questdo menos valorac
Estado sobre 3 10% pois apesar de importante pode ter menos impacto para o utilizadc
TDT final.

Melhoria da O objetivocentraldo estudo é identificar oportunidades de melhoria
oferta e 35% na oferta de servigogelo qual esta dimens&o tem o maior peso na
servicos comparacéo dos modelos.

Risco
Associado a
Concretizacao
do modelo

A possibilidade de concretizagdo do modelo deve ser também
15% considerada pois algumas solu¢gfes dependem de varios fatores e
stakeholders paraerem concretizadas.
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Com base nos pesos atribuidos, resultaram os seguintes resultados comparativos entre modelos. Estes
resultados dependem das ponderac¢des assumidas para cada dimensao, e por isso devem ser tomadas
cautelas na analise dos resultados.

GRAFIC@4 - MEDIAPONDERADA DOS RESWRA8 DADIMENSOES DANALISE DOYIODELOS

3,85
3,15 3
I ] 2’4 I

Modelo 0 Modelo 1.a  Modelo 1.b Modelo 2 Modelo 3

Estes resultados colocam o Modelo 3 e o Modelo 0 como modelos de desenvolvimento mais
vantajosos e em ultimo lugar surge o modelo 1.a. O Modelo Medelo 3 apresentam pontos fortes
distintos resultando, porém, em resultados finais aproximados. O gréafico abaixo mostra as diferencas
entre estes pontos fortes: enquanto o Modelo 0 apresenta os menores custos para o utilizador (i.e.,
maior poupanca), modelo 3 apresenta a pontuagdo maxima na melhoria da oferta de servicos.

GRAFICE@5- RESULTADOS DEBVIENSOES DANALISE DOYIODELOS DBESENVOLVIMENTO

Poupanca para o Utilizador

Risco Associado a

Concretizagdo do cenario Poupanga para o Estado

Melhoria da oferta Controlo do Estado sobre a
servicos TDT
e \odelo 0 Modelo 1.a Modelo 1.b Modelo 2 emm\odelo 3

O modelo 2 é algo semelhante ao modelo 3 @unmais novodlux¢nomodd 2 o ASNh2 2a
e C- com regras e pressupostos de implementacéo diferentes do Mux A) mas implica a cessacéo d
DUF antes do seu prazo digéncialou seja, € necessario contar com as potenciais indemnizagfes ao
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atual detentor do DUF), o que pode s8n cenario com dificuldade de implementacdo mais elevada
que o modelo 3, onde os doiperadores (um do Mux A e outro dMUx@B + Cx O2 Y A BSYE Y 2
mercado.

Ao contrério, os modelos 1.a e 1.b parecem modelos de dificil aceitacdo pois representam o
invedimento no refarming e na renovacdo da plataforma (passando paraT2yBem qualquer
alteracdo no modelo de negécio, ou seja, veriieaum aumento de capacidade na plataforma de TDT
(para cerca de 20 a 25 canais em SD e com potencial de introducéo e d¢ddais em pay Tv no
mesmo Mux) mas com 0 mesmo modelo de negdcion Mux A em free to air (de acordo com o atual
DUF), gerido pela MEO (entidade que tem o seu core business no desenvolvimento da plataforma em
Fibra) e com reduzidos incentivos paraasenvolvimento e alargamento da oferta da TDT, como se

viu pela experiéncia até ao presente momento.

Por um lado, dModelo 0 representa uma abordagem conservad@a desenvolvimento da TDT em
Portugal que permite evitar custos tanto para o Estado comoapa utilizador da plataforma (é o
modelo em que o Estado tem menos custos financeiros com o refarming), mas limita grandemente o
crescimento da oferta, sobretudo no curto prazonde apenas mais dois canais (ou 3 canais) podem
vir a ser colocados em ségu.

No médio prazo, o Modelo 0 permite abrir o mercado a outras plataformas, mas apenas apés o termo
da vigéncia do atual DUF, mas ha sérias duvidas quanto ao grau de utilizacdo da TDT nesse momento
(em 2023) se nada for, entretanto, feito pelo desenvolvimatdmlataforma.

Apresenta um grau relativo elevado de risco associado a sua concretizagdo, uma vez que esta focado
principalmente no interesse da MEO e dos operadores privados de televisdo, ndo abrindo a
possibilidade de entrada de novos protagonistasetor.

Por outro lado, dMlodelo 3 representa a aposta na inovacdo e renovagédo da [@® modelo 2
também, embora com um processo de implementacdo um pouco mais arriscado), criando as
condi¢des necessarias ao aumento da sua competitividade no mercado.

OModelo 3 representa também um processo de migracao mais longo nao baseado em simulcast, mas
ydzY LISNN2R2 RS 4 08yw@uePenyit® Ads atiliz&lgrésNi@n ajustziido as suas
preferéncias até em torno das ofertas comerciais disponiveis. Adioi@nte, no que toca ao
alargamento da oferta o Modelo 3 prevé uma TDT competitiva com as solu¢des de Pay TV com
capacidade dentre 40 a 50 canai@proximado) em SD. Este modelo prevé também a inclusdo de
novas fontes de receita, que irdo permitir baixa custos por canal (Qque descem também com a nova
redenacional baseada em 61 emissores em vez dok 257

Em termos da oferta de servigos a tabela seguinte resume o que se pode obter (em termos de
estimativa) com os varios modelos apresentados
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TABELA76 G IMPACTO DOGENARIOS N®FERTA DEERVIGOS

NuUmero de

Padréo Canais Modelo de Negdcio de TD1  Tipologia de Servicos  Concorréncia

Operador Multiplexer TDT

N&o (s6 c/ .
B atual (titular do DUF, . 5
Modelo 0 DVBT 9+1 supressao L N Free to air N&o
. transmisséo e agregacéo d
de canais) i
contelidos)
Operador Multiplexer TDT  Free to air (poderia evoluil
Modelo ) atual (titular do DUF, tecnologicamente, mas .
DVBT2 20a 25 Sim o . - Nao
la transmissao e agregacdo d apenas conalteracéo do
conteldos) DUF)
Operador Multiplexer TDT Free to air (poderia evoluil
Modelo ) atual (titular do DUF, tecnologicamente, mas .
DVBT2 20a 25 Sim L N N N&o
1.b. transmisséo e agregacdo d apenas com alteragéo do
conteldos) DUF)
Agregador Pay T¢/novo
modelo(Novo titular do .
) ) Free to air + Pay TV (tudc .
Modelo 2 DVBT2 20a25 Sim DUF, com potencial N&o
N L no novo DUF)
separagado de transmissao
agregacao de conteldos)
DVBT Agregador Pay T§/novo
9+1 (Mux A) ) , gred y_ M . .
(Mux A) + 40 a50 Sim(até modelo(Novo titular do Free to air (Mux A)+ Free  Sim (pelo
Modelo 3 DVBT2 (Mux B+ com Mux DUF, com potencial to Air e Pay TV (MuxB menos até
(Mux B+ Mux Q proprio)  separagdo de transmissao Mux Q 2023)
Mux Q agregacdao de contetdos)

Como se pode observar pdkbela acima os modelos 2 e 3 permitem uma evolugdo mais natural do
alargamento dos servigos, pois incluem a entrada de potenciais novos players no mercado. Entre estes
dois cenérios a grande diferenga é que no modelo 3 pode ser criada inclusivamentiuag&osde
concorréncia de servigos, entre 0 Mux A e o Mux Blux C BEn ambos tem de ser lancado um
concurso para um novo DUF, com novas regras e potencial de novos servicos.

Nos modelos 0, 1.a e 1.b manté&ma o atual titular do DUF pelo que é mantidaibasente uma
operacdo em free to air, operada pela MEO e com 0 mesmo modelo de negécio (operador Multiplexer
TDT). Desta forma e apesar de potencialmente se aumentarem o nimero de canais, a possibilidade
de operar com canais em HD e de se introduzirem si@eovi¢cos pagos, ndo é de esperar que a MEO,
com o atual modelo de DUfsem incentivos (pois 0 seu modelo de receitas esta orientado a cobertura
dos seus custog)seja estimulada a colocar mais canais no ar ou a complementar a oferta com novos
Servigos.

Os custos de investimentos na rede, bem como as suas diversas op¢des em termos do refarming, sdo
apresentados na tabela seguinte.
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TABELAY7- QUSTOS DASIVESTIMENTOS f&DE EREFARMING

Sem Simulcast Simulcast

Modelo Observacgoes

Simulcast Regional Nacional

Cenario mais basico de refarming, com cus
yco yp 3241106¢ M MO C progressivamente superiores se passarmos de

Madelol (Estado) (Estado) (Estado) cenario sem simulcast para um de simulc
regional enacional
Cenario de passagem para DVB pelo que o
Modelo C YyCH T pnT1 investimento na rede sobe de forma considerav
la. (Estado) (Estado) Cenérios de refarming ndo apresentam grant
variacdes
Passagem para DVIR numa nova rede. E ul
Modelo p nod cenariode mais baixo investimento que o anter
1.b. (Estado) pois a nova rede tem menos sites (apefiasontra
0s atuais 257)
Hn d¢nnH Cenario de investimento na rede semelhante
[c cdnwH anterior, mas a cargo de um novo player. Porém
Modelo 2 (Privado)t que considerar o valor de indemnizacdo ao at
14 000 00 titular do DUF, que aumenta consideravelmente
(Estada) risco do cenario
Como as duas redes subsistem ha daeer o
11972 44& 14 34969&  2124548& ,aqtimento no novo MuBe Mux Qmas a cargc
[11 1,08 59z [11 1,08 59z [11 1,08 59z do novo player sendo o Mux C cerca de 60%
Modelo 3 (Privado)+ (Privado)+ (Privado)+

investimento no Mux Bmais o refarmingo MuxA
que se mantem em funcionamenpelo menosaté
2023

yco yp 3241106¢ M/ MOC
(Estado) (Estado) (Estada)

Omodelo Q focado na manutencao do servigo basico e garantindo o0 menor impacto possivel na rede
e nos equipamentos de rece¢do € 0 que apresenta vattg@svestimentanais reduzidos, sobretudo

se considerar as op¢des sem simulcast ou de simuiegisinal Este mdelo ndo implica a passagem
para DVBI2 pelo que em termos tecnologicosapenasnecessario proceder a alteragdo dos
parametros definidos nos centros emissores da atual rede.

Omodelo 1.a.6 um @nario de passagem para DVB pelo que o investimento made devera subir

em relacao ao modelo @xceto no Simehst nacional)Neste cenario o Estado devera ainda decidir

a necessidade e formato do Simulcast, embora, em termos financeidssx®narios de refarming
possiveimnado apresentam variacdasuito sgnificativas(neste cenario ndo é desejavel fazer sem
Simulcast pois ha mudanca de tecnologigte cenario implica a alteragdo tecnoldgica da rede sem a
respetiva otimizacdo fisica e por isso é um cenario que em termos de investimento ndo é
compensador.

Omodelo 1b. é um @nério de passagem para DVB pelo que o investimento made sobe de forma
consideravelrelativamente ao modelo 0 (se excetuarmos o modelo de Simulcast nacitial)
entanto, como se altera a topologia fisica da rede (para um nardergites consideravelmente
menor) o investimento a realizar é bastante mais redugjde no modelo 1.aNeste casha apenas
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a hipotese desimulcast nacional. Este cenario € o segundo cendrio mais compensador em termos
financeiros, embora nédo haja alteragdno titular do DUF e do modelo de negdcio da plataforma de
TDT em Portugal.

Omodelo 2é um cenario de alteracdo do modelo da TDT em Portugal, pois fs#se@cessacao do

DUF antes do seu periodo de caducidade. Neste cenario o investimento em red@a deve
aproximadamenteigualao modelo 1.b., poia quantidade de emissores devera ser mais reduzida
(baseada nos1 sites). Em termos de infraestrutura a sua topologia dependerd dos acordos
desenvolvidos pelo titular do novo DUF (pode chegar a acordoocatual titular da rede ou tentar
alternativas junto de outros operadoresde outras redes que ja tenham sites no terreno). No
entanto, para além dos custos da infraestrutura, a cargo do titular do novo DUF ha que considerar
ainda a potencial indemnizag a MEO por deixar de operar antes do final do contrato. Este valor,
ainda que estimado e dependente de negociagdes entre as partes pode inviabilizar a concretiza¢do
deste cenario.

Omodelo 3é um cenério de introducédo de um novo Mug Blux Gem paralelocom o Mux A. Neste

caso 0s investimentos seriam na implantagdo de uma nova rede (cujos investimentos estariam, em
principio, a cargo do novo player) aos quais acrescem os investimentos de refarming, de acordo com
0s cenarios estimados no modelo 0, polax A mantem a sua operagdo em BV@elo menosaté

ao final da caducidade do atual DUF. Este cenario € bastante equilibrado para o Estado em termos de
investimento (igual ao modelo 0) mas com a possibilidade de introducdo de uma nova plataforma
concorrente.

Apresentamse, abaixo, 0s custos de substituicdo de equipamentos e a campanha de sensibilizacéo
necessaria para realizar o refarming.

TABELAY8¢ QUSTOS DRIIGRACAO DEQUIPAMENTOS E GEMPANHA DIEENSIBILIZACAO

Custos de
Campanha de Racional
Sensibilizacdo

Modelo Custoda migracao

de equipamentos

Sem migracéo para DVIR, os impactos sobre
os utilizadores sdo menoréapenas
sintonizacdo de canaipglo que a campanha de
sensibilizacdo é a mais reduzida. N&o ha
Modelo 0 - M Cc N N necessidade de quaisquer custos com
equipamentos na rede de utilizadda€aso o
simulcast seja regional esting® um aumento
muito significativo do investimento na
campanha, visto ter uma dugdo superior

Com migracgéo para DV os impactos sobre o
utilizadores séo mais significativos (potenciais

Modelo 1.a. p H , HY p noynn o n. novos Nequamerjtos rec_etore_s{ ¢~. Qa 2
(s6 STBs) televisbesgara além da sintonizacdo de canais
pelo que acampanha tem de ser mais
significativa
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Custos de
Campanha de Racional
Sensibilizacdo

Custoda migragéo

de equipamentos

Em relacdo ao cenario anterior acresce a

pT TpPpN . : ~
Modelo 1.b. (STBse 5 520000¢€ neces:adade de reorientacdo de antenas Qe
. N rececao pelo que se reforca o custo de migrag
reorientacées) .
de equipamentos e o valata campanha
Semelhante ao anterior pois ha a migracéo pa
pT TpPpN DVBT2 e também uma nova topologia de rede
Modelo 2 (STBse n nyn n.Noentanto, a entrada de um novo protagonisti
reorientagées) com necessidade de promover o servico, pode
reduzir os custos publicos da campanha
Este cenario, em termos de refarming é
semelhante ao do modelo 0 pois 0 Mux A
- permanece em funcionamento até 2023 (e poc
ainda continuar posteriormente).
Poderéa ser dem 5 £
Modelo 3 e 306 00 M CAn A D(_esta fPrma, nao séo de esperar custos de
valor ae migragdo de equipamentos caso o Mux A se
(STBse mantenha em opergao.

reorientacbe3 se o
Mux A deixar de
operar

Quanto aoshovos Mux B + Mux @,novo player
fara a sensibilizacageste servi¢o todo as suas
custaspois é do seu interesse comercial.

Nos cenarios apresentados, o custo da migracdo paratiizgadoresrepresenta, quase sempye
valores acima dos70% do valor totatle investimentosdo modelode desenvolvimento (exceto no
modelo0 eno modelo3, se o Mux A deixar de operar em 2028e também sao 0s mais atrativps)
evidenciando o peso da necessidade de modernizar os equipamentos. Caso o Estidierean
ddzoaARAlI A2 RIA {¢. Qad RSOSNA2 &SN LINRBOdzN} RIFa Sa&f
d. Estudo da opcao de compra em Wholesale, caso em que o custo unitésgopdesa cerca de
15 a 20 euros reduzindo significativamente o orcameritto entanto, haque ter em
consideracdo os impactos negativos que podera ter das dificuldades de assegurar os modelos
logisticos de entrega aos utilizadores da TDT em Portugal
e. Comunicacdo atempada ao sector privado de forma a estimular a competicdo entre players
baixandoo preco de retalho;
f. Identificacdo de segmentos da sociedade prioritarios (sem TV por subscricdo) no que toca a
necessidade de apoio (baixos rendimentos, pensionistas).

12.3. Recomendacdebinais

Portugal encontra&a S yS&a i S Y2YSyi2 fyndamentabdd yviod Nebreldvicas Diglthl ¢
Terrestre no pais. Acredise que as decisdes que forem tomadas neste momento, terdo um impacto
fundamental nesta plataforma e no meio audiovisual do pais para o futuro, tanto no curto como no
longo prazo.
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Até ao momentg em termos comerciais e de oferta de servigos, a TDT tem ficado aquém do que
eram as expetativas iniciais da plataforma e, ainda mais, por comparacdo com a situagdo dos
restantes parceiros europeugicresce que todos os indicadores demonstram se 0 caminho atual

for mantido a penetragéo ira continuar a decrescer e os utilizadores da TDT serdo indubitavelmente
as populacdes de menor rendimento disponivel, do interior e com menos apeténcia tecnoldgica.

Em termos da avaliacéo da cadeia de va#bque ponderar os impactos nos seus diversos segmentos.

Em termos dositilizadores parece claro que os habitos da visualiza¢éo da televisdo estdo a mudar.
Isso pode ser visto como uma ameaca ou uma oportunidade. Por um lado, cada vez mais se esta a
optar pela visualizacdo néo linear de contetados, uma funcionalidade que a TDT em Portugal ndo
apresenta de uma forma consistente e que as outras plataformas alternativas apresentam de uma
forma massivaA TDT deveria equacionar a apresentacao de uma ofertaetitiva com a incluséo

desta funcionalidade.

Por outro lado, aumenta, sobretudo entre as novas geracdes a visualizagdo de conteldos através de
outros meios (como a internet ou 0 mével, em detrimento do tradicional aparelho de televiséo, em
casa) o que paglsignificar, nas novas geracgfes, uma reducdo do consumo através de pACDIE.
podera aproveitar para apresentar ofertas atrativas para este segmento de utilizadores.

A mobilidade é outra das ofertas que podem ser desenvolvidas na plataforma daniliafa @ossa
trazer um impacto significativo em investimento na rede, caso se pretenda manter a cobertura
semelhante a da atual rede de TIEMm caso de se oferecer uma cobertura mais restrita para captar
segmentos especificos de utilizadores o investimepimde ser mais moderado e compensador do
ponto de vista de negdcio.

Também a oferta de pacotes que combinem Tv + Internet (em parceria com operadores de banda
larga) pode ser atrativo para o mercado da TDT, indo buscar utilizadores a faixa de utilizadores d
cabo que consomem 0s pacotes mais basicos.

Outro segmento relevante é o das segundas casas, que pode constituir um interessante mercado para
explorar novas ofertas de servico.

Em termos dosanais televisivos taxa de crescimento do share da RTP3 qaamdrou na TDT pode

ser um bom indicio do interesse dos canais na plataforma. Nas entrevistas realizadas todos os
operadores atualmente presentes na plataforma (RTP, SIC e TVI) demonstraram interesse na
introdugcd@o de mais canais. N&o foi possivel testsw em termos de novos entrantes, mas esgga

gue esse interesse seja uma realidade.

A nivel internacional foram identificadas novas ofertas de servlgaseadas em novos modelos de

negoécio de canais baseados em vendas, em entretenimento/ jogos owblicigade que muitas

vezes sustentam operagdes de TDT e em que os canais tradicionais sdo remunerados (ou pagam
gt 2NB&a NBRdd AR2a0 LI N} SaidlNBY LINBaSyidSa ySaal
trafego.
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Em termos dooperadorde TDThao parece pssivel que o atual detentor do DUF tenha qualquer
incentivo para o alargamento da oferta, a introdu¢cdo de novos canais e servicos ou a valorizacéo da
plataforma no seu todo. Isto porque o modelo de negdcio definido (em termos das regras de pricing)
e o sel claro conflito de interesses (por ser também detentor de uma plataforma concorrente) assim

o determinam.

Em termos dopoderes publicognos quais se podem incluir a ANACOM, a ERC e os titulares do Poder
Executivo) denotsge uma clara vontade de avangdea qual este estudo e um outro solicitado pela

ERC séo exemplos claros) para o alargamento da oferta e a introdu¢cdo de novos servicos que
potenciem o servico da TDT e v8o mais ao encontro das expetativas criadas por esta plataforma,
qguando foi introduzid. No entanto, tudo isto é feito num cenario de contengdo or¢gamental do nosso
pais, pelo que os valores disponiveis para investimento publico ndo sdo significativos. Algo que pode
obviar a esta situacdo sdo os valores provenientes da venda do divideitdb2ligom a libertacdo

das frequéncias da faixa dos 700 MHz para outras atividades.

CrOS | Sadl I @rtAlcenz 3Af 201 f RFad @t NAFa LI NILSa
distintos podem ser adotados independentemente dos modelos de desehwmento técnicos,
juridicoregulatérios e financeiros que vierem a ser implementados.

Um primeiro caminho é dmanutencgdodo status quo

Este caminho implica a ado¢&o de um cenario de investimento reduzido na plataforma da TDT e nos
equipamentos de recép. Isso implicard que a penetracédo da plataforma ird continuar a diminuir com

o tempo e ainda de uma forma mais clara a medida que a populagéo do interior for desaparecendo
quer por efeito demografico ou migratorio. Neste caminho néo se aconselha a &ugraga DVB 2

ou qualquer outra atualizacdo tecnoldgica (que seja investimento intensivo) pois a plataforma
existente ¢ no cenéario do atual DUE é suficiente para a oferta de servicos que se pretende
implementar- ainda pode comportar mais 2 ou 3 cansiplementares.

Também para os utilizadores este cenario de menor investimento é mais razoavel pois ndo séo
chamados a realizar quaisquer alteracdes nos seus equipamentos (STB ou televisdes).

Neste caso, a continuidade da MEO como titular do DUF paezognta opcdo menos onerosa (e
I6gica) para a continuidade do servico, podendo ser também equacionado, num primeiro momento a
renovacgdo do atual DUF por mais um periodo de operagdo, conforme a opgao que juridicamente se
abre no mesmo.

Dentro de alguns andpodera ser em 2023 ou posteriormente) ha que avaliar a pertinéncia de manter
0 broadcasting face a outros meios de difusédo do servigo de televisédo de acesso ndo condicionado
livre, através de um concurso onde a tecnologia poderia ser tratada de umadgmatica e em que
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as diversas plataformas (Cabo, satélite, etc) apresentavam a sua oferta técnica e financeira para a
prestacéo do servico.

Um segundo caminho é dgosta na TDT como plataforma alternativa de futuro.

Este segundo caminho implicagaebra de algumas condi¢des do status quo de forma a que a TDT
possa ser uma verdadeira plataforma alternativa. Para isso acontecer é necessario que haja interesse
do mercado, das empresas privadas do setoacionais ou internacionais e das vérias atidies na

cadeia de valor. E igualmente necessario criar o quadro legal e regulatério adequado (diferente do
atual) de modo a que a atratividade desta atividade seja uma realidade.

Em primeiro lugar é necessario realizar a atualizacéo tecnoldgica paraZDMB forma a acomodar

uma nova oferta de canais e de servi¢cos. O atual padrdo ndo comporta essa expansao e por isso sera
benéfico utilizar o refarming para o fazer. A mudanca tecnoldgica ird permitir mais canais, canais HD
e novas funcionalidades para quevier a operar a plataforma.

Em segundo lugar é necessario alterar o modelo de negdcio subjacente a situagdo atual. O novo
modelo de negdécios devera permitir uma clara separagdo entre a transmissao e a agregacao de
contetidos. O agregador de TDT deverdisez de escolher a rede em que ira operar (caso haja essa
oferta no mercado) e concentrae no seu negdocio coreo desenvolvimento da plataforma, através

de canais, novos servicos, funcionalidades adicionais e de uma cobertura do territério e quddidade
servigo que possam ser competitivas com as outras plataformas de televisdo. Para isso, é necessario
langcar um servico alternativo ao atual Mux A (acabando ou ndo com este servico do Mux A,
dependendo das opc¢des a implementar), com novas regras e iT@egivos. Este servico alternativo

RSOHS O2yGSYLX N LSt2 YSyz2a R2A4 adzEQ& o6adzE . S
agregador de TDT possa apresentar ofertas competitivas face aos outros meios de TV de subscricéo.

E essencial que esta nova e contemple free to air e pay tv com novos conteidos pagos e
competitivos com as outras plataformas.

Acresce que deve ser ainda analisada e equacionada a implicacdo, em termos de conflitos de interesse
da MEQO¢ empresa titular do DUE ser a mesma (ou & inserida no mesmo grupo de empresas)

gue um operador concorrente a TQD operador de Tv por cabo e satélite da MEO. Acresce a este
facto que a MEO formalizou ainda uma oferta sobre o Grupo Media Capital, onde se encontra a TVI,
um dos clientes do seico do titular do DUF.

Em terceiro lugar € necesséario haver uma campanha de forte sensibilizacdo e comunicacdo aos
utilizadores para o novo servico. Uma campanha que coloque a TDT definitivamente no mapa do
audiovisual em Portugal. Esta campanha podeaindluir a subsidiacéo de alguns equipamentos de
rececdog STBs, sobretudo para as camadas de populacdo que comprovadamente necessitem deste
apoio para visualizacdo da TDT em Portugal.

Os cenarios apresentados no presente estudo enquadrargenericament@estes dois caminhos.
Compete agora aos decisores publicos tomarem a melhor opcéo para o futuro da TDT em Portugal,
considerando todos os fatores em apreco.
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13. ANEXOS

Anexo Ac Entrevistas Solicitadas e Realizadas

Abaixo apresentae um quadro das entidadeontactadas e das reunibes conduzidas.

TABELA79- ENTIDADESONTACTADASHNTREVISTAS CONDUZBDA

Entidade contactada Reuniao Entidade contactada

Omnicom Media Group

ANACOMEstatistica, regulacéo e X Grupo Parlamentado Partido Socialista

mercados, juridico) (PS)

ERG Entidade Reguladora para a Grupo Parlamentar do Partido Social

Comunicagéo Social Democrata (PSD)

Autoridade da Concorréncia E;Bré;)o Parlamentar dBloco de Esquerda X

Associagio Portuguesa de Imprensa GrupoParlamentar ddPartido Comunista X
Portugués (PCP)

Associagdo de Radio Difusdo Portugues: Escrgpsgg)arlamentar do Partido Popular

Associagéo de Produtores Independente: Grupo Parlamentar do Partido Ecologiste

Televisdo dha £SNRS&é¢ 0t9=x0

Confederacdo Portuguesa dos Meios de Grupo Parlamentar do Partido Pesseas

Comunicagéo Social Animais- Natureza (PAN)

Secretaria de Estado das Infraestruturas ‘ MEO X

Ministério da Cultura ‘ NOS X

Associagdo portuguesa das agencias de Vodafone Portuaal X

publicidade comunicagéo e marketing g

Associagdo Empresarial de Comunicagde NOWO- Communications. S.A X

Portugal T

DECQ Associacao Portuguesa para a RTP X

Defesa do Consumidor

Samsung Eletronica Portuguesa, S.A (SE (Ssolté)edadéndependente de Comunicagac X

LG ‘ TVI, Televisdo Independente, S.A. X

Panasonic ‘ Lusa Agéncia de Noticias de Portugal, S

Sony ‘ Global Media Group

Worten ‘ Correio da Manha TV (Grupo Cofina)
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Anexo B¢ Sumariodos Grupos de Debate

Almeida

O grupo de debate em Almeida foi conduzido no dia 218
setembro de 2017, com inicio as 20:00 horas
alojamento locaD Revelim

O grupo de participantes estd apresentado na tabg
abaixo.

Nome ldade Telefone Profissdo

O grupo de participantes mostrou relutdncia em gravar som ou imagem durante a sessao.

A. Conhecimento da TD& a Experiéncia TDT

O grupo demonstrou pouco conhecimento sobre a Televisdo Digital Terrestre, diferas;as para
outras solugdes de televisdo e o modelo de gestédo da Televisdo Digital Terrestre. Um participante
representou uma excecao visto ter trabalhado numa empresa que no passado realizou instalagfes de
antenas e parabdlicas conhecendo assim cdoseaécnicos da TDT e do seu processo de apagao.

O grupo de participantes, porém, demonstrou um forte conhecimento pela distribuicdo de emissores,
referindo que a instalacdo do emissor da Marofa veio melhorar a qualidade do sinal na regiéo.

De forma globab grupo mostrou um comportamento distinto dos restantes grupos ao colocar como

peca central da TDT a oferta de canais espanhdis. O grupo afirmou que a televisédo é um dos fatores

RS GLISNX¥YSFOAfTARFRS (NI yaTNRyiSA NRodeverificytlathadés Y NDO I
Rl 3N} YRS LISYSGNI cei2 RI (StS8@0Aan2 SaLl yK2fl SY t
ynz2 GSY dzvy LI O020GS YSyalt S @s ¢5¢3 LI aal LINRPGI @€

B. Valor Social da TDT

Quando questionados sod quem seriam os principais consumidores de Televisédo Digital Terrestre
no concelho de Almeida, o grupo referiu de forma genérica, que seriam os consumidores que ja tém
acesso a TDT espanhola, mas que querem complementar a sua oferta com canais nacionais
portugueses.
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Desta forma fica evidenciado como a questdo social de acesso a informagdo € primariamente
respondida pela televisdo espanhola, prova do ecossistema social local.

De acordo com um patrticipante, a combinacao das televisées portuguespagholas requere maior
investimento visto que na maioria dos casos sao necessarias duas antenas (ou até trés para alcancar
G2R24& 2a OFlylAad SalLlyKsAa RAALRYNOSAA yI NBIAA2I
caso, foi perguntado ao grupo comeem estes investimentos no contexto de camadas sociais com
YSy2a NBYRAYSy(i2a |2 1ljdzS F2A AYyRAOIFIR2 1jdzS Ol a2
as dzYl FydaSylF F FLIYKIEN 2a OFylFAd SalLl yKsAaéo
Assim, de forma global, o grupo ndo reconheceu, atrédn dos outros grupos, o papel fundamental

da TDT como opg¢ao para acesso a informagéo visto que consideram que a opgéo base € o consumo

de canais espanhdis.

t 2NBYZ NBO2yKSOSY 2 LI LISt R2 9adGFR2 ylI YIlIydziSyocee
acessiveis a todos os portugueses de forma a promover a lingua e cultura nacional. Neste aspeto da
TDT, o grupo considerou que a promocao da televisdo portuguesa em Espanha é relevante em termos
sociais visto que promove a interacdo com 0 pais vizinho calastas suas repercussdes socio
economicas. A titulo de exemplo, um participante referiu que os canais publicos em Espanha
transmitem maioritariamente publicidade institucional ou de entidades publicas, que € utilizada para
promover localidades, eventos @atas relevantes.

Da mesma forma, Portugal poderia atrair investidores e turistas a visitar Portugal quebrando uma
OSNI I GAYRAFSNBYeIé ljdzS O2yaARSNIY 1jdzS I a2 0ASRI

C. Futuroda TDT

Os participantes revelaram resisténcia em gigmelhorias para a TDT, principalmente porque
mantém uma percecdo da mesma como um servi¢o basico que o Estado assegura. Assim, focaram a
melhoria da qualidade do sinal como principal caminho para a TDT. Este aspeto esta associado ao
facto de a TDT esphala cobrir parte das necessidades destes utilizadores.

had LI NGAOALI yiSa NBFSNANIY [[dzS | F2NIS LISYySiGNI
ISNIyR2 VYl O2Ydzy ARIF RS 201! ft dzy | LISNDS®en2 RS |
RS&ASYy @2t CEASR ¢LIRNESIZAdz8 41 © 'Y R24a LI NIAOALIF yisSa NB
criancalembreyS RS FaaA&A0ANI I 2a OFyYylA&a LRNIdzaAdzSasSa | LI
Um dos participantes sugeriu uma aposta na regionalizagdo com base notseggumentog & !

aposta devia ser nos canais regionais tal como existem os jornais locais. A TDT nunca vai ser melhor
gue a ME(referida neste caso por ser o Unico operador cabo dentro da fortaleza de Almeida],

LR NIIFYyG2 YI Aa . @&prdmSaocadliNguirporfuGuiisd ¢ da Sudtura portuguesa poderéo

ter um impacto forte no desenvolvimento regional também apoiado na economia espanhola.

No que toca ao numero de canais, o grupo referiu que a inclusdo de mais canais devera ter pouco
impacto na redio visto que a oferta espanhola continuara a contemplar uma oferta mais diversificada.
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Neste ponto foi ainda mencionado que potenciais canais como infantis, séries e filmes ou informativos
estdo j& incluidos na oferta espanhola.

Braga

O grupo de debateem Braga foi conduzido no dia 20 0
setembro de 2017, com inicio as 19:00 na Escola Superic g
Economia e Gestdo da Universidade do Minho, Campu 9
Gualter.

O grupo de participantes estd apresentado na tabela abaix®®

Nome Idade Telefone Profissao

A. Conhecimento da TDé& a experiéncia TDT

Genericamente o grupo demonstrou pouco conhecimento sobre a TDT, a sua diferenca para outras
solucBes de televisdo, as motivacBes parswitchoff de 2012 e a passagem para o sinal digital.
Adicionalmente, nenhum participante conhecia o modelo de gestdo da TDT e a atribuicdo do direito
de utilizacao de frequéncias a empresa MEO.

PYEF LI NGAOALN yiS NBFSNARIz ljdzS & K 2pdgga§empadi disinal RS a Ay
digital e que foi feito pouco marketing, o que abriu espaco para que muitas pessoas considerassem
gue a televiséo gratuita iria terminar.

Adicionalmente, a participante referiu que a sociedade nunca foi informada da estratégicencipbt
visdo para TDT, deixando instatar a percecdo de que a TDT seria sempre composta por quatro
canais.
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B. Valor Social da TDT

O grupo referiu que a TDT é fundamental para combater o isolamento em determinadas aldeias onde
nao existem opcdes de cabo pexemplo. Desta forma a TDT é um descrito como um servico que
cobre umad T I f KI R SernvithdaIdosRidadsos obter sinal de televisido onde o mercado
privado ndo demonstra interesse em servir.

Em semelhanca ao grupo de debate de Almeida, os partiepaeferiram que a televisdo espanhola
complementa a portuguesa e em alguns casos tem melhor qualidade de sinal, mostrando que a pratica
do consumo combinado das duas é uma pratica instalada.

Uma participante partilhou que na sua opinido, se atualmestpessoas abandonam a TDT é porque

Gan2 & y20ka 3ISNI epSa jdS RSOARSY Saala ljdSaidps

pacotes de servicos com internet.

h 3ANMYzL)2Z RSAONBGSdz jdzS | ¢5¢ G4SY dzY AYLbras@ed aiAIyAa

Oralé¢ S 1ljdzS§ SaisSa yn2 RS@OSY aSN) FLISyla @radaza
domésticas e donas de casa. Este grupo beneficia de forma significativa da TDT e o desenvolvimento
da oferta poderia atender as necessidades desses grupos.

C. Futuroda TDT

Na andlise do grupo foi possivel identificar dois tipos de consumidor. Por um lado, os participantes
mais jovens mostrar procurar mais interatividade, mais servicos complementares e auto intitularam
4S GLINPIANI YI R2 NE a ¢ Zonsyirgirera telgvigab RoForntte cldpsies destrit@conid
GOSNI 2 1jdzS Sadt  RINIy2 Y2YSydz2o

Esta parte do grupo referiu que o futuro da TDT teria de focar a promoc¢ao de opg¢des de interatividade,
tornando o produto mais atrativo para novas geracdes. Nestgexto, foi referindo a opcéo de Pay

Tv e do potencial de subscri¢cdo de contelidos especificos e de forma temporaria, tornando a TDT um
&SNIBAe2 FLINPEAYIFIR2 RS ac¢x 2y 5SYIyREéEOD

Por outro lado, o restante grupo, genericamente com idades superiores, poderaetezizado como
GSALISOGI R2NB&a¢ y2 aSYGAR2 SY [jdzS LINE OdzNY Y dzYl
escolha no momento maior.

Para este grupo seria importante incluir contetdos diversificados considerando que atualmente os
canais generalistas est&convergir no que toca aos contetdos apresentados. Como exemplos, os
participantes referiram que seria interessante ter documentérios sobre historia, ciéncia ou natureza.
Uma participante referiu que uma das prioridades na expansao de canais devenacanal infantil,
referindo testemunhos de criancas que utilizam a RTP Memdria para visualizar programas indicados
para a idade.

Os participantes preferiram aumento da quantidade de canais ao invés da promocao dos canais HD.
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No que toca a mudanca de tecngla consideraram que todos o0s custos teriam de ser suportados
pelo Estado e que o Estado teria de conduzir uma grande campanha de marketing de forma a que a
sociedade percebesse a razao da mudanca visto que em 2012 tiveram de mudar.

Lisboa

O grupo de deate em Lisboa foi conduzido no dia 18 de setembgs
com inicio as 20:00 horas nas instalagbes da Leadership Bus
Consulting.

O grupo de participantes estd apresentado na tabela abaixo.

Nome Idade Profissao Residéncia

A. Conhecimento da TD& a Experiéncia TDT

Genericamente, o grupo demonstrou conhecer a Televisdo Digital Terrestre, as motivagdes para a
passagem do sinal Analogico para a TDT, a evolu¢cdo do nimero de canais € 0S Seus Servigos
disponiveis.

No gquetoca a gestao da TDT, parte do grupo tinha conhecimento que esta era responsabilidade da
MEO, ao contrario dos restantes que assumiam que era da gestéo direta de um organismo publico.

Em particular, dois participantes referiram ter chegado a conclusdada DT seria da gestédo da

a9h dzvl @S1T 1jdzS a4l Y§garol 1jdzS G420 RdaNIyaGasS 2 GSY
O grupo também defendeu a tese de que dado que o Estado considera a TDT um servico publico e
universal deveria, através do regulaaar de uma entidade publica, gerir a Televisao Digital Terrestre.

De acordo com os participantes, esta questdo faz ainda mais sentido atualmente visto que, se em 2012

0 potencial de negdcio era ja reduzido, atualmente a TDT ja ndo serd competitiva medatigaa

outras opc¢Oes de mercado.

Os participantes destacaram a qualidade do EPG, referindo a importancia do teletexto que se mantém
atualizado (exemplanformacédo de farmacias de servico e de contactos de emergéncia).

Em relacdo a qualidade de sinal pasticipantes referiram que tem havido melhorias na qualidade do
sinal e assinalaram que a passagem de set top box para televisdo com recetor integrado permite
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também melhor rece¢éo. Porém, todos referiram que noutras localidades fora de Lisboa cordinuam

ser frequentes os testemunhos de grande volatilidade do sinal. Os casos destes testemunhos-referiam
se a Penacova, Distrito de Coimbra e Sesmo, Distrito de Castelo Branco. Nestes casos 0s participantes
referiamse a residéncias de familiares seus ondgualidade do sinal foi a principal causa para a
contratacdo de um servico pago. Um outro testemunho de um participante referiu que os seus pais
nao estavam informados da responsabilidade da MEO de fornecer servigo por DTH onde n&do houvesse
sinal digital eque por esse motivo investiram 80 euros na aquisicdo de um satélite para obter TDT.

Um ponto referido por trés participantes para a falta de adeséo a TDT foi a falta de marketing realizado
durante o periodo de switch off. De acordo com os participantesaketing realizado durante esse
periodo foi maioritariamente institucional e informativo, ndo tomando um caracter comercial e
posicionando a TDT com uma op¢ao de consumo.

O grupo referiu que a inclusdo dos canais RTP 3 e RTP Memdria aumentou de foideaamisa
gualidade da oferta TDT como um todo. Porém, os participantes afirmaram que o aumento de canais
nao foi publicitado e que por isso néo foi aproveitado para alavancar a TDT e a sua oferta de servigos.

B. Valor Social da TDT

O grupo foi desafiado &aracterizar o publico da TDT, definindo, em conjunto, as seguintes
caracteristicas:

9 N&o consumidores de Internet;

1 Cidadaos com mais de 60 anos;

 Camadas da sociedade menos informadapor motivos de isolamento habitacional,
isolamento familiar, econémicou social

Adicionalmente, um participante referiu que o motivo que o fez adotar TDT foi a relativa relutancia
em fidelizarse com as empresas apontando assim um grupo que deveria ser considerado
consumidores que ndo querem fidelizse com outras soluc@e

Desta forma foram destacados dois importantes segmentos que cumprem duas dimensdes sociais da
TDT.

t 2NJ dz¥ fFR2%X 2 3INMHzZIR O2YyaARSNY 1jdzS§ S | ¢5¢ Odzy
AYF2NXIFREFE NBLNBASY(l yR2 dzyl &b solamentoRspecialyiehtt2 A y Of
em grupos fragilizados. Este servico tem uma importancia social equiparada a outros servi¢os de saude

ou educacao de acordo com 0s patrticipantes.

Por outro lado, a TDT representa uma forma de promocao ode competicdo no merdadmmento
do poder de escolha, ou até negociacao por parte dos consumidores.

C. Futuroda TDT

O futuro da TDT, de acordo com o grupo de participantes passa pela inclusdo desta responsabilidade
pelo Estado ou por outra empresa que nao atue no mesmo merézada mudanca serd fundamental
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para assegurar as condi¢cdes que criam incentivos para desenvolver a TDT enquanto negdcio e
enquanto servico publico.

Em segundo, os participantes referiram que é fundamental criar uma estratégia de marketing que
coloque a TDTomo umplayerR2 Y SNOFR2 S yn2 02Y2 adzY LI NByaGS L

A mudanca de tecnologia e a possivel obrigacdo de substituir o equipamento ndo representou um
obstaculo para o grupo de participantes, porém consideraram fundamental o Estilitarfa troca
das settop boxes para grupos com menor poder de compra.

No que toca a expansao da oferta de servicos, o grupo considerou prioritario o aumento do ndmero
de canais e ndo a passagem para canais HD. Os canais deveriam focar os conterddamuadis
rapidamente novos consumidores, apontando um canal de entretenimento eu m canal de séries e
filmes. Paralelamente, o grupo de participantes apontou a EuroNews como um canal que teria
interesse em pertencer ao grupo de canais da TDT e que trariaumento significativo para a
gualidade da oferta da TDT pelo seu perfil internacional e informativo. A EuroNews foi também
apontada como um canal com um impacto no valor social da TDT positivo visto que contribui para o
sentimento de pertenca a Unidoui®peia aproximando a sociedade portuguesa dos assuntos
europeus.
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AnexoCc¢ Caracteristicas da Rede

High definition: H.264 HP@L4

Variable Bit Rate with minimum of 1Mbps and maximum of 10Mbps; Resolution 1920x1080i, 1440x1
1280x720pStandard definition, format 16:9 or 4:3

H.264 MP@L3; Variable Bit Rate with minimum of 0,1Mbps and maximum of 10Mbps
Resolution 750x576

The video stream can alternate format (16:9 or 4:3) at ant point of the transmission. The receiver devic
triggeredby this event shall make the right display change. The trigger to the receiver is according to st
AFD [11]

All the flows of audio must correspond to one of the following profiles:

1 Mono or stereo, in MPEG 2 Layer: Minimum bandwidti64Kbps and a maximum of 128Kbps
mono; Minimum bandwidth of 128Kbps and a maximum of 265Kbps in stereo;

1 Multichannel 5.1 in a52 (Digital Dolby 8F Fixed bandwidth of 384Kbps;

1 Mono, Stereo or multichanel in AAC, AAGIE V1 or AABE V2:

1 Minimum bardwidth of 16Kbps and maximum of 32Kbps in mono; Minimum bandwidth of 32

and maximum of 128Kbps in Stereo; Minimum bandwidth of 128Kbps and maximum of 256K

5.1,

EPG O DVB EPG definido pela norma ETSI ETS 300707, na plataformaifiplenéentado na

sua forma mais basica permitindo que a sua utilizacdo seja garantida pela generalidade dos
recetores DVBT no mercado:

For all events, programming information will be present for both the current event and the following ¢
(EIT p/f actal) up to the 15 following days (EIT Current Schedule). Information regarding events in
multiplexers shall also be supported (EIT Schedule Others).

The following set of information shall, in order to maximize user experience:

Event Title, with aecommended maximum size of 50 characters;

Short Event Description, with a maximum size of 250 characters, with a brief of the event.
This field shall never be shown concatenated with the Event Description, as the text may be
duplicated;

Event Descriptionyith a recommended maximum size of 4000 characters;

Parental Rating;

One or more genre. Up to 10 shall be supported. The use of the thematic subjects is define in (
5.

= =4 -8 a8 2 _a 9
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Teletexto

The teletext services must follow the standard DVB Teletext.

Servico de atualizagbes de software para recetores

A pedido

Servigo de Dados

A especificar

Servigos interativos

A especificar
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AnexoD - Resultados do Inquérito

Inquérito executado

O inquérito utilizado neste estudo foi realizado via telefonest& dividido em cinco partes: questdes
de caracterizacao e de filtro; questbes acerca do valor social e futuro da TDT em Portugal; questdes
para os utilizadores de servi¢o pago.

Apresentase abaixo o0 questionario base que serviu para o inquérito teleddni

Bom dia/Boa tarde, estou a falar com o(a) sr{a)

Estamos a fazer um estudo sobre a TOElevisdo Digital Terresteea sua opinido é importante.
Posso pedir 5 minutos do seu tempo para umas breves questdes?

Questdes De Caracterizacao

1. Qual a saidade?

@ @ (©) Q) ®) (6)

2. Qual o seu nivel de escolaridade?

Inferior ou igual ao 1° ciclo do EB @
2° ciclo do EB (2
3° ciclo do EB )
Ensino Secundario 4)
Ensino Superior (5)
NS/NR (6)

3. Em que regido vive?

Continente llhas

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Acores

Madeira

@

@

®)

Q)

®)

(6)

@)

4. Sexo:

Masculino

@)

Feminino

)
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Questdes De Filtro

5. Eutilizadorde TDT Televis&o Digital Terrestri
ou contratou um Operador de TV Paga?
NOTA: apenas para quem tem acesso a TDT em pelo menos uma televiséo na residéncia habitual

Continuar-> P6 Continuar-> P17

6. Qual o meio de acesso a TDT?

SDTH (satélite diretpara a casa)
Box TDT

Televisao preparada para TDT

Muito L . Muito
. o Insatisfeito Adequado Satisfeito o
insatisfeito SEUSEN0)

7. Qualo seu grau de Satisfacdo glok
relativamente a TDT

8. A atual oferta de canais da TDT (1) @) (3) 4 (5) (6)

9. A qualidade da imagem e som (
TDT

@) @ (©) (©) (©) (6)

()) @) (©) Q) ®) (6)

10. Nos ultimos trés meses, quantas vezes f@wdblemas de rece¢do do sinal de TDT:

Diariamente Semanalment% Mensalmente‘ Raramente‘ N&o teve problemas NS/NR
(€ @) ®) “ (5 > P12 (6)

11. E que tipo de problema teve@scolhandltipla)

Qualidade da Imagem e/ou Som L
Assisténcia Técnica )
Instalacdo 3)
NS/NR )
Outra, Especifique: ®
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bdzyt S&aoOl I RSInwilé !l SpMpi®® @ilélgdzSOtM d3SA AGF A lj dzS | L2 a&AA0 A
Intil | " °U%° | |ndiferente | Ut
util
12, ! F dzy O A 2Glila dePRGravnGcEar 1) 2 (3) (4) (5) (6)
13. 1 Fdzy OA2y Il £t ARFRS &t | dza| @ B) @) @ | ) 6)
14. E ter Canais/programas em HD (Alta Definicdo) | (1) ) 3) (4) (5) (6)

15. Ver os conteudos televisivos noutros suportes, co
tablets e smartphones

16. A funcionalidade de interagdo com o0s progranmn
(p.-e concursos, jogos, finais diferentes para| (1) ) 3) (4) (5) (6)
telenovelas, etc.)

(€)) @) ©) @\ 6 (6)

VALORSOCIAIDA TDT (para todos os inquiridos)

17. Considera a TDT um servigo publico gistado deve fornecer de forma Gratuita?
Sim N&o NS/NR
® | @ ®)

18. Como avalia, numa escala de 1 a 5, aimportancia da TDT para 0 acesso da populagéo a informagéo?

Muito Baixa‘ Baixa Média Alta Muito Alta NS/NR
(1) ) (3) 4 (5) (6)

19. Enquantaservigo publico gratuito, qual o nimero adequado de canais a disponibilizar na TDT?

Atée 5 5a10 11 a20 Maisde20 Ns/Nr
@ &) @) (©) (©)

FUTURADA TDTEV PORTUGA(para todos os inquiridos)

20. O que tornaria a TDT mais atrativa para si?

Caracteristicas

Mais canais de televiséo (1)
Canais regionais )]
Estacdes de Radio (3)
Canais em alta definicédo 4)
Possibilidade de ver televisdo em smartphones ou tablets (5)
NS/NR (6)
Outras (especifique) (7)
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21. Qual o preco maximo questaria disposto a pagar mensalmente por um servico TDT com 20
canais?

Até 5euros 5eurosal0 Mais de 10 euros NISTANIRS

@ @ (©) (©) ®)

Questdes Para Utilizadores De Servico Pago

22. Que motivos o levaram a preferir um Servico Pago em vserdigo gratuito TDT?

(REVAT

Combinagao com outros servigos de telecomunica¢®esNet+Voz) ()]
Nimero de Canais )
Preco (3)
Qualidade de Imagem e Som (4)
Servigos Adicionais de Televisao (5)
NS/NR (6)
Outros (especifique) )

Agradecer derminar.

Metodologiado Inquérito

Esta seccdo clarifica a metodologia aplicada neste estudo, precisamente a composicdo do
questionario, 0 método de recolha utilizado,universo considerada@ composi¢do da amostra e
respetiva margem de erro, o controdte qualidade e do trabalho de campo implementado.

O questionario deste estudo, composto por 19 questdes fechadas e 3 abertas, foi aplicado em
entrevistas telefénicas a particulares entre os dias 15 e 3fetienbro de 2017, e em entrevistas
diretas e pessais realizadas aos passageiros do terminal de Sete Rios, entre 0s dice®9rdeo e

2 deoutubro de 20170 terminal de Sete Rios liga a 265 destinos do pais e abrange um universo anual
de 3,3 milhGes de partidas e 3,2 milhGes de chegadds represetando assim um critério de
enviesamento na distribuicdo da amostra.

O inquérito considerou o universo de utilizadores de TDT (em exclusivo) e o universo de utilizadores
de televisdo por subscricdo (podendo combinar com outra forma de acesso a tele\ssg®yriEpos
estdo apresentados nandalise do Contexto Atual @T em Portugatlo presente estudo

A amostra de utilizadores da TDT € constituida por 591 inquéritos validos, sendo 54% dos inquiridos
de sexo feminino, 28% da regido Norte, 24% do Centfd, @ AM de Lisboa, 7% do Alentejo, 4% do
Algarve e 2% das llhas. Esta amostra aleatéria de 591 inquiridos tem uma margem de erro maximo
de 4.0%, com um nivel de confianca de 98%guestionario considerou apenas utilizadores de TDT
em exclusivana sua residéncia habitual.
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Para a amostra de Tv por subscricdo, considesaros utilizadores que tém servicos por subscri¢éo,
podendo, no entanto, ter também ser utilizadores TDT. A amostra de utilizadores de TV Paga
(podendo estes consumidores utilizan simultaneamente TDT) é constituida por 119 inquéritos
validos, sendo 54% dos inquiridos de sexo feminino, 38% da regido Norte, 34% da AM de Lisboa, 3%
do Alentejo, 21% do Centro, 4% do Algarve e 0% das llhas. Esta amostra aleat6ria de 119 inquiridos
tem uma margem de erro maximo de 9.0%, com um nivel de confianca de Péf&&nto ndo permite

obter conclusdes estatisticamente significativas

O controlo de qualidade e do trabalho de campo implementado neste estudo respeitou as seguintes
etapas:

1- Verificagdodo alinhamento entre os objetivos do projeto e o questionério, bem como a
identificacdo das perguntas que respondem a cada um dos objetivos; revisdo da consisténcia
entre as perguntas e as categorias de resposta, da sequéncia l6gica das respostdsasdos fi

2- Formacgao prévia dos entrevistadores.

3- Distribuicdo igualitaria das entrevistas por diversos entrevistadores de modo a reduzir o
enviesamentaos resultados.

4- Revisdo dos questionarios respondidos com o objetivo de detetar eventuais erros de
preenchimento ou auséncia de informacao.

5- Supervisado de cerca de 10% do trabalho de cada entrevistador através de um novo contacto
telefébnico com o entrevistado. Para esse efeito, utiliseuum questionario de supervisao
cuja concecéo visou verificar se foram retgmas as indicagdes apresentadas em relagéo a:
realizacdo da entrevista; seioquirido é utilizadorda TDT ou da TV Paga; qualidade do
entrevistador e eventuais incoeréncias nas respostas.

6- Codificacao e uniformizacdo dos questiondrios, pergunta a pergaintvés da realizacao de
testes de consisténcia e articulagdo da informagé&o obtida.

7- Validacao do ficheiro global do estudo através de testes de consisténcia dos dados recolhidos
a dois niveis: validacado dos cédigos das respostas e uma validagdo dacgdientre as
perguntas (saltos e filtros), respeitande a estrutura dos questionarios utilizados. Em caso
algum foram feitas corre¢6es automaticas da informacao.

Amostrarecolhida

Esta se¢do apresenta em maior detalhe a composicdo da amostra dzedotiés TDEm exclusivo
(utilizadoresTDT) eutilizadores deTelevisao por subscricdo (neste grupeluise os que combinam
solugdes pagas com TDT).

Os utilizadore§ DTencontran-se distribuidos pelos seguintes escaldes etarios: 13% dos utilizadores
estéo entre 15 e 24 anos; 16% entre 25 e 34 anos; 17% entre 35 e 44 anos; 19% entre 45 e 54 anos;
14% entre 55 e 64 anos e 21% acima dos 65 anos.
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GRAFIC@6 ¢ UTILIZADORESA TDTPOR ESCALAO ETA(EM PERCENTAGEM

15330000
25334200
5. 4o
15354200

55 a &4 anos 13,5%

5 ou + anos 21,0%

Os utilizadores d&V pagaestao distribuidos pelas seguintes faixas etérias: 5% dos utilizadores estédo
entre 15 e 24 anos; 6% entre 25 e 34 anos; 27% entre 35 e 44 anos; 29% entre 45 e 54 anos; 21% entre
55 e 64 anos e 12% acima dos 65 anos.

GRAFIC@7 ¢ UTILIZADORESA TVPAGA POR ESCALAORIDEEM PERCENTAGEM

15a 24 anos m
25a 3 anos m

I5a 44 anos 26,9%
45 a 54 anos 20 4%

55254 o
65w - ancs

Dos utilizadores TDT, 271 sdo homens e 320 sdo mulherespélidasloresTV Paga, 55 sdmmens
e 64 sdo mulheres, resultando em pesos semelhantes em cada subamostra.

GRAFIC@9 cUTILIZADORESA TDTPORGENERO GRAFICA@8- GRAFIC@4 ¢ UTILIZADORES BEY TV PORGENERO
Ma;glilino Feminino Masculino Feminino
320 55 64
Resultados

A distribuicaodos utilizadores por grau de satisfacdo da TDT esta segmentada em satisfacdo global,
oferta de canais e qualidade de imagem/som.
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GRAFIC®0- UTILIZADOREZA TDTPOR GRAU DE SATISKBC

196205
168 171
148 147 147
138 122

67 61 77
35 54 40

s
- —

1. Muito Insat. 2. Insatisfeito 3. Adequado 4. Satisfeito 5. Muito Sat. NS/NR

m Satisfacdo Global m Oferta de canais m Qualidade imagem/ som

Fonte: Inquérit@wonduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A distribuicdados utilizadores pograu de satisfacéo globapresentaseda seguinteforma: 67 dos
utilizadores estdo muito insatisfeitos; 138 estéo insatisfeitos; 196 considerservico global da TDT
adequado; 147 estéo satisfeitos; 35 estdo muito satisfeitos e 8 ndo responderam.

Adistribuicdodos utilizadores pograu de satisfagéo da oferta de canasta distribuida da seguinte
forma; 61 dos utilizadores estdo muito insiiitos; 168 estao insatisfeitos; 205 consideramferta
de canaisdequad; 122 estdo satisfeitos; 24 estdo muito satisfeitos e 11 ndo responderam.

Adistribuicdodos utilizadores pograu de satisfacdo a qualidade de imagem/s@sta distribuida da
seguite forma: 77 dos utilizadores estdo muito insatisfeitos; 148 estado insatisfeitos; 171 consideram
a qualidade de imagem/soradequad; 147 estdo satisfeitos; 40 estdo muito satisfeitos e 8 nao
responderam.

Dos utilizadores TDT, 85% identificaram problemas qualidade de imagem/som; 8% outros
problemas; 2% na falha de rececéo de sinal; 2% na instalagdo; 1% na assisténcia técnica e 2% nao
responderam ao questionario referente aos tipos de problemas.

A distribuicdo dos utilizadores TDT fiaaquéncia da ocaréncia de problemagle rececdo do sinal
apresentase da seguinte forma: 99 dos utilizadores estéo sujeitos a problemas diarios; 95 a problemas
semanais; 48 a problemas mensais; 117 a problemas raros; 202 ndo tém problemas e 30 nédo
resporderam ao question& em causa.
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GRAFIC®1 - FREQUENCIBA OCORRENCIRE PROBLEMABERECECADO SNALDATDT

202
117
99 95
48
l 30

Diariamente SemanalmenteMensalmente Raramente Nao teve NS/NR
problemas

Fonte: Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

GRAFIC®2 ¢ UTILIZADORESATDTPOR TIPO DE PROBLENEM PERCENTAGEM

Qutros
8%

Falha na recepcao de sinal
2%

Instalagédo
2%

Qualidade Imagem/
Som
85%
Assisténcia Técnica
1%

NS/NR
2%

Fonte: Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A distribuicdo dos utilizadores TDT por grau de satisfacdo da utilidade das funcionalidades esta
segmentada nas seguintes funcées:

9 guia de programacéo;

pausa e gravacao;

alta definicdo (HD);

acesso em tablets e smartphones e
interacdo com programas.

= =4 =4 =
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GRAFIC®3¢ DISTRIBUICADOS UTILIZADORBS TDTPOR GRAU DETILIDADFPERCECIONADA DRISNCIONALIDADES
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135
10 107
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06057 1

303533
II 9 8 6 1011
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1. Inatil 2. Pouco util 3. Indiferente 4. Util 5. Muito util NS/NR

m Guia de programacéam Pausa e gravagdm HD i Tablets e smartphonem Interagdo com programas

Fonte: Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

Adistribuicdodos utilizadores TD@m termosda utilidade percecionad® I Fdzy OA 2y I f ARI RS
LINE 3 NJ ¥ hsegiigte: 50 utilizadores consideram a funcionalidade inutil; 30 consideram pouco

inatil; 86 consideram indiferente; 31&@nsideram util; 104 consideram muito Util e 9 réabem ou
naoresponderam.

Adistribuicaodos utilizadores TD@m termos dautilidade percecionad® I  Fdzy OA 2yl t ARIF RS
3 NJ @ lé eseguinte60 utilizadores consideram a funcionalidade indtil; 35 consideram pouco indtil;

79 consideram indiferente; 27donsideram Util; 135 consideram muito Gtil e 8 némbem ou nao
responderam.

Adistribuicodos utilizadores TD@m termos dautilidade percecionad® I Fdzy OA 2yéd A RI RS
seguinte 57 utilizadores consideram a funcionalidade inGti8 &nsideram pouco inutil130
consideram indiferente258 consideram (til;107 consideram muito Gtil €6 ndo sabem ou nao
responderam.

Adistribuicaodos utilizadores TDdm termos dautilidade percecionad® I Fdzy OA 2yl f ARF RS
a4 Y NI LIK@s¢dinie£107 utilizadores consideram a funcionalidade indtil; 71 consideram pouco

inatil; 186 consideram indiferente; 155 consideram util; 62 consideram muito Util e 18ai@on ou
naoresponderam.

Adistribuiciodos utilizadores TDdm termos dautilidadepercecionadd&r I F dzy’ O A Idtgracioh R RS
com programas € a seguinte 157 utilizadores consideram a funcionalidade inlti§7 consideram

pouco inutil; 164 consideram indiferente78 consideram (til;24 consideram muito atil e 1 ndo

sabem ou naeespondaam.
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No que toca ao valor social da TDT, 98% dos utilizadores consideram que o servigo televisivo deve
ser publico e gratuito; 1% ndo consideram e 1% ndo responderam.

GRAFIC®4 ¢ UTILIZADOREED TQUE CONSIDERAM QUERTDEVE SER UM SERVIRIBLICO E GRATUI (%)

NS/NR
1%
Sim
98%

Nao
1%

Fonte: Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exclusivo

A distribuicdo dos utilizadores por grau de importancia do acesso a informacgéo esta segmamtad

5 niveis muito baixo; baixo; médio; alto e muito altbesta amostra, 23 utilizadores classificaram a
importancia do acesso a informacdo como muito baixo, 32 como baixo, 91 como médio, 199 como
alto e 342 como muito alto.

GRAFIC®5 ¢ AVALIACAO DIMPORTANCIA DRDTPARA QACESSO DBOPULAGAO INFORMAGAO

342
199
91
> - L]
— ]

1. Muito Baixa 2. Baixa 3. Média 4. Alta 5. Muito Alta

Fonte: Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exdesiM® utilizadores de TV
por subscrigédo
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GRAFIC®6 ¢ DISPONIBILIDADE PARAGAR UMAVIENSALIDADEOR UMAOFERTA DROCANAIDATDT 8

55,0%
45,4%
28,3% 26,9%
21,8%
11,5%
. 2,2% 3,4% 3,0%2,5%
— ||
0 euros (nada) Até 5 euros 5a 10 euros Mais de 10 euros NS/NR

m Utilizadores TDT em exclusivo = Utilizadores de Tv por subscri¢do

Fonte: Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amostra 591 utilizadores de TDT em exdesiM® utilizadores de TV
por subscricao

TABELAB0- MOTIVOS PARAPREFERENCIA POXPAGA(UTILIZADOREBAY TV)7®

Raz0bes para preferéncia por Pay TV Utilizadores
Pacote de servicos (Tv+Net+Voz) 79
Numero de Canais 22
Outras 9
Qualidade de Imagem e Som 3
ServigoRAdicionais de Televisdo 2
Diversidade de programas e canais. 2
Nunca pensei em aderir a TDT 1
NS/NR 1
Total Geral 119

Fonte: Inquérito conduzido no ambito do Estudo, amadtra 19 utilizadores de TV por subscri¢éo

78 Os utilizadores de Pay TV representam uma araad&atéria de 119 inquiridos tem uma margem de erro maximo de 9.0%, com um nivel
de confianca de 95980 sendo assim estatisticamente representativa do universo de utilizadores
7 Os utilizadores de Pay TV representam uma araa@d&atéria de 119 inquiridos tem uma margem de erro maximo de 9.0%, com um nivel
de confianca de 95980 sendo assim estatisticamente representativa do universo de utilizadores
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Anexo E Investimento eminfraestruturasg Continente, Acores e Madeira

Tabelas separadas para investimentos relativos ao modelo 1.b, referentes a Continente, Acores e

Madeira.
Continente
Rubrica Custo Qt. Total
Compra emissores de baixa poténcia novos (C
. M HAN 18 Myo cnnz
Filers)
Compra emissores alta poténcia novos MAT N 18 M GHC nn.
Compra filtros de baixa poténcia H nnr 18 oc nnnzxzr
Compra filtros de média/alta poténcia p nnrs 18 don nnnxzr
Upgrade de cabeca de rede para BNB MOO N 1 133nnnznn
M&o-de-obra de instalacdo de emissores H pnr 36 on nnnr
Instalagdo de filtro do emissor, otimizagcdo
ressintonia de sistemas radiantes e acopulado H pn7s 36 dn nnnxzr
direcionaigcasonecessario)
Reinstalacdo ou adaptacédo dstemas radiantes na
o o p nnr 25 MHpPp nnnx
novas localiza¢des e nalgumas ja existentes
Readaptacdo de sites em novas localizag
geograficas (adaptacdo de antigos sites "analégic y n  nn 18 M nnAa nn.
para acolherem os novos equipamentos)
Gestéo de projeto nMM OCnzX
Total Investimento na atualizacdo dos meios ¢
I & Sub Total n pHN ddc.
transmissao
Acores
Rubrica Custo Qt. Total
Compra de emissores baixa poténcia novos0¥B Mn HA 5 pM nnnxr
Compra emissores média poténciavos DVBI'2 HH dn 7 Mcna onnzx
Compra emissores média/alta poténcia refrigerados a ligt
Tn nan 2 Mnn nannz
novos DVB'2
Compra filtros/combinadores de baixa poténcia H nnrs 5 Mn nNnnAnxr
Compra combinadores de baixa/média poténcia 4nnn 7 HY nnnxr
Compra combinadores de alta poténcia HA nn 2 nn nnnxr
Intervencdo nos sites para montagem de novos emissc
instalacdo de filtro/ combinadores dos emissores e
ressintonia (caso necessario) e otimizagdo de ressintoni o nns 14 42 000,01 €

sistemas
necessario)

radiantes e acopuladores direcionais

(c
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Remocéo de equipamentos D\Bapos Simulcast o nnrs 14 nNH NAnxr

Gestéo de projeto pM oo0onzxr
Total Investimento na atualizacdo dos meios de transmiss

pcn conz

Madeira
Rubrica Custo Qt. Custo X quantidade
Compra de emissores baigaténcia novos DB
T2 MAN HAN 3 on cnnzn
Compra emissores de média poténcia no\
DVBT?2 HH n 8 MYyO HANONZXZ.
Compra filtros/combinadores de bai>
P H nnn 3 C nnnznn
poténcia
Compra combinadores de baixa/médiapotént n  nnn 8 OH nnnZn

Intervencdo nos sites para montagem de no\
emissores instalacdo de filtro/ combinador:
dos emissores e sua ressintonia (caso

L T . . o nnn 11 3300001 n €
necessario) e otimizagdo de ressintonia
sistemas radianteg acopuladoredirecionais
(casonecessario)
R_emogao de equipamentos DVB apoés o nnn 11 060 NAASA
Simulcast
Gestéo de projeto oM TynxIn
Total Investimento na atualizacdo dos meios ¢ Sub Total ond pyns.

transmissao
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AnexoF ¢ Consideracdes Técnicas Adicionais sobre Modelos Tecnoldgicos

FTTH e HFC as principais tecnologias de distribuicdo de TV

Os operadores de IPTV e Cabo utilizam tecnologias diferentes para a disponibilizacdo dos seus servicos
aos seus clientes. Os elemestde rede principais destas tecnologias estadxabeepresentados:
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sfehing
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ino sal bop)

Implementacéo tipica das tecnologias FTTH e HFC

FTTH

Claramente perspetivae 0 acréscimo sucessivo de capacidade de transporte Up/Down para valores
de Gbps em casa, fornecendo aos sdlientes cada vez maior capacidade e eliminando restricbes a
navegacao e consumo de conteldos em formatos cada vez mais exigeviso 4K, video 8K,
Realidade Virtual VR, Realidade Aumentada AR e outros.

Video Bandwidth Growth Driving Fiber To The Home (FTTH)

Data Rate to Each Home

10,000 2012 Offers
1,000 A Fiber: 20-1,000 Mbps
- No limit!!* l
Iy 100 7
E, . Copper
[ i Speed
10 =t
Ig' Limit Digital
g 11
[a]
5 i 42% annual growth * Fiber limit is
= 0.1 Increasing4 times
a everyd years >50 Th ps
2 0.011
Analog Source: Technology
0.001+ Modems futures and OFS
B
0 } } + Year
1980 1990 2000 2010 2020

) a » Pictures

Fonte: FTTH Council
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Point

Current Next Current (Active
gen gen gen Ethernet)

Downstream 2.4 Gbps 1.2 Gbps 100-1000
bandwidth total total Mbps per

total total  sub Optical power
Upstream 1.2 Gbps 10 1.2Gbps 10 100-1000 splitter orwavelength filter
bandwidth total Gbps total Gbps  Mbps per
total total  sub {
Tt 20km 20km 20km 20  20km Pointto point —d=E
distance km
Wavelengths 1490 1577 1550 1577 | 1550
(nm), 1310 1270 1310 1270 1310
Downstream/
Upstream)

Fonte: FTTH Council

HEC

Esforco de crescimento de banda ao nivel do DOCSIS de modo a tornar a tecnologia cada vez mais IP
ultrapassando as restricbes do Coaxial.

DOCSIS 3.0 CPE DOCSISs 3.1 CPE

E ! ';.:tl;lm;j; Bemawve 1,0/1.1 Bhany 3.0 Lets of 3,0 Bagin redustion of
¥ a Saama 10 Mars 3.0 z llghlutrcphyll Morw 3.1 Lods of 3.1 Tocpl

a

‘—

=
ik E s-qmmus HW:ESE%W :‘.ECEAP ml;-llt%l’mm L1Us Expand US Spla
FE gy “Gmmt O Mo W Eoeic?

o i T 4

. DOCSIS 3.0 HE DOCSIS 3.1 HE

Complementarmente ao DOCSIS, os fornecedores de tecnologia CATV (Cabo) estdo a desenvolver
arquiteturas de redeada vez mais compactas integrando diversos modulos integrantes da rede de
distribuicdo de cabo das quais o CCAP (Converged Cable Access Platform) é exemplo permitindo no
mesmo equipamento agrupar DOCSIS,QAM e IP oferecendo mais flexibilidade na urénaestr

Na mesma linha, a atualizagédo standard DOCSIS de 3.0 para 3.1, permite mais capacidade nos nos
HFC.
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[ s | oo

Initial Future Initial Future
DS Range (MHz) 54* - 1002 108 - 1002 258 - 1218 504 -1794
DS QAM Order 256 256 256-4096 256-16,384
# D5 Channels BSC-QAM 24 SCOAM 5 x 192 MHz 6 x 192 MHz
DS Capacity 300 Mbps 1Ghps & Gbps 10 Ghps
US Range (MHz) 5-42 5-85 5-85 5- 204 5 - 400
Us QAM Order 64 64 2564096
# US Channels 45C-QAM 12 SC-QAM 2 % 96 MHz 4 x 96 MHz

US Capacity 100 Mbps 300 Mbps 400 Mbps 1 Gbps 2.5 Gbps \

Fonte: Cisco

Na verdade, a guerra das capacidades esta a ser ganha pelo rRagH percecdo do cliente
(necessidades satisfeitas) é muito maelevante para o efeito e nesse capitulo, o HFC como a
realidade de sucesso dos operadores de Cabo mostra, satisfaz plenamente as neceddiamdes.
tendéncia é de abandono gradual do HFC.

Bandwidth under today's traffic conditions (Mbps) Total umﬂw.
Technology Up Down Up Down Up Down |per node '
FTTN single pair 5.0 25.0 5.0 25.0 5.0 25.0 5 25
FTTN dual pair 10.0 10.0 10.0 10 50
DOCSIS 3.0 (1x2 channel) 10.3 28.7 2.1 5.7 31 86
DOCSIS 3.0 (4x4 channel) 83 114 124 171
FTTH BPON 155 622
FTTH GPON 1200| 2400
Average user activity 0.4.% 0.4% 2.0% 2.0% 10.0%| 10.0%

Low congestion Typical congestion High congestion

Fonte: Silicon Angle

Estes débitos por casa assumem 10 casasadas por nd FTTH (1:10) e 150 casas passadas por n6
HFC (1:150). Em Portugal os operadores tipicamente, fazem uma concentracdo de respetivamente de
1:32 e 1:250.
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Fonte: ANACOM

A figura acima mostra que o nivel de abandono da tecnologia HFC é expressivo por oposi¢cdo a um
impressionante crescimento no FTTH. Atendendo aos desenvolvimentos tecnolégicos comparados
parecenos aceitavel prever uma progressiva ado¢do dos operadoreglute mor FTTH o0 que em
cenario greenfield € opcdo de implementacdo cusediciente mas em cenérios de substituicdo
tecnoldgica de n6s HFC por FTTH exige investimento avultado pois varios equipamentos ativos da rede
tém de ser substituidos podendo atrasaadocao.

3GPP

Das diversas tecnologias moveis disponiveis o LTE serd aquele claramente vocacionado para video. Os
operadores optaram na sua generalidade por adquirir blocos de 10 MHz (2x5 MHz) em termos de
capacidade radio traduzindge em débitos de pestde 150 Mbps por eNodeB.
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