PAR/2021/69 | 1

CNPD N

Comissao Nacional
de Protegéo de Dados

PARECER/2021/75

. Pedido

1. AComissao do Orgamento e Finangas da Assembleia da Repuiblica solicitou & Comisséo Nacional de Protegao
de Dados (CNPD) que se pronunciasse sobre o Projeto de Lei n.% 691/XIV/2.2 (PS) que «reforca a protegdo da
pessoa segurada, proibindo préticas discriminatorias, melhorando o acesso ao crédito e contratos de seguros

por pessoas gue tenham superado riscos agravados de satide consagrando o “direito ao esquecimento”».

2. A CNPD emite parecer no ambito das suas atribuigBes e competéncias enquanto autoridade administrativa
independente com poderes de autoridade para o controlo dos tratamentos de dados pessoais, conferidos pela
alinea ¢) do n.° 1 do artigo 57.2, conjugado com a alinea b} do n.° 3 do artigo 58.°, e com 0 n.° 4 do artigo 36.°,
todos do Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(doravante RGPD), em conjugacao com o disposto no artigo 3.°, non.° 2 do artigo 4.°, e na alineaa) don.° 1 do

artigo 6.°, todos da Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto, que executa na ordem juridica interna o RGPD.

3. O presento Projeto procede & 1.2 alteragao a Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, aditando-lhe o artigo 4°-Aea
2.2 alteragdo ao Regime Juridico do Contrato de Sequro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril,

atualizando as suas disposigdes.

. Andlise

4. Nos termos do preambulo, com o Projeto de Lei visa-se «instituir em Portugal o direito ao esquecimento por

parte de pessoas que tenham superado situagGes de risco agravado de saude no acesso a contratos de crédito e

seguro. Replicando o modelo francés, propde-se ndo s6 a norma imperativa e geral de direito ao esquecimento

como também o desenvolvimento de normas para facilitar 0 acesso ao crédito por parte destes cidadaos através
de acordo com o setor financeiro e segurador ou na auséncia de acordo_por decreto-lei, sempre com parecer da

Comissao Nacional de Protegdo de Dados».

3. A CNPD n@o pode deixar de louvar a iniciativa de previsdo de um direito ao esguecimento relativamente a
dados pessoais de satide que tém um potencial discriminatdrio nas situagdes em que a andlise e ponderagdo
desses dados na avaliagao de risco ndo é necessaria ou, a0 menos,  excessiva relativamente ao grau de risco

efetivo decorrente da celebragdo de contratos de seguro e de crédito.

6. Note-se que o direito a0 esquecimento vem consagrado no artigo 17.° do RGPD, correspondendo-the a

obrigagao do responsave! pelo tratamento de apagamento dos dados pessoais quando se verifique algum dos
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motivos previstos no n.° 1 do mesmo artigo; destacando-se a alinea e) do n.° 1 do artigo 17.°, de acordo com a
qual «os dados pessoais tém de ser apagados para o cumprimento de uma obrigagdo juridica decorrente do

direito da Unido ou de um Estado Membro a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeitos.

7. O presente Projeto de Lei consagra especificamente um direito a que ndo sejam objeto de tratamento certos
dados pessoais de satide de pessoas que tenham superado situagdes de risco agravado de satide, melhorando
0 seu acesso a crédito e a contratos de seguro (cf. artigo 1.°), procedendo a 1.2 alteragao 3 Lei n.® 46/2006, de

28 de agosto, aditando-the 0 artigo 4.%-A.

i. O instrumento de criacdo do regime juridico garantistico do direito ao esquecimento
8. O instrumento de criac@o do regime juridico garantistico do direito ao esquecimento Comega-se por assinalar
que o artigo 4.°-A nao define diretamente o regime garantistico do pretendido direito ao esquecimento; antes
remete a definigdo do regime para um <acordo nacional» a celebrar e manter entre o Estado «[.] e as organizagdes
profissionais representativas de instituigdes de crédito, sociedades financeiras, sociedades mituas, instituigdes de
previdéncia e empresas de seguros e resseguros, bem coma organizagdes nacionais que representam pessoas com

risco agravado de saude, pessoas com deficiéncia e utentes do sistema de satde.» (cf. n.° 1 do novo artigo 4.%-A).

9. A este propasito, por ndo se alcangar que «organizagdes profissionais» poderdo representar as instituigdes

elencadas, e por razdes de certeza juridica, sugere-se a substituigdo de tal expressdo por associagdes sectoriais.

10. Mas, mais relevante, € a duvida que sogobra quanto a aptiddo do ato juridico a que, no Projeto de Lei, se dé
primazia — o acordo nacional — para garantir a efetiva adesdo do conjunto das instituigdes que operam em
territorio nacional, apesar do estatuido no n.® 6 do artigo 4.%-A. Na verdade, admitindo que existam instituigbes
e sociedades que ndo integrem as associagdes chamadas negociar e celebrar o acordo, ndo se vé como possa
a lei determinar gue o acordo das organizacdes profissionais representativas de instituigdes de crédito, sociedades
financeiras, sociedades mutuas, instituigdes de previdéncia e empresas de seguros e resseguros vincule quem por
aquelas ndo se considera representado e quanto ao um contetido negocial cujos efeitos juridicos ndo sio
manifestamente favoraveis a tais instituigdes ou sociedades e que os vincula direta e imediatamente (ao
contrario do que sucede, por exemplo, no contexto da concertagao social, em que ha ainda um ato legislativo
ulterior a determinar os efeitos juridicos vinculativos). Fica, pois, a divida se este instrumento juridico é

efetivamente adequado a alcangar a finalidade visada.

11. De todo 0 modo, assinala-se a opgdo vertida no n.° 14 do artigo 4.%-A, de determinar que ¢ parecer prévio da
CNPD sobre 0 acordo € vinculativo. Nao sendo essa regra no ordenamento juridico, estara justificada pela

natureza especialmente sensivel dos dados pessoais, enquadrando-se no n.° 4 do artigo 9.° do RGPD.
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12. Acresce que a solucao supletiva prevista no n.° 15 do artigo 4.°-A - na falta de acordo ou na circunstancia
da sua renuncia ou nao-prorrogagao ou renovagao, o regime juridico é definido por decreto-lei — ndo é clara
quantc & sua natureza. Com efeito, incidindo o regime sobre direitos, liberdades e garantias, a sua definigdo cabe
a Assembleia da Republica, pelo que o Projeto de Lei teria de assumir a natureza de uma lei de autorizagdo - cf.
alinea b) do n.° 1 do artigo 165.° da Constituic@o da Republica Portuguesa (CRP). Mas, nesse caso, importaria
cumprir o disposto no n.° 2 do artigo 165.° da CRP, em especial quanto & duragdo dessa autorizagdo (com

dificuldades acrescidas quanto & determinag&o do momento da contagem desse periodo).

13. A CNPD recomenda, por isso, que se reveja a opgao legislativa vertida no n.° 1 e no n.° 15 do artigo 4.°-A, de
modo a assegurar gue o regime juridico relativo a garantia do direito ao esquecimento aqui em causa seja

definido em instrumento juridico idéneo a cumprir a finalidade visada.

ii. O regime juridico dos tratamentos de dados pessoais dos titulares deste direito ao
esquecimento

14. Consideram-se agora as disposicdes do artigo 4.°-A que prescrevem os elementos regulatdrios sobre que o
acordo (ou o decreto-lei) deve incidir, revelando para este parecer as disposigdes que diretamente se reportam

a tratamento de dados pessoais.

15. Este acordo, que tem como objeto facilitar o acesso ao crédito por parte de pessoas que tenham superado
situagdes de risco agravado de satide ou com deficiéncia bem como assegurar gue as instituicdes de crédito ou
sociedades financeiras tenham em conta os seus direitos, liberdades e garantias, deverd definir modalidades
especificas de dados e informagdo que possa ser exigida, da recolha, utilizagao e apreciagdo dessas informagdes
e das suas garantias de sigilo{cf. Artigo 2.° do Projeto).

16. Recomenda-se, desde logo, que se articule a terminologia utilizada, em especial na alinea ¢) don.? 2, coma
vertida na legislagao de protegao de dados, devendo, a bem da certeza e sequranga juridicas, referir-se: em vez
de «modalidades especificas de dados» categorias especificas de dados e, em vez de «smodalidades da recolha,

utilizagdo e apreciagao dessas informagdes», as operacdes de tratamento desses dados e informagdes.

17. Uma nota quanto ao ponto 10.° do artigo 4.%-A, ora aditado a Lei n.° 46/2006, que prevé que «0s requerentes
de contratos de crédito ou de seguro séo informados das disposigies deste artigo, em formato e linguagem
inteligivel para no especialistas, devendo o requerente assinar que tomou conhecimento destas disposices». Tal
disposicao, de natureza contratual, ndo substitui nem prejudica a informagdo a que o titular de dados tem direito

nos termos dos artigos 12.° e 13.° do RGPD.
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18. Em relagao a estipulacao dos termos e prazos relevantes para os efeitos previstos no n.° 7, admite-se que o

2v.

gue se pretende ter em vista na alinea b) seja a informagdo de saide e nao a «informagdo médicar, por ser aguela
que, correspondendo a um conceito mais abrangente, por regra € a pertinente no contexto pré-contratual na
interacdo das pessoas singulares com instituigdes de crédito ou seguradoras e que é, alids, objeto de protegéo
reforgada nos termos do artigo 9.° do RGPD. Confira-se, a este propdsito, os artigos 2.° e 5.° da Lei n.® 12/2005,
de 26 de janeiro, alterada pela Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.

19. Recomenda-se ainda a revisdo da redagdo do n.° 7, porquanto o sujeito da frase da alinea b) ndo € o mesmo

da frase na alinea a). Em suma, para que seja compreensivel o ai determinado sugere-se a seguinte redagéo:

7- 0 acordo determina os termos e prazos para além dos quais:
a) Aspessoas que [..] ndo podem ser sujeitas a um aumento de pregos ou exclusao de garantias de contratos
de seguro;

b) Nenhuma informagéo de salde relativa a situagdo clinica que originou [ ..]

20. Tambem gquanto aos prazos a partir dos quais certos tratamentos de dados pessoais estdo vedados,
reporta-se ¢ n.° 8 do artigo 4.%-A a «uma grelha de referéncia que permita definir os termos e prazos referidos no
ndmero anterior por cada patologia ou incapacidade», determinando a publicidade da mesma pelo Estado nos
sitios de internet relevantes, sem especificar quais sejam os sitios relevantes. Por razdes de certeza e seguranca
juridicas, seria desejavel a densificagdo no plano legislativo deste conceito indeterminado - sitios de internet
relevantes -, até porque pode justificar-se que esse dever de publicidade nao recaia exclusivamente sobre 6rgaos
estaduais, mas também sobre outras entidades administrativas que ndo integram formalmente a pessoa coletiva
Estado.

21. Ainda a respeito dos prazos, o n.° 11 do mesmo artigo proibe a recolha pelas instituicdes de crédito ou
seguradores em contexto pré-contratual de informagdo médica relativa a situagao que originou o risco agravado
de saude desde que tenham decorrido desde o término do protocolo terapéutico dez anos ou, no caso de a

patologia ter ocorridos antes dos vinte e um anos de idade, cinco anos.

22. Para além de também aqui fazer sentido a recomendagdo deixada supra no ponto 20 (no sentido de se
substituir a expresséo «informagdo médica» por informagao de sadde), o n.° 11, assim como o n.° 7, apresentam

uma dificuldade quanto a sua exequibilidade.

23. Na verdade, a recolha e andlise de informagao relativa a situagdo clinica das pessoas que procuram as
instituicdes de crédito e seguradoras é uma prética que estas entidades adotaram, ha muito, para efeito da
gestdo de risco nas atividades de crédito e seguradora. A este propdsito, a CNPD insiste que essa pratica

continua sem o devido enquadramento legal, em face dos n.%s 1 e 2 do artigo 9.° do RGPD e perante o siléncio
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da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, e da demais legislacdo relativa aos contratos de seguros e a atividade
seguradora e resseguradora quanto & previsdo e regulagdo do tratamento de dados pessoais relativos a saude
pelas seguradoras, sendo urgente a sua definigdo no plano legislativo’. Poder-se-ia assim, através do presente
Projeto de Lei, colmatar essa lacuna, requlando detalhadamente as condigdes de tal tratamento de dados, na

vertenie de acesso.

24. Nao obstante, assentando que, num futuro proximo, o adequado enquadramento legal seja aprovado, a CNPD
tem dificuldade em perceber como € que as pessoas respondem, no contexto pré-contratual, aos questionarios
apresentados por tais instituigBes quanto a sua situagdo clinica passada e presente, sem revelarem a situagdo
que originou © risco agravado de satide e, sobretudo, como se garante que a eventual omissdo do fornecimento

dessa informag&o estéd de acordo com os prazos definidos na alineab)don.® 7enon.® 11,

25. Estranha-se que o legislador regule a interdicdo de acesso a informagdo de saude dos clientes num
determinado limite temporal por estas entidades, sem regular qualquer forma de confirmagao do decurso desse

prazo, ndo se especificando como se controla a veracidade das declarages dos requerentes a esse respeito.

26. Na verdade, ou as instituigcdes teriam de recolher essa informagao clinica e confirmar o decurso do prazo
aplicavel, mas, uma vez verificado e confirmado, estariam proibidas de utilizar esses dados pessoais relativos a
situagdo clinica passada dos seus potenciais clientes, ou teria de haver intervengac de uma terceira entidade a

guem caberia fazer essa verificagao.

27. A CNPD recomenda, pois, que as solugdes previstas nos n.%s 7 e 11 sejam acompanhadas da imprescindivel
densificacdo normativa no proprio Projeto de Lei, regulando-se que dados pessoais podem ser tratados e as
formas de verificagao dos pressupostos do direito ao esquecimento, sob pena de aquelas normas ngo terem

exequibilidade e, assim, se esvaziar, de facto, o contetdo do direito ao esquecimento que Se quer criar.

ill.  Conclusdo

28. Com os fundamentos acima expostos, a CNPD recomenda gue se reequacione a opgdao legislativa vertida no
n.° 1 enon.° 15 do artigo 4.%-A da Lei n.° 46/2006, de 28 de agosto, aditado pelo Projeto de Lei, de modo a

' Veja-se por exemplo o Parecer 20/2018, de 2 de maio de 2018, onde se diz «A CNPD assinala a auséncia no RGPD de
fundamente direto de licitude dos tratamentos de dados de salde no ambito dos contratos de seguros e a necessidade de
definicao de um regime legal especifico sobre esse tratamento, advertindo desde ja que ndo € suficiente a mera previsao legal
do tratamento.», disponivel em https://www.cnpd.pt/decisoes/historico-de-decisoes/?year=2018&{ype=48&ent=
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assegurar gue o regime juridico relativo & garantia do direito ao esquecimento aqui em causa seja definido em

instrumento juridico idoneo a cumprir a finalidade visada.

29 Especificamente quanto aos prazos relevantes para efeito de garantia do direitc ao esquecimento, a CNPD
recomenda que as solugdes previstas nos n.°s 7 e 11 do artigo 4.°-A sejam acompanhadas da imprescindivel
densificacac legislativa dos dados pessoais que podem ser tratades e das formas de verificagdo dos
pressupostos do direito ao esquecimento, sob pena de aguelas normas ndo terem exequibilidade e, assim, se

esvaziar, de facto, o contetido do direito ao esquecimento gue se quer criar.
30. Por razbes de certeza e seguranga juridicas, a CNPD recomenda ainda:

a) A harmonizagéo da terminologia utilizada, em especial na alinea ¢) do n.° 2, com a vertida na legislagdo
de protegao de dados;

b) A revisdo da redagdo do n.° 7, também utilizando o conceito de informagdo de saide em vez da

informagédo médica (e ainda no n.? 11);

¢) Adensificacdo do conceito indeterminado «sitios de internet refevantes» e a especificagdo das entidades

publicas vinculadas ao dever de publicidade da grelha de referéncia, no n.° 8.

Lisboa, 9 de junhao de 2021
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Maria Candida Guedes de Oliveira (Relatora)




