<1PAN

PESSOAS ANIMAIS NATUREZA

Grupo Parlamentar

Projecto de Resolucéo n.°330/XIV/1.2

Assegura a plena acessibilidade das pessoas surdas ao Centro de Contacto do
Servico Nacional de Satde (SNS24)

A COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacdo Mundial da Satde, & doenca
provocada por um novo coronavirus (SARS-COV-2), que pode causar infec¢do respiratoria

grave como a pneumonia.

Decorrente da declaracdo de emergéncia de salde publica de ambito internacional, pela
Organizagdo Mundial de Saude, no dia 30 de Janeiro de 2020 e a classificacdo do virus como
uma pandemia, no dia 11 de Marco de 2020, mostra-se essencial adoptar medidas de
contingéncia para a epidemia e de tratamento do COVID-19, atendendo a prolifera¢do de
casos registados de contagio. Nestes casos, € particularmente importante implementar
medidas de proteccao das pessoas mais vulneraveis ou em situagdo de risco, onde se incluem

as pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, € fundamental garantir que os mecanismos de resposta disponiveis sdo
plenamente acessiveis por pessoas com deficiéncia. Contudo, verifica-se que o Centro de
Contacto do Servico Nacional de Saude (SNS24) tem um servico de "chat — dificuldades
auditivas e na fala", mas nédo disponibiliza um servigo de videochamada/videoconferéncia que
permita a comunicagdo através da Lingua Gestual Portuguesa, ndo garantindo, por isso,

plenamente a acessibilidade da Comunidade Surda.

Nao podemos esquecer que existem niveis diferentes de dificuldade na comunidade surda,
qgue se caracteriza por diferentes idades (jovens, seniores, etc..), niveis de escrita do
portugués e conhecimentos de Lingua Gestual Portuguesa, pelo que é essencial ter essas

diferencas em conta para que todos estejam em condi¢des de igualdade.

Assim, deve ser garantido que para além de um chat em que a Pessoa Surda pode contactar

através da escrita, seja também  possibilitado o acesso através de
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videochamada/videoconferéncia para que esta tenha a possibilidade de comunicar através da
Lingua Gestual Portuguesa (LGP). Havendo estas duas possibilidades, a Pessoa Surda tem
assim o direito de escolher a forma como quer contactar e que é mais acessivel para a sua

propria situacao.

E urgente que seja assegurada a plena acessibilidade de todos aos servicos de saude,
particularmente em situa¢Ges de emergéncia como a que vivemos actualmente, trazendo um

sentimento de seguranga generalizada & populagéo.

Nestes termos, a Assembleia da Republica, nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da Constituigao,

por intermédio do presente Projecto de Resolugéo, recomenda ao Governo que:

e Assegure a plena acessibilidade do Centro de Contacto do Servico Nacional de Saude
(SNS24), disponibilizando um servico de videochamada/videoconferéncia que

permita a comunicagdo através da Lingua Gestual Portuguesa (LGP).
Palacio de Sdo Bento, 20 de Marco de 2020.

As deputadas e o deputado,
André Silva
Bebiana Cunha
Cristina Rodrigues

Inés de Sousa Real
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