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Plano de Atividades para 2017

1. Introdugao

A Autoridade da Concorréncia (AdC) é uma entidade administrativa independente com a missdo
de assegurar a aplicacdo das regras de promocao e defesa da concorréncia em Portugal, tendo
em vista o funcionamento eficiente dos mercados, a afetacdo 6tima dos recursos e os interesses
dos consumidores.

O ano de 2017 correspondera ao quarto ano de exercicio completo do atual Conselho de
Administracdo da AdC, refletindo o presente Plano de Atividades a consolidacdo da visdo
estratégica desenvolvida ao longo dos ultimos trés anos para promocdo e defesa da
concorréncia em Portugal.

Em 2017, a AdC prosseguira o desenvolvimento da sua missdo através de dois eixos
fundamentais de acdo complementares entre si: a aplicacdo efetiva das regras da concorréncia
e a promocao da concorréncia em Portugal, contribuindo para um ambiente regulatério pré-
concorrencial e aprofundando a interacdo com os seus diferentes stakeholders. O recrutamento
de recursos humanos em curso renova a confianca da AdC para enfrentar os desafios que se Ihe
colocam nos préximos anos.

Em 2017, a AdC ira incrementar a sua capacidade de detecdo de praticas restritivas da
concorréncia, através de iniciativas de divulgacdo do programa de cleméncia, da reformulagdo
do portal de denuncias e criagdo de uma linha telefénica dedicada, e do aprofundamento da
cooperagdo com outras instituicGes publicas para detecdo oficiosa de infragdes.

Neste ambito, a AdC manterd a sua agao prioritaria na drea da contratagao publica, atento o seu
peso na economia nacional e impacto direto no erario publico, em particular através da analise
de bases de dados que permitam a detecdo de eventuais praticas restritivas de concorréncia.
Em paralelo, a AdC irad dar continuidade as agdes de sensibilizagdo e divulgacao do seu Guia de
Boas Praticas no Combate ao Conluio na Contratagao Publica, iniciadas em 2016.

Na sua atividade processual, a AdC tem ainda como objetivo prosseguir a melhoria continua na
eficiéncia, quer no ambito das praticas restritivas da concorréncia, quer no ambito do controlo
de concentragbes de empresas. Imprimir maior celeridade as investiga¢cdes tem sido uma
dimensdo importante do incremento da qualidade da atuacdo da AdC, em beneficio das
empresas e dos cidaddos, obtendo-se assim resultados mais tempestivos para o bom
funcionamento dos mercados. Em 2017, continuarao igualmente a ser consolidados os controlos
internos no processo decisério, contribuindo para a robustez técnica da a¢do da AdC.

No que respeita a promogdo da concorréncia, a AdC ird desenvolver uma agao diversificada para
contribuir para um ambiente regulatdrio pré-concorrencial, divulgar os beneficios e as regras da
concorréncia e reforgar a transparéncia da sua atuagdo.

Na prossecucdao do objetivo de reforco da promoc¢do de um ambiente regulatdrio pro-
concorrencial, em 2017, sera dada continuidade ao projeto de cooperacdo entre a AdC e a OCDE



na drea da avaliacdo de impacto concorrencial de politicas publicas, nos setores das profissdes
liberais e dos transportes. Desta andlise resultara um conjunto de recomendacdes e propostas
de alteracdo legislativa para remocdo de obstdculos a concorréncia nestes mercados. Além
disso, a AdCira prosseguir a elaboracao de estudos e acompanhamento de mercados em setores
estratégicos para a economia nacional.

Para a promogao do conhecimento das regras da concorréncia e refor¢o da transparéncia, em
2017, serao elaboradas Linhas de Orientacdo para andlise de operacdes de concentracdo nao
horizontais, sendo ainda dedicada especial atencao a pagina eletrénica da AdC, nomeadamente
ao nivel do acesso ao acervo de decisdes da AdC e judiciais.

Em 2017, a AdC vai ser a anfitria da Conferéncia Anual da Rede Internacional de Concorréncia
(ICN), que reune participantes de mais de 130 paises e organiza¢des internacionais. De 10 a 12
de maio, sdo esperados no Porto cerca de 600 participantes, entre dirigentes de autoridades de
concorréncia, representantes de organizacdes internacionais, académicos e especialistas do
setor privado. Através desta iniciativa, a AdC ira fortalecer o seu papel na discussdo de temas de
atualidade em matéria de politica de concorréncia e estabelecimento de boas praticas
internacionais.

A nivel interno, serd dada continuidade a implementacdo de plataformas informaticas de apoio
a atividade da AdC, tendo em vista a completa desmaterializacdo e maior eficiéncia dos
procedimentos.

A AdC tem demonstrado uma ambigdo sustentada no alto nivel de competéncia e espirito de
missdo de todos os colaboradores e assim continuara a ser em 2017.



2. Fundamentos Institucionais

Os fundamentos institucionais da AdC assentam na sua missao, na sua visao, nos seus valores,
nas suas atribuigGes e na sua organizagdo.

2.1. Missao, Visao e Valores

A AdC tem por missGo assegurar a aplicagao das regras de promogao e defesa da concorréncia
nos setores privado, publico, cooperativo e social, no respeito pelo principio da economia de
mercado e de livre concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos mercados, a
afetacdo étima dos recursos e os interesses dos consumidores, de acordo com os seus Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto.

A AdC exerce ainda func¢des de apoio técnico e consulta a Assembleia da Republica e ao Governo,
contribuindo para o aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos os dominios
que possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da Assembleia da
Republica ou do Governo.

Para cumprimento da sua missao, a AdC tem como visdo ser uma instituicao de referéncia
nacional e internacional, contribuindo ativamente para o bom funcionamento dos mercados e
da economia, no interesse da maximizacdo do bem-estar dos consumidores, em termos de
precos, escolha, qualidade e inovagao.

Na sua atuacdo e cultura organizacional, a AdC pauta-se pelos valores da Independéncia,
Transparéncia, Isencdo e Rigor.

2.2. Atribui¢Ges e Poderes

As atribuicdes da AdC no ambito da politica da concorréncia sdo-lhe conferidas pelos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto.

Nos termos dos Estatutos, incumbe a AdC:

a) Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e decisdes de direito nacional e da Unido
Europeia destinados a promover e a defender a concorréncia;

b) Fomentar a adogdo de praticas que promovam a concorréncia e a generalizagdao de uma
cultura de concorréncia junto dos agentes econémicos e do publico em geral;

c) Atribuir graus de prioridade no tratamento de quest&es que é chamada a analisar, nos
termos previstos no regime juridico da concorréncia;



d)

g)

j)

Difundir, em especial junto dos agentes econdmicos, as orientacdes consideradas
relevantes para a politica de concorréncia;

Acompanhar a atividade e estabelecer relagées de cooperacdo com as instituicdes da
Unido Europeia, as entidades e organismos nacionais, estrangeiros e internacionais com
atribuicdes na area da concorréncia;

Promover a investigacdo em matéria de promocdo e defesa da concorréncia,
desenvolvendo as iniciativas e estabelecendo os protocolos de associacdo ou de
cooperacdo com entidades publicas ou privadas que se revelarem adequados para esse
efeito;

Contribuir para o aperfeigoamento do sistema normativo portugués em todos os
dominios que possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da
Assembleia da Republica ou do Governo;

Exercer todas as competéncias que o direito da Unido Europeia confira as autoridades
nacionais de concorréncia no dominio das regras de concorréncia aplicaveis as
empresas;

Assegurar, sem prejuizo das competéncias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, a
representacdo técnica do Estado Portugués nos organismos da Unido Europeia ou
internacionais em matéria de politica de concorréncia;

Exercer as demais atribui¢es que lhe sejam legal ou estatutariamente cometidas.

Para o desempenho das suas atribuicGes, a AdC dispGe de poderes sancionatdrios, de

supervisao e de regulamentagdo que sdo, de forma sintética, os seguintes:

No exercicio dos seus poderes sancionatorios:

Identificar e investigar os comportamentos suscetiveis de infringir a legislacdo de
concorréncia nacional e da Unido Europeia, nomeadamente em matéria de praticas
restritivas da concorréncia e de controlo de operag¢des de concentragdo de empresas,
proceder a instrucdo e decidir sobre os respetivos processos;

Aplicar as coimas e demais san¢des e medidas previstas na lei; e

Adotar medidas cautelares, nos termos do regime juridico da concorréncia e de outras
disposicGes legais aplicaveis.

No exercicio dos seus poderes de supervisao:

Instruir e decidir procedimentos administrativos respeitantes a opera¢des de
concentracdo de empresas sujeitas a notificagcdo prévia;



e Proceder a realizacdo de estudos, inspecGes e auditorias que, em matéria de
concorréncia, se revelem necessarios; e

e  Praticar os demais atos previstos na lei.
No exercicio dos seus poderes de regulamentacgao:

e  Elaborar e aprovar regulamentos e outras normas de carater geral, instru¢Ges ou outras
normas de carater particular, nos termos legalmente previstos;

e  Emitir recomendacdes e diretivas genéricas;

e Pronunciar-se, a pedido da Assembleia da Republica ou do Governo, sobre iniciativas
legislativas ou outras relativas a promocao e defesa da concorréncia; e

e  Formular sugestGes ou propostas com vista a criacdo ou revisdo do quadro legal e
regulatodrio.



2.3. Organizacao

A estrutura interna da AdC encontra-se atualmente sistematizada no organigrama que a seguir
se apresenta:

Conselho da Autoridade da
Concorréncia

GAB —Gabinete do
Presidente

URI-Unidade de
Relagdes
Internacionais

UEAP - Unidade
Especial de Avaliacdo
de Politicas Piblicas

—
DGl -Direca |
DHE;.;D G_era SG - Secretaria Geral
de Investigacao
e
N\ -
RCC Depscanienio DPR-Departamento DIC-Departamento SR Coanetate
de Controlo de de Praticas Juridico e do Acoxriand i g
ConcentragGes Restritivas Contencioso Mercados
&
X UTIC - Unidade de
URF - Unidade de ) 5
Recursos Financeiros RURH- Un}l{dade de Tecnologia de
e de Patriménio ecursos Humanos Informa_gao‘e
Comunicacdao
UOP - Unidade de UAC-Unidade
Outras Praticas Anti-Cartel

Para assegurar o cumprimento das suas atribuicGes com a necessaria eficiéncia na utilizacdo dos
seus recursos, a AdC encontra-se organizada em unidades organicas especializadas, que
interagem matricialmente entre si. Estas compreendem, por um lado, as unidades orgéanicas
responsaveis pela conducdo da atividade nuclear da AdC de defesa e promogao da concorréncia
e, por outro lado, as unidades organicas de suporte, a saber:



Unidades Nucleares
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Unidades de Apoio

Gabinete do Presidente

assegura a assessoria técnica e o apoio ao

Conselho, assim como a coordenagao das
relagdes internacionais através da
Unidade de Relagdes Internacionais (URI)

Unidade Especial de Avaliagao de
Politicas Publicas

conduz a atividade da AdC em matéria de

avaliagBes prévias e sucessivas do impacto

concorrencial de politicas publicas

Gabinete de Estudos e
Acompanhamento de Mercados

assegura a realizagdo de estudos setoriais
e 0 acompanhamento de mercados no
exercicio dos poderes da AdC

Direcdo-Geral de Investigacdo

Secretaria-Geral

b Unidade de Relagdes Internacionais

Departamento de Praticas
Restritivas da Concorréncia
S assegura a identificagdo e investigagdo de
préticas anticoncorrenciais proibidas no
ambito da Lei da Concorréncia e o Direito
Europeu

Departamento de Controlo de
Concentragdes

assegura processos em matéria de
controlo de concentragdes de empresas

Departamento Juridico e do
Contencioso

assegura a representagao judicial da AdC
perante os tribunais e contribui para o
controlo interno do processo decisério

Unidade de Recursos Financeiros e
Patriménio
assegura a gestdo dos recursos financeiros|
e do patrimoénio da AdC

Unidade de Recursos Humanos

responsavel pela gestdo de recursos
humanos, formagao e partilha de
conhecimento na AdC

Unidade de Tecnologias de

Informagdo e Comunicagdo

assegura a gestdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo da AdC

Unidade Anti-Cartel

Unidade de Outras Praticas




3. Objetivos Globais

A AdC definiu objetivos estratégicos para 2017 associados a prossecucdo da sua missdo nas
diferentes areas de atividade. Os objetivos estratégicos agrupam-se em trés grandes vetores:
eficacia, eficiéncia e qualidade.

Em funcdo dos objetivos estratégicos definidos, foram estipulados objetivos operacionais que
se encontram inscritos no Sistema de Controlo de Objetivos e Resultados (“SCORE”) e no
presente Plano de Atividades.

3.1. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da AdC sdo os seguintes:

=ad  Eficacia

* Defender a concorréncia na economia portuguesa (Enforcement)
* Promover a concorréncia na economia portuguesa (Advocacy)
¢ Potenciar o papel internacional da AdC

= Eficiéncia

¢ Reforgar o desenvolvimento profissional do talento
* Promover a inovag¢do e modernizagao organizacional

Qualidade

* Assegurar rigor técnico das decisGes da AdC
* Prestar servigos publicos de exceléncia

3.2. Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais da AdC constam do SCORE e asseguram o cumprimento dos objetivos
estratégicos.

O mapa SCORE constante da pagina seguinte sintetiza os objetivos estratégicos e operacionais,
e os respetivos indicadores de desempenho e metas do sistema de indicadores e controlo de
gestdo da AdC.



SCORE 2017 - SISTEMA DE CONTROLO DE OBJETIVOS E RESULTADOS DA AdC
VISAO: Ser uma institui¢do de referéncia nacional e internacional, contribuindo ativamente para o bom funcionamento dos mercados e da economia, no interesse da maximizagdo do bem-estar dos
consumidores, em termos de pregos, escolha, qualidade e inovagdo.

MISSAO: Assegurar a aplicagdo das regras de promogao e defesa da concorréncia em Portugal

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Indicadores

METAS

EFICACIA

00.1.1. Potenciar a detegdo, investigagdo e punigdo de prdticas restritivas da

IR.1.1.1 Percentagem de aberturas de inquérito de origem oficiosa

15% - 20%

a IR.1.1.2 Numero de decisBes de praticas restritivas da concorréncia 7-9
concorréncia
IR.1.1.3. Ganhos percentuais relativos aos prazos de referéncia na investigagdo em processos sem excecional complexidade | 5%
OE.1.Defender a concorréncia na economia
IR.1.2.1. Prazo médio global de analise de operagdes de concentragdo ndo complexas em dias corridos 30-36 dias
portuguesa (Enforcement)
IR.1.2.2 Redug&o do prazo médio de analise de operagdes de concentragdo complexas 5%-10%
00.1.2. Assegurar um controlo eficaz e célere das operagGes de concentragdo
IR.1.2.3 Ndmero de avaliagdes prévias 15-20
IR.1.2.4 Ndmero de investigagdes a eventuais operagdes de concentragdo ndo notificadas abertas 4-6
IR.2.1.1 Numero de pareceres e recomendagbes de avaliagdo de impacto sobre a concorréncia de legislagdo e 26
regulamentagdo existente ou em elaboragdo emitidas
00.2.1. Reforgar a promogdo de um ambiente regulatério pré-concorrencial IR.2.2.2. Taxa de execugdo das fases do projeto de cooperagdo com a OCDE em matéria de avaliagdo de impacto 70%
concorrencial de politicas publicas °
OE.2. Promover a concorréncia na economia IR.2.2.3 Nimero de estudos, inquéritos setoriais ou analises e pareceres de acompanhamento de mercados 5-7
ortuguesa (Advocac
P 8 { v IR.2.2.1 Numero de iniciativas de divulgagdo e comunicagdo junto dos stakeholders da AdC 7-10
IR.2.2.2. Numero de semindrios externos promovidos pela AdC para discussdo de temas de politica de concorréncia 5-7

00.2.2. Reforgar a comunicagdo dos beneficios e das regras da concorréncia junto
dos stakeholders da AdC

IR.2.2.3 indice de notoriedade na comunicago social

75% - 85%

IR.2.2.4 Desenvolvimento das funcionalidades da pagina de internet da AdC

Dezembro

OE.3. Potenciar o papel internacional da AdC

00.3.1. Reforgar a cooperagdo multilateral e bilateral no ambito da promogdo da
adogdo das melhores praticas internacionais

IR.3.1.1 Numero de participagGes ativas e contributos escritos em fora internacionais

70-80

00.3.2. Organizar a Conferéncia Anual da Rede Internacional da Concorréncia (ICN)
2017 no Porto

IR.3.2.1. Taxa de satisfagdo global dos participantes na Conferéncia Anual da Rede Internacional da Concorréncia 2017

75% - 85%

EFICIENCIA
OE.4. Reforcar o desenvolvimento profissional do IR.4.1.1 Taxa de crescimento de participagdes em acdes de qualificagdo/especializagdo 20%
I‘ y 00.4.1. Promover o desenvolvimento de competéncias profissionais

talento IR.4.1.2. Certificacio de colaboradores em Outsystems, Administracio de Sistemas e Forensic IT Dezembro

g;:’;ﬁzz';?g::/er a inovagdo e modernizacio 00.5.1. Completar a desmaterializagdo de processos IR.5.1.1. Taxa de realizagdo do Plano de Desenvolvimento do SiGAP para 2017 100%

QUALIDADE

P, ox . . - IR.7.1.1 Percentagem de decisdes complexas ou suscetiveis de afetar direitos em cuja elaboragdo foi consultada outra
OE.7. Assegurar rigor técnico das decisdes 00.7.1. Consolidar controlos internos no processo decisério X A e P o . | i 90%
unidade organica para controlo de robustez juridica ou econdmica

00.8.1. Promover a capacidade de resposta a queixas ou denuncias IR.8.1.1. Prazo médio de analise de denuncias que ddo origem a inquérito 90-120 dias
00.8.2. Reforgar a utilizagdo dos meios eletrénicos na interagdo com particulares e IR.8.2.1. Taxa de crescimento de pageviews no site da AdC 8-10%

OE.8. Prestar servigos publicos de exceléncia empresas IR.8.2.2. Desenvolvimento de novo portal eletrénico de dendncias e disponibilizagdo de linha telefénica para denuncias setembro

00.8.3. Promover a transparéncia na relagdo com os stakeholders

IR.8.3.1 Prazo de cumprimento do direito de acesso a informagdo

8-10 dias Uteis

IR.8.3.2 Prazo médio de publicagdo de decisdes finais da AdC e decisdes judiciais

2 meses

11




AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

Dada a interacdo matricial entre as unidades organicas da AdC, o seguinte quadro apresenta o

alinhamento estratégico entre as unidades organicas para o cumprimento dos indicadores de

desempenho da AdC.

EFICACIA

IR.1.1.1 Percentagem de aberturas de inquérito de
origem oficiosa

IR.1.1.2 Numero de decisdes de praticas restritivas da
concorréncia

IR.1.1.3. Ganhos percentuais relativos aos prazos de
referéncia na investigagdo em processos sem
excecional complexidade

IR.1.2.1. Prazo médio global de analise de operagdes de
concentragdo ndo complexas em dias corridos

IR.1.2.2 Redugdo do prazo médio de andlise de
operagOes de concentragdo complexas

IR.1.2.3 NUmero de avaliagGes prévias

IR.1.2.4 Ndmero de investigagdes a eventuais
operagdes de concentragdo ndo notificadas abertas

IR.2.1.1 Numero de pareceres e recomendagdes de
avaliagdo de impacto sobre a concorréncia de legislagdo
e regulamentagdo existente ou em elaboragdo emitidas

IR.2.2.2. Taxa de execugdo das fases do projeto de
cooperagdo com a OCDE em matéria de avaliagdo de
impacto concorrencial de politicas publicas

IR.2.2.3 Numero de estudos, inquéritos setoriais ou
analises e pareceres de acompanhamento de mercados

IR.2.2.1 NUmero de iniciativas de divulgagdo e
comunicagdo junto dos stakeholders da AdC

IR.2.2.2. Numero de seminarios externos promovidos
pela AdC para discussdo de temas de politica de
concorréncia

IR.2.2.3 indice de notoriedade na comunicagio social

IR.2.2.4 Desenvolvimento das funcionalidades da pagina
de internet da AdC

IR.3.1.1 NUmero de participagdes ativas e contributos
escritos em fora internacionais

IR.3.2.1. Taxa de satisfacdo global dos participantes na
Conferéncia Anual da Rede Internacional da
Concorréncia 2017

EFICIENCIA

IR.4.1.1 Taxa de crescimento de participagdes em acles
de qualificagdo/especializagdo

IR.4.1.2. Certificagdo de colaboradores em Outsystems,
Administracdo de Sistemas e Forensic IT

IR.5.1.1. Taxa de realizagdo do Plano de
Desenvolvimento do SiGAP para 2017

X

X X X
X
X

X X X
X
X
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Indicadores GAB  URI DCC DPR DIC GEA UEAP | URF | URH | UTIC

QUALIDADE

IR.7.1.1 Percentagem de decisdes complexas ou
suscetiveis de afetar direitos em cuja elaboragdo foi
consultada outra unidade orgénica para controlo de
robustez juridica ou econémica

IR.8.1.2. Prazo médio de andlise de denuncias que ddo
origem a inquérito

IR.8.2.1. Taxa de crescimento de pageviews no site da
AdC

IR.8.2.2. Desenvolvimento de novo portal eletrénico de
denuncias e disponibilizagdo de Linha telefénica para X X X
denuncias

IR.8.3.1 Prazo de cumprimento do direito de acesso a
informacgdo

IR.8.3.2 Prazo médio de publicagdo de decisdes finais da
AdC e decisdes judiciais
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x AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA
4. Atividades Estratégicas e Resultados Esperados das Areas Nucleares da AdC

4.1. Praticas Restritivas da Concorréncia

No que se refere a drea de praticas restritivas da concorréncia, sdo objetivos operacionais da
AdC:

e  Potenciar a detecdo, investigacao e punicao de praticas restritivas da concorréncia;

e Consolidar controlos internos no processo decisorio;

e  Promover a capacidade de resposta a queixas e denuncias;

e Reforcar a utilizagdo dos meios eletrénicos na interagdo com particulares e empresas; e
e  Promover a transparéncia na relacdo com os stakeholders.

Concretizando-se tais objetivos nas seguintes atividades e resultados previstos pela AdC para o
ano de 2017:

> Investigacdo de praticas restritivas da concorréncia ao abrigo da Lei n.2 19/2012 e dos
artigos 101.2 e 102.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE)

e Detecgdo de praticas restritivas da concorréncia. Fomentar a capacidade de detecdo de
praticas restritivas da concorréncia através de, por um lado, iniciativas de sensibilizacao
e divulgagdo do Programa de Cleméncia e de criagdo de mecanismos que facilitem a
denuncia a AdC de eventuais praticas anticonocorrenciais, e por outro lado, da interagado
entre Unidades Organicas da AdC e da colaboragdao com outras entidades publicas e
stakeholders, em particular no que respeita a temdtica da contratagao publica, com uma
meta de abertura de inquéritos de origem oficiosa em 2017 de 15% a 20%;

e Andlise, investigagdo e gestao de meios. Intensificar a capacidade de andlise e
investiga¢do, bem como otimizar a gestao de meios, permitindo a adogcao de 7 a 9
decisdes finais de praticas restritivas da concorréncia;

e Instrucao dos processos de praticas restritivas da concorréncia. Procurar a melhoria
continua dos procedimentos internos de modo a reduzir o tempo médio de conclusao
dos processos de praticas restritivas da concorréncia de complexidade ndo excecional,
abertos apds a entrada em vigor da Lein.2 19/2012, em 5% face aos prazos de referéncia
previstos na lei;

e Utilizagao de ferramentas de Forensic-IT. Melhorar a capacidade de investigag¢do e de
resposta célere da Unidade Anti-Cartel, promovendo a utilizacdo de ferramentas de
Forensic-IT, tanto na preparacgdo da realizacdo de diligéncias de busca e apreensdo,
como no tratamento da prova;
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e  Controlos internos no processo decisério. Consolidar controlos internos no processo
decisério dos processos de praticas restritivas da concorréncia, mediante a interacao
entre Unidades Organicas da AdC para efeitos de controlo da robustez juridica e
econdmica de decisGes suscetiveis de afetar direitos;

e Desenvolvimento de um novo portal eletrénico de dentncias e langamento de uma
linha telefonica para denuncias. Reforcar a utilizagdo dos meios eletrénicos na
interacdo com particulares e empresas, através do desenvolvimento de um novo portal
eletrénico de denuncia disponivel na pagina eletrénica da AdC, de forma a torna-lo mais
simples e intuitivo para o utilizador e a otimizar o tratamento da informacdo recebida,
acompanhado do lancamento de uma linha telefénica para denuncias, de forma a
facilitar o primeiro contacto com a AdC e a agilizar o encaminhamento das situacdes
sinalizadas;

e Triagem e tratamento de denuncias. Incrementar a capacidade de triagem e
tratamento de dentncias através de iniciativas de organizacdo e gestdo interna, de
modo a otimizar os tempos de anadlise.

> Articulagdo com outras entidades

e Cooperacao com os Reguladores Setoriais e outras entidades publicas. Manter a
cooperagdo com os Reguladores Setoriais, bem como promover mecanismos de
colaboragao com outras entidades publicas, em particular no que respeita a detegdo e
combate a cartéis no dmbito da contratagdo publica;

e  Conducdo das investigagGes. Fomentar a transparéncia na condugdo das investigagdes,
adotando procedimentos mais céleres no acesso e consulta dos processos e
possibilitando o contacto, inclusive através da realizacdo de reunides de state of play,
com as empresas visadas e com os demais intervenientes no processo ao longo da
investigacao;

e  Prestacao de informagdo em matéria processual. Garantir, dentro dos prazos previstos
na lei, a celeridade no cumprimento do direito de acesso a informa¢ao em matéria
processual, em 8 a 10 dias uteis.
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4.2. Controlo de Concentragdes

Com vista ao cumprimento do objetivo de assegurar um controlo eficaz e célere das operagoes
de concentragdo em 2017, a AdC ird prosseguir as seguintes atividades:

> Apreciacido de operagdes de concentragdo ao abrigo da Lei n.2 19/2012

e AvaliagGes prévias de concentracdo. Proceder a andlise de 15-20 avaliacdes prévias de
operagoes de concentragdo que se prevé venham a ser submetidas a AdC, continuando
a desenvolver-se esforcos no sentido de tornar mais célere e eficaz a aprecia¢do das
mesmas;

e Andlise de operagdes de concentracdo. No ambito da andlise de 45-55 notificagcées de
operac¢oes de concentragcdo que se prevé venham a ser submetidas a AdC, promover a
melhoria continua da respetiva celeridade e eficiéncia. Este objetivo devera ser
concretizado através de, por um lado, a instrucao e decisdo mais simplificada e eficiente
em processos que ndo sejam passiveis de resultar em problemas de concorréncia e, por
outro lado, a otimizacdo da andlise, a antecipacdo da identificacdo das possiveis
questdes concorrenciais que possam surgir e a reducdo dos prazos de investigacdao em
processos de maior complexidade, assegurando um prazo médio de 30 a 36 dias na
andlise das operagdes de concentra¢do ndo complexas e uma redugdo do prazo de
andlise de entre 5%-10% do prazo médio de andlise das operagdes de concentragdo
complexas;

e  Controlos internos de qualidade. Procurar a melhoria continua de procedimentos
internos em matéria de controlos internos de qualidade, promovendo uma maior
articulagdo entre as varias unidades organicas da AdC;

e Detecdo e investigagdao. Proceder a detegdo e investigagdo de, pelo menos, 4 a 6
operacOes de concentragdo ocorridas hd menos de cinco anos e sobre as quais recaiam
fundadas suspeitas de ter ocorrido um incumprimento a obrigagdo de notifica¢éo prévia
a AdC;

e  Monitorizagdo de compromissos aceites. Proceder a monitorizagdo de compromissos
aceites pela AdC em decisdes de ndo oposicdo com compromissos;

e Organizagao e instrugdo de processos de contraordenagdo. Organizar e instruir
processos de contraordenagao relacionados com a apreciacdo de operagdes de
concentragdo, designadamente por incumprimento do dever de ndo realizagdo da
operacdao antes de ter sido objeto de uma decisdo de ndao oposicao da AdC, por
prestacao de informacgdes falsas ou por incumprimento de compromissos aceites pela
AdC.

16



> Articulagdao com outras entidades

e Gestdao de relagdes com as entidades reguladoras sectoriais. Continuar a estreitar
relagées com as entidades reguladoras setoriais (i) em sede de procedimentos de
operacdes de concentragdo em mercados sujeitos a regulagdo setorial; (ii) nos pareceres
que a AdC emite a pedido das entidades reguladoras setoriais; e (iii) na reflexdo
prospetiva sobre a evolucdo de determinados setores que estejam sujeitos a regulacao

setorial.

> Transparéncia e gestdao do conhecimento

e Elaboragao de Linhas de Orientagao. Elaboracdo de Linhas de Orienta¢do da AdC para
a andlise de operagées de concentragcdo ndo horizontais.
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4.3. Assuntos Juridicos e de Contencioso

Em matéria dos assuntos juridicos e do contencioso, e na prossecucdo dos objetivos estratégicos
da consolidacdo dos controlos internos no procedimento decisério e a promogao da
transparéncia na relacdo com os stakeholders da AdC, as atividades e os resultados esperados
sdo:

> Contencioso

e Representar a AdC perante os tribunais, nacionais ou da Unidao Europeia. Representar
a AdC perante os tribunais, nacionais e europeus, elaborando tempestivamente todas
as pecas processuais necessarias, instruindo e acompanhando os processos e intervindo
em tempo util em todos os atos em que deva participar advogado;

e  Processos judiciais. Contribuir para a taxa de sucesso da AdC em processos judiciais.

> Controlo e assessoria juridica interna

e  Participar no controlo interno do processo decisério. Participar no controlo interno do
processo decisorio (“checks and balances”), em colaboracdo com as demais unidades
organicas, através do acompanhamento e revisao de todas as decisdes complexas ou
suscetiveis de afetar direitos e gerar risco de contencioso, dando resposta em prazo
adequado as solicitagcdes que para o efeito sejam feitas pelas demais unidades nucleares
da AdC;

e  Apoio juridico. Apoio juridico e acompanhamento dos procedimentos de contratagcéo
publica de bens e servigos, compreendendo a revisdo de pecas do procedimento ou
elaboracdo e revisdo de todas as minutas, dando resposta em prazo adequado as
solicitacBes que sejam feitas nesse ambito.
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4.4. Area de Estudos e Acompanhamento de Mercados

Tendo em vista o objetivo estratégico de promover a concorréncia na economia portuguesa
através do refor¢co da promog¢do de um ambiente regulatdrio pré-concorrencial, na drea de
estudos e acompanhamento de mercados a AdC propde-se, em 2017, as seguintes atividades e
resultados esperados:

> Estudos de mercado

e Elaboragdo de estudos ou inquéritos sectoriais. Elaborar pelo menos 2 estudos ou
inquéritos setoriais com o intuito de identificar os eventuais constrangimentos a
concorréncia nos mercados ou setores econdmicos em causa. Os estudos e inquéritos
setoriais deverdo resultar, consoante o caso:

o narecomendacdo de medidas de promog¢do da concorréncia nos casos em que
se identifiquem constrangimentos a concorréncia que ndo decorrem da
violacdo das regras da concorréncia, mas que, ainda assim, resultam em
prejuizos potenciais para os consumidores e para a competitividade da
economia nacional;

o em medidas de acompanhamento de implementacao das recomendagdes,
guando necessario;

o na promogdo de iniciativas de investigacdo ex-officio visando a identificagdo
de eventuais praticas restritivas da concorréncia, nos casos em que se detetam
constrangimentos a concorréncia passiveis de consubstanciar uma violagao as
regras da concorréncia;

e Exploragdo de base de dados. Assegurar a exploracdo de bases de dados que permitam
um adequado acompanhamento de mercados e de identificacdo ex-officio de eventuais
praticas restritivas da concorréncia, em articulagdo com outras entidades publicas (v.g.,
bases de dados relativas a contratagdo publica).

e Acompanhar condigées de concorréncia nos setores da economia portuguesa que a
AdC tradicionalmente acompanha, com especial atengdo aos setores da energia e das
telecomunicagdes.

> Articulagdo com stakeholders

e Colaboragdao no acompanhamento de sectores e mercados. Dar continuidade ao
acompanhamentodo dos setores energético, das comunica¢des eletrénicas e dos
transportes, em colaboragao, respetivamente, com a ERSE, a ENMC, a ANACOM e a
AMT, através, nomeadamente, da apresentacdo atempada de posicdes ou
recomendagdes no contexto de consultas publicas ou pedidos de parecer e da
participagao ativa nos respetivos conselhos consultivos.
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4.5. Avaliacdo de Politicas Publicas

Na prossecucdo do objetivo de reforgar a promo¢ao de um ambiente regulatério pro-
concorrencial, no decurso do ano de 2017, a AdC propde-se dar continuidade a implementagdo
do programa de avaliacdo do impacto concorrencial de politicas publicas, concretizando-se as
seguintes atividades e resultados esperados:

> Avalia¢ao de politicas publicas

e Elaboragao de pareceres ou recomendagdes. Prosseguir a atividade de intervencao,
pela elaboracdo de 4 a 6 pareceres ou recomendag¢des no ambito de:

o Avaliagdo sucessiva de impacto concorrencial do quadro legal e regulatdrio
existente, por iniciativa oficiosa da AdC ou na sequéncia de exposi¢cdes
apresentadas por entidades publicas ou privadas;

o Avaliagdo prévia do impacto concorrencial de medidas de politicas publicas a
pedido das entidades publicas responsaveis.

> Articulagdao com stakeholders

e Divulgagdo institucional e criacio de canais de comunica¢do. Continua¢do das
iniciativas de divulgacao institucional da atividade de avaliagdo de politicas publicas da
AdC e de criagdo de canais de comunicagao com a Assembleia da Republica, Governo,
Governos regionais, Autarquias locais, autoridades reguladoras independentes e outras
entidades publicas.

> Transparéncia e gestdo do conhecimento

e Aprovacgdo de “Linhas de Orientagao para a Avaliagao do Impacto de Politicas Publicas
na Concorréncia”. Aprovacado de “Linhas de Orienta¢do para a Avaliacdo do Impacto de
Politicas Publicas na Concorréncia”, precedidas de consulta publica sobre o respetivo
projeto.

> Projeto de cooperagcao com a OCDE

Em 2016, a AdC iniciou um projeto de cooperacdo com a OCDE na drea da avaliagdo de impacto
concorrencial de politicas publicas.

Atendendo a experiéncia da OCDE na implementacdo de procedimentos de avaliagdo do
impacto concorrencial da legislagdo publica e da regulacdo, a atividade de intervengdo sera
desenvolvida em coordenagdo com a Divisdo de Concorréncia daquela organizagdo
internacional.
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O projeto de cooperacdo com a OCDE desenvolve-se com dois objetivos:

1. A avalia¢do das restricdes a concorréncia que decorrem do quadro legal e regulatério
em dois sectores econdmicos: transportes terrestres e maritimos (incluindo o sector
portuario) e profissdes liberais organizadas em associacGes profissionais;

2. A criacdo de competéncias internas na AdC, técnicas e metodoldgicas, que permitam a
implementac¢do de um programa de avaliagao do impacto concorrencial.

A avaliacdo do impacto concorrencial do quadro legal e regulatério nos setores das profissdes
liberais e dos transportes serd levada a cabo pela utilizacdo da metodologia de avaliagdo de
impacto concorrencial desenvolvida pela OCDE*.

Da anadlise resultara um relatério da autoria da OCDE, que identificard as restricbes a
concorréncia que resultam do quadro legal e regulatério em causa e os beneficios que
resultariam da sua eliminagcdo, propondo, se for caso disso, recomendacdes e opc¢des de
alteracdo nesse sentido.

Com base neste relatdorio da OCDE, a AdC desenvolvera um conjunto de recomendacées e
propostas de alteracdo legislativa, adequadas ao enquadramento constitucional nacional bem
como as obrigacdes decorrentes do direito da Unido Europeia, que incluird mecanismos para o
acompanhamento da sua concretizagdo. Simultaneamente, a AdC apresentarda um plano
estratégico para o desenvolvimento de avaliagdes de impacto concorrencial de politicas publicas
gue permita a sua concretizagdo de modo sustentavel.

Com a experiéncia adquirida no decurso do periodo de implementacdo, serdo criadas as
competéncias necessarias ao desenvolvimento desta atividade de forma sustentada, no quadro
de um programa estratégico a implementar pela AdC.

O procedimento de andlise desenvolve-se em sete fases a implementar no decurso de 24 meses,
de acordo com o seguinte cronograma:

! http://www.oecd.org/competition/assessment-toolkit.htm
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Fase | Més de conclusao* Resultado

1 6 Fase de implementacao

) 12 Identificagdo dos setores a analisar e recolha dos atos
normativos e regulamentares relevantes
Andlise dos atos normativos e regulamentares para

3 1 identificagdo de restricdes a concorréncia nos sectores em
causa, pela aplicacdo da check list de andlise proposta pela
OCDE?

4 18 Andlise aprofundada das restricdes legais e de regulacdo
identificadas e avaliagdo do seu impacto na concorréncia

5 20 Elaboracdo das Recomendacgdes

6 22 Publicacdo do relatério da autoria da OCDE
Apresentacdo de um plano estratégico para o desenvolvimento

7 24 de avaliagdes de impacto concorrencial de politicas publicas de

forma sustentavel

*Més de conclusdo da fase em causa a contar a partir do inicio do projeto (1 de abril de 2016)

2 OCDE, 2011 (versdo 2.0) “Competition Impact Assessment: Principles”
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4.6. Relagdes Internacionais

Para prossecucao do objetivo estratégico de potenciar o papel internacional da AdC, em 2017,
AdC ird organizar a Conferéncia Anual da Rede Internacional da Concorréncia (/nternational
Competition Network - ICN), que se realiza na Alfandega do Porto, nos dias 10 a 12 de maio de
2017, com a participagao prevista de mais de 550 representantes de alto nivel de autoridades
de concorréncia de todo o mundo, organizagGes internacionais, advogados, economistas e
representantes de consumidores.

Com vista ao cumprimento do objetivo de reforcar a cooperagdo multilateral e bilateral, em
particular no espaco luséfono, no ambito da promogdo da adogdo das melhores praticas
internacionais, a AdC ird desenvolver as seguintes atividades e resultados esperados:

> Representacao Internacional

e Participacdo ativa em fora internacionais e contributos técnicos substantivos, num
total de 70 a 80 intervencdes e participacles. Participacéio em reunides internacionais e
apresentagdo de contributos técnicos substantivos, em particular no ambito da Rede
Europeia de Concorréncia (ECN), com especial destaque para a moderacdo do Grupo de
Trabalho ECN sobre Cooperacdo e “Due Process”, OCDE, Rede Internacional de
Concorréncia (ICN), ECA e UNCTAD;

e Refor¢o da participagdo na Rede ICN. Assegurar participacdo ativa no comité
coordenador da Rede Internacional da Concorréncia (ICN), enquanto membro
organizador da Conferéncia Anual da Rede ICN, bem como promover a obtenc¢do de
contributo de stakeholders enquanto “non-governmental advisors (NGAs) da Rede ICN;

e Participa¢ao na discussido e negociagdo de iniciativas legislativas europeias. Participar
ativamente nos diferentes fora de discussdo e de negociacdo de iniciativas legislativas
em matérias de direito europeu da concorréncia e em matérias de politica horizontal
sobre concorréncia.

> Cooperacdo Internacional no ambito de processos

e Reforgar os contactos bilaterais durante investiga¢oes. Reforcar os contactos bilaterais
com autoridades congéneres no ambito de processos de praticas restritivas da
concorréncia e de controlo de concentragbes que possam estar a decorrer em
simultaneo em varias jurisdi¢Ges e justifiquem um tratamento harmonizado;

e Cooperacao ativa com congéneres europeias. Manter uma cooperagdo ativa no ambito
da Unido Europeia, a nivel da instrucdo de processos de aplicagdo dos artigos 101.2 e
102.2 TFUE, nos termos do Regulamento (CE) n.2 1/2003, da participagdo em Audi¢des
Orais e Comités Consultivos e, no ambito do controlo de concentragdes, quanto aos
mecanismos de remessa previstos pelo Regulamento da Unido Europeia n.2 139/2004;
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> Cooperacao Bilateral e Relagdes Institucionais

e Cooperagao bilateral. Reforcar a cooperacdo bilateral com outras autoridades da
concorréncia no ambito da atividade processual e de supervisdao da AdC, em particular,
a nivel da Unido Europeia, intensificar a cooperagdo com outras autoridades da
concorréncia, como a Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de
Espanha. Antecipam-se nesta area especifica a co-organizacdo do Forum lbérico da
Concorréncia e a co-organizacao do Férum Iberoamericano de Concorréncia;

e Dinamizagdo da Rede Luséfona da Concorréncia e promogdo da cooperacao bilateral.
Prosseguir a dinamizacdo da Rede Luséfona da Concorréncia e promover a cooperagao
bilateral com paises de lingua oficial portuguesa, nomeadamente ao nivel da assisténcia
técnica, com autoridades da concorréncia e outras entidades congéneres;

e Impulsionar o programa internacional de formagdo. Impulsionar o programa
internacional de formacao destinado a técnicos e profissionais de outras autoridades da
concorréncia, publicitando o programa junto de outras autoridades da concorréncia
através de contactos bilaterais;

e  Contribuir para a posicdo nacional. Assegurar o envio atempado ao Governo de
contributos com vista a preparacdo da posicdo nacional relativa a documentos e
reunides internacionais com impacto na politica de concorréncia sempre que estes
sejam solicitados a AdC.

> Gestdo do Conhecimento

e Seguimento e disseminagdao interna do estado-da-arte e das melhores praticas
internacionais. Assegurar o seguimento e promover a disseminac¢ao interna do estado-
da-arte e das melhores praticas internacionais, no ambito da economia e direito da
concorréncia, em beneficio da atividade das diferentes unidades organicas da AdC.
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4.7.

Promocgdo da Concorréncia (Advocacy) e Outras Atividades

Durante o ano de 2017, a AdC ird desenvolver um conjunto de acdes de promocao da

concorréncia (advocacy), no sentido de contribuir para a consolidagdo de uma cultura de

concorréncia em Portugal e a divulgacao das regras da concorréncia. Para esse efeito destacam-

se as seguintes atividades e resultados esperados:

Comunicagao junto dos stakeholders da AdC. Reforgar a comunicagdo dos beneficios e
das regras da concorréncia junto dos stakeholders da AdC, continuando a dinamizar a
promogdo do regime de dispensa ou redu¢do da coima em processos de
contraordenacdo por infracdo as regras de concorréncia (Programa de Cleméncia),
nomeadamente através da realiza¢do de trés acGes de sensibilizacao;

Divulgagao do Guia de Boas Praticas no Combate ao Conluio na Contratagao Publica.
Continuar a promocao da divulgacdo do Guia de Boas Praticas no Combate ao Conluio
na Contratacdo Publica e das melhores praticas de promoc¢do da concorréncia e de
eficiéncia na contratacdo publica, nomeadamente através da realizacdo de acdes de
sensibilizacdo junto de entidades publicas envolvidas em contratacdo publica, com o
objetivo de i) difundir os beneficios da concorréncia; ii) identificar, através de uma
checklist, potenciais indicios de conluio em procedimentos de contratacao publica, para
comunicacdo a AdC; iii) promover as melhores praticas ao nivel do desenho de
procedimentos de contratagdo publica, numa ética de concorréncia e eficiéncia; e iv)
criar canais de comunicagao entre estas entidades e a AdC;

Publicagdo das decisdes finais da AdC e decisGes judiciais. Assegurar a publicagdo das
decisées finais da AdC, assim como todas as decisdes judiciais, num prazo médio de dois
meses apos a respetiva adogao;

Criacdo de uma base de dados de jurisprudéncia nacional de concorréncia. Criacdo de
uma base de dados de jurisprudéncia nacional de concorréncia relativa a processos da
AdC, que permita a pesquisa de decisdes de modo organizado por descritores ou
periodo temporal;

Organizacdao de semindrios tematicos para stakeholders. Organizar semindrios
tematicos, dirigidos aos varios stakeholders, procurando refletir os novos desafios do
direito e da economia da concorréncia, trabalhos aplicados relativos a determinados
setores ou mercados e a atividade da AdC em geral;

Realizagdao de workshops de divulgagao institucional junto stakeholders em matéria
de avaliacao de politicas publicas. Realizar 2 workshops de divulgacdo institucional da
atividade de avaliagdo de politicas publicas da AdC junto de stakeholders como a
Assembleia da Republica, Governo, Governos regionais, Autarquias locais, autoridades
reguladoras independentes, outras entidades publicas, associacbes empresariais e
sectoriais e a comunidade empresarial em geral;

25



Publicagdo da revista C&R. Continuar a publicacdo da Revista Concorréncia e Regulagao
(C&R), com 4 edicées em 2017, garantindo a qualidade técnica e a participagdo de
especialistas de diferentes quadrantes e potenciando o maior envolvimento de
reguladores setoriais;

Promocgdo da utilizagdo do CDI. Promover a utilizagdo mais eficaz e disseminada do
acervo documental e bibliografico do Centro de Documentacdo e Informacgdo (CDI),
garantindo a atualizacdo do mesmo e preparando a sua futura disponibilizacdo externa.
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5. Atividades e Resultados Esperados das Areas de Suporte da AdC

Procede-se de seguida a descricdo mais detalhada das diversas atividades e resultados
esperados das areas de suporte da AdC para 2017.

5.1. Gestao de Recursos Humanos

As principais atividades e resultados esperados da AdC para 2017 em sede de gestao de recursos
humanos, e em particular com vista ao cumprimento do objetivo de reforgar o desenvolvimento
profissional do talento, sdo as seguintes:

> Refor¢o e Qualificagdo do Capital Humano

e  Promover o acesso a formacgdo. Desenvolver de um sistema de gestdo de competéncias
com metodologia que permita o levantamento das necessidades, planos de formacdo e
avaliacdo dos impactos da formacdo e aperfeicoamento profissional nas atividades das
unidades organicas;

e Elaborar o Plano de Formagao. Elaborar o Plano de Formagdo com base no
levantamento do diagndstico de necessidades, organizando, promovendo e
acompanhando as agles internas e externas de acordo com as especificidades das
diferentes unidades organicas e as alteragdes legislativas que forem surgindo;

e  Garantir a execucao do Plano de Formagdo. Garantir a execuc¢do do Plano de Formacéao
em, pelo menos, 75% deste por forma a alcangar-se um aproveitamento de qualificagdo
e aperfeicoamento dos conhecimentos dos meios humanos compativeis com as
necessidades identificadas, com um crescimento de 20% nas participacdes em ag¢des de
qualificagdo e especializagdo face a 2016;

e Promogdo de estagios profissionais. Implementar a realizacdo de, pelo menos, 4
estdgios profissionais nas dareas de atuagdo que se mostrem adequadas ao
desenvolvimento de projetos;

e  Promogao de estdagios curriculares. Promover a realizagdo de, pelo menos, 10 estagios
curriculares contribuindo, assim, para a integragdo dos estudantes na vida profissional,
sua participacdo nos eventos formativos e divulgacdo das atividades da AdC no meio
académico;

e  Efetuar a instrugdo dos processos de recrutamento e acompanhar os procedimentos
concursais necessarios ao reforco e preenchimento do mapa de pessoal.
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No ambito da Gestdo Organizacional

e Elaboragdao de relatdrios. Assegurar as medidas necessarias com vista ao rigoroso
cumprimento das regras de seguranca, higiene e saude, nomeadamente, no que
respeita a medicina no trabalho, primeiros socorros, prevencdao de acidentes e de
doencas profissionais;

e Elaborar relatérios de andlise comparada dos ultimos cinco anos em matéria de
avaliacdo do desempenho, de formacao profissional, de verificacdo da taxa de
absentismo e de retribuicdo para auxilio a implementacdo e/ou consolida¢do do Plano
de Carreiras;

e Elaboragao e actualizagdo de mapa de pessoal. Elaborar o mapa de pessoal e manté-lo
atualizado ao longo do ano executando as acbes respeitantes a constituicdo,
modificacdo, suspensdo e extincdo da relacdo juridica de emprego;

e  Actualizagdao das normas regulamentares de gestao de recursos humanos. Promover a
atualizacdo das normas regulamentares aplicaveis a gestdo dos recursos humanos
sempre que tal se torne necessadrio por imposicdo legal ou/e por motivos

organizacionais.

Partilha de Conhecimento

e Atualizacdo dos conteudos do Portal do Trabalhador. Assegurar a atualizagdao dos
conteudos que comp&em o Portal do Trabalhador e disponibilizar o apoio técnico e
administrativo com a elaborag¢do de orienta¢des e conjuntos de respostas a questdes
frequentes;

e Criacdo de questionadrio electrénico. Promover a criagdo de questionario eletrénico de
avaliagdo de satisfacdo destinado aos utilizadores do Portal do Trabalhador.

Atividades de gestao corrente

e Articulagdo com entidades externas. Dar cumprimento as solicitagdes dentro dos
prazos legais estabelecidos no ambito da articulacdo com entidades externas;

e  Processamento de despesas com pessoal. Efetuar o processamento das despesas com
pessoal de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis;

e Elaboragao da proposta de orcamento das despesas com pessoal;

e Gestdo e controlo dos registos de presengas. Assegurar a gestdao e o controlo dos
registos das presencas dos trabalhadores pelos meios eletrénicos disponiveis;

e Assegurar as condicoes ambientais de seguranca, higiene e saude no trabalho.
Proceder regularmente e sempre que necessario a verificacao das condigdes ambientais
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de seguranca, higiene e saude no trabalho e manter atualizado e devidamente
operacional o Plano de Segurancga Interno em articulagdo com a Autoridade Nacional de
Protecdo Civil;

Elaboragdo do Balango Social e o Relatério Unico e contribuir para a elaboragdo dos
restantes instrumentos de gestao;

Gestao do processo de avaliagio do desempenho, garantindo a execu¢do atempada
das suas diversas fases;

Assegurar o apoio juridico na gestdo dos recursos humanos com identificacdo e
respetiva andlise das normas legais aplicaveis aos casos concretos;

Gestdo e atualizagdo dos sistemas operativos e de bases de dados. Gerir e administrar
os diversos sistemas de apoio a gestdo dos recursos humanos assegurando a atualizacao
dos sistemas operativos e de bases de dados;

Organizagao e atualiza¢ao dos dos processos individuais dos trabalhadores em suporte
eletrénico e fisico.
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5.2.

Gestdo de Tecnologias de Informac¢ao e de Comunicagao

No ambito da gestdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo, a AdC propde-se

prosseguir as seguintes atividades e resultados esperados para o ano de 2017:

Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdao de Acompanhamento de Processos
(SiGAP). Manter o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo de
Acompanhamento de Processos (SiGAP) para as diversas areas de negdcio da AdC,
permitindo a recolha automatica de informacdo estatistica a luz dos objetivos e
indicadores de desempenho das diversas unidades organicas;

Desenvolvimento de um novo portal eletrénico de dentincias Desenvolvimento de um
novo portal eletrénico de denuncias, que seja mais apelativo e capaz de prestar um
servico publico de exceléncia;

Desenvolvimento de Sistema de Indicadores de Gestao. Manter o desenvolvimento de
Sistema de Indicadores de Gestdo, fazendo-o acompanhar a evolugdo e alargamento dos
sistemas operacionais a novas dreas processuais, por forma a disponibilizar KPIs de
gestdo, recolhidos e calculados de forma automatica;

Formacao interna com base em ferramentas forenses. Manter um programa de
formacdo interno focado na recolha e analise de informagdo com recurso a ferramentas
forenses, consolidando a estratégia de formagdo continua e disseminacdo de
conhecimento nesta area pelos técnicos da AdC;

Certificacdo de colaboradores. Certificar colaboradores em administracdo de sistemas
Windows, desenvolvimento em plataforma OutSystems e Nuix.
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5.3. Gestao de Recursos Financeiros e Patrimonio

No ambito da gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais, onde se inclui o apoio logistico a
gestdo de eventos institucionais, serd de destacar a concretizacdao das seguintes atividades e
respectivos resultados esperados:

> Gestdo de Recursos Financeiros:

e Projecto de implementacdo do novo sistema contabilistico — SNC / AP. Assegurar a
implementagdo do novo sistema contabilistico — SNC / AP, cumprindo as fases de
transicdo para este sistema e garantido a producdo de todos os mapas contabilisticos
até ao final do 1.2 semestre;

e  Projeto AdCIMPACT2020 - Projeto de Avaliagao de Impacto Concorrencial de Politicas
Publicas. Assegurar a gestdo financeira do projeto AdC IMPACT2020 — Projeto de
Avaliacéo de Impacto Concorrencial de Politicas Publicas, com estimativa de execucdo
entre 1 de abril de 2016 e 31 de marco de 2018, garantido todos os procedimentos
inerentes a realizacdo de despesa e instrucdo dos diversos procedimentos de
comunicacdo com a AMA para efeitos de co-financiamento através de verbas do Fundo
Social Europeu — SAMA 2020.

> Gestao de Recursos Patrimoniais:

e Revisdo dos procedimentos de controlo interno na instru¢io de processos de
contratacdo publica. Proceder a revisdo dos procedimentos de controlo interno na
instrug¢do de processos de contratagdo publica da AdC, garantindo a melhoria continua
da eficiéncia destes procedimentos internos;

e Manutengdo, conservacao e funcionamento das instalagdes da AdC. Assegurar a
manutencdo, conservagao e funcionamento das instalagées da AdC, garantido o bom
funcionamento das areas que sofreram intervengdes no ano transato, com destaque
para 0 Novo espago para seminarios e eventos;

e Gestdo do arquivo da AdC. Melhorar os procedimentos inerentes a gestdo do arquivo
da AdC, assegurando o facil acesso aos documentos que se encontram arquivados em
depdsito externo e simultaneamente intensificar, junto de cada unidade, os
procedimentos de organizag¢ao do arquivo interno.

> Apoio logistico na Gestao de eventos institucionais:

e  Apoio logistico na preparacao e realizacdo de eventos. Assegurar a logistica inerente a
realizacdo dos eventos previstos para 2017, com destaque para o apoio logistico na
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preparacao e realizacdo da Conferéncia ICN 2017 que ira ter lugar na cidade do Porto,
de 10 a 12 de maio.

> Atividades de gestao corrente

Serd de salientar que, para além das atividades com destaque em 2017, sdo desenvolvidas
anualmente as seguintes atividades de gestdo corrente que permitem o normal funcionamento
da AdC:

e Assegurar a gestao orcamental e patrimonial dos recursos financeiros da AdC,
efetuando o registo e controlo dos movimentos contabilisticos;

e Elaboragdo do Orgamento de Receita e Despesa para o ano seguinte;

e Elaboragao do Relatério de Gestao e Contas do ano anterior, bem como a instrugao de
todo o processo de Conta de Geréncia;

e  Proceder a articulagdo com todas entidades externas (DGO, SGME e TC) para efeitos
de cumprimento das obrigacdes legais dentro dos prazos definidos, bem como de todas
as solicitacOes que sado regularmente colocadas;

e  Proceder a instrugdo dos processos de despesa de bens e servicos no ambito do Cédigo
dos Contratos Publicos;

e  Proceder a gestdo dos bens moveis e de consumo corrente, mantendo atualizado o
inventdrio de todos os bens patrimoniais;

e Proceder a gestdo dos contratos em vigor em cada ano civil.
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6. Plano de Meios

6.1. Plano Financeiro

O Plano Financeiro para 2017 visa garantir os recursos financeiros necessarios a realizacdo das
atividades da AdC previstas no Plano de Atividades.

A sua elaboracdo pautou-se pelo rigor e racionalizacdo na utilizacdo de meios, com vista a
assegurar uma maior eficacia e eficiéncia nos servicos prestados.

Relativamente ao plano de proveitos e ganhos, considera-se, nos termos do artigo 35.2 dos
Estatutos da AdC, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 125/2014, de 18 de agosto, para efeito das
receitas, as contribui¢cdes dos reguladores setoriais nele elencados, aplicando-se uma taxa Unica
de 6,25% ao valor do total das receitas proprias dessas entidades cobradas no ultimo exercicio
encerrado.

As receitas da AdC foram planeadas com base nos valores totais de receitas proprias
comunicados por cada entidade reguladora. Foram também tidas em consideracdo a previsao
de taxas a liquidar por servicos prestados e do produto das coimas cobradas (numa parcela de
40%) em processos de contraordenagao.

Assim, para o ano de 2017, a receita global estimada é de € 11.344.122 e o total despesa
estimada é de € 10.347.918, o que corresponde a um excedente de € 996.204.

Orcamento da receita, valores em euros

Varia¢do 2017/2016
2017 2016
Natureza da Receita Valor %
04.01.99 | Taxas Diversas 700 000 800 000 -100 000 -13%
04.02.04 | Coimas e Penalidades de Contraordenagdes | 218 539 177 629 40910 23%
05.03.01 | Bancos e outras Instituicdes Financeiras 41922 21434 20488 96%
06.03.07 | Transferéncias de Entidades Reguladoras 10053988 | 9386 372 667 616 7%
06.09.01 | Transferéncias Correntes 292 373 318 837 -26 464 -8%
07.02.99 | Vendas de Bens e Servicos 25 000 0 25 000 NA
10.09.01 | Transferéncias de Capital 12 300 7 005 5295 76%
TOTAL 11344122 | 10711277 | 632 845 6%
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A aplicacdo das receitas de funcionamento em despesa, por grandes agrupamentos, encontra-
se sintetizada no quadro seguinte:

Orcamento da despesa, valores em euros

Variagdo 2017/2016
Natureza da Despesa 2017 2016 Valor %

01.00.00 | Despesas com pessoal 7 489 378 7039717 449 661 6,39%
02.00.00 | Bens e servigos 2581945 2833633 -251 688 -8,88%
03.00.00 |Juros e outros encargos 900 900 0 0,00%
06.00.00 | OQutras despesas 49 195 49 427 -232 -0,47%
07.00.00 | Investimento 226 500 297 334 -70 834 -23,82%
TOTAL 10347918 10 221 011 126 907 1,24%

A componente de maior peso no total do orcamento de despesa é destinada a financiar
despesas com o pessoal.

Por sua vez, as despesas com aquisicdo de servigos representam 23% do valor orcamentado
para despesas de funcionamento, entre as quais se destacam os encargos com instalacGes
(arrendamento, agua, eletricidade, vigilancia e seguranca), aquisicdo de livros e documentacdo
técnica, estudos, pareceres, projetos e consultoria, seminarios, exposi¢des e similares e outros
trabalhos especializados necessarios ao correto funcionamento da AdC.

O valor de investimento apresentado para 2016 ascendera a € 226.500.

Finalmente, constituem ainda pecas do plano financeiro da AdC para 2017, os seguintes
documentos:

e A Demonstracdo de Resultados previsional; e

e O Balancgo previsional.
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6.2. Plano de Pessoal

Para o desenvolvimento das atividades previstas no presente Plano o mapa de pessoal para o
ano de 2017 comporta um total de 105 trabalhadores.

Com a saida de 5 trabalhadores no ano de 2016, prevé-se terminar o ano com 100 trabalhadores
apds as admissoes dos candidatos classificados nos lugares disponiveis dos procedimentos
concusais ja concluidos e outros em fase de conclusao.

A data de elaboracdo do presente Plano de Atividades, a AdC dispde ainda de 5 técnicos
superiores qualificados que se encontram ausentes temporariamente pelos motivos que se
indicam:

e 3 emregime de licenca sem vencimento a prestar servico em organismos internacionais:
o 2 na Comissao Europeia; e
o 1 na Agéncia Europeia de Regulacdo da Energia;

e 2 em exercicio de cargos dirigentes em organismos publicos.

Para se atingir o numero de trabalhadores considerado necessario para execucao do presente
Plano de Atividades ha que proceder a admissao de 5 trabalhadores até final do ano de 2017.

O recrutamento para preenchimento dos novos postos de trabalho deve seguir o procedimento
concursal com observancia dos seguintes principios:

e Publicidade da oferta de emprego na pagina eletrénica da AdC e na Bolsa de Emprego
Publico;

e |gualdade de condi¢des e de oportunidades dos candidatos;
e Aplicagdo de métodos e critérios objetivos e detalhados de avaliagao e selegdo;
e Fundamentac¢do da decisdo tomada.

A distribuicdo prevista para os recursos humanos por grupo de pessoal encontra-se expressa no
guadro seguinte:

Evolugdo do Plano de Pessoal 2016/2017

Grupo de pessoal 31.12.2016 31.12.2017

Dirigentes, Técnicos Superiores

. _ 87 92
Qualificados e Técnicos

Administrativos e Auxiliares 13 13

TOTAL PREVISTO 100 105
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6.3. Plano dos Meios Tecnoloégicos

Para atingir os seus objetivos no ambito do sistema de informacdo e comunicacdo, serao

empreendidos os seguintes investimentos:

Investimento Previsto para 2017

Reformulagao do Portal Institucional 30000 €
Aquisicao de Novos Postos de Trabalho 10000 €
Aquisicao de Software 62 000 €

TOTAL 102 000 €

36



7. Consideragoes Finais

Em 2017, a Autoridade da Concorréncia reitera o seu compromisso de contribuir para o refor¢o
da concorréncia em Portugal, enquanto fator determinante para o dinamismo da economia,
competitividade e crescimento econdmico do Pais, contribuindo para o bem-estar dos
consumidores.

A concretizacdo deste designio sera prosseguida através de uma estratégia de utilizacdo
conjugada dos diferentes instrumentos ao dispor da AdC para defesa e promocdo da
concorréncia, aprofundando a interacdo da AdC com os diferentes stakeholders e reforcando a
transparéncia da sua acgdo.

Para o desenvolvimento da sua acdo, a AdC conta com o apoio e colaboracdo de entidades
publicas, do mundo empresarial, académico e da comunidade juridica para atingir as metas
definidas. De forma primordial, a AdC alicerca os seus resultados no empenho, dedicacao,
elevada competéncia técnica e espirito de missdo de todos os seus colaboradores.

Aprovado em reunido de conselho de administracdo da AdC de 18 de agosto de 2016.

O conselho de administracdo da Autoridade da Concorréncia,

=
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\

Antdnio Ferreira Gomes
Presidente
Assinado por: ANTONIO JULIO LEITAO FERREIRA GOMES

Nuno Rocha de Carvalho Maria Jodo Melicias

Vogal Vogal
Assinado por: NUNO MARIA ROCHA DE CARVALHO Assinado por: MARIA JOAO LAUREANO MELICIAS DUARTE

FAIR PLAY.

Com concorréncia
todos ganhamos.
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Errata ao Plano de Atividades

No Ponto 6.1 — Plano Financeiro, onde se |é:

Orcamento da receita, valores em euros

Variagdo 2017/2016
2017 2016
Natureza da Receita Valor %
04.01.99 | Taxas Diversas 700 000 800 000 -100000 | -13%
04.02.04 | COIMas € Penalidades de 218539 177 629 40910 | 23%
Contraordenacdes
05.03.01 | BaNcos e outras InstituigGes 41922 21434 20488 | 96%
Financeiras
06.03.07 | [ransferéncias de Entidades 10053988 | 9386372 667616 | 7%
Reguladoras
06.09.01 | Transferéncias Correntes 292 373 318 837 -26464 | -8%
07.02.99 | Vendas de Bens e Servigos 25000 0 25000| NA
10.09.01 | Transferéncias de Capital 12 300 7 005 5295 | 76%
TOTAL 11344 122 10 711 277 632845 | 6%
Deve ler-se :
Or¢camento da receita, valores em euros
Variagdo 2017/2016
2017 2016
Natureza da Receita Valor %
04.01.99 | Taxas Diversas 705 295 800 000 -94 705 -12%
04.02.04 Coimas e Penalidades de
Contraordenacgdes 218 539 177 629 40910 23%
05.03.01 Bancos e outras Instituicdes
Financeiras 41922 21434 20488 96%
06.03.07 Transferéncias de Entidades
Reguladoras 10053 988 9386 372 667 616 7%
06.09.01 | Transferéncias Correntes 292 373 318 837 -26 464 -8%
07.02.99 | Vendas de Bens e Servigos 25 000 0 25 000 NA
10.09.01 | Transferéncias de Capital 7 005 7 005 0 0%
TOTAL 11344 122 10 711 277 632 845 6%




