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1. ANBITO E OBJETIVO

A presente auditoria teve como objetivo avaliar a conformidade e adequacdo do processo de decisdo e

m———

operacionalizag&o da colocagdo de Papel Comercial GES através da Rede Comercial do BES, face:

s SR

i. aos procedimentos internos definidos:

ii. aregulamentacdo aplicavel;

iii. e as boas praticas de controlo interno e gestdo de risco.

Tendo em vista o objetivo definido, foram analisados os procedimentos seguintes:

e Processo de contratacdo e montagem dos programas de papel comercial por parte do BESI
enquanto lider e agente e do BES na qualidade de co-lider e colocador;

e Processo de “Sign Off” desenvolvido ao nivel do BES face as regras definidas a data (normativo

cqpmmmmm—

interno) para a comercializagdo de novos produtos financeiros, incluindo o processo de decis&o;

ey

o Andlise da adequacdo e eficacia das regras em vigor & data e do processo efetivamente

operacionalizado em termos de controlo interno e gesido de risco;

e Processo de controlo da exposicdo dos clientes BES ao Papel Comercial GES ao longo da sua

s

comercializacdo.

R SR

Adicionalmente foram também realizadas analises ao nivel dos procedimentos de gestdo do Fundo

e

Especial de Investimento, “Espirito Sanio Liquidez”, por parte da ESAF, bem como da exposigdo dos

U Cscm—

clientes BES a este Fundo, face & sua ligagdo ao processo de decisdo da comercializacdo do papel

comercial GES na Rede do BES, aferindo da sua conformidade com os procedimentos internos

instituidos e regulamentacéo aplicavel.

Foram aplicados todos os testes e procedimentos de auditoria considerados necessarios para formar

uma opinido razoavel sobre cada uma das vertentes em analise, nomeadamente:

o Analise de normativo interno e regulamentacio/legislacdo aplicavel:

P

o Obtencéo de evidéncias documentais para os processos operacionais e de decisgo analisados:
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o Reunides e recolha de informagdo com os responsaveis dos Departamentos intervenientes do
BES, BESI e ESAF;

o Obtengdo e andlise de informagédo de gestdo.

Do presente relatério é enviada cépia a todos os membros da Comissdo Executiva do BES, Comisséo
de Auditoria e aos Diretores Coordenadores do DFME e do DRG.
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2. CONCLUSOES
2.1. QUANTO AS RAZOES QUE ESTIVERAM NA BASE DA COMERCIALIZACAC DO PAPEL COMERCIAL GES

« O Fundo Especial de Investimento “Espirito Santo Liquidez” (ES Liquidez), gerido pela ESAF -
Espirito Santo Activos Financeiros, S.A, comercializado na rede comercial do BES, constituia-se

como um produto relevante na oferta de poupancga do BES, sendo valorizado pelos clientes face

ao seu desempenho e caracteristicas ao nivel do bindmio rendibilidade/risco, liquidez e
fiscalidade;

e O Fundo ES Liquidez é um fundo regulado e supervisionado pela CMVM, cuja constituicdo foi
aprovada pela Comissdo Executiva da ESAF em 11/03/2011 e autorizada pela CMVM em

29/06/2011, cumprindo desde entdo os requisitos regulamentares aplicaveis, nomeadamente de

‘lrepor’te periddico da composicdo da sua carteira. De acordo com a ESAF, nunca foi feita

qualquer observac&o pelo Regulador;

- Em maio de 2013, foi publicado o novo regime juridico para os Fundos de Investimento (Novo

Regime Juridico dos Organismos de Investimento Coletivo), tendo a sua entrada em vigor, a

partir de novembro de 2013, imposto novas regras que limitaram a um maximo de 20% do valor

liquido global do Fundo os investimentos em titulos do mesmo Grupo econdmico. Até final de

outubro de 2013, o Fundo podia legitimamente investir até 100% do seu valor liquido global em

ativos ou outros instrumentos financeiros emitidos pelo GES;

o A carteira do Fundo ES liquidez apresentava uma exposicdo bastante relevante a entidades do

GES, nomeadamente em papel comercial da Espirito Santo International (ESI) e da Rio Forte

(no final de agosto estas duas Emitentes representavam 80% da carteira do fundo, com

o )

conhecimento da CMVM), pelo que a Politica de Investimento teve que ser ajustada por forma a

e T e

cumprir com a nova regulamentacgao;

> A colocagdo de emissbes de papel comercial nos Fundos de Investimento Mobiliario da ESAF,

estavam suportadas em andlises de rating realizadas pelo Departamento de Risco Global

(DRG). No caso da ESI, o rating existente era de julho de 2012, atribuido com base nas contas
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Ede 2011, T’Q_rgecidas e da responsabilidade da ESI. O auditor externo KPMG emitiu uma opinigo

especifica sobre o processo de atribuicio deste rating;

> Em final de agosto de 2013, cerca de 23.000 clientes haviam subscrito UPs do Fundo ES
Liquidez, no montante de 1.900M€ e de acordo com a andlise realizada pela ESAF,

perspetivando-se que a valorizagdo futura do Fundo seria muito provavelmente inferior a

registada até a data, com algum acréscimo de volatilidade, foi identificada como alternativa para

os Clientes que estivessem interessados em manter investimentos no mesmo tipo de risco e

retorno semelhantes, a possibilidade do BES disponibilizar diretamente o papel comercial das

Entidades do GES, que constituia a exposicdo mais relevante do Fundo ES Liquidez éAdata;

= Em final de agosto de 2013, a distribui¢do do valor das UPs do ES Liquidez, colocadas junto dos
diferentes segmentos comerciais do BES, era a que a seguir se apresenta. Destacam-se os
segmentos 360 (segmento afluente) e private que em conjunto detinham cerca de 80% do
investimento em UPs deste Fundo. A restante exposicdo estava colocada sobretudo em

empresas do segmento de negdécios e empresas:

Agosto 13
Segmento Carteira Montante N2 Clientes!s Montente
RETALHO PART. RETALHO 24.364.676 3.026 1,3%
RE 17.789.369 475 0,9%
BES3602 751.427.451 13.815 39,5%
NEGOCIOS 201.908.084 2.186 10,6%
DMI RETALHO 3.302.124 22 0,2%
998.791.703 19.528 52,5%
PRIVATE PRIVATE 772.886.468 3.100 40,7%
772.886.468 3.100 40,7%
EMPRESAS GRANDES EMPRESAS 39.046.547 24 2,1%
MEDIAS EMPRESAS 84.290.648 216 4,4%
123.337.184 240, 6,5%
GBES GBES 4.385.033 34 0,2%
4.385.033 34 0,2%
OUTROS QOUTROS 483.358 34 0,0%
QUTROS BES 1.170.000 5 0,1%
: 1.653.358 39 0,1%
TOTAL . 1.901.053.756 22,941  100,0%

Fonte: Datamart DGP (Aplicacio Origem CAF-Fundos)

Nota: Segmento "Outros” corresponde a clientes ainda ndo carteirizados ou em processo de transferéncia entre carieiras
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2.2. QUANTO A GESTAO DO FUNDO DE INVESTIMENTO “ES LIQUIDEZ”

= Como acima ja se referiu, a constituicdo do Fundo ES Liquidez foi aprovada pela Comisséo
Executiva da ESAF em 11/03/2011 e autorizada pela CMVM por deliberacdo de 29/06/2011, a
qual nunca questionou a composicdo da respetiva carteira;

> De acordo com a politica da ESAF, no processo de investimento sdo utilizadas as notacdes

internas de rating atribuidas pelo Departamento de Risco do BES (DRG), a partir das quais é

conduzida uma avaliacdo do risco que, para além da informagdo sobre o préprio ativo, inclui

apreciagdo qualitativa sobre o contexto do investimento, que afeta o prémio de risco a exigir e

consequentemente o preco de compra a propor ao emitente;

> Confirmou-se a utilizacdo pela ESAF dos ratings atribuidos pelo DRG, a Espirito Santo
International, a Rio Forte, a ES Salde e a ESPART, na gestdo do ES Liquidez;

i

> Confirmou-se também que o rating da Espirito Santo International, utilizado pela ESAF na gestéo
do ES Liquidez, foi o atribuido em julho de 2012 pelo DRG (com base nas contas de 2011
fornecidas pela ESI);

g\: Confirmou-se igualmente que esse processo de atribuicdo do rating ESI em Julho de 2012 foi

validado pela KPMG, com base na analise a metodologia utilizada pelo DRG;

= Uma vez concretizado o investimento, o Fundo é alvo de controlo didrio, nomeadamente em

relac@o aos emitentes dos titulos que o integram, quanto ao rating, exposicdo e maturidades;

e Tal como os restantes Fundos de Investimento, o ES Liquidez estd sujeito aos requisitos de

reporte mensal a CMVM, contendo a composicdo da respetiva carteira. O controlo dos limites

regulamentares é assegurado pelo Departamento de Compliance da ESAF, tendo o responsavel

informado n&o ter havido ocorréncia de excessos para reporte 8 CMVM; 4-—

= No ambito do acompanhamento da atividade do Grupo Espirito Santo pelo BdP este solicitouy, a

pariir de maio de 2012, listagens de todos os detentores das UPs do Fundo, com referéncia ao
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e

final de cada més entre o periodo de outubro de 2011 e setembro de 2013, as quais lhe foram
disponibilizadas. Da informagdo enviada para o BdP ndo resultaram outras acdes ou questdes
adicionais por parte deste junto da ESAF;

Com a entrada em vigor do novo Regime Juridico dos Organismos de Investimento Coletivo
(RJOIC), que passou a limitar a um maximo de 20% os investimentos em titulos do mesmo
Grupo econdmico, a ESAF recompds tempestivamente a carteira do Fundo, para cumprimento

das novas obrigacdes regulamentares.

QUANTO AO PROCESSO DE CONTRATAGAO E MONTAGEM DOS PROGRAMAS DE PAPEL COMERCIAL

Na sequéncia do acima exposto, o Departamento de Gestdo da Poupanca (DGP), enquanto

sponsor de parte da oferta de poupanca do BES, oferta de balango e desintermediacao,

despoletou em julho de 2013, em articulacdo com o Departamento Financeiro do BES (DFME) e

com o BESI - Departamentd do Mercado de Capitais (area especializada do Grupo na montagem

de programas de papel comercial) a andlise interna dos pressupostos necessarios para a

contratagdo e montagem de um processo de comercializagdo de papel comercial ao nivel do
BES;

s

A anélise iniciou-se com a apreciacdo da conformidade legal e regulamentar e na montagem do

processo operacional (criagdo das condi¢des ao nivel processual, aplicacional, contabilistico,
fiscal, documentagdo, comunicaggo), com vista a realizar o respetivo “sign off’, tendo definido
como primeira fase a criagdo das condicdes necessérias para a colocagdo de papel comercial de
entidades do GES. Ficou em aberto a possibilidade de, numa segunda fase, alargar a base de

Emitentes a outras empresas nacionais, em funggo dos resultados desta primeira fase;

Face a alteracdo das caracteristicas da oferta, de um Fundo de Investimento regulado e com
elevada liquidez para a colocagédo direta de papel comercial através da Rede Comercial do BES,

foram definidos os segmentos alvo e definida para esse fim a modalidade de colocacdo direta

através de ofertas particulares de subscricdo, que de acordo com os requisitos da legislacio

De: 17-03-2014 - .
A: 25-08-2014 S

PERIODO _ Viso







N.° RELATORIO

Folhan.® 10 de
57 Folhas

92.00/2014 45000-DGP-DEPARTAMENTO GESTAO POUPANCA

nacional define uma subscricdo minima de 50.000€. Desta forma pretendeu-se direcionar a
colocacdo em clientes com maior capacidade de investimento e potencialmente mais

sofisticados face ao ES Liquidez, em que o minimo de subscricdo era de 500€;

> Tendo em vista assegurar a conformidade legal e regulamentar, o BES! e o Departamento de

Assuntos Juridicos do BES (DAJ) definiram os requisitos necesséarios para a modalidade de

m——

ofertas particulares de subscrigdo, nomeadamente em termos de valor nominal de cada titulo, n°

de subscritores por emissdo, valor minimo de subscricdo, para além das restantes obrigactes

como intermediario financeiro, incluindo a documentacéo de suporte e informagé&o obrigatoria a

prestar aos investidores. Em fungdo da andlise do DAJ, suportada também em opiniéo juridica

externa, foi confirmado que, para o tipo de programas e emissdes pretendidas, n&o era exigivel o

registo prévio junto da CMVM;

> Para as emitentes ndo residentes (Espirito Santo International e Rio Forte) e de acordo com o

procedimento habitual, foi obtida uma “Legal Opinion” de um escritério de advogados no

Luxemburgo (Linklaters) quanto & capacidade juridica das emitentes de acordo com a lei
Pl
aplicavel e a inexisténcia de impedimentos ou restrigbes a emissdes nos termos pretendidos

(oferta particular em Portugal);

=
4

- Face aos requisitos legais aplicaveis, nacionais e internacionais, para ofertas particulares de

subscri¢ao, foi estabelecido o valor nominal de 50.000€ para todas as emissbes, no entanto,

face a “Legal Opinion” da Linklaters e para o caso da ES| e Rio Forte, foi estabelecido o

P

montante minimo de subscricdo de 100.000€ (com multiplos de 50.000€) e 6 n° maximo de 149

investidores por emissao;

[

Analisando a distribuicdo do investimento em papel comercial GES pelos diferentes segmentos

comerciais do BES, no més de maior exposicdo (dezembro de 2013), constata-se que 41% foi

colocado no segmento private, 36% no segmento de afluentes BES360 (correspondente a 76%

do Retalho) e a restante em empresas do segmento de negdcios e empresas. Esta distribui¢do &

equivalente a que ja existia com o ES Liquidez, embora com colocacgdo em clientes de maior

capacidade de investimento:

PERIODC

De: 17-03-2014
A 25-06-2014







GRUPO BANCO ESPIRITO SANTO
Departamenio de Audiforia e Inspacgio

N.° RELATORIO

Folhan® 11 de

57 Folhas
82.00/2014 45000-DGP-DEPARTAMENTO GESTAO POUPANCA
Dezembro i3 Dezembro 13
. N2 % . . N2 %
Segmento Emitente Montante Clientes | Montante Carteira Emitente Momtante  entes| Montante
RETALHO  ESINT 554.200.000 3.220 . ESINT 2350000 17
. Particulares
RioForte | 213.850.000 1.292 : Retalho | RiOForte 100.000 1
ESSaude 34.750.000 672 (cfres.  o5aude 350000 7
ESPART 21.600.000 431 Estrang,) -oPART 230000 5
824.400.000 5.615| 47,9% 3.050.000 30 = 04%
PRIVATE  ESINT 514.500.000 1.541 ‘ ESINT 420.800.000 2.580
RioForte | 182.300.000 529 N RioForte | 153.700.000 584
Essaude 1 250,000 ” 3 BES360°  ESSaude 30.650.000 592
699.200.000 2116} A40,7% ESINT 125‘750'000 >610 =
ENMIPRESAS ESINT 2.200. .
PR ;S cort 123 Zgg g% 222 RioForte 57.500.000 299
tororte -620 NEGOCIOS  £SSaude 3750000 73
ESSaude , ESPART 2.250.000 45 ‘
ESPART 150.000 3 190.250.000 1.027]  23,1%
)
196200000 318, 11,4% ESINT 4200000 13
Total ESINT 1.220.00.000 4.992 : fioForte 2,550,000 q
RioForte 440,000.000 1.805 % 1pDMIRETALHO £55aude
£SSaude 36.000.000 695 ESPART 50.000 1
ESPART 22.900.000 457 6.800.000 22|  0,8%
TOTALRETALHO 824.400.000 5.615]  100,0%
1.719.800.000 _ 8.049] 100,0% -

Fonte: Datamart DGP (Aplicag8o Origem — CAF Titulos)

o/ Os programas foram contratados na modalidade de colocagao direta, sem tomada firme e sem

garantia de reembolso pelos Bancos envolvidos, sendo os riscos associados as entidades

emitentes totalmente assumidos pelos clientes. Estes riscos constam da Nota Informativa e s&o

comunicados e aceites pelos clientes no ato da subscrigdo da operagao;

» Os Emitentes com os quais o BESI e o BES contrataram Programas para colocagao através da
Rede Comercial do BES, foram a Espirito Santo International, Rio Forte, ES Salde e ESPART,
apresentando-se abaixo a evolugio da exposigdo até maio 2014, por segmento comercial e

Emitente:
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Setembro 13 Qutubro 13 Novembro 13 Dezembro 13 Janeiro 14 Fevereiro 14 Margo 14 Abril 14 Viaio 14
nNe Ng Ne nNe Ne nNe Ne nNe N2

Ciientes Montante  Chentes Tientes Cientes Cientas Montante  Clientes Montante Cientes! Montante  Clentes|  Montante  Cientes
RETALHO  ESINT 208.350.000 1.217] 447.000000 2820 585000000 3.547] 553200000 3.220] 361600000 2171 303150000 1798 272100000 1.654] 161350000 1.004] 93250000 52
RioForte 44700000 2721 $7.150.000  585| 213.850.000 1292) 219700000 1377] 239150000 1350] 223150000 1751 3.050.000 1.252] 223050000 1.252
EsSaude 34.750.000 672 34750000 672 34750000 672] 34750000 672 16850000 300 15850000 300 16850.000  300] 16.850.000 300 16850000 300
ESPART 21600000 431 21.600.000 431 JL600.000 431 21.600000 431 17.300000 318 17200000 318 17200000 318]  17.2000C0 318
243.3100.000  1889|  $a8.050.000 3.955|  748.500.000 5.235| 824400000  5.615|  619.750.000 4.278| 576350.000  3.957|  529.300.000  3.523| 418450000  2.874| 356.350.000  2.522
PRIVATE  ESINT 1983.000.000 517 413.700.000 1156 542400000 1.581] 514.500000 1.541] 355300000 1.34] 283700000 23] 232300000 747 130400000 440 82350000 275
RioForte ' 53.150.000 163  109.0S0.000  316] 182300000  528] 165750000 493 142150000  SiI|  127.500.000  465| 127.900000 465 122.000.000 440
ESsaude 1.250.000 23 1.250.000 23 1.250.000 23] 1.250.000 23 1,800,000 30 1.800.000 30 1.500.000 30 1.500.000 30 1.800.000 30

ESPART 1.150.060 23 1.150.000 23 1.150.000 23 1.150.000 23
199.250.000  540]  475.250.000 1.365|  653.850.000  1.943]  650.200.000  2.116| 524500000  1680]  440.650.000 1.464)  361800.000  1.242| 260.J00.000  935] 206.150.000 745
EMPRESAS  ESINT 21.400.000 a5 earo0.000  133) 148800000 223]  1sp2c0000 231 1o4a4c0000 128] 85450000 85 78.950.000 71 70300000 53 18.450.000 2
RioForte 7.450.000 14 24.200.000 520 43.850.000 84 48.450.000 95]  36.450.000 68 34.150.000 6] 34250000 85] 34250000 65
EsSaude 550,000 1 550,000 11 550.000 11 550.000 11 $50.000 i

ESPART 150.000 3 150.000 3 150,000 3 150.000 3
21.400.000 a8 72300006 150} 172950000 278] 156200000 31|  153,550.000  235| 123450.000  164|  11350.000  145] 105.100.000 135  53.250.000 96
TOTAL ESINT 427,750,000 1.782; 925400000 3.509|1.286.000.000 5.351]1.220960.000 4.592] B521.800.00C 3.431] 675.300.000 2.807] 583.150.000 2472} 362.050.000 1503} 200.050.000 247
RioForte o 0f 111300000 449] 230.400.000  953| 440.000.000 1.905] 433.900.000 1515 424750.000 1.929| 385200000 1780} 385200000 1.78Z] 379.300.000 1.757
ESSaude 35.000.000 695 36000000 835 36.000.000 6351  36.000.000 635 198.200.000 341 19.200.000 341 12200000 341} 19.200.000 341] 15.200.000 341
ESPART [ ©] 22500000  457] 22500000 457) 22500000 457| 22500000 4571 17.200.000 318! 17200000  318] 17200000 318 317.200.000 318
463.750.000  2.477/1.095.600.000 5510/ 1.575.300.000 7.456{1.719.800.000 5.049] 1.297.800.000 6,144{1.140.450.000 5.395/1.004.750.000 4911| 783.650.000 3.944| 615.750.000_3.363

Fonte: Dataman DGP (Aplicagdo Origem — CAF Titulos)

> No final de maio de 2014, a exposicdo face a dezembro de 2013 reduziu 1.104M¢€, dos quais

1.020 M<€ relativos a ESI. Assim, no caso da ESI, faltam reembolsar cerca de 200M€ do papel
comercial colocado através da rede comercial do BES, ao abrigo dos programas contratados em
setembro de 2013;

| Os programas sem tomada firme ou qualquer garantia por parte do BESI (sem tomada de risco),

ndo requerem Analise de Risco nem aprovacéo pelo Comité de Crédito e Risco (CCR). Contudo

é pratica do Departamento de Mercado de Capitais do BESI informar o CCR sobre o0s

programas, tendo estes sido ratificados. No caso do BES, os programas nédo séo submetidos ao

Conselho Financeiro e Diario de Crédito para aprovagdo, uma vez que ndo requerem aprovagao
Y

de crédito;
St

= Do ponto de vista do processo do BESI (contratagdo e montagem dos programas e emissoes),

em funcdo de toda a documentacdo e informacdo obtida, ndo se identificaram praticas que

contrariem os procedimentos internos instituidos;
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> Do ponto de vista das condigbes financeiras do contrato, foi prevista uma comiss&o de agente,
que foi cobrada pelo BES! (3.500€ por emiss&o até um maximo anual de 100.000€). Em relacio
ao BES, foi prevista a possibilidade de cobrar uma comissdo de colocacéo até 1% ao ano sobre
o montante e prazo de emissdo de cada emiss&o. Neste caso, ndo foram cobradas as
comissdes de colocagdo nas condigdes contratuais previstas (cobranga nas datas de subscrig&o
das emissdes), sendo que, de acordo com a informacao fornecida pelo Departamento Financeiro
do BES (DFME), esta acordada a sua cobranca com as Emitentes ESI e Rio Forte.

2.4. QUANTO A0S PROCEDIMENTOS DE “SIGN OFF” DA NOVA OFERTA A COLOCAR ATRAVES DA REDE
COMERCIAL DO BES (PAPEL COMERCIAL)

= Anorma NP 143/2006 do BES estabelece os procedimentos para a concecdo e desenvolvimento

de Produtos e Servigos da Oferta do Banco, tendo sido analisada a versdo em vigor em julho de

2013, aplicavel ao processo em analise. Esta norma, encontrava-se em processo de revisdo a
essa data (processo coordenado pelo Departamento de Organizagdo), por ndo ser considerada

suficientemente eficaz pelos sponsors da oferta, incluindo o DGP;

» [ Esta norma excluia do seu dmbito a comercializacdo de titulos emitidos por entidades externas,

“Adicionalmente, ndo serd abrangida por esta norma a preparacéo para comercializacdo de

titulos emitidos por entidades externas, cujo contetdo e caracteristicas dependem em exclusivo

da entidade emissora.”. No entanto, dado que a data o Unico normativo existente para a
introducéo de nova oferta na Rede Comercial era a NP 143/2006, o DGP, ndo estando obrigado

ao seu cumprimento, entendeu, no entanto, que deveria seguir 0s mesmos principios e envolver

0s intervenientes necessarios a sua implementacao;

-

> De acordo com a norma em vigor a data, eram requeridas as seguintes atividades e

intervenientes para o “sign off’ em causa:
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Atividade

Responsavel

Coordenacio global do processo de “Sign O’
{Sponsor da Oferta)

DGP

Analise e implementag3o do processo operacional
{Departamentos Mandatérios para interveng&o no
processo de Sign Off )

DGP, DEO, DPC, DMIC, DIG
e DMCE

Analise e implementagdo dos Requisitos Legais e

Regulamentares (Departamentos Mandatorios para

intervencio no processo de Sign Off )

DGP, DAJ e DCOMPL

Outras Intervengdes previstas face so produtc e

impactos identificados

DFME, BESI, ES Informatica

Aprovagio da Oferta

Comité ALCO

- Da analise aos procedimentos previstos na norma e aos efetivamente assegurados, conclui-se

globalmente que:

[ SRR

o, Os Departamentos envolvidos foram os que estdo previstos na norma e os que foram

efetivamente necessarios para a validagéo legal e de conformidade e a implementagé@o do

processo operacional de suporte ao produto em causa, tendo sido obtidas evidéncias da

articulacéo principal entre os mesmos na sua definicdo e implementagéo;

%

o De acordo com a norma NP 143/2006, n&o estava prevista a participacdo do Departamento

de Risco Global (DRG) no “sign off” da oferta de produtos de poupanga, estando apenas

prevista a sua participacdo na concegado e desenvolvimento de produios de crédito;

[——

ey
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o Foram também obtidas evidéncias do processo de comunicagdo a Rede Comercial par

correta colocaca@o do papel comercial nos potenciais investidores. Nomeadamente analisou-

se a documentacéo para informacédo e utilizacdo pela Rede Comercial (p.ex. Fichas técnicas

de produto, Notas Informativas, formularios, apresentagdes explicativas), bem como
apresentacdes e informacdo disponibilizada as Dire¢cbes Comerciais em reunides ou

enviada por email;

o Da documentagdo prevista na norma, a ser produzida pelo sponsor de oferta, no ambito do

processo de “sign off’, n&o foi produzido o documento “Caracterizacéo da Inovagéo” ou

outro documento equivalente, que de acordo com a norma, € o documento que visa integrar
todas as dimensdes da analise e que deve servir de suporte 3 identificagdo e envolvimento

de todos os intervenientes necessarios, bem como ao processo de decis&o;

o Do ponto de vista das vertentes operacionais (processual, aplicacional, contabilistica, fiscal,

documentacéo, comunicaggo) e de andlise legal e conformidade, concluiu-se globalmente

pela execucdo dos procedimentos necesséarios a correta operacionalizacdo do produto,

considerando-se no entanto insuficiente a formalizacdo do dossier de produto, face a

documentacéo prevista na norma existente;

o Os processos de andlise de risco e de decisdo serdo abordados nos pontos seguintes.

2.4.1. QUANTO AO PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCO

= Anorma NP 143/2006 - Concecdo e Desenvolvimento de Produtos e Servigos da Oferta do BES,

embora refira em termos gerais que deve existir uma analise de risco no processo de

desenvolvimento da oferta, ndo concretiza essa necessidade na definicBo em concreto de

responsabilidades (Anexo 1 - Matriz de Responsabilidades e Anexo 2 Matriz de Intervencdes),

ndo prevendo a intervencdo do Departamento de Risco Global (DPRG) como departamento

mandatdrio em termos de “Sign Off, independentemehte do produto/servico e define a sua
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participacdo apenas no “Sign Off’ dos produtos de crédito do Banco. Também ndo esta previsia

qualquer intervengdo/andlise de impactos em termos de risco por outro Departamento;

- Efetivamente confirmamos que o DRG nunca participa no &ambito da concecdo ou

desenvolvimento de produtos de poupanga, incluindo os produtos de desintermediagao
% financeira;

« Nao obstante, da informacao obtida e da analise aos procedimentos seguidos, o processo de

e

avaliacdo dos fatores de risco para o BES, enquanto comercializador/colocador de papel

comercial de entidades do GES através da sua Rede Comercial, partiu dos seguintes

pressupostos:

o Do ponto de vista legal e regulamentar, tendo em conta a modalidade de Oferta Particular,

foram cumpridos os requisitos previstos, que néo exigem, neste tipo de oferta, a existéncia

de notacdo de risco e outros requisitos formais associados ao registo prévio junto da CMVM;

o Do ponto de vista dos procedimentos internos de montagem dos programas, tendo em conta

a ndo tomada de risco pelos Bancos envolvidos (BES e BESI), ndo esta prevista a
realizacdo de avaliagBes de risco de crédito dos emitentes;

o Nao havendo tomada de risco, o potencial investidor assume todos 0s riscos da operagéo,

que estdo devidamente explicitados na Nota Informativa entregue ao cliente e de que

IR

formalmente toma conhecimento, tendo-se cumprido todos os deveres de informac&o aos

investidores;

LSRN

o Toda a informacdo econdmica e financeira relativa a emitente é da inteira e exclusiva

responsabilidade desta, estando tal explicitamente referido na Nota Informativa, que também

explicita que os Bancos envolvidos n&o acrescentam qualquer avaliagéo sobre a qualidade

da Informac3o disponibilizada e a viabilidade do investimento;

o No caso concreto da ESI (emitente principal em termos de exposicdo), esta possuia, a data
— e s

do inicio da operacdo de colocagfo do papel comercial, um historial longo de emissdes de
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divida sem qualquer registo de incumprimento, incluindo para colocagdo em fundos de

investimento mobilidrio da ESAF, supervisionados e regulados em Portugal, sem o

levantamento de qualquer constrangimento ou impedimento;

\o A colocacéo de emissBes de papel comercial nos Fundos de Investimento Mobiliario da

ESAF estavam suportadas em analises de rating realizadas pelo Departamento de Risco
Global (DRG) do BES. No caso da ESI, o rating existente era de julho de 2012, a‘tnbuldo

com base nas contas de 2011, fornecidas e da responsabilidade da ESI. O auditor extemo

KPMG emitiu uma opinido especifica sobre o processo de atribuicdo deste rating;

——

> Pelas razdes acima, néo foi identificada como necessaria, pelo Sponsor da Oferta, uma analise

de risco especifica, prévia a decis@o da comercializaco do papel comercial GES através da
Rede do BES.

e

2.4.2. QUANTO AC PROCESSO DE DECISAC PELO ORGAO DE GESTAO DO BES

° Anorma NP 143/2006 - Conceg&o e Desenvolvimento de Produtos e Servicos da Oferta do BES,

define que € o Sponsor de Oferta a efetuar a proposta para decisdo e a apresentéd-la no férum

adequado, estando previsto poder ser em reunido ordinéria da Comiss3o Executiva (CE) ou nos

— St

Comités especializados;

> | A comercializagdo da nova oferta de papel comercial GES, foi deliberada em sede de Comité
ALCO do dia 04/09/2013, por proposta do DGP, conforme Ata do préprio Comité ALCO
(distribuida para validagdo pelo DFME, em 24/09/2013, a todos os administradores presentes e

aprovada pelo presidente do Comité em 30/09/2013) e que foi apreciada e também ratificada na

reunido da Comisséo Executiva do BES do dia 02/10/2013, pelo que seguiu os procedimentos

formais habituais;
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Excerto da Ata do Comité ALCQO de 04/09/2013. pag.6. aprovada em.30/09/2013:

i e o S JUUR. S

¥ Emtermos yid, 3 poupsnca it ao BES aumontou 4% (> € 1591 Mio) & exciuinde o GIES aumentan 1.9% {x €715 410}, Por segmento, verifica-se
Ui BUTRnLD O pOUpINGa e SegRente de Partiadares de 3.5% {+ € 882 M) o wina redugie no das Ermprasas sfGEES de 2.5% {- €247 Miok

¢ Na poupanga Ge Particuiares {Retabio & Private) destacase @ reducic dns Recurses de Balanys | € 223 Kig) & 0 avmenta 825 produzes da Banca
Segueas Yica (+ €345 Mio] ¢ das shrg aghies de taxa fixa [+ € 125 Moy

Evoluciio gda
wupaga BES | NuRetalho, x poupanga aumenton £.7% {+ € 581 Mio} emtermos yid, tenda cohoibuico posilivamants ForR €510 BUINerio o produtos d:
{Heoursos de | Seguros (€714 a8 Cbrigacdes Taxa Fies (+ € 398 hido} @ 05 Fundos de Pvestimento {+ £ 332 Miv), ¢ que rals & Gt COMERTISOL i Tedhs
Balango BSY | Poupesea Discriviendeia {+ €157 Mioly

Foasceira

G B

v Q3 resitenies no esinangeirg registanam wina quRda de £19 Mio am Azoste, s e termos yid continuanm 3 orescer 2.2% 1+ 43 Miol, Este

Poupanga socimanto & partiiha . oo rafing i 5
Discricanariae Lresimetie € partithade per todas as grografas. extepto SUA ¢ Canadd;
Funifos de -

Aol v NoPrisate, b poopanga 1egista wrna ieirs queds vid gz 6.3% { €16 Mok, com eSS a0 rivel da Poupanga Dsuiziondria - € 638 Miok:
tol
Andfse dos / wipalmente com perdas nos Muridnias & s Tiudveais - € 378 sife)
produtosda o MasonatasCR 2 predugde mansal atingiu € 192 Mio, abaixoe ta edaia dos dltimos meses. O walor do steck 4 26 Agasto grade € 8,313 Mie
corgormdngdy,
Proposta da
oherta
POU?anqa‘ BES [ v Naanaling & contorréngz e ng que se refere & aferta stamdard ortine, vertica-5e que 05 Bancos thry rantide, deamy forma geral, o5 pregarios
Para o pro<ime | tapanas sm proteder & descida do sea precade)

13 oGP Ivest;

Nas Empresas sf GBES, a pounanga reduzivse 2,5% - € 247 Mio) y¥, o

¥ Nascantas poupangas. o stock aumentou €43 Mo, tdos quals 4% thm um prazo de 3anes. S5tas contas s$o subseritas. essendiaime me, per
particuiares de retaliio;

més,
7 NaSucursel de Esparha vordicase uny sumento yid da puLpanga 08 45,6% (+ € 1,205 Miol, sendo d destacar & Bca Pairinonia & Privaca com
BURRAES 40 1Hel God Faturses de Blanceda- B354 v € TS W0
< Mz proposta de ofenta para Seterbm ¢ e destanar 3 nova oferta da Curtd peazs do BES Ordens, nas prazes debneses e de S meses a1 ang, >
extenshel & tedos o8 segmentes,

Nota: O ponto assinalado corresponde &s péginas 17 a 20 do documento do ALCO (apresentagio DGP), em que esta identificado o papel comercial
no ambito do BES Ordens
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Excerto da Ata da CE de 02/10/2013 (n° 1468). onde foi ratificada a Ata do Comité ALCO de 04/09/2013:

ACTA N 1483

11.02.00 Acta da Reundas do Comité ALCG do Q .09.2043

11.03,00 Acta do R&Jnaa& do Somilé Wholesale de 053.09.2003

A Comissio Exscdliva spreciol og aolas das ounites -dﬁ;} Comiles Internaconal, dz 17

de Jutho p.p., ALCC, de 4 de Sslembro p . & “ﬂ;ha czale, de 5 oo Sciombro o {Bnaxos

- A nova oferta de produtos de poupanca, sejam recursos de balango ou desintermediagéo

financeira, para comercializagdo na Rede do BES, é por regra apresentada e deliberada em

sede do Comité ALCO. Foram analisados 0s docu\r;entos; do ALCO desde 2011 onde se

confirmou esta abrangéncia da oferta de recursos deliberados pelo ALCO, bem como se

confirmou esta pratica com a DGP e o Secretariado Geral da Comissdo Executiva (SGCE),

« Apesar de nfo existir uma delegacdo formal de competéncias da Comiss&o Executiva (CE) para

o ALCO, conforme confirmado com o SGCE e consultado o normativo existente, o ALCO ¢

efetivamente o 6rgdo (Comité) onde a CE delibera a oferta de recursos e o respetivo prego, para

comercializacdo na Rede Comercial, sendo um Comité onde tém assento todos os membros da

CE conforme norma interna em vigor. Esta competéncia esta explicita no Relatério de Governo
da Sociedade de 2013;

» Por outro lado, todas as Atas do Comité ALCO s&o submetidas a validagéo dos Administradores
que participam do ALCO presentes em cada reunido, sendo subsequentemente ratificadas em

reunido ordinaria da Comissdo Executiva;

- Analisada a documentacéo apresentada na reunido do Comité ALCO de 04/09/2013, bem como

a respetiva ata aprovada, confirma-se a deliberagdo do inicio da comercializagdo do papel

comercial do GES na Rede de Retalho do BES, sendo de salientar:
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o De acordo com a informacdo da DGP e documentagdo fornecida ao DAl, para a
apresentacdo do novo produto a colocar nos clientes BES através da sua Rede Comercial,

foi utilizado um “slide” que continha a seguinte informagéo: caracteristicas das emissdes em

termos de prazos, valor nominal, tipo de oferta e de emissdes, aplicacé@o suporte do

P e

processo, enquadramento MIFID, informag&@o a constar da Nota Informativa e da Ficha

Técnica e dando os dados da 12 emisso (ES International) em termos prazo, taxa e datas

de subscrigdo e liquidagao;

Slide apresentado pela DGP no Comité ALCO de 04/09/2013 (suporte 3 Proposta de Oferta)

Emjasdes Pacticudarss em mercads primana

2 £ 50,000

inom atribuigdo SN interbolsa}

BES Crdens

msirumento Firanreire Niu Complexe

g Eritente:

el i 3 Prazo:
Primeira e

Emissdo i

£

E
i
%
i

/ Taxa de Juro 4,
E Pe: de Sunserigio 33 13 de Sevembro

o1 18 de Setembro

o A Dr2. Claudia Faria, responséavel pela DGP fez a apresentago, tendo referido, conforme

depoimento escrito obtido “... no ALCO de 4 de Setembro expliquei que, devido a alteragéo

P

de politica de investimento que iria muito brevemente ocorrer ao nivel do fundo ES Liquidez

para fazer face as obrigacbes do novo RJOIC (regime juridico organismos investimento
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coletivo), a entrar em vigor a 1 de novembro, era expectavel que as rentabilidades futuras
do fundo diminuissem. Para os Clientes que estivessem interessados em manter-se
investidos no mesmo tipo de risco e com retornos semelhantes, o BES iria disponibilizar
diretamente o papel comercial subjacente. As taxas iriam variar em funcédo do prazo que

seria no, maximo, um ano. Foi, igualmente, anunciada a primeira emissdo: ES International

a 3 meses com uma taxa de juro de 4,35% e com inicio de comercializagdo a 9 de Setembio
sendo que, possivelmente deveria haver outros emitentes também a emitir ao longo do més
tais como a Rioforte ou ES Satde. Nao foi incluida mais informagéo por se tratar de um
instrumento conceptualmente simples: prazos standard pré-determinados, taxa de juro fixa

com pagamento de juros no final do prazo (as taxas e prazos estavam discriminados).”

O

Na apresentacéo feita pela DGP em sede de ALCO, foram facultados os dados gerais dos

programas de papel comercial e constam os dados da primeira emissé&o (slide apresentado),

tendo a informacado detalhada sobre os programas e as varias emissdes sido disponibilizada

através da Intranet do BES (Area da Oferta), emails para as Diregées Comerciais e através

de apresentagbes efetuadas pelo DMIC, no Encontro BES360 e em duas Comissoes

Executivas Itinerantes, durante o més de setembro;

o |No ambito da apresentagdo realizada no Comité ALCO néo foi facultada informacg&o sobre o

montante maximo dos programas a contratar com cada uma das Emitentes (ESI -

Colocagéo até 1.500 M€; Rio Forte - Colocag&o ate 600 Mé€), dados que constam das Notas

Informativas elaboradas para o processo de comercializagdo;

o No documento que ficou anexo a ata, correspondente & versdo distribuida a todos os
participantes antes da reuniéo (conforme processo habitual) e que esta arquivada no SGCE,
nao consta o “slide” de apresentagdo acima descrito. De acordo com o DGP, tal deveu-se ao
facto de que alguns aspetos dos Programas ainda estavam a ser fechados e entenderam
que pela possivel desatualizagdo néo faria sentido constar do documento formal mas
apenas suportar a apresentagio ao Comité ALCO. Desta forma, o “slide” acima referido ndo

faz parte do processo formal de aprovagdo, ndo tendo a posteriori sido distribuida uma
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versdo revista do documento enviado antes da reunifio. Assim, na versdo distribuida e
anexa a Ata do ALCO, consta apenas a seguinte informacdo para cada um dos segmentos
comerciais: particulares, private, particulares RE e empresas (exemplo abaixo para o
segmento de Particulares):

@

Conts Micro Poupanga
t M

Lonta P
Depesitos a Prazo? OP juros na Hara Conta Micro Donative Conta Poupansa Programada
: M S Suriam e LO0H . i EUR BES DUAL ALCES
B X o (R 0
N o Fonta Remdimento (R ) ericanas 191220171
Frathn Conta Readimento Adensal H H
H LES TAND
228035
Geslio e e
Cartalras”
Capital Garactide BES
FPR Garantido BES
200 e 1012 £ 2004
Batca Seguras
OlwigagBas BES Taxa Fixa
N iz e
BESOrdens | Ppel Comer

2.5. QUANTO A POTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSES NO PROCESSO DE DECISAO

* Analisado o processo de decisdo, seja por auscultagZo dos intervenientes no processo, seja por

via da andlise a documentacgio existente, a auditoria ndo identificou evidéncias de influéncia ou

interferéncia no processo por parte dos administradores comuns entre o BES e as Entidades

emitentes;
o
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(

O administrador com o pelouro do DGP, departamento Sponsor da Oferta e do DFME,

departamento que acompanhou de perto 0 processo em varias fases, ndo é administrador

comum a area nao financeira do GES;

O processo de montagem e contratacdo dos programas de papel comercial seguiu 0s
procedimentos definidos e previstos ao nivel do BES;

No processo de validagdo dos requisitos legais e regulamentares para as ofertas particulares de
papel comercial que se implementaram, pelas areas competentes do BESI e do BES, n&o foram

identificadas condicionantes pelo facto de estarem em causa partes relacionadas;

A——

No BES, a decisdo ocorreu no férum previsto e habitual para deliberar a oferta de

desintermediacdo financeira, o Comité ALCO, em que estiveram presentes a maioria dos

administradores executivos do BES, 9 membros (anélise feita pelo SGCE dado que & data as

presengas ndo constavam da ata), pelo que ndo se identificou qualquer indicio de pratica

diferenciada nesta matéria;

Conforme procedimento habitualv, as decisBes tomadas no ALCO de 04/09/2013 foram

apreciadas e ratificadas na reunido da Comissdo Executiva do BES de 02/10/2013, em que

estiveram presentes a maioria dos administradores executivos do BES (7 membros), pelo que

também nao se identificou qualquer indicio de pratica diferenciada nesta matéria;

Seja na reunido do Comité ALCO de 04/09/13, seja na reunido da Comissao Executiva de

02/10/13, ndo ha evidéncia de que 0s administradores comuns se tenham abstido, no entanto,

mesmo sem o seu voto o n° de membros presentes seria suficiente para a aprovacgéo;

Em funcgéo do conhecimento dos problemas financeiros na Espirito Santo International (ESI),
apos a detecdo dos mesmos no &mbito dos trabalhos do ETRICC-GE, foi obtido o Memorandum
elaborado pela Comissé@o de Auditoria da ESFG, em 7 de abril de 2014, de cuja analise se
constatou que foram entrevistados 0s administradores comuns entre o BES e a Area Nao

Financeira, nomeadamente a ESI, tendo os mesmos afirmado que desconheciam a situaggo

De: 17-03-2014
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2.6.

financeira daquela Holding (ES!) antes do reporte efetuado pelo Responsavel do Risco da ESFG
no ambito do ETRICC.

QUANTO AO PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DA EVOLUCAO DA EXPOSICAOQ E DO CUMPRIMENTO
DOS REQUISITOS REGULAMENTARES PARA AS EMISSOES

O acompanhamento por parte da Comisséao Executiva sobre a evolucdo da colocacéo do papel

comercial GES, foi realizado em sede de ALCO, conforme evidenciam apresentagdes da DGP

JUR"Y

juntas as Atas. Confirmou-se com 0 SGCE que ndo foram realizados outros pontos de situagéo

em Comissao Executiva;

Os dados apresentados em sede de ALCO, pelo DGP, a partir de setembro de 2013,

evidenciaram a evolugdo més a més no dmbito da analise global da captacdo (recursos de

balanco e desintermediag@o), bem como a evolugdo acumulada, por segmento comercial,

conforme processo habitual,

Nao foi realizado um acompanhamento por Emitente e Emissdo em sede de ALCO ou CE;

Do ponto de vista do controlo dos limites por emitente e emissdo, em termos de montantes e n°

S

de subscritores, para cumprimento dos requisitos regulamentares para emissdes particulares,

este foi realizado pelo Departamento de Mercado de Capitais do BESI e pelo DGP, através da

Aplicagédo BES Ordens.
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3. RECOMENDAGOES

Em funcdo dos resultados das analises e testes de auditoria realizados e tendo em vista o reforco dos

procedimentos de gestdo de risco e conirolo interno, recomendamos:

3.1. Na montagem de programas de papel comercial, em que o BES intervenha como co-lider ou

colocador, deverdo ser formalizados em normativo os procedimentos relativos a sua participacao

na contratacdo dos mesmos, incluindo 0 processo de definicdo e aprovagdo interna das condigbes

financeiras associadas;
e e,

3.2. No processo de “Sign Off” para a comercializacdo de instrumentos de divida de terceiros. devera

estar prevista a necessidade de intervengéo obrigatoria do Departamento de Risco Global (DRG),

assegurando a realizac8o de uma analise de risco para cada operac8o em congreto, ainda que

possam j& existir analises de risco de crédito ou atribuicdo de rating para as entidades emitentes,

tendo em conta que:

e e

o Na comercializacdo de instrumentos de dividas de terceiros junto de investidores em geral, @

tomada de risco de crédito pelos clientes (investidores) pode traduzir-se simultaneamente

numa tomada de risco reputacional por parte dos Bancos, uma vez que, num cenario de

perda do investimento, 0 investidor podera procurar imputar responsabilidades ao Banco pela

venda do produto;

[

o Neste ambito é importante existir sempre uma analise de risco por parte do Departamento de

Risco do BES, que avalie o risco reputacional subjacente as operagdes de comercializacdo

em concreto, nomeadamente face acs emitentes em causa e condigdes previstas (montantes,

prazos, taxas, segmentos aivo, etc);

o No ambito do processo de decisdo e aprovacao de nova oferta de instrumentos de divida de

terceiros, deve ser definido em normativo que 0 resultado da analise de risco liderada pelo

g— ——
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DRG (Parecer) devera constar da proposta de nova oferta a apresentar a Comissao Executiva
emn sede de ALCO;

3.3. Também no ambito do processo de “Sign Off’, recomendamos que seja revisto o documento

“Caracterizacdo da Inovagdo” definido na norma atualmente em vigor, no sentido de deixar de ser
e

um documento “aberto”, ndo normalizado, uma vez que sendo um dos suportes principais para o

P

processo de decis&o de novos produtos, importa garantir de forma eficaz a coberiura de todas as
vertentes previstas na norma ao nivel do contetdo da Proposta € a normalizagéo das Propostas

submetidas para decis&o, entre os diferentes Sponsors de Oferta;

3.4.No ambito do controlo das exposigdes indiretas, deverdo ser definidos e formalizados

procedimentos especificos para a monitorizagdo de potenciais riscos reputacionais associados a

colocacdo de titulos de entidades terceiras em carteiras de clientes, seja por via da anélise da

concentracdo por Entidade Emitente ao nivel global dos titulos custodiados no Grupo BES e

————————

ESFG, seja ao nivel da concentragéo nas carteiras individuais dos clientes. Esta definicdo devera

ser liderada pelo Departamento de Risco Global;

3.5. Que se cumpram as determinagdes do Banco de Portugal quanto a proibicdo de comercializagdo

de papel comercial GES com clientes de retalho do Grupo BES, bem como ao controlo a ser

exercido de forma continua pela Comissdo de Controlo de Transagbes com Partes Relacionadas

no que respeita a esta matéria.
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4, ANALISE DETALHADA
4.1. FUNDO DE INVESTIMENTO ESPIRITO SANTO LIQUIDEZ

Das analises e verificaces realizadas ao nivel da gestdo do Fundo de Investimento Espirito Santo

Liquidez (ES Liquidez), realga-se:

= A constituicio do Fundo ES Liquidez foi aprovada pela Comiss@o Executiva da ESAF em
11/03/2011 e autorizada pela CMVM por deliberacdo de 29/06/2011,

- Relativamente & execucdo da respetiva Politica de Investimento analisou-se uma amostra de 20
Comités de Investimento, entre junho de 2012 e margo 2013, com base nos exiratos das Atas
fornecidos pela ESAF, tendo-se obtido evidéncia da ratificagdo das transagBes ocorridas
relativas a carteira do ES Liquidez, cuja composicdo é essencialmente baseada em emissoes de

Papel Comercial;

« De acordo com a politica da ESAF, no processo de investimento séo utilizadas as avaliagdes de
rating do Departamento de Risco do BES (DRG), caso existam, a partir das quais é conduzida
uma avaliacdo do risco que, para além do préprio ativo, inclui apreciagédo qualitativa sobre o

contexto de investimento, que afeta o prémio de risco a exigir e consequentemente o prego de

compra a propor ao emitente. Obteve-se a Base de Dados da ESAF com os dados de suporte as

andlises de risco realizadas;

» Obteve-se informacdo das notagdes de rating das empresas do GES utilizadas pela ESAF no
ambito da gestdo do ES Liquidez;

« Confirmou-se que o rating atribuido & Espirito Santo International pelo DRG (bb-), em julho de
2012 (com base nas contas de 2011 fornecidas pela ESI), foi fornecido a ESAF, tendo sido o

rating considerado para efeitos de gestdo do E.S. Liguidez,

»  Confirmou-se também que o processo de atribuicdo do rating ESI em julho de 2012 foi validado
pela KPMG, com base na anélise & metodologia utiizada pelo DRG, conforme carta da KPMG
de 30/07/2012 fornecida pelo DRG;
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- Uma vez concretizado o investimento, o Fundo é alvo de controlo diario, nomeadamenie em

relacdo aos emitentes dos titulos que o integram, quanto ao rating, exposigéo e maturidades;

» O Fundo de Investimento ES Liquidez esta sujeito aos mesmos requisitos de reporte mensal da
composicdo da carteira @ CMVM, que os restantes, tendo-se obtido evidéncias do reporte

mensal realizado no periodo de junho de 2012 a margo de 2014. O controlo dos limites

regulamentares é assegurado pelo Departamento de Compliance da ESAF, tendo o responsavel

informado ndo ter havido ocorréncia de excessos para reporte a CMVM;

« No ambito do acompanhamento da atividade do Grupo Espirito Santo pelo BdP este solicitou a
partir de maio de 2012 listagens, que Ihe foram disponibilizadas, de todos os detentores das UPs
do Fundo, com referéncia ao final de cada més entre o periodo de outubro de 2011 e setembro

de 2013, identificando a entidade depositéria das UP e o Balc&o comercial.

Com base no nome do Balcdo e no NIF do cliente efetuou-se uma anélise aos dados para 0s 2
gltimos trimestres reportados, junho e setembro, constatando-se em ambas as posigbes a
existéncia de UP’s detidas por clientes do BES, BEST, BAC e ESAF, com cerca de 87% e 85%

no BES, em junho e setembro respetivamente. Efetuou-se a reconciliacdo dos valores

reportados ao BdP com os constantes nas carteiras publicadas na CMVM, néo tendo sido

detetadas diferencas materiais;

» A publicagdo em 10 de maio de 2013 do novo Regime Juridico dos Organismos de Investimento
Coletivo (RJOIC) introduziu novas regras que vieram limitar a 20% o total de ativos sob gestéo
constituidos por titulos emitidos por empresas do mesmo grupo econémico. O RJOIC entrou em

vigor em 1 de novembro de 2013;

+ No quadro seguinte apresenta-se a evolugao da composi¢do do Fundo:
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Quadro 1
ES Liquidez - Exposig3o GES
30-06-2012 31-12-2012 30-06-2013 31-12-2013
ES INDUSTRIAL 90.111631 90.821077
ES INDUSTRIALECP
ES INTERNATI ECP 332.663.702 941.694240
ES INTERNATIONAL 14.138516 47.780510
ES IRMAQOS ECP 70.023473
ES PROPERTY 51.061.805 17.380997
ES PROPERTY ECP 41.317.067
ES SAUDE 1.994.629
ES SAUDE SGPS 58.562.792
ES VIAGENS 10.115620 30.012432
ESPART 23.800614 23.731553 23.724344
ESPIRITO SANTO FIN 157.325826
Hoteis Tivoli 6.528.712 6.530.743 6.529.142
RIO FORTE 172.698.790 220.038048
Rio Forte ECP 356.827.128
EXPOSIC»E.O GES 384.608.177 773812622 1.595575626 41317067
CARTEIRA TOTALACTIVOS 666937480 1.001954880 1.829261471 879288.794
% de Papel Comercial GES 58% 77% 87% 5%
Valor Liquidodofundo 666.20353%9 999.433.103 1.824.062433 269.651.180
N2 UPem Circulacio 127.810626 187.783392 337.202368 158.688477
Fonte: ESAF

De notar que esta exposicdo engloba tanto as emissdes organizadas pelo BESI como também
outras pelo BPES, que é o caso do Euro Commercial Paper (ECP). De uma exposi¢do maxima
atingida em junho de 2013, no final desse ano e ja com a nova regulamentacdo em vigor, a

exposicao era residual (5%, muito abaixo do novo limite de 20%);

. Relativamente a colocagdo do Fundo nos clientes BES apresenta-se uma analise evolutiva do
valor das UPs do ES Liquidez, colocadas junto dos diferentes segmentos comerciais do BES,
entre agosto e outubro de 2013 (ver quadro detalhado no Anexo 1):
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Quadro 2
ES Ligquidez Agosto 13 Setembro 13 Outubro 13
Segmento Carteira Montante NeClientes| Montante N2 Clientes| Montante N2 Clientes
RETALHO PART. RETALHO 24.364.676 3.026 22.747.567 2.861 20.415.125 2.612]
RE 17.789.369 479 12.083.376 350 10.271.114 371
BES3602 751.427.451 13.815) 570.664.535 12.353| 456.682.652 11.332
NEGOCIOS 201.908.084 2.186] 151.466.121 1.927] 118.255.457 1.750
DMI RETALHO 3.302.124 22 3.039.787 20 3.082.114 19
998.791.703 19,528 760.001.385 17.551| 608.706.461 16.084]
PRIVATE  PRIVATE 772.886.468 3.100] 549.878.174 2.6731 436.322.056 2.583]
772.886.468 3.100] 549.878.174 2.673] 436.322.056 2.583
EMPRESAS GRANDES EMPRESAS 39.046.547 24 12.424.205 12 11.651.315 12
MEDIAS EMPRESAS 84.290.648 216 73.454.043 201 59.029.650 177
123.337.194 240 85.878.248 213 70.680.965 189
GBES GBES 4,385.033 34 5.397.918 34 26.126.808 30
4.385.033 34 5.397.918 34 26.126.808 20
OUTROS  OUTROS 483.358 34 211,127 18 127.799 14
QUTROS BES 1.170.000 5 779.000 4 65.000 2
1.653.358 38 990.127 22 192.7%89 16
TOTAL 1.901.053.756 22,941} 1.402.145.853 20.493} 1.142.029.090 18.902]

Fonte: Datamart DGP (Aplicagdio Origem CAF-Fundos)

Nota: Segmento "Outros” corresponde a clientes ainda nao carteirizados oU &M processo de transferéncia entre carteiras

Em final de agosto de 2013 (més anterior ao inicio da comercializagdo do papel comercial), a
distribuicio do valor das UPs do ES Liquidez, colocadas junto dos diferentes segmentos
comerciais do BES, mostra que os segmentos 360 (segmento afluente) e private detinham em
conjunto cerca de 80% do investimento em UPs deste Fundo. A restante exposicéo estava

colocada sobretudo em empresas do segmento de negdécios e empresas.

De notar o desinvestimento no fundo ao longo dos dltimos 3 meses anteriores a entrada em
vigor da alteragdo de regime (cerca de -40%). Em termos de segmentos manteve-se a

predominéncia dos segmentos BES360° e do Private, seguidos das Empresas € Negécios;

o Analisou-se e confirmou-se que o prospeto Completo de 18/03/2014 inclui na Politica de

Investimento a excecdo decorrente da alteragao imposta pelo RJOIC: “... Esta possibilidade
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est4 limitada a 20% quando se tratem de entidades que se encontrem em relagdo de dominio
ou de grupo nomeadamente com a entidade gestora, de acordo com o artigo 115° do Regime

Juridico dos Organismos de Investimento Coletivo.”

4.2. MONTAGEM E CONTRATAGAO DOS PROGRAMAS DE PAPEL COMERCIAL

Das analises e verificagbes realizadas ao nivel dos processos de montagem e contratagdo dos
programas de papel comercial de setembro e outubro de 2013, operacionalizados por parte do BESI
e do BES, realga-se:

o

O Departamento de Mercado de Capitais do BESI é a area especializada do Grupo BES que
assegura a montagem de Programas de Papel Comercial na qualidade de lider e agente,
nomeadamente para o BES, BAC e BEST;

-« Este tipo de produto é transacionado no mercado em geral, clientes institucionais e investidores
qualificados, podendo os Bancos envolvidos assumir ou ndo os riscos como garante das

operagbes ou tomando firme a totalidade ou parte da emissao;

. Tendo em vista a distribuigiio de papel comercial através das redes comerciais do BES, BAC e

do BEST (colocadores), foram criados Programas especificos, adequados aos segmentos alvo
pretendidos;

» Qs programas existentes para as emitentes principais, Espirito Santo Internacional (ES!) e Rio
Forte, tendo também como agente o BESI e que se destinavam as anteriores emissdes tomadas
pela ESAF, foram revogados pelas partes em 9 (ESI) e 18 (RF) de setembro de 2013,

encontrando-se todas as suas emissdes reembolsadas;

. Analisou-se os contratos de Organizagio e Colocagao de Papel Comercial estabelecidos com a

Rio Forte e a Espirito Santo International, salientando-se algumas caracteristicas no quadro

seguinte:
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Quadro 3

Toépico ESI Rio Forte
Programa € 1,500.000.000 © €600.000.000
Tipo de Oferta Ofertas parficulares

Colocagio direta (PC subscrito pelos clientes, s/ tomada firme dos Bancos)
A modalidade de colocagso direta & vontade das partes, estabelecida nos contratos
BES! - Lider & Agenle Organizar e liderar cada emissdo
Desempenha igualmente as fungles de Agente Pagador e de Instituicio Registadora
BES - Colocador Desenvalver os melhores esforgos no sentida de colacar o PC junto dos investidores
Data do Contrato e Prazo 9/9/2013;  5anos 18/9/2013;  Ganos
Aditamento |, entrada de BEST e BAC 18/8
Aditamento 1, aumento do montante inicial de 1000ME para
1500M€ 14/10
Assinado por: Gongalo Cadete & Fernando Martorell da Rio Forte
Manuel Fernando Espirito Santo e Antonio Ricciardi da ESt Sofia Gomes ¢ Joaquim Fontinha do BES!
Sofia Gomes e Joaquim Fontinha do BESI Elisabete Magorano e Paulo Ferreira do BES
Elisabete Magorano e Paulo Ferreira do BES Pedro Neves e Isabel Ferreira do BEST
Subscrigao das Emissdes VN >= 50mEur (condigao para ofertas particulares)
Minimo de subscriggo 100mEur*
Maximo de 149 subscritores por emiss@o *
(* condiches requlamentares Luxemburgo para ofertas parliculares)
Corniss&o de Agente (BESH) £ 3,500/ emiss30, na data de subscrico
Maximo € 100.000/ ano

Comisso de Colocagdo Comiss3o de até 1% sobre o montante & prazo de cada emiss&o
Taxa de Juro A taxa de juro de cada emissao coresponderd & taxa proposta pelos potenciais tomadores
Obrigagbes do Emitente Remeler a0 agente, até 6 meses apds cada ano civil, relatorio e DFs {unho 2014)

« Os contratos foram elaborados pelo Departamento Juridico do BESI, tendo o Departamento de
Assuntos Juridicos (DAJ) do BES intervindo no &mbito da revisdo dos requisitos que resultaram

da “Legal Opinion” solicitada a um escritério de advogados no Luxemburgo (Linklaters);
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» Os programas foram contratados sem tomada firme e sem garantia de reembolso pelos Bancos

envolvidos, sendo os riscos associados as entidades emitentes totalmente tomados pelos
clientes;

« Os programas sem garantia por parte do BESI ndo requerem Anélise de Risco nem aprovagéo
pelo Comité de Crédito e Risco (CCR), contudo é pratica do Departamento de Mercado de
Capitais informar o CCR sobre os programas, tendo estes sido ratificados;

. As entidades GES estdo carteirizadas no Departamento de Corporate Banking do BES. No caso
das participagdes em programas de papel comercial sem tomada de risco, estes néo s&o alvo de
aprovagdo ou ratificagdo em Conselho Financeiro e Diario de Crédito, pelo facto de nao
requererem deciséo de crédito;

+ Quanto a qualificagéo das emissdes como ofertas particulares:

o E a forma de emissdo mais utilizada pelo BESI, caracterizada pela maior celeridade e
simplicidade de organizagéo;

o Esta condicionada pela limitagdo de n® méximo de subscritores e de minimo para o Valor
Nominal;

o O DL 69/2004, atualizado pelo DL 29/2014, é a legislagao vigente, complementada pelo
Cédigo de Valores Mobilidrios e o Regulamento 1/2004 da CMVM sobre Papel Comercial;

o Nao requer autorizagéo, nem registo prévio junto da CMVM;

o Em 20 de agosto de 2013 o DAJ obteve uma opini&o favoravel de Advogados Externos, a
quem recorreu, tendo confirmado a viabilidade de “comercializar papel comercial (a emitir
por empresas nacionais e empresas do Grupo Espirito Santo, incluindo sociedades
estrangeiras) junto de clientes de retalho, com o valor nominal igual ou superior a 50.000€,
através de ofertas particulares de subscrigdo”. O DAJ confirmou assim que o VN >=
50mEur é a condicdo suficiente para classificar a oferta como particular, conforme o Art.
12° do DL 69/2004 (tal como alterado) (o Regime Juridico do Papel Comercial). Nesse
parecer obteve também a confirmagé@o de que as ofertas particulares ndo estdo sujeitas a
registo prévio junto na CMVM;
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o Para as emitentes ndo residentes (Espirito Santo International e Rio Forte) e de acordo
com o procedimento habitual, foi obtida uma “Legal Opinion” de um escritdrio de
advogados no Luxemburgo (Linklaters) quanto 4 capacidade juridica das emitentes de
acordo com a lei aplicavel e a inexisténcia de impedimentos ou restrigbes a emissdes nos

termos pretendidos, oferta particular em Portugal, da qual resultou a confirmagao do limites

de 149 subscritores por emiss&o e a introdug&o no programa do minimo de subscrigéo >=
100mEur;

> O BESI assegura o registo das emissdes na Interbolsa e obtencdo do respetivo cédigo
ISIN, visando este ato, por um lado assegurar a prestagdo de informag&o sobre emissdes
vigentes e, por outro lado, ter uma identificacdo inequivoca dos diferentes titulos que ocorrem
em simultdneo. Conforme requisitos de reporte existentes, o BdP & também informado sobre

cada emiss3o realizada sendo enviada a Ficha Técnica da mesma;

- Foram elaboradas a Nota Informativa e Ficha Técnica em articulagdio com o DAJ e
Departamento de Gestdo da Poupanca (DGP) do BES, nomeadamente na revisdo das
adverténcias ao investidor e detalhe dos fatores de risco do investimento na Nota Informativa do

Emitente;

» A Operativa de liquidag3o e reembolso foi adaptada face a utilizagéo da Aplicagéo BES Ordens
para a colocag8o do papel comercial, com débito/crédito as contas DO das emitentes e ndo via
Euroclear. Esta opcdo foi decidida pelo BES no grupo de trabalho
(DEO/DPC/BES!/ES!nformétioa/DGP) considerando que o sistema a utilizar para a
comercializagdo do papel comercial seria o BES Ordens e que as liquidagdes iriam acontecer da
mesma forma que para os outros produtos ja comercializados através dessa plataforma, ficando

portanto sob a algada do DEO os débitos e créditos as contas dos investidores e das emitentes;

. Relativamente as comissdes a cobrar, por norma, nos contratos de papel comercial em geral
estdo previstas as seguintes tipologias: lideranca, agente, tomada firme e garantia de reembolso.
No caso dos programas em andlise, as duas Gltimas ndo sdo aplicaveis dado ndo existir tomada

firme, nem garantia de reembolso, tendo sido previstas nos contratos assinados com as
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Emitentes, comissdes de agente para o BESI e comissdes de colocagdo para os Bancos
colocadores;

« Verificaram-se os suportes do BESI relativos ao controlo das comissdes com referéncia a
20/05/2014:

o Comissdo de agente: 3.500€ por emissdo até um maximo anual de 100.000€. Analisou-se

para a ESI todas as comissdes cobradas em 2013, tendo-se verificado que em relacdo a
Gltima emissao do ano a comisséo foi inferior aos 3.500€ porque foi atingido o limite maximo
anual previsto em contrato de 100mEur. Averiguado qual o benchmark para o0s 3,5mEur
estabelecidos, o BESI referiu um intervalo alargado, onde se enquadra o caso analisado
(“hé programas em que recebemos £1.000 por emissd0 e outros em que recebemos 0,20%
a.a. sobre o montante do programa”);

o Comissdo de colocacdo: até 1% ao ano sobre 0 montante e prazo de emissdo de cada

emissdo. No caso do BES, n&o foram cobradas as comissdes de colocagdo nas condigdes
contratuais previstas (cobranga nas datas de subscricdo das emissdes), sendo que, de
acordo com informagdo do Departamento Financeiro do BES (DFME), esta acordada a sua

cobranca com as Emitentes ESl e Rio Forte;

» Em relagdo a determinagdo das taxas de juro praticadas, os contratos de papel comercial da ESI
e da Rio Forte estabelecem que a taxa de juro de cada emissdo é proposta pelos potenciais

tomadores do papel comercial a emitir;

« Em relacdo aos principais Emitentes, 0 quadro seguinte sumariza as emissbes realizadas até a
data de 20 de maio de 2014:
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Quadro 4

Dados ESI Rio Forte
Programa £ 1.500.000.000 £600.000.000
Dt subscricZo da 1 emisséo 18/9/2013 04/10/2013
Dt subscrigo da Gltima emissao 1111212013 30/04/2014
N° de emissOes 54 47

o Min: cerca 2MEur; Max: 60MEur Min: 1,3MEur; Max; 80MEur

Valores das emissoes Media: 26MEur Média: 18MEUr
Prazos das emissdes Min: 80d; Max:364d Min: 90d; Max: 364d

Fonte: BES! — EmissBes a 20/05/2014

. Da analise realizada & documentacdo sobre a montagem dos programas & emissdes, ndo se
identificaram préticas que contrariem 0s procedimentos internos instituidos. Foram asseguradas
as diligéncias necessérias para a conformidade regulamentar dos Programas, nomeadamente a
sua adequagdo a tipologia de tomadores a abranger quanto a informag&o a disponibilizar,

clareza da documentacdo, adequagdo a oferta particular quanto ao valor nominal e limite de

subscricdes por emissdo. Essa conformidade visou ndo so6 a legislagdo/regulamentagéo nacional

como também a legislacdo do Luxemburgo.

Relativamente a formalizacdo (contratos) dos programas de papel comercial constatou-se que
foram acauteladas as especificidades da colocagéo direta com distribuicdo na Rede, bem como
a especificidade pelo facto de se tratar de ofertas particulares com emitentes no Luxemburgo e

tomadores em Portugal;
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4.3. “SIGN OFF” DO PRODUTO PAPEL COMERCIAL DIRIGIDO A0S SEGMENTOS DA REDE COMERCIAL DO
BES

Das andlises e verificacdes realizadas ao nivel do processo de “Sign Off’ para a comercializagéo do

papel comercial GES na Rede Comercial do BES, realga-se:

Ao nivel dos Departamentos intervenientes e do processo operacionalizado:

« Em meados de julho de 2013, o Departamento de Gestdo dé Poupanga do BES (DGP), o
Departamento Financeiro do BES (DFME) e o BESI comecaram a trabalhar a vertente da

montagem e contratagdo dos programas de papel comercial e a preparagdo do processamento
das emissdes;

« No inicio de agosto, a reunido com DGP/DEO/DPC/BESI/Espirito Santo Informatica tratou de
diversos aspetos relativos & disponibilizagdo dos titulos para comercializacdo — elaboragéo da
Nota Informativa e da Ficha Técnica pelo BESI, caracterizagdo do produto no Catalogo pelo
DEO, caracterizagdo na Plataforma de Produtos Compostos do NPT pelo DGP, ISIN obtido pelo
BESI e caracterizagdo no CAF Titulos pelo DEO. Nesta reunifio o produto foi apresentado como
destinado a clientes ndo institucionais do BES e do BAC (o BEST mais tarde), emitido por
empresas do GES residentes e ndo residentes. Foi-nos referido que havia a perspetiva de

alargar a disponibilizagdo da oferta para emitentes Ndo GES (numa 2° fase);
» O DPC interagiu na questao fiscal e de relevagdo contabilistica;

= Tendo em vista assegurar a conformidade legal e regulamentar, o BESI e o Departamento de
Assuntos Juridicos do BES (DAJ), definiram os requisitos necesséarios para a modalidade de
ofertas particulares de subscri¢do, nomeadamente em termos de valor nominal de cada titulo, n°
de subscritores por emissdo, valor minimo de subscrigdo, para além das restantes obrigagdes
como intermediario financeiro, incluindo a documentag&o de suporte e infermacéo obrigatoria a
prestar aos investidores. Em funcéo da analise do DAJ, suportada também em opini&o juridica
externa, foi confirmado que, para o tipo de programas e emissdes pretendidas, néo era exigivel o
registo prévio junto da CMVM;
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« O DAJ interveio também na validagdo dos documentos de emisséo (Boletim de Subscricdo, Notfa
Informativa e Ficha Técnica) e de um documento de enquadramento sobre o papel comercial,

tendo dado a sua validacdo dos documentos ao DGP no inicio de setembro;

 Foi realizado contacto com o Departamento de Compliance do BES (DCOMPL) em 02/09/2013

pelo DGP, para enquadramento do tema e envio por e-mail da documentag@o do processo

(documento de enquadramento sobre o papel comercial, parecer do DAJ, Nota Informativa e
Ficha Técnica). De acordo com o DCOMPL, desses contactos ndo resultaram comentérios

adicionais da parte deste Departamento;

o Foram analisados emails e suportes anexos que evidenciaram a articulagdo entre
Departamentos e possibilitaram entender o processo operacionalizado (ex.: ata reunido 6/8
DGP, DEO, DPC, BESI, ESI, mails do BESI, DEO e DPC) e a revisdo dos documentos “Ficha
Técnica” e “Nota Informativa” (DGP, BESI e DAJ);

« O Departamento de Marketing (DMIC) foi envolvido para efeitos de comunicacdo a Rede, sendo
de referir:

o A divulgacdo por email as Diregdes Comerciais de documentacao relativa ao produto e

ao processo de subscrigdo e documento sobre as alteragdes ao RJOIC e caracteristicas
do papel comercial;

o Apresentagdo em 17/09/2013, no “Encontro BES3607, com as Diregdes Comerciais de
Retalho (DCS e DCN), sobre as alteragdes ao RJOIC, o produto papel comercial e

emisstes a realizar;

o Apresentagdo em 25/09/2013, nas Comissoes Executivas ltinerantes de Braganga/Alto

Tamega e Vila Real, sobre o produto papel comercial e emissdes a realizar,

o No Comité de Retalho de 8 de outubro de 2013 ha também uma referéncia ao produto

papel comercial, no &mbito da oferta existente.

PERIODO Viso’
De: 17-03-2014 s
A: 25-06-2014 i~







CRUPO B2 O SANTO
Deparfamento de Auditoria e Inspecgéo

N.° RELATORIO

Folha n.° 38 de
57 Folhas

$2.00/2014 45000-DGP-DEPARTAMENTO GESTAO POUPANCA

Ao nivel do normativo existente e avaliacdo do seu cumprimento:

A NP 143/2006 do BES estabelece os procedimentos para a concecdo de Produtos e Servigos da
Oferta do Banco, realcando-se as principais conclusdes da avaliagdo quanto ao seu cumprimento,
considerando a versdo da norma em vigor em julho de 2013 (emitida em 30/04/2013), aplicavel ao

processo em analise (Anexo 2):

- A norma encontrava-se em processo de revisdo a essa data (processo coordenado pelo
Departamento de Organizacdo), por ndo ser considerada suficientemente eficaz e adequada

pelos sponsors da oferta, incluindo o DGP;

« Embora esta norma, excluisse do seu dmbito a comercializagdo de titulos emitidos por entidades
externas “Adicionalmente, ndo seré abrangida por esta norma a preparacdo para
comercializagdo de titulos emitidos por entidades externas, cujo contetido e caracteristicas
dependem em exclusivo da entidade emissora.”, ndo existia outro normativo de “Sign Off
dirigido a essa natureza de produtos, pelo que, o DGP, nao estando obrigado ao seu
cumprimento, entendeu, no entanto, que deveria seguir 0s mesmos principios e envolver 0s

intervenientes necessarios a sua implementagao;

% . De acordo com a norma em vigor a data, eram requeridas as seguintes atividades e

intervenientes para o “sign off” em causa:
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Quadro 5

Atividade Responsavel

Coordenagio global do processo de “Sign Off” (Sponsor da Oferta) DGEP

Anélise e implementagdo do processo operacional {Departamentos DGP, DEO, DPC, DMIC, DIG
Mandatorios para intervengéo no processo de Sign Off ) e DMCE

Anélise e implementagdo dos Requisitos Legais e Regulamentares
. DGP, DAJ e DCOMPL
(Departamentos Mandatorios para interveng&o no processo de Sign Off )

Outras Intervengdes previstas face ao produto e impactos
i DFME, BES], ES Informatica
identificados

Aprovagdo da Oferta Comité ALCO

Ao Sponsor da Oferta, neste caso o Departamento de Gestdo de Poupanca (DGP), coube

identificar os intervenientes e assegurar o cumprimento dos requisitos do processo;

Os intervenientes mandatdrios estdo previstos na norma, podendo ser identificados outros em
funcdo do tipo de produto e do seu impacto. Apesar de serem intervenientes mandatorios,
considera-se razoavel o ndo envolvimento do DIG e do DMCE, tal como foi adequado o

envolvimento adicional do DFME, do BESI e da ESI - Espirito Santo Informatica;

O documento “Caracterizacdo da Inovagédo” & um elemento fundamental com o qual se visava
integrar todas as vertentes da anélise que deve ser realizada (legais, contabilisticas, fiscais,
financeiras, de compliance, processo operativo, suporte aplicacional, comunicagdo a clientes,
etc.) e ainda a calendarizaggo da implementagdo e eventuais requisitos de formacéo e
publicidade. De acordo com a norma, este também é um documento que deve suportar 0
processo de decisdo. Este documento nao foi utilizado pelo DGP, por considerar que nao era

adequado e a norma estar em reviséo na altura;
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- O sponsor deve manter um arquivo digital de toda a documentacdo no servidor do respetivo
departamento. Além dos elementos j& referidos, deve constar: a proposta apresentada no férum
de decisdo e a respetiva decisdo, as fichas de sign off de requisitos e de entrada em produgéo, a
matriz de enquadramento contabilistico e fiscal e a ficha técnica de Catalogo. Conforme

apurado, o DGP n&o possui esse arquivo sistematizado como estabelece a norma, muito embora

neste caso concreto os requisitos e as caracteristicas do produto tenham sido enviados e vistos

com os Departamentos intervenientes;

- As Fichas Técnicas de Produto, as Fichas Técnicas de cada Emissdo e as Notas Informativas
contendo as Adverténcias aos Investidores, Fatores de Risco e Informagdes sobre as Emitentes,
foram publicados na Intranet do BES - Area de Oferta. Também por esta via foi divulgado um
documento explicativo com as alteragdes ao RJOIC (Regime Juridico dos Organismos de

Investimento Coletivo) e as caracteristicas do produto papel comercial.

Relativamente a adequacio da norma e dos procedimentos definidos:

» A norma NP 143/2006 - Concecdo e Desenvolvimento de Produtos e Servigos da Oferta do BES,
em vigor a julho de 2013, embora referisse em termos gerais que deve existir uma analise de
risco no processo de desenvolvimento da oferta, ndo concretiza essa necessidade na defini¢do
em concreto de responsabilidades (Anexo 1 - Matriz de Responsabilidades e Anexo 2 Matriz de
Intervengdes), ndo prevendo a intervengao do Departamento de Risco Global (DRG) como
departamento mandatério em termos de “Sign Off’, independentemente do produto/servigo e
define a sua participacdo apenas no “Sign Off” dos produtos de crédito do Banco. Também nao
estava prevista qualquer intervengdo/andlise de impactos em termos de risco por oufro
Departamento;
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o Efetivamente confirmamos que o DRG nunca participa no ambito da concegdo ou

desenvolvimento de produtos de poupanga, incluindo os produtos de desintermediacao

financeira;

« O Documento “Caracterizagdo da Inovagdo” referido na norma ndo esta referenciado como

impresso ou formulario, nem se encontra publicado na Intranet do Banco, tendo-se concluido

que constituia um documento n&o normalizado, mas cujo contetido era definido na norma.
Continuando este documento, na norma atualmente em vigor, a ser o suporte principal para a
decisdo de novos produtos, deverd ser reavaliado o facto de ser um documento “aberto”, ndo
normalizado, dado que ndo garante de forma tdo eficaz a cobertura de todas as vertenies
previstas na norma, ao nivel do conteido das Propostas € a normalizagdo das Propostas entre

os diferentes Sponsors de Oferta;

- Nao sio referidos no corpo da norma os anexos | “Matriz de responsabilidades” e IV “Niveis de
Servigo”;

. Entretanto a norma sofreu alteracdes, sendo a versdo em vigor datada de 14/05/2014, da qual
se destaca:

o A tipologia a aplicar no processo € determinada por questionario de certificagdo com 3

resultados possiveis (isento, simplificado e completo);

o O Departamento de Risco Global (DRG) passou a estar definido como Departamento
Mandatério, o que implica que tem que ser obrigatoriamente consultado e dar parecer

sobre a introducdo de nova oferta a ser comercializada na rede comercial do BES;

o Melhoria do arquivo digital, agora no GeDOC, encontrando-se tipificados os documentos

que devem constar.
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Processo de aprovacéo pelo ()rgéo de Gestdo do BES

A norma NP 143/2006 - Concecdo e Desenvolvimento de Produtos e Servigos da Oferta do BES,
define que é o Sponsor de Oferta a efetuar a proposta para decisdo e a apresenta-la no forum
adequado, estando previsto poder ser em reunido ordinéria da Comiss&o Executiva (CE) ou nos
Comités especializados. Efetivamente, a comercializagéo da nova oferta de papel comercial
GES, foi deliberada em sede de Comité ALCO do dia 04/09/2013, por proposta do DGP,
conforme Ata do préprio Comité ALCO (Anexo 3), distribuida para validaggo pelo DFME, em
24/09/2013, a todos os administradores presentes e aprovada pelo presidente do Comité em
30/09/2013, e que foi apreciada e também ratificada na reuni&o da Comissdo Executiva do BES

do dia 02/10/2013 (Anexo 4 — Ata n° 1468), pelo que seguiu os procedimentos formais habituais;

» A nova oferta de produtos de poupanca, sejam recursos de balango ou desintermediagéo
financeira, para comercializagdo na Rede do BES, é por regra apresentada e deliberada em
sede do Comité ALCO. Foram analisados os documentos do ALCO desde 2011 onde se
confirmou esta abrangéncia da oferta de recursos deliberados pelo ALCO, bem como se

confirmou esta pratica com a DGP e o Secretariado Geral da Comisséo Executiva (SGCE);

-« Apesar de ndo existir uma delegagdo formal de competéncias da Comisséo Executiva (CE) para
o ALCO, conforme confirmado com o SGCE e consultado o normativo existente, o ALCO &
efetivamente o 6rgdo (Comité) onde a CE delibera a oferta de recursos e o respetivo prego, para
comercializacdo na Rede Comercial, sendo um Comité mensal onde tém assento todbs 08
membros da CE conforme norma interna em vigor com a ref* NG 0003/2011 (Anexo 5). Esta
competéncia esta explicita no Relatério de Governo da Sociedade de 2013 (Anexo 6). Por outro
lado, todas as Atas do Comité ALCO s&o submetidas & validagdo dos Administradores que
participam no ALCO, presentes em cada reunido, sendo subsequentemente ratificadas em
reunido ordinaria da Comisséo Executiva;

- Analisada a documentacéo apresentada na reunido do Comité ALCO de 04/09/2013, bem como
a respetiva ata aprovada em 30/09/2013, confirma-se a deliberagéo do inicio da comercializagdo
do papel comercial do GES na Rede de Retalho do BES, sendo de salientar:
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o De acordo com a informagdo da DGP e documentagdo fornecida ao DAI, para a
apresentacdo do novo produto a colocar nos clientes BES através da sua Rede Comercial,
foi utilizado um “slide” que continha a seguinte informac&o: caracteristicas das emissdes em
termos de prazos, valor nominal, tipo de oferta e de emissdes, aplicacdo suporte do
processo, enquadramento MIFID, informacédo a constar da Nota Informativa e da Ficha

Técnica e dando os dados da 12 emissdo (ES International) em termos prazo, taxa e datas

de subscrigao e liquidacéo (Anexo 7);

o A Dr2 Claudia Faria, responsavel pela DGP fez a apresentacéo, tendo referido, conforme
depoimento escrito obtido “... no ALCO de 4 de Setembro expliquei que, devido a alteragdo
de politica de investimento que iria muito brevemente ocorrer ao nivel do fundo ES Liquidez
para fazer face as obrigagbes do novo RJOIC (regime juridico organismos investimento
coletivo), a entrar em vigor a 1 de novembro, era expectavel que as rentabilidades futuras
do fundo diminuissem. Para os Clientes que estivessem interessados em manter-se
investidos no mesmo tipo de risco e com retornos semelhantes, o BES iria disponibilizar
diretamente o papel comercial subjacente. As taxas iriam variar em fun¢do do prazo que
seria no, méaximo, um ano. Foi, igualmente, anunciada a primeira emiss&o: ES International

a 3 meses com uma taxa de juro de 4,35% e com inicio de comercializagéo a 9 de Setembro

sendo que, possivelmente deveria haver outros emitentes também a emitir ao longo do més
tais como a Rioforte ou ES Satide. Ndo foi incluida mais informagdo por se tratar de um
instrumento conceptualmente simples: prazos standard pré-determinados, taxa de juro fixa

com pagamento de juros no final do prazo (as taxas e prazos estavam discriminados).”

o Na apresentacéo feita pela DGP em sede de ALCO, foram facultados os dados gerais dos
programas de papel comercial e constam os dados da primeira emissé&o (slide apresentado),
tendo a informacdo detalhada sobre os programas e as varias emissdes sido disponibilizada
através da Intranet do BES (Area da Oferta), emails para as Dire¢cdes Comerciais e através
de apresentagbes efetuadas pelo DMIC, no Encontro BES360 e em duas ComissGes

Executivas ltinerantes, durante o més de setembro;
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o No ambito da apresentagdo realizada no Comité ALCO nao foi facultada informag&o sobre o
montante maximo dos programas a contratar com cada uma das Emitentes (ESI -
Colocacdo até 1.500 M€; Rio Forte - Colocacdo até 600 ME€) ou sobre 0s montantes
previstos de cada Emissao, dados que constam das Notas Informativas e Fichas Técnicas

elaboradas para o processo de comercializacdo e disponibilizadas antes das Emissoes;

o No documento que ficou anexo a ata, correspondente a versao distribuida a todos os
participantes antes da reunido (conforme processo habitual) e que esta arquivada no SGCE,
ndo consta o “slide” de apresentagéo acima descrito. De acordo com o DGP, tal deveu-se 20
facto de que alguns aspetos dos Programas ainda estavam a ser fechados e entenderam
que pela possivel desatualizagdo ndo faria sentido constar do documento formal mas
apenas suportar a apresentagao ao Comité ALCO. Desta forma, o “slide” acima referido né&o
faz parte do processo formal de aprovagdo, ndo tendo 3 posteriori sido distribuida uma
versdo revista do documento enviado antes da reunido. Assim, na versdo distribuida &
anexa & Ata do ALCO, consta apenas a seguinte informacdo para cada um dos segmentos
comerciais: particulares, private, particulares RE e empresas (exemplo abaixo para o

segmento de Particulares):

o Assim na vers3o distribuida e anexa a Ata, apenas consta a seguinte informagéo para cada

um dos segmentos comerciais (exemplo para O segmento de Particulares) (Anexo 8 —

Propostas de todos 0s segmentos):
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{ YTME00% {9 2nos)

¥ Femtabuidous Dhpthn MEwmR,

« Confirmou-se também que as propostas para a colocagdo do papel comercial foram sendo
apresentadas e deliberadas nos Comités ALCO dos meses seguintes nos mesmos moldes da
Proposta inicial realizada no ALCO de 04/09/2013 (exemplo da Proposta de Oferta do més de

Outubro 2013 para o segmento de Particulares):
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4.4. CONTROLO DA EXPOSICAO DOS CLIENTES BES AO PAPEL COMERCIAL GES

Com base na informacdo disponibilizada pelo DGP, a data de final de maio de 2014, relativa a

evolugdo discriminada por segmento comercial, respeitante as emissbes de papel comercial

efetuadas ao abrigo dos programas domésticos (contratados com a Espirito Santo International,
Rio Forte, Espirito Santo Satide e ESPART) colocadas na rede comercial do BES, verifica-se 0

seguinte (mapa completo no Anexo 9, com maior detalhe dos segmentos):
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Quadro 6 - Evolucso da colocacéo do papel comercial por segmento comercial
r?etembro 13 ] Qutubro 13 Novembro 13 Dezembra 13 laneiro 14 fevereiro 14 Margo 14 Abril 14 1 Maio 14
r Ne nNe Ne N2 Ne ne N2 ne ne
Segmento  Emitents | Montarte Centes] Momante  Clientes] Woatante Clientes| Momtarta  Clientes Montante  Clieates| Montarte  Clfentes Mortarte  Clientes| Montante  Clientes Montnte  Clientes
RETALHO  ESINT 208330000 1217] 447000000 2620 595000000 3347 Ssag00000  3220] 361800000 2471 30315000 1799 27200000  1654] 161350000 1004]  $8250.000 653
RioFarte 42700000 272 s71s0000  SES|  2:3.850000  1282) 218900000 1327 Ja51s0000 1350 223150000 1251 133050400 1252 223056000 1252
Essaude 34750000 672 84750000 672 34750000  672] 3470000 872 tepsocoo 30| 16850000 300  16.850.000 300 16850000 300] 16.850.000 GO
ESPART _ 21600000 431 21600000 431] 21600000 431 sreoc00n 431 17200000 3iEl 17200000 338 17200000 318l 17200000 31€
243.200.000  LE8Y 542,050,000  3.995: 748,500,000  5.235) 524,400,000 5.615] 619,750,000 4.228 576.350,000  3.767] £29,300.00¢ 3523 A1BASD.O00  2.874)  356.350.000 2.522]
PRIVATE  ESINT 1e5.000000  517] 413700000 1156|  542.400.000  1.58Y S14500000 1541 355800000 113¢] 288700000 523 3372100000 747] 130400000 440 82350000 275
RicForte So150000 163 109050000 316 182300000 529 165750000 433 168150000 511) 127500000 465 127900000 465 122000000 440
gssaude 1250000 23 1250000 23 1250000 23 1.250.000 23 1,800.000 30 1.800.000 30 1500000 30 1800000 30 1.800.000 B
ESPART 13150000 23 1,150,000 23] 1,150,000 23 1.150.000 73
Yep.250000  540| 475250000 13651  653850.000 1843 o5.700000  2116|  524.500.000 L630| 440.650.000 1463 LE00000  1242] 26000000 935 206150.000 745
EMPHRESAS  ESINT I14C0000 | 48|  G4700000 133 148600000 23 Ts1i00000  231) 10440000 18| 86450000 ES Jeesegco 73| 70300000 5% 13450000 20!
RioForte 7450000 14 24.200.000 53] 43.850.000 84 48.450.000 os|  sessooco e8] 34150000 64} 34250000 69 34.250,000 85l
£ssaude 550,000 11 s50000 1t ss0.000 11 50008 LY 550.000 1]
ESPART 150,000 3 150,000 3 150,000 3 150,000 3
21.400.000 48 72.300.000 158 172.950.000 278 186,200,000 318 153.550.000 235 123.450.000 164 113.650.000 145 105,100.000 135/ $3.250.000 24|
TOTAL ESINT 727750000 1.782] 925400000 33908]1286000000 5351 1220500000 4952 821800000 3431 679.300.000 2807) 883150000 2472] 362050000 1503| 200.050.000 547
RioForm o of 111300000 443| 230400000  953) 440.000.000 1505 433500000 18515 424750000 1529 385200000 1780| 385.200000 1782 379.300.000 1757
cssaeds | 36000000 695 36000000  695{  36000.000 ses| 35000000 695 18200800 341} 18200000 3a1] 1s200000 341] 19200000 341} 19.200000 341
£SPART [} ol 22900000 4s7| 22800000 457\  22:800.800 4571 22500000 457 17200000 318 17:200000 318] 17.200000 318 17.200.000 318
L 463750000 2.477| 1035600000 5510]1575300000 7458 1715800000 8.045] 1287.800.000 6144]1.140450000 5395 1004750.000 4911] 783650000 3944] 615.750.000 3.363

Fonte: Datemart DGP (Aplicagéo Origem ~ CAF Titulos)

. Os emitentes principais em termos de exposicdo e n° de clientes foram a Espirito Santo

International e a Rio Forte representando em dezembro de 2013, 97% do montante total da

exposigdo (so6 ESI, 70%) e 86% do clientes (s6 ESI, 62%). Os restantes emitentes ao abrigo

destes Programas foram a ES Salde e a ESPART,;

« Verificou-se uma colocagdo crescente do papel comercial da ES| desde o inicio da
comercializagdo até dezembro de 2013 (1.200 M€), com inversdo da tendéncia até final de maio
de 2014, em que o montante por reembolsar é de cerca de 200 ME£. Para a Rio Forte, a
exposigdo em dezembro de 2013 era de 440 ME, sendo decrescente também até final de maio

de 2014, em que exposigdo era de cerca de 379 M§;
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- No segmento de Retalho (Quadro 8), a distribuigdo global de colocacdo, em dezembro de 2013,
foi como segue, com uma clara preponderancia do segmento 360 (segmento de afluentes),

representando 76% da exposigao do segmento de retalho:

Quadro 8 - Distribuicdo da colocacio do papel comercial no seqmento de Retalho

Setesnbro 13 Sutubro 13 Novembro 13 Dezernbro 13 Jansirn 14 feverairo 14 Margo 14 Abril 14 Mslo 14 1
{;neira Emitenta | Nentante _N’ Montante e Montante N Montante ,N' Montante e Mortante b #ontante e Mantante e Montante e
Clientes Clientes Clientes Clientes Cifentes Clientes Cliertes Clientes Clientes
ESINT 450,000 al 2130000 15 2450000 18] 2.350.000 17 1.850.000 13} 1050000 8| 1050000 ) 500.000 5, 560.0C0 5
Part. Retatho Rioforts 100.000 1 100000 3 100,000 1
¢/ RE £55aude 350000 7 350.000 7 350,000 7 350,000 7 100,000 2! 100000 2 100000 2 50.000 1 50000 1
ESPART 250.000 5 250,000 S 250000 51 250.000 5 150,000 3 150.000 3 150.000 3 150000 3
$00.000 11} 2.750.000 27| 3350000 31 3.080.000 30 2.360.000 21| 1300000 140 1300000 14 700.000 9 700.000 3
BES3802 ESINT 161200000 1000 343.450000 2.123| 451250000 2851j 420.800.800 Ts80| 274550000 1735] 234.850000 1462 209550000 1343 120.500.000 805 77.3500C0  $32
RioForte 31000000 203] 65100000  43:] 153700000 S84 159.150000 1014| 177.650000 1057| 164.500000 576} 184 S00.000  978] 184.5C00C0 978!
EsSaude | 30650000 592 30650000 592 30650000 582 30650000  592] 14400000  254] 14400000 254 14400000 254 14430000  255] 14450000 255
ESPART yo050000 380l  19.050.000  380) 19.050.000 380 yo0s0000  3s0] 15200000 277| 15100000 277 15100000 _ 277{ 15100003 277
151550000 1.582] 424150000 3298 S566050.000 4234] 624.500.000 Fosc| #57.150000 3387) 442.000.000 3,050| 403550000 2850|3149 50.000 2.315| 271.400.000 2042
NEGOCIOS  ESINT AEI00000  213|  9BACO000 475 137100000  665| 126.750.000 e10| 81800000  408| 64050000 318| 58500000 233 37.750000  187] 18550000 110
Rioforte 13.600.000 ezl 31ssocoo 150 57.500000 299 57.800000 304 59050000 286| 56.850000  270| 56750000 269 5675000 269
ESSaude 3750000 73 3.750.000 73! 3.750.000 73! 3.750.000 73 2.300,000 43 2.300,000 43! 2300000 43 2.300.000 43 2300000 43!
ESPART 2250000 45 2.250.000 45| 2.250000 43 2.250.000 45)  1.850.000 38} 1850000 38|  1.550.000 38| 1950000 3

50.450.000 285] 118.000.000 661} 174.650.000 §33] 190.250.000  1.027 144.250.000 800! 127.350.000 5851 119.600.000 §44] $8.750.000 537] B80.550.000 480!

ol

RETALHO ESINT 3.000.000 7 4.200.000 13 4.200.000 13! 3,400.000 11 3,200.000 10| 2000000 E 2.200.000 7 1.850.000 S
RioFarte 100,000 1 400.000 3 2,350,000 8 2.530.000 8 2.450.000 7 1,800,000 3 1.800.000 5 1,800000 5
£SSaude 50.000 1 50000 1 50.000 1 50.000 1 50.000 1

ESPART 50.000 1 50.000 i 50.000 1 50000
3,150.000 3 4.550.000 17 §.800.000 22 6.050.000 21! $.700.600 18 4.850.000 13 4.050.000 13 3.700.000 11
TOTAL
RETALHO ESINT 208350000 1217 447.000000 2.520 595000000 3.547] 554.200.000 3220{ 351.5000CC 2.17L 303.150000 1798 272100000 1.654] 161.350.0CC  1.004 99.250.000 £32
Rioforte [+] o 44.700.000 272 $7.150.00Q 595] 213850000 1.292 215700000 1.327] 233.150.000 1.350) 223.150.000 1251 223.050.000 1.252] 223.050.000 1252
£5Saude 34.750.000 672 34.750.000 872 34.750.000 §72] 34750000 672 16,850.000 300] 16.850.000 300 18.850.000 300] 16.850.000 300] 16850000 3C0!
ESPART 0 o 21.600000 433 21.600.000 431 21.600.000 431 21.600.000 431 17.200000 3180 17.200.000 318§ 17.200.000 318] 17.2000C2 318

243100000 1.883] S548.050.000 3.565] 748500.000 5235 824.400.000 5615) 615.750.000 4228 $76.350.000 3.767| 529300000 3523} 418.450.000  2.874| 356.350.000 2.52%

Fonte: Datamart DGP (Aplicaggc Origem — CAF Titulos)
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« Em termos globais de segmentos & tendo como referéncia de andlise também o més de maior
exposicdo (dezembro 2013) e para os emitentes ES! e Rio Forte, verifica-se que O Retalho
representava cerca de 48% (76% do qual no segmento 360 e 23% no segmento de negocios), 0
segmento Private representava cerca de 41% e o segmento de Empresas (essencialmente

Médias Empresas) representava cerca de 11%:

Quadro 9 - Colocagéo do papel comercial na Rede do BES no més de Dezembro de 2013

pDezembro 13
Segmento Emitente Montante Cli::tes Mc:fa nte

RETALHO ESINT 554.200.000 3.220

RioForte 213.850.000 1.292

ESSzude 34.750.000 672

ESPART 21.600.000 431
824.400.000 5.615 47,9%

PRIVATE ESINT $14.500.000 1.541

RioForte 182.300.000 529

ESSaude 1.250.000 23

ESPART 1.150.000 23
699.200.000 2.116 40,7%

EMIPRESAS ESINT 152.200.000 231

RioForte 43.850.000 24

= ESSaude

M/Aﬁ ESPART 150.000 3
196.200.000 318 11,4%

Total - ESINT 1.220.900.000 4.992

RioForte 440.000.000 1.805

£sSaude 26.000.000 6385

ESPART 22.900.000 457
1.719.800.000 8.049] 100,0%

Fonte: Datamart DGP (Aplicag@o Origem — CAF Titulos)
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« O acompanhamento por parte da Comiss&o Executiva sobre a evolugdo da colocagdo do papel
comercial GES, foi realizado em sede de ALCO, conforme apresentactes da DGP juntas as Atas
evidenciam. Confirmou-se com o SGCE que ngo foram realizados outros pontos de situagdo em

Comissdo Executiva;

= Qs ponto de situagdo realizados pelo DGP, evidenciaram a evolugdo més a més no ambito da

analise global da captagdo (recursos de balanco e desintermediagdo) por segmento, conforme
processo habitual. Exemplos a seguir do Comité ALCO de 9/12/2014:

27288 27635

28859
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« Os dados apresentados em sede de ALCO ndo evidenciaram 0O detalhe por emitente, mas
permitiram acompanhar a evolucdo da exposigao do papel comercial, més a més e em termos

acumulados por segmento;

- Do ponto de vista do controlo dos limites por emiss@o em termos de montantes e n° de
subscritores para cumprimento dos requisitos regulamentares para emissdes particulares,
nomeadamente o valor minimo de subscrigao (100mEur) e o n° maximo de subscritores por

emissdo (149), foi assegurado o seguinte:

- A aplicagdo de recolha das subscricbes de papel comercial (BES Ordens) valida o minimo de

subscricbes efetuadas por Titulo, impedindo a subscricao de montantes inferiores;
- No que respeita ao controlo do limite do n° de subscritores por emissao:
o Desde novembro 2013 um desenvolvimento informatico permitiu limitar automaticamente as

emissBes a 149 subscritores;

o Anteriormente o DGP controlava por via de um plafond maximo por Titulo disponivel para
subscricdo, que ia sendo ajustado a medida que as subscricdes efetuadas lhe eram

comunicadas.

—
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DESPACHO
(08.07.2014)

Da leitura do presente Relatério de Auditoria a forma como decorreu o processo de
decisdo de comercializaciio do Papel Comercial do GES através da Rede Comercial
do BES, Relatério que se pretendeu abrangente e bem documentado, por forma a
avaliar cronolégica e evolutivamente tudo o que de mais relevante se passou,

conclui-se o seguinte:

1. As colocacdes de papel comercial do GES, quer através do Fundo ES
Liguidez, quer mais tarde através da Rede do BES cumpriram, desde o
inicio, todos os requisitos legais apliciveis, nomeadamente de reporte
periddico 8 CMVM da composic¢do da carteira do ES Liquidez, sem quaisquer
observacdes por parte do Regulador (fls. 6 e fls. 8); bem como ao nivel da
informacio obrigatdria prestada aos investidores e no cumprimento das
demais obrigacdes legais aplicaveis, nacional e internacionalmente, para

ofertas particulares de subscrigdo (fls. 10 e fls. 16).

2. Por outro lado, a distribuicdo do investimento em papel comercial do GES
pelos diferentes segmentos comerciais do BES foi equivalente a que ja
existia no ES Liquidez, embora com colocagdo em Clientes de maior

capacidade de investimento.

3. “Todos os programas, desde o inicio, foram contratados na modalidade
directa, sem tomada firma e sem garantia de reembolso pelos Bancos
envolvidos, sendo os riscos associados a entidades emitentes totalmente
assumidos pelos Clientes. Estes riscos constam na Nota Informativa e sdo

comunicados e aceites pelos Clientes no acto de subscricdo da operagdo.” (fls.

11 e fls. 16)

BANCO ESPIRITO SANTD, SA, Sociedade Abecta, Sedis Avenida da Liberdade, nf 195, 1250-142 Lishua, af 500 857 267, de pessan calina ¢ de matiivutz, na Cotse:







Woex-

TomiMe T

4,

BANCO ESPIRITC SANTO. SA. Seciedade Aberta Seder Avenida 2 Liberdade. n? 195, 1250-15

Nio obstante a Norma Interna aplicivel ndo prever a intervencgdo do
Departamento de Risco Global (DRG) no dmbito da concepc¢do,
desenvolvimento e colocacio de produtos de poupanga (fls. 16} a verdade €
que, quer no ES Liguidez quer no BES, foram utilizadas cotacdes internas de
ratings atribuidas pelo DRG, cuja metodologia foi validada pela KPMG (fls.
8).

No caso da ESI, o rating existente era de Julho de 2012, atribuido com base
nas contas de 2011, fornecidas e da responsabilidade da ESI (fls. 8 e fls. 17],
nada fazendo prever, nem sendo possivel antecipar, que tais contas estavam

incorrectas como mais tarde se veio a constatar.

Apesar de a Norma NP143/2006 do BES excluir do seu ambito a
comercializacio de titulos emitidos por entidades externas, “cujo con tetido e
caracteristicas dependem em exclusivo da entidade emissora” verificou-se
por parte dos Departamentos envolvidos um grau de exigéncia superior ao
que a Norma lhes determinava, tendo os respectivos responsaveis decido
iniciar um procedimento de “sign-off’ e envolver os intervenientes na sua
implementacio (fls. 13 , 14 e 15) concluindo-se que, globalmente, foram
executados todos os procedimentos necessarios a  correcta
operacionaliza¢io do produto, o que foi testemunhado que participaram no
referido “sign-off’, sem prejuizo o dossier do produto estar

insuficientemente formalizado.

No que respeita ao processo de decisdo foram observados o0s
procedimentos habituais no que respeita a apresentacéo e deliberacdo (fls.
19); informacdo relativa aos programas e vérias emissdes (fls. 21}; ao
montante méaximo dos programas e contratos com cada entidade emitente
(fls. 21); 4 evolugdo mensal, no dmbito da analise global de captagdo e
evolucio acumulada, por segmento comercial (fls. 24); e do controlo dos

limites por emitente e emissao.

o8 50D 857 367, ¢
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8. Face a documentacio disponivel, s pessoas ouvidas e aos procedimentos

seguidos (fls. 23), nfo foram também identificadas evidéncias de influéncia
ou interferéncia por parte dos administradores comuns entre o BES e as
Emitentes, sendo impossivel apurar o grau de conhecimento que teriam

relativamente s irregularidades mais tarde reveladas nas contas da ESL

Nio obstante tudo o que antecede, subscrevo todas as Recomendagbes
formuladas neste Relatério de Auditoria, no sentide de intervencdo
obrigatoéria e prévia do DRG em todos os processos de comercializagdo de
instrumentos de divida de terceiros, assegurando a realizacdo de uma
andlise de risco para cada operacdo em concreto; avaliando-se o risco
reputacional subjacente as operacbes de comercializacdo atendendo
especificamente a capacidade dos emitentes, aos prazos de reembolso e aos
montantes das emissées, conforme muito bem se propde a fls. 25 e 26. Em
particular, e atendendo as recentes reformas em matéria de governo
interno do BES, para o futuro qualquer colocagdo de instrumentos
financeiros emitidos por uma parte relacionada do BES devera ter de ser
rigorosamente escrutinada pela Comissdo de Partes Relacionadas, no
sentido de aferir também a inexisténcia de condi¢des preferenciais, bem

como os demais riscos inerentes a operagdes deste teor.

Na verdade, se tal intervencdo tem ocorrido os programas de papel
comercial do GES colocados junto de Clientes do BES, particulares e
institucionais, dificilmente teriam atingido os niveis de evolugdo

acumulados registados.

I
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO 1 — EVOLUGAO DO VALOR DAS UPS DO ES LIQUIDEZ, COLOCADAS JUNTO DOS DIFERENTES
SEGMENTOS COMERCIAIS DO BES

| 7.2 ANEXO 2 — NP 143/2006 EM VIGOR A DATA DO “SIGN-OFF” DA NOVA OFERTA

7.3 ANEXO 3 ~ ATA DO ALCO DE 04/09/2013

7.4 ANEXO 4 — EXTRATO DA ATA DA COMISSAO EXECUTIVA DE 02/10/2013

7.5 ANEXO 5 — NG 3/2011 SISTEMATICA DE COORDENAGAO DAS REUNIOES E ComiTES Do GBES

7.6 ANEXO 6 — EXTRATO DO RELATORIO DE GOVERNO DA SOCIEDADE DE 2013

7.7 ANEXO 7 — SLIDE DE APRESENTACAO DO NOVO PRODUTO A COLOCAR NOS CLIENTES

7.8 ANEXO 8 — SLIDES COM PROPOSTA DE OFERTA PARA TODOS 0S SEGMENTOS COMERCIAIS
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NP 0143/2006 BEs - Concecio e Desenvolvimento de Produtos e Servicos

1. OBJECTIVOS E AMBITO

Esta norma visa estabelecer directrizes para o processo de Inovacdo no BES - implementacdo de inovacBes na
Gestéo da Oferta de Produtos e Servigos no Banco com caracteristicas originais face aos existentes - garantindo

que a disponibilizagdo de todos os Produtos e Servicos na sua Rede Comercial cumpre um conjunto de
requisitos fundamentais, dos quais se destacam:

0 Assegurar o envolvimento dos intervenientes fundamentais desde a fase inicial do processo de inovacio,
permitindo uma avaliacio global de todos os impactos e garantindo as adaptagbes necessérias nos
processos e suportes existentes;

Q Assegurar o cumprimento dos requisitos regulamentares e legais associados ao exercicio da actividade de
negécio, comunicacio publicitéria e a clientes;

Q Estabelecer o Sponsor da Oferta como o responsavel pelo processo de Inovacdo no BES e pela
coordenagdo de todos os contributos das areas envolvidas, bem como definir as responsabilidades dos
diferentes intervenientes.

A abordagem metodoldgica ao processo, pretende uma adequacio & diversidade de situagbes que podem
ocorrer no ambito da criacgo/ alteragdo de produtos e servigos, tentando aliar a flexibilidade do procedimento
com alguns eixos base de envolvimento de intervenientes chave.

Pretende-se agilizar a circulagdo da informacdo referente 3 oferta pelas dreas que deverdo ser consultadas
durante o processo, de forma a antecipar a identificacio de requisitos e impactos associados 3 sua
implementacdo. O papel de gestor, coordenador e responsavel (ltimo por todo o processo de concepgao e
implementacdo do produto/servico serd o Sponsor da Oferta, a quem caberd o papel de identificar os
intervenientes a envolver e articuld-los, cabendo-the assegurar o cumprimento de todos os requisitos para a
disponibilizacdo da oferta.

Néo serd abrangida por esta norma a preparacgo para comercializagdo de titulos emitidos por entidades {”M
externas, cujo contelido e caracteristicas dependem em exclusivo da entidade emissora. o

¢
“

2. CONCEITOS

Sign off de Produtos - termo utilizado quando existe acordo entre todos os intervenientes do processo
de Inovagdo, sendo que estes t&m de garantir que o resuitado final se encontra em concordancia com as
melhores préticas do Banco e do mercado.

Inovacdo — processo que consiste na introducdo de um novo produto ou servico com caracteristicas
originais face aos existentes na oferta do Banco. Inclui também o processo que assegura a alterac3o das
caracteristicas de um determinado produto/servico j& em comercializacdo, e que tem impacto nos
procedimentos contabilisticos, processuais, fiscais, legais, de risco e eventualmente aplicacionais.
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NP 0143/2006 - BES - Concecdo e Desenvolvimento de Produtos e Servigos

Alteracio da Oferta Corrente — processo que suporta @ gestdo corrente de disponibilizagdo de
produtos/servicos que apresentam caracteristicas idénticas aos que ja se encontram em comercializacdo e
matriculados em Catalogo e que, supostamente, ndo tém qualquer impacto nos procedimentos/ap!icativos
em vigor no Banco. Este tipo de oferta pode apresentar prazos de concepgao e implementagdo mais
limitados, face as exigéncias de mercado, pelo que 0 respectivo processo de Sign-off tem que respeitar um
fluxo mais ligeiro sendo, no entanto, obrigatéria a comunicaco prévia da sua concepgéo/caracterfsticas por
parte do Sponsor da Oferta aos Intervenientes Mandatérios, a fim de se detectar e obviar, na raiz, qualquer
situacdo que potencie o risco de existéncia de constrangimentos no pés—implementagéo.

Sponsor Oferta — Departamento responsavel pela nova oferta / alteracdo da oferta existente, desde a
fase de ideia até a sua implementagao, cabendo-lhe garantir o envolvimento de todos 0s. intervenientes
mandatorios e dos intervenientes facultativos especificos a oferta em causa. E ainda responsavel por
garantir a execucdo de todos 0s procedimentos constantes no presente normativo, pelo sign-off do
processo e pela manutencdo do arquivo de documentagdo referente ao produto.

interveniente Mandatério — Interveniente no processo de Inovagao, responsavel pelos procedimentos
(legais, fiscais, de risco, operativos, aplicacionais, etc), normas efou aplicagdes de que é sponsor, na
medida em que tem intervencdo na detecgdo de lacunas, no desenvolvimento € implementacdo da
inovacdo. Tem obrigatoriamente de ser consultado relativamente 3 inovacdo a implementar e deve
responder na medida das suas responsabilidades, nomeadamente pareceres, processos € aplicagbes, bem
como participando activamente no respectivo processo de sign-off. O Anexo 2 indica quais oS
intervenientes que deverdo ser envolvidos com caracter mandatério, podendo 0 Sponsor envolver oufros
Departamentos ou alterar o ambito da sua intervencdo se considerar necessario e relevante.

80 10p0

3. REGRAS ESPECIFICAS

3.1 Documento de Caracterizacdo da Inovacdo e respectiva composicao

O documento de Caracterizacdo da Inovacdo é um documento em formato aberto que, pela sua consulta,

permite conhecer as principais caracteristicas da inovagdo e que geralmente suporta a apresentacdo da
inovacio no respectivo férum de decisao.

O documento integrara as caracteristicas da oferta | servico, nomeadamente: legais, contabilisticas, fiscais,
financeiras, de compliance, processo operativo, suporte aplicacional, comunicacdo a clientes, entre outros,
resultantes da andlise do sponsor da oferta e dos intervenientes mandatorios.

O documento devera integrar, sempre que possivel, a calendarizacdo da implementac&o, das accbes de
formagdo e eventuais accles publicitarias (se aplicavel). Paralelamente, devera ser elaborada uma Versao
preliminar da Ficha de Produto.
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3.2 Arquivo

O Sponsor da Oferta deve manter um arquivo digital da documentacdo, residente num directério nos servidores
utilizados pelo respectivo departamento, assegurando desta forma o backup da informacao.

O processo documental de suporte a uma inovacdo considera-se completo quando os documentos abaixo
indicados se encontram validados, aprovados pelos intervenientes e arquivados, em formato digital, no
respectivo repositério de produto/servico:

CaracterizacSo da Inovacdo;

" Proposta apresentada no Férum de decis&o respectivo (pode incluir formalizacdo da decisdo);
Formalizacdo da decis3o (caso n&o esteja integrada no ponto anterior);

I Ficha de Produto;

i Ficha de Sign-Off de requisitos;

I Ficha de Sign-Off de entrada em producdo;

1 Matriz de enquadramento contabilistico e fiscal (se aplicavel)

1 Ficha(s) Técnica(s) de Catélogo.

4. ENQUADRAMENTO LEGAL

O Banco de Portugal e a CMVM mantém diversas normas que visam regulamentar a comercializacdo de
produtos financeiros:

- Aviso 10/2008 do Banco de Portugal - Produtos Financeiros Complexos:

o Artigo 17.9 Produtos financeiros complexos

" A publicidade est3 sujeita 3 aprovagéo do BdP, devendo as instituicSes de crédito, para
esse efeito, remeter os respectivos projectos de campanha antes da sua divulgacdo ao
publico, juntamente com os elementos materiais de suporte;

®  Se o BdP ndo emitir qualquer prontincia, no prazo de 10 dias Uteis a contar da
recepgdo do projecto referido no numero anterior, considera-se 0 mesmo aprovado,
desde que se encontre devidamente instruido.

o Outros produtos e servicos financeiros sujeitos & supervisdo do Banco de Portugal
—_— T .
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NP 0143/2006 - BES - Concecdo e Desenvolvimento de Produtos e Servigos

= O Banco tem que dar conhecimento dos meios € suportes de comunicacio das acgdes
publicitérias que desenvolver, num modelo de supervisdo a posteriori, cabendo-the
garantir que a publicidade respeita 0 estabelecido no Aviso.

- Aviso 5/2009 do Banco de Portugal - Depositos indexados e Depésitos duais:
o Artigo 4.0 Prospecto informativo:

s O prospecto informativo esta sujeito a aprovagdo do BdP, devendo as instituigdes de
crédito remeter ao BdP o projecto de prospecto em momento anterior ao inicio da
divulgaggo e da comercializagdo do produto financeiro complexo;

= Se, no prazo de 5 dias (teis ap6s a recepgdo do projecto de prospecto ou das
informacdes complementares solicitadas, o BdP ndo se tiver pronunciado sobre o a
proposta, considera-se a mesmo aprovado.

- Regulamento N.©1/2009 da CMVM - produtos Financeiros Complexos:
o Artigo 4.° Envio do Documento informativo a CMVM e divulgagdo ao publico:

s Envio por correio electronico a CMVM o Documento informativo de produtos financeiros
complexos, acompanhado da ficha técnica do produto, caso exista ou seja exigivel (e
outros documentos) até cinco dias e dois (teis antes da sua colocagao ou
comercializagao;

= A divulgagdo dos referidos documentos deve ser antecedida da sua divulgacao ao
pliblico no sitio da CMVM,

o Artigo5.° publicidade sobre produtos financeiros complexos:

= A publicidade considera -se aprovada caso a CMVM ndo se pronuncie no prazo de 10
dias (teis a contar da data da instrugdo completa do pedido de aprovagao.

. Cédigo dos Valores Mobiliarios da CMVM:

o Artigo 121.° publicidade

=  Todo o material publicitario relacionado com a oferta plblica esta sujeito a aprovagao
prévia pela CMVM

o

Regulamento N.08/2007 da CMVM - Fundos de Pensbes abertos de adeso individual e de contratos de
seguro ligados a fundos de investimento:

o Artigo 8.0 Publicidade:

= As acgdes publicitérias devem ser previamente comunicadas @ CMVM, juntamente com
os elementos materiais que lhe sirvam de suporte;
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As pegas publicitdrias estio sujeitas a aprovacdo prévia da CMVM,

e Norma Regulamentar n® 03/2010-R, de 18 Margo 2010, do Instituto de Seguros de
Portugal

Relativamente aos riscos de crédito e operacionals, o Banco de Portugal recomenda ainda a aderéncia 3as
recomendag8es do Comité de Supervis&o Bancéria da Basileia, analisando os seguintes principios:
Q  “Alinstituico dever identificar e gerir os riscos de crédito inerentes a todos 0s produtos e actividades”:

"A introducio de novos produtos e/ou actividades deverd ser precedida de aprovagdo pelo 6rgdo de
administracdo e definidos previamente procedimentos de gestdo de risco e de controlo adequados”;

O “A instituicdo devers identificar e avaliar o risco operacional inerente a todos os produtos, actividades,
processos e sistemas”.

5. ESCLARECIMENTOS

N&o aplicivel
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NP 0143/2006 - BES - Concegio e Desenvolvimento de Produtos & Servigos

pDocumental (D)
/Aplicacional {(a)

Actividade/ tarefa Intervenientes

de Produto (D) e @
Ficha de Sign-Off de
requisitos (D) / E-
mail (A)

Ficha de Sign-Off de
requisitos(D) / Email
(A)

acordo com a proposta aprovada.

HE——————

Intervenientes
Mandatorios (de acordo
com anexo Matriz de
Intervengdes)
Sponsor Oferta

“Subscrever a Ficha de Sign-Off do processo de inovacdo, de acordo com @ informagdo que
consta da Ficha de Produto, relativamente aos requisitos definidos.

Ficha(s) Técnica(s)
de Catalogo e @

Ficha de Sign-Off de
requisitos (D)

o final desta fase no respectivo repositorio.

“Arquivar documentaca

Tabela 3 — Definigdo do Produto

Documental (D)
/Aplicacional {”)

_ Actividade/ tarefa Intervenientes

voltar &g fopo

mento e Inicio de Comerci

alizacdo do Produto

Desenvolvi

Cronograma de
desenvolvimento e
implementagdo (D)

Garantir a coordenagdo de todos os intervenientes identificados - PMO da fase de | Sponsor Oferta
desenvolvimento € inicio de comercializagdo - no que respeita a controlo de prazos, de
intervengoes, necessidade de tomada de decisdo e comunicacdo, entre outros.

Participar no processo de desenvolvimento, de acordo com as solicitagdes do Sponsor da Oferta, | Intervenientes Ficha de Sign-Off de

Pagina 10 de 14
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NP 0143/2006 - BES - nosnmnmu e Desenvolvimento de Produtos e Servigos

>&<Emnm\ tarefa Intervenientes

Documental (D)
-/ Aplicacional (A)

Executiva; Comité ALCO; Comités de Retalho, Wholesale, Private, Internacional; CIOQC; Comité
de Risco, outro).
Aprovar/ Reprovar proposta de inovacdo.

Foruns de decisdo

Acta da Reunido (D)

Arquivar documentacio final desta fase no repositério mantido para o efeito.

| Sponsor Oferta
Tabela 2 - Decis3o da Proposta
o ; o  Documental (D)
~Actividade/ tarefa n e
‘ >n§ [} : e H; tervenientes  /Aplicacional ( A)
 Definicio do Produto Voltar 20 fopg
Integrar no documento de Caracterizacdo da Inovagdo eventuais requisitos condicionantes da Sponsor Oferta) Caracterizac3o da

aprovagdo, identificados no processo de decisdo da mesma.
t_um<:_@mﬁ 0 documento de Caracterizacio da Inovagdo junto das &reas identificadas
anteriormente como intervenientes mandatorios e que ainda n3o foram envolvidas previamente,
e indicar a data expectivel para o Inicio de Comercializaggo.
Desenvolver e integrar os requisitos adicionais na Caracterizacio da Inovagdo que forem
surgindo como resultado do aprofundamento do processo de concepgdo de produto,

Sponsor Oferta

Sponsor Oferta;
Intervenientes

Intervengdes)

Inovagdo (D)

Mandatdrios (de acordo
com anexo Matriz de

Caracterizacgio da
Inovagdo (D) / E-
mail (A)
Caracterizacdo da
Inovagdo (D) / E-
mail (A)

Preencher e divulgar a a Ficha de Produto, a Ficha Técnica de Catalogo (excepto guando

| Parametrizacdo "3 cpia”) e a Ficha de Sign-Off de requisitos do processo de inovagdo, de

Sponsor Oferta

Sistema Normativo

Ficha Técnica de
Catdlogo (D), Ficha

e
Pégina 9 de 14

Data de emissdo da norma: 30-04-2012
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NP 0143/2006 - BES - Concecdo e Desenvolvimento de Produtos e Servicos

7. CHECKLISTE COMPROVATIVOS

Voitar a0 tono
ElIiiAEr Bl LLIRSLS

N&o aplicavel,

8. IMPRESSOS

Yolter

Impresso Designacéo

Ficha de Sign-Off de
requisitos

Template disponivel na BESWeb (Suporte; Documentacdo;
Templates)

Ficha de Sign-Off de

entrada em producio Template disponivel na BESWeb (Suporte; Documentacso;

Templates)

Ficha Técnica de Catalogo Template disponivel na BESWeb (Suporte; Documentacdo;
Templates)

9. ANEXOS

Voltar

—
Anexo Designagéo

Anexo I Matriz de responsabilidades produtos / servigos

Anexo II Matriz de IntervencBes

Anexo III Business Plan

ivei '
Anexo IV Niveis de Servico
Sistema Normativo ’ e 1e

Data de emiss&o da norma: 30-04-2012



ANEXO 1 - Matriz de respo

nsabilidades produtos | servigos

Unidades Operativas |

Unidades de Produto

e Marketing

Unidades de E\ﬁarketéﬁg
de Segmento e de Risco

o]
T
-
&
p

DMP, DMEI, DMN, DPB
—

DEO - Serv, Depositos €

Grupo de Prcdutss
Depositos & Ordem
Depositos Poupanca € Prazo

. DGP DMP, DMEIL, DMN, DPB
SegUros
DEQ - Serv. Depdsitos e YD
D
SEQUIDS
i e o
( Contas Servico (Empresas) DMN £
dito Conta Corrente ntes e HCIC
R o
(Particulares)
- -
Credito Conta Corrente O — Serv, Contas Correntes € GMCE
(Ermprezsas) i T
ertos contratados € g Correntes @ CMCE
g.zsffz@:: (Empresas } ividual
 C \Eo contratados |DEC — Serv. =:L‘ ontas Correntes € OMN \
| {(Empresas) Crédito individual
bertos contratados e DEO ~ Serv. Contas Correntes € OCIC \
sados (Particulares) Crédito Indiv 'dgaﬁ o |
hertos ndo contratados |DEQ ~ Serv, Contas Corentes & BMp \ oMp,
N LAEYEE
{Particulares) Crédito individual

( r
>
E Titulos Mercado Primario

DEG - Serv. Titulos DBTNI / DFME DMP, DMEI, DMN, DPB J
Cusrodia Titulos DEC — Serv, Tiulos DBTNI DMP, DMEI, DMN, DPB
Produtos estruturados OEC — Serv, Tiulos / DFME DGP DMP, DMEI, DMN, DPB

romercializacio de Titulos

DEQ - Serv. T

futlos, DFME

DGP / DFME [ DETHNI

DMP, DMEL, DMN, DPB

Leasing

OEG — Sery, Leasing

DLF / GMCE

5}?‘"? é«ﬂ é} ]

oring DLF OLF f GMCE
Renting Locarent Locarent
. OED - Sery, Garantias
Garantias e Avales S “ GMCE
Fecebioas
C" %‘%ﬁi;« s internacionais - . . s s
e NED - Serv. Garantias Bancarias! DETH DMP, DMEL
“rnitd “%8‘1« 4 Receb sidas
K Ak Yida
il Vida

Protocolos com Organismos
Publicos

!If !
1 BES Sequres [ T anquilidade J
11__7
| |
B
\ Fundos de Investimento DGP/ESAF DMP, DMEI, DMN, DPB J
l Crédito Imobilidrio GMCE DMEI, DMN, DRG, DPB J
3 Financiamentos de Médio e

: 1
E Longo Prazo GMCE DMEI, DMN, DRG, DPB 1‘
| Financiamentos de Médio e ﬁ
1 Longo Prazo ao Abrigo de DMET
a
{

i
DMEI, DMN, DRG, DPB 1
|




DMP, DMEI, DMN, DRG, |

|
L

Crédito Individual DCIC DPB
Crédito Habitacgo DEO DDIPE DMP, DMEé'PgMN’ DRG,
Crédito Habitac3o Bonificado DEG DDIPE DMP, DMN, DRG, DPB
. DEG ~ Serv., Contas Corrertes & b
Produtos Compostos Crédito Individua! DGP DMP, DMEI, DMN, DPB
Cartes de Crédito DEC ~ Serv, Carthes! DCiC DMP, DME;’PgMN’ DRG,
CartSes de Débito DEQ - Serv. Cartes DCiC DMP, DMEL, DMN, DPB
Cartbes Pré-Pagos DEQ ~ Sery, Cartbes DCIC DMP, DMEI, DMN, DPB
Financiamentos por Livranca DEOQ - Serv. Financiamentos GMCE DMP, DMN, DRG, DPB
. . DEG ~ Serv. Contas Correntes e - -
. ) pas
Financiamentos Externos Crédito Individual DBTNI eI, DMN, DRG, DPB
Descontos sobre o Estrangeiro | DEG - Serv. Trade Finance DBTNI DMP, DM%I”DE? MN, DRG,
k Descontos de Letras DEG -~ Serv, Valores GMCE DMP, DMN, DRG, DPB
Canais Directos DDSB DDSB DMP, DMEI, DMN, DPB !
TPA's DEO - Serv. Cartfes DCIC DMEI, DMN, DPB
ATM's BES DEO ~ Serv. Valores DDSB DMP, DMEI, DMN, DPB
Cheques s/ o Estrangeiro DED - Serv, Trade Finance DBTNI DMP, DMEI, DMN, DPB
Cheques Nacionais DEO - Serv. Trade Finance D DMP, DMEI, DMN, DPB
Cobrancas Nacionais DEG ~ Serv. Trade Finance DEO DMP, DMEI, DMN, DPB
Cobrangas Importacgo e DEO - Serv. Trade Finance DBTNI DMEL, DMN, DPB
Exportacdo
Créditos Docurnentarios / Trade PEO — Serv. Trade Fnanee DMP, DMEI, DMN, DRG,
Finance DEOQ ~ Serv. Trade Finance DBTNI DPB
Pagamentos Internacionais DED ~ Sery, Pagamentos DBTNI DMP, DMEI, DMN, DPB
Numismatica DEO - Serv. Valores DMP DMP, DMN, DPB
Pagamentos Nacionais DEQ -~ Serv. Pagamentos DEO DMP, DMEI, DMN, DPB
Cheques futuros DEQ - Serv. Valores DEC OMEL DMN, DPB I
]
Papel Comercial DEO 2 GMCE / DFME DMP, DMN, DPB, DiF]
Empréstimos Sindicados DEO 2 GMCE/DFME DMP, DMN, DPB, [»
Hot-Money Loans DFME GMCE / DFME DMP, DMN, DPB
Derivados DFME DFME DMP, DMEI, DMN, DPB
Empréstimos Obrigacionistas DFME / BESI DFME DMEI
DEQ - Serv. Contas G o1
y DMEL i

1 — Nas ofertas Publicas de subscri

2 — Existe intervencdo do BESI

¢des poderd existir a participacao do BESI e DGP
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ANEXO 3 - Matriz Business Plan

Quadro base / guia para cdlculo da rentabilidade da inovagdo em andlise:

Anos Pressupostos (exemplos)
+ Impactos Positivos i 2 3 4 5 *
+_0u glg acordo com periodo de - Unidades
vida til - Venda média
Produto Bancério - Margem Financeira
. - ComissBes
Aumento de Receitas - Qutras Receitas
Eros3o Receitas - Taxa evolucdo produto bancério
Reducao de Custos - Unidades
Com Pessoal - Custo médio Trabalhador
L. - Taxa Inflagéo
Consumiveis - Custo unitério

Descontinuacdo de Sistemas "

- Impactos Negativos
Produto Bancério
Reducdo de Receitas
Frosdo Receitas

Custos Adicionais
Com Pessoal
Consumiveis

Custos Informaticos - Custo de M3o de Obra da ESI

M3o-de-obra interna e V - Custo de Hw e Sw
externa - % de custo de manutencio

- GF d
Hardware e Software % das Areas suporte

VAL - ponderado pela taxa de actualizagdo } Indicadores Chave







ANEXO 4 — Niveis de Servico

O langamento da inovag&o deve respeitar 05 niveis de servico abaixo definidos, de forma a possibilitar

as condicBes necessérias ao langamento da inovagao.

Cabe 3 Unidade de Produto, responsavel pela inovacdo, a coordenagao de todo o processo, de forma a
garantir atempadamente a disponibilizagao da informacdo sobre a inovacao aos varios intervenientes

neste processo (explicitadas no quadro abaixo).

Actividade/Tarefa Intervenientes

Niveis de Servico

Fase de Definicdo do produto/ servico

Elaborar parecer/ comunicar
requisitos adicionais e
constrangimentos & Caracterizagao
da Inovacao e subscrever a Ficha de
Sign-Off relativamente aos requisitos
definidos.

Unidades de Produto/
Intervenientes Mandatorios/
Nota: A data considerada para inicio Intervenientes no processo de
da contagem coincide com a data de inovacdo identificados pelas
recepcao do documento de Unidades de Produto
Caracterizacdo da Inovagdo (caso
exista, devera ser igualmente
distribuida outra informagao
relevante para a formalizagao de
parecer).

Elaborag&o de parecer e/ou
comunicagao de requisitos
adicionais nos 5 dias Uteis apds
recepcdo do documento de
Caracterizacdo da Inovagao (caso
exista, devera ser igualmente
distribuida outra informagao
relevante para a formalizacdo de
parecer) e subscrigdo da Ficha de
Sign-Off relativamente aos
requisitos definidos.

Caso se verificar a necessidade de
aprofundar estudos/analises, 0s
intervenientes deverdo acordar
com o Sponsor da Oferta uma
data de entrega.

de servico aplicavel aos processos com menor complexidade.

Nos casos em que seja necessario efectuar o enguadramento contabilistico/ fiscal e/ou juridico de um
produto ou servico mais complexo, com caracteristicas que carecam de uma anélise mais detalhada — inclui
situagBes em que podera ser necesséria a consulta a entidades externas — considera-se um nivel de servigo
indicativo de 10 dias Uteis, sendo necessario efectuar uma avaliacio casuistica, no momento de recepgao
do pedido por parte do DPC e/ou DAJ, e transmitir essa necessidade ao Sponsor da Oferta dentro do nivel

Fase de Desenvolvimento do produto/ servico

Parametrizacdo do produto /servico

em ambiente de Qualificacdo DEO — Servigos Partilhados

O DEO - Catdlogo tem de receber
as fichas técnicas de
caracterizacdo de produto com
uma antecedéncia minima de 5
dias Gteis face a data pretendida,
no caso dos produtos “a copia”.
Para os restantes pedidos, sera
necessaria uma analise casuistica
antes da sua implementagao em
QUA, pelo que o nivel de servico
tera de ser acordado
especificamente com 0 Sponsor.

\ Ease de Inicio de comercializagio do produto/ servigo
}
k

Subscrever a Ficha de Sign-Off

Unidades de Produto/

%retativamente a entrada em Intervenientes Mandatorios,

Subscricdo da Ficha de Sign-Off
relativamente aos requisitos finais,




Actividade/Tarefa Intervenientes Niveis de Servico

producao da inovacgo. Intervenientes no processo de |3 dias (teis antes da data de
inovagdo identificados pelas entrada em produggo do produto

Nota: A data referéncia para a Unidades de Produto

contagem sera a data objectivo para
entrada em produgdo do produto. O
nivel de servico s6 poderd ser
cumprido se todos os passos
anteriores do processo (ex.:
requisitos aceites, testes efectuados,
certificacdo/ aceitacdo de testes)
estiverem, impreterivelmente,
cumpridos.

Operacionalizar a oferta no Catélogo
de Produtos e Servicos.

Nota: A data considerada para inicio |DEO — Servicos Partilhados
da contagem coincide com a data de
recepgao da Ficha de Sign-Off de
entrada em producgo

Operacionalizacdo da oferta no
Catalogo de Produtos e Servicos,
em 3 dias Uteis, apds recepcio do
Dossier de Produto.

Publicar na BESWEB a informacgo
relativa a inovagdo na arvore da Unidades de Produto/ Marketing
oferta

Publicaggo efectuada 2 dias (teis
anteriores a
disponibilizagdo/alteracdo da
oferta

{salvo siuacoes em g
i & enti

g

cio da comerct

Solicitar publicacdo de Normativo

) . Unidades de Produto,
Nota: O contelido a publicar deve ser

enviado para o DO atempadamente,
de acordo com niveis de servico
definidos na norma NG 0056/2006

Departamento de Organizaco

Publicagdo efectuada 2 dias (teis
anteriores a
disponibilizaggo/alteracio da
oferta

A
tago

v da entid

imps

SUPErvisio, s6 pos o ne
Boy rlo i s rreramee o iem e
(e 02 Tutio da comerdalizacao)

Nota: No casos em que a inovaggo implique alteracBes a normativo sponsorizado por terceiros, devem ser
estes a solicitar a alteragdo do normativo, por indicacdo do Sponsor da Oferta.

Solicitar a actualizacdo do Precério.

Nota: A informaggo a actualizar no | Unidades de Produto,
Precario deve ser enviado para o Departamento Executivo de
DEO, cumprindo os procedimentos e |Operacdes

niveis de servico definidos na norma
NG 0037/2006

Publicacdo efectuada no dia da
disponibilizagdo/ alteracgo da
oferta aos Clientes

Elaborar e publicar comunicacdes a
dinamizar o Produto/Servico para as |Unidades de Marketing
Estruturas Comerciais

Publicagdo efectuada 2 dias Uteis
anteriores a '
disponibilizaggo/alteracio da
oferta




[ T

Actividade/Tarefa Intervenientes Nivels de Servico

Disponibilizar 0s impressos de apoio Disponibilizagdo dos impressos, 1

a inovacdo. dia Gtil anterior a
disponibilizaggo/alteragao da

Nota: A informagciio necesséria para | Unidades de Produto, oferta

a elaboracdo/disponibilizacdo dos Departamento Executivo de

impressos deve ser enviada para o Operagdes
DEO atempadamente, de acordo
com os niveis de servigo definidos na
norma NG 0026/2010

wereiatize

Disponibilizar informagdo ao Help
se | Desk

@ |\

' Unidades de Produto, Unidade Help Desk disponivel para apoiar a

Nota: A informagdo necessaria para | 4o Marketing, Departamento de | Rede antes da informagao ser

a formagcao do Help Desk deve ser

enviada para o Help Desk de acordo Organizagao divulgada aos Utilizadores finais
com as responsabilidades definidas
na norma NG 0020/2011

) Publicacdo efectuada no dia da
Publicar mensagens de foro Unidades de Marketing disponibilizacdo/alteracdo da
Comercial

oferta

Solicitar ao DO, publicagdo de
mensagens de foro Operativo
Nota: A informagao a actualizar na Unidades de Produto/ Pgbifcgggg efiectuadaﬁncz dia da
; . . _— disponibilizagao/alteragao da
Area Operativa deve ser enviado Departamento de Organizagao | e o
para o DO atempadamente, de
acordo com niveis de servico
definidos na norma NG 0047/2006 J

@
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AUTTANT 1468

fate

I3
i
i

Joo iz dows de Owtubvo de dois oadl & treze pelas guinze horas, na

4]
T
iy
MY ]
-
4]

vdeocenferénaia o decmo quinio mso do prédio sdo na Avenida da Libendade o ® 195

com Labo, reunig 8 Comissao Exscutiva do Baneo Espindo 50 ko S 4 com a 3 Qresencs

,,,,,

L.L

s Exmas Senhore: Or Jose Manus! Pinhairg Espinto Sanio Siva, r Antonin Jose
Baplista do Soute, Dv. Jorge Albedo Carvalho Martins, Or Baee Manuet Duarte SBousa da
Sivena. Dr Joaguwm Anlbal Boto Freial de Goes, Or Jofo Eduardo Moura da Siva

Frerma e Or Stamsias Gerard Mane Georges Ribes.

% Conwssao Executwa comogou por aprecar os padidos de justificagso de ausdénog &
presents reurido apresentados pelos Senhares Or. Ricardo Espinta Santo Siva Salgado,
O Josd Mars Esnlrito Santa Siva Ricoard: o Dr. Annlear Carlos Ferrera de Morous
Piies, ns quals foram aceites, designadaments para efeto do disposto no n? 5 do arl” 23

o5 Estalutos do Banoo.
A Comissan Execuliva reuniu a fun de apreciar e deliberar sobre Q% A5R0NI05 SequInies

03 01.00 Premios Balgao Esecala 2013

b?

0 OO Peoposia de admisséo do O Antdneo de Almeida para o DFME
0302 01 Aneso. OV

03.03.00 Proposta de contralagdo temporana da Eng * Crslina Morais para o DT1

o

304 00 Proposta de condigdes especiis @ delegacao de poderes de preco para
imanoamento & leasing de maoves em rentghiizacao pelo AGH
{13.05.00 Processao Juridico colocado pala Swicorp contra o BEA & BES
02 06 00 Locarent - Ratficacaa da profrogacao do prazo do confrato de suprimenios
07 01 00 Rewisdo do Plano a Medo Praza do GRES
7.02.00 Dedugao ao Care Twer | relativa a depdstos com remuneratao acima do iniar
Bdf - Agosio 2013
07.03.00 Evolugao semanat dos prncipaiz indicadores de tesourana
7 04 00 Proposta de Campanha de Quotidiano

0500 Ermussdo de novas procuragoes para aclos nbulanos

]

05 00 Contas Poblicas e Mol - Belatorio Mensal de Setambro 2043

p

-
)
e

07 0F 0O Burop Assisiance - pagaments do Servigo de Assisténcia - 4 famastie 2013

11 81,00 Acta da Reumao do Comité Internacional de 17 07 2013

11,82 00 Acta da Reumao do Comute ALCO do 04 092012

11 0200 Acta da Reuniao do Comite Wholesale de 050D 2013

An poposias & docurnentos relalwos aos assunias acme melondos fazom poric

witegrante & isepatavel de presente acta ficando sroveeados em dosm@Er grapno






0 Jepanamenio do Marketing de Comunicacan @ Estudo do Coansupvdor apraseniou,

it
alraves do nosa rel 7 0223 gma proposta de resglizacao de gma campanhs publoilans
referente ao tema do  Quotdiann” nciunde elevisac, a decorer enlte 30 de Selemivo ¢

30 de Outupio pf e com um omamento global de 10244000 € ! WAL Nos lernos
proposios. a campanha va redizanse jgualnenie para o segmento dos resdentes no
esfrangero. orgando em mae 43000 € Apos pondmiagan e tendo em conia o
ImOnHAnCE 40 campanha quer em eImos comerciais. quar de reloreo da notanedads da

marca BES, o Comssdo Execulva aprovou 3 reshzacdo da campanha previsla em
nrGAments, nes moldes propostos (Anexa 115

07.05.00 Emissao de novas procuragoes para actos ibutarios
O O Joaauin Goes apresentou uma proposta do Departamenta de Planeamento 2

ot

Contabilidade rel® 183, para A enissao di NOvAs IOCUracoes, am subsifuigan das
enlretants caducadas por tenno do prazo de vahdade. em nome de Manvel Jose Dhas de
Fratas, Alexandre Manue! Casmire de Almaida e Paulp Alexandre Mendes Gongalves
naErd, Bos mesmos lemoes das refendos procwracdess eatretanio caducadas, podersm ser
pratcados. om nome go Banca, os actos descrilos no Anexo 12 a presenio Acta @, com
5500 consegur-so agilzar o processo do confacio o ToACCA0 perania as acins da
Admurustracan Tnbutdne nomeadamenls os de canz mas comente € de menor
releviancia. Apas pondefagac, a proposta fol aprovada nos moldes propostas

07.08.00 Contas Pablicas e Mol - Relatdério Mensal de Setembro 2013 R
& Comissas Bxecubva fomou conhesmenio do relatdno da Espinto Santo Reseach,
cantendo um conjunts de mapas e indicadores de acomparihamento aclualizados do
ovalugan das conlas pablicas naconais & da execugdo do programa de assislences

hrianceira a Portugat acordado com o P UE { BCE (Anexo 13) S
07.07.00 Europ Assistance - pagamento do Servigo do Assisténcia - 4° trimestre
2{31;&

Foir sohctada avtonzagdo para proceder ac pagamento de uma factura da Eudrop
Asseiance. relalva so pagamento do serviga de assisienoa assoondo a contas semigo
mferenie an 4 7 tmeslie de 2013 no monjante de 191 246 24 € A Comessao Execuliva
autonzou este pagamania {Angxo 4} -

11.01.00 Acts da Reunido do Comite Internacional de 17.07.2013
11.02.00 fcta da Reunido do Comité ALCO de 04.09.2012
110200 Scta da Rounido do Comite Wholesale de 05052013

de dethop o ALCO de 4 de Setembro p po. o Whalesale. de 5 de Setemibio pp (ARS KOS




&



PRANRCEY (GRUPC: Renovacho de fnha de crédito grupads para garsnliag sdmsiEe ne

mariante giobal de € 25300000, das empiesas Joaito Rodoviang Beras 58 EAVT -

3

Fmpresa Automotilisticn Viacao o Tunsma, Lda, . Auto Mondinense, 54, Rodowana Beira
Litgiasl 54, ETAC - Empresa Transporles Anldrio Cunba, 54 Soares Olivena, 54
Charine Tranzpones Sociedade Unpessoal, Lda | Auto Viacdo Averense, SA, Viova
samanrn & Fihos, Lda, Aute Viacao Almada & Filhos, S8 Empresa Viagao Beira Doura.
Lda, Transdev Mobihdade, SA. Minho Bus Transporas Minho Soc Unipesscal, Ldn

Camna Transportes, 38, Transdev Padicipacoes, SGPS,

m

vA, Jeagquim Guedes Filho &
Genrps, 5S4, Rodoviara Dentre Douro o WMinha, 54 Rodoviana Beira nleror, S84 o
Franscowizela Transportes Pablicos, 5A. e e

£ coma mas nada houvesse a detberarn, for encerrada a reumaoe, lendo da mesma Sido
slaborada o prasente acta pelo Dr Artur Migue! Marques da Rocha Gooveia, Secretano
auplents da Sociedade. a qual, depois de lida e aprovada. vai ser assinada por odes os

rembros presantes.
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Ficha Caracterizauuia

NG 0003/2011

Sisternatica de Coordenacdo das Reunides e Comités do GBES

Em Vigor

Norma Geral

NG 0003/2011

Sistemética de Coordenacao das Reunides e Comités do GBES
Reunides e comités

SGCE

SGCE

26-01-2011

26-01-2011

Contetxdos Revogados
NCA 0019/2006 - Sistematica de Coordenagdo das Reunides e Comités do GBES

Sistemna Normativo Pagina1del

Documento de acesso restrito e confidencial - CTVS 1




NG 0003/2011
Sistematica de Coordenaciio das Reunites e Comités do GRES

PRINCIPAIS ALTERACGES

Inclui as principais altera

cBes realizadas & norma em questdo, com o respectivo /ink com acesso directo
as mesmas

PRINCIPIOS F PROCEDIMENTOS

SISTEMATICA DE COORDENAGAO DAS REUNIOES E COMITES DO GBES

b ey iy e B2
BRAaCIong:

Doeracionalizacio

NIVEIS DE SERVICO
INFORMACAO DE APOIO
e ; ‘ e ‘
Check-List / ! Impressos | Anexos |
. Compravativos i ;g :

i
i

Sistema Normativo Pagina 1 de 13

Data de emissdo da norma: 26-01-2010
Documento de acesso restrito e confidencial - C1vs 1



NG 0003/2011

Sisternatica de Coordenacio das ReuniBes e Comités do GBES

1.. OBIECTIVOS E AMBITO

Com vista a melhorar a eficdcia e a produtividade do Grupo BES a Comissao Executiva desenvolveu, nos
limos meses, um conjunto de reflexdes com vista a alterar 0 modo de funcionamento, representatividade e
coordenacdo das multiplas reuniGes interdepartamentais e dos varios comités existentes.

Os vérios Comités existentes no Banco, face aos elementos que congregam, € ao debate, partilha e validagao
de ideias que impulsionam, nas vérias areas de negcio e de suporte, sdo um elemento essencial a dindmica e
consolidacdo da actividade do Grupo BES.

No entanto, a experiéncia tem vindo a demonstrar que 0 nGmero crescente de comités, e a complexidade
associada ao seu funcionamento, tem limitado a produtividade e a eficiéncia dos mesmos.

Com 0 objectivo de melhorar de forma significativa a produtividade e a eficacia das reunides, a Comissdo
Executiva decidiu implementar a partir de 1 de Junho de 2005, alteracdes na sistematica de coordenacao
do GBES através quatro linhas de actuagdo principais:

o Racionalizagdo do nimero de Comités, com uma I6gica de maior especializagao;
o Racionalizacdo do nimero de presengas nos Comités;

o Alteracdo da agenda das reunides da Comissdo Executiva, arrumando-a por areas de negocio, cujos
pontos devem surgir em relagdo de causalidade dos agendados nos Comités;

o Operacionalizagdo deste novo modus operandi de forma a optimizar o tempo necessario a sua
execucdo, e a possibilitar uma melhor coordenacdo das agendas dos membros da Comissao Executiva.

2. CONCEITOS

N&o aplicével

3

Violtar 20 1opo

3. REGRAS ESPECIFICAS

N&o aplicavel

Sistema Normativo Pégina 2 de 13

Data de emiss3o da norma: 26-01-2010
Documento de acesso restrito e confidencial - CTVS 1



NG 0003/2011
Sistemnatica de Coordenacio das ReuniBes e Comités do GBES

4. ENQUADRAMENTO LEGAL

Nao aplicével

5. ESCLARECIMENTOS

Nao aplicdvel

-

Sistema Normativo Pagina 3 de 13
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