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GRUPO DE TRABALHO PARA O PARLAMENTO DIGITAL

INTRODUCAO

Tal como ¢ referido no ponto de “Enquadramento”, o Grupo de Trabalho para o Parlamento
Digital foi constituido por iniciativa do Presidente da Assembleia da Repuiblica, com mandato de
funcionamento até ao final do presente ano, e com o objetivo de apresentar as principais linhas

de orienta¢ao inovadora no dominio do parlamento digital.

Tal orientacao surge concretizada através do presente relatério, chamando-se, todavia, a atengao
para o facto de o mesmo constituir um relatério de progresso, carecido ainda de mais
aprofundamento na defini¢io do perfil das orientagbes e medidas dele constantes, bem como do
adequado acompanhamento das condi¢des de concretizagao dos objetivos que nele se

estabelecem.

O resultado dos trabalhos realizados até a0 momento permite, todavia, por desde ja em evidéncia
um significativo grau de aprofundamento e de avango no estudo, e até na implementacio, dos

procedimentos necessarios a concretiza¢ao das medidas propostas.

Esse estudo foi precedido de um conjunto significativo de audi¢des com representantes e
especialistas de entidades diversas relacionadas com a utilizagdo das Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TIC) e com a percecao propria de uma sociedade civil interessada na vida do

parlamento, a todos, pela sua disponibilidade, sendo devida uma palavra de agradecimento.

O acervo das orientagoes e solugbes ja desenhadas para o avanco do parlamento digital s6 foi
possivel gracas a uma extraordinaria dedicacao dos dirigentes e técnicos da Assembleia da
Republica, a quem, em representacio do mandato conferido pelo Senhor Presidente da
Assembleia da Republica, agradeco a prestimosa colaboracdo revelada, a todos sinalizando este

agradecimento na pessoa do Secretario-Geral da Assembleia da Republica.

Cumpre ainda enaltecer o clima de colaboragao institucional em curso com os demais 6rgaos de
soberania envolvidos no processo legislativo, que, para certos aspetos das reformas previstas, sao

essenciais a sua boa defini¢ao e execucao.

Finalmente, apraz ao coordenador do GTPD registar e enaltecer o clima consensual em que os
trabalhos decorreram, s6 possivel gracas a disponibilidade construtiva dos Deputados de todos
os grupos parlamentares nomeados para a presente missio, empenhados no objetivo geral de

modernizagao do parlamento.

O COORDENADOR DO GRUPO DE TRABALHO
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Vice-Presidente da Assembleia da Republica

Jorge Lacao

Pagina 2



GRUPO DE TRABALHO PARA O PARLAMENTO DIGITAL

SUMARIO EXECUTIVO

Tal como se exprime no presente relatorio, com relevo para a parte dedicada as principais areas
de inovagao, importa, por razoes de melhor percecio e sintese, apresentar um resumido sumario

executivo das orientacoes e medidas constantes do presente relatorio.
Assim:

1. DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS

e Interoperabilidade digital entre érgaos de soberania nas relacbes entre si no processo

legislativo, envolvendo o Presidente da Republica, a Assembleia da Republica, o Governo
e o Tribunal Constitucional, e ainda a Imprensa Nacional, no dominio do Diario da
Republica Eletrénico (DRE), para além das entidades sujeitas a consultas obrigatorias,
com relevo para os 6rgaos das regides autbnomas.

A inovacao implicara a pratica dos atos institucionais — assinaturas, promulgagoes,
referendas — de um modo digital certificado e seguro, estando em curso a preparagao de
protocolo entre os representantes autorizados dos varios 6rgaos de soberania.

e Sistema de Alertas no Processo Legislativo, mediante a coloca¢do on/ine de sistema
eletrénico que permita evidenciar prazos, e seu cumprimento, de regulamentagao das leis,
de concretizagdo de autorizagoes legislativas, de apresentagao de relatérios legalmente
devidos.

e Desmaterializacio Integral do Processo Legislativo relativo a Assembleia da Republica,
na base de um workflow devidamente estabilizado, apto a assegurar a tramitacao das
iniciativas legislativas, em todas as suas fases, desde a sua apresenta¢io até a sua
publicagao.

e Articulacio com um novo_Sistema de Gestao Documental (SGD), envolvendo todos os

fluxos documentais e de comunica¢io do ambito parlamentar, cujo procedimento
concursal ja se encontra a decorret.

Tal medida articula-se com o imperativo da garantia de conservagao dos acervos

documentais, através da necessaria implementagao de um Plano de Preservacio Digital,

e Voto Eletrénico, como medida a introduzir no procedimento para a eleicdo dos 6rgaos

externos a Assembleia da Republica, com estudo de outras possibilidades de utilizagao
futura mais alargada (sem prejuizo, naturalmente, da estabilidade do sistema de votagao

eletronica de ha muito vigente no plenario).
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2. MODALIDADES DE COMUNICACAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

e Significativa inovacdo ao nivel do SITTE da Assembleia da Republica, ja consensualmente

considerado de grande wvalia informativa, mas ainda suscetivel de largos
aperfeicoamentos, num trabalho que estd em curso. As inovagdes deverao permitir um
acesso mais amigavel através da reformula¢io do seu /zout, de uma renovada
sistematiza¢ao dos seus conteudos, do enriquecimento da informacao disponibilizada, do
reforgo das possibilidades de pesquisa, de interligagdes mais alargadas com instituigdes
nacionais e internacionais, de mais acessibilidade funcional através dos dispositivos
moveis, além de outros aspetos constantes do relatério.

e Aprofundamento das potencialidades de comunicacao da AR TV - Canal Parlamento -,
desde o alargamento das suas capacidades de cobertura das varias frentes do trabalho
parlamentar, de mais conteidos informativos e outras formas de divulgacio de areas e
atividades institucionais relacionadas com dominios do parlamento, a melhor divulgagao
e facilitagio do acesso as suas emissdes pela via das redes sociais, com possibilidades
diversificadas de acesso as suas emissoes, nomeadamente através dos dispositivos méveis.

e DPresenca da Assembleia da Republica nas Redes Sociais, a alcangar, de um modo mais

constante, através do alargamento ponderado da presenca do parlamento nas principais

redes sociais.

e Revista Eletrénica de Estudos Parlamentares. Aprofundamento de uma avaliagio de

possibilidade e de condi¢oes para uma edigao em espago digital de uma revista de estudos
tedricos e cientificos nos dominios politico e parlamentar, juridico-constitucional,
sociologico, das relagoes internacionais, mediante cooperagio com universidades e

institutos de investigagao e pesquisa naquelas areas.

3. PLATAFORMAS DIGITAIS PARA A PARTICIPACAO DEMOCRATICA

e A medida implica a criagao de Plataformas online sediadas no site da Assembleia da

Republica que permitam a submissdao e recolha de Peticoes, Iniciativas Legislativas de

Cidadaos e Iniciativas Populares de Referendo, com a possibilidade de notificagio aos

interessados dos procedimentos relativos as iniciativas, com vista ao seu adequado

acompanhamento.

e Bolsa de Perguntas dos Cidadaos. Tratar-se-a de um espago que permita aos cidadaos dar

o seu contributo aos Deputados para potenciar as possibilidades de intervengao destes

nos debates parlamentares ou com relevo para as fungoes de fiscalizagao politica.
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4. TECNOLOGIAS ABERTAS

e Dados Abertos. A Assembleia da Republica deve desenvolver as alteracGes necessarias
para que a disponibilizacdo de informagao no si#e se faca em formato completamente
aberto e estruturado, permitindo o download e tratamento automatico da mesma e a sua
reutilizacdo em sizes e apps por outras institui¢oes, investigadores e publico em geral.

o Software livre. Pertinente a realizagdio de um estudo que permita identificar as
possibilidades de recurso a tecnologia aberta nos varios dominios das aplicagdes

informaticas, custos e beneficios dai advenientes.

5. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E RECURSOS HUMANOS

e Atualizacao Tecnolégica. Constata-se a necessidade de consolidagao da arquitetura logica

e funcional das aplicagdes de base que suportam o Processo Legislativo e a Gestao
Documental, com vista a melhorar a usabilidade e a permitir novas funcionalidades,
objetivo que implicara um esfor¢o de investimento cuja programacao deve ser faseada,

em conformidade com o descrito no relatério.

e Apetrechamento técnico de suporte ao Canal Parlamento. Tal como referido no relatério,
impoe-se prever um conjunto de medidas que vao desde a expansao das instalagoes do

Canal Parlamento a instalacio de camaras em mais salas de reunides de comissio, a
moderniza¢ao do equipamento técnico, e a ponderacdo das necessidades de reforco e

consolida¢ao da equipa do Canal Parlamento.

6. ORGANICA E GESTAO

e A fim de garantir o grau acrescido de exigéncia decorrente das inovagdes propostas e do
inerente aprofundamento da abertura da Assembleia da Republica aos desafios da
informagao, da transparéncia e da interagio com os cidadaos em geral, impoe-se tornar
mais robusta, no plano organico e funcional, a estrutura geral dos servigos do parlamento,

ligados ao parlamento digital.
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7. DOCUMENTACAO

¢ A documentagio referida no presente relatério encontra-se disponivel na pagina do

Grupo de Trabalho para o Parlamento Digital no size da Assembleia da Republica.
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1. O GRUPO DE TRABALHO PARA O PARLAMENTO DIGITAL (GTPD)

1.1. Enquadramento

O Grupo de Trabalho para o Parlamento Digital (GTPD) foi constituido por Despacho n.°
26/XIII do Presidente da Assembleia da Republica, de 9 de junho de 2016 (DAR II Sétie-E - n.°
21, de 16 de junho), com vista a promover uma reflexdo organizada e propositiva com o objetivo
de melhorar a qualidade da democracia parlamentar através das novas tecnologias, aproximando
o Parlamento dos cidadaos, comunicando mais e melhor, e colaborando com a comunidade para

reforgar o escrutinio informado sobre a Assembleia da Republica.

A ideia de um grupo de trabalho tinha sido identificada pelo Presidente da Assembleia da
Republica no discurso do 25 de abril de 2016, tendo em maio distribuido na Conferéncia de
Lideres um Memorando contendo as linhas mestras da sua concretizagcao, dando assim

conhecimento desta inten¢ao aos Grupos Parlamentares.

Com efeito, nas dltimas décadas, a divulgacdo e massificagao das novas tecnologias implicaram
mudangas significativas em muitas areas da sociedade. A Assembleia da Republica nio ficou
imune a estas mudangas, tendo-se adequado de uma forma gradual e ponderada, tornando-se
num exemplo nos fora nacionais e internacionais, nao so6 pela qualidade mas também pelo volume
e variedade de informagao que disponibiliza aos cidadaos na sua pagina eletronica, na AR-TV e

nos restantes canais de comunicagao de que dispde.

No entanto, existe ainda um grande potencial tecnolégico a explorar no sentido de procurar
formas de comunicagdo inovadoras que contribuam para o envolvimento dos cidadios com o
Parlamento, reforcando a aproximagao dos eleitos aos eleitores, e que evoluam em qualidade e
em acessibilidade, seja na selecdo, na forma ou, ainda, nas plataformas tecnoldgicas de

disponibilizagdo dos contetdos. Foi este o grande principio orientador deste grupo de trabalho.
Nos termos do citado despacho, ficou determinado que o mandato do Grupo de Trabalho seria

até ao final do corrente ano, podendo ser prorrogado com base em proposta justificada, sendo

o seu objeto o seguinte:
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1. Avaliar a implementacio dos objetivos definidos na “Declaracio para a Abertura e
Transparéncia Parlamentar”, aprovada pela Resolu¢io da Assembleia da Republica n.°
64/2014;

i.  Apresentar propostas que visem a reestruturacao da informacao ja disponivel no size do
Parlamento, tornando-a mais simples e apelativa;

iii.  Avaliar a possibilidade de uma maior divulgagdo da atividade patlamentar através de
novas formas de comunicagao digital, apresentando recomendagoes que, aproveitando as
novas tecnologias, permitam alargar o universo de cidadaos que se envolvem e interagem
com a Assembleia da Republica, fomentando a comunicagao bidirecional;

iv.  Avaliar o interesse na produ¢ao de material e conteudos destinados a publicos especificos,
apresentando eventuais recomendagoes;

v.  Propor a introducdo de melhorias ao nivel das bases de dados de atividade parlamentar,
como a AP (Atividade Parlamentar);

vi.  Fomentar, em articulagio com o Governo e a Presidéncia da Republica, a
desmaterializagdo do processo legislativo e procurar solugdes digitais que contribuam
para uma melhor monitoriza¢ao da regulamentagao pelo Governo das leis aprovadas pelo

Parlamento.

Este Grupo de Trabalho foi coordenado pelo Vice-Presidente da Assembleia da Republica

Deputado Jorge Lacio, e composto pelos seguintes Deputados:
e Deputado Ricardo Baptista Leite, do Grupo Parlamentar do PSD
e Deputado Ivan Gongalves, do Grupo Parlamentar do PS
e Deputado Luis Monteiro, do Grupo Parlamentar do BE
e Deputado Joao Pinho de Almeida, do Grupo Parlamentar do CDS-PP
e Deputado Bruno Dias, do Grupo Parlamentar do PCP
e Deputada Heloisa Apolonia, do Grupo Parlamentar do PEV

Como suplentes, foram indicados pelos respetivos Grupos Parlamentares os seguintes elementos:
e Deputada Sandra Pereira - PSD
e Deputada Isabel Moreira - PS
e Tiago Cruz (assessor) - BE
e Deputada Ana Rita Bessa e Paula Santos Almeida (assessora) - CDS-PP
e Joana Silva (Chefe do Gabinete) - PEV
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O Grupo de Trabalho funcionou em articulagao direta com o Gabinete do Presidente da
Assembleia da Republica e com o Secretario-Geral da Assembleia da Republica, tendo sido ainda
apoiado pelos Diretores de Servicos da DSATS (Apoio Técnico e Secretariado), da DSDIC

(Documentacao, Informagao e Comunicag¢ao) e do CINF (Informatica).

Ficou definido que, para o bom desempenho do seu mandato, o GTPD procederia a recolha dos
contributos da sociedade civil e de especialistas para o aprofundamento da democracia digital na
Assembleia da Republica - e que realizaria um coléquio sobre a democracia digital e o trabalho a

desenvolver pela Assembleia da Republica nesta area.

Tendo em conta o seu objeto, o GTPD deveria garantir a articulagio com a Comissao Eventual
para o Reforco da Transparéncia no Exercicio de Fungoes Publicas, nas matérias relevantes, bem
como com o grupo de trabalho (interno aos servigos) para revisio da pagina eletronica da
Assembleia da Republica.

O Grupo de Trabalho contou também com o apoio, nao remunerado, de uma perita em estudos
parlamentares e democracia digital, a Professora Doutora Cristina Leston-Bandeira, da
Universidade de Leeds.

No final, o Grupo de Trabalho ficou com a incumbéncia de elaborar um relatério final com
recomendagbes de melhoria da qualidade da democracia parlamentar através da utilizagao das
novas tecnologias, com o objetivo reiterado de aproximar o Parlamento dos cidadaos, comunicar
mais e melhor, devendo, ainda, propor uma calendarizagio para a execu¢ao das metas sugeridas.

E, pois, este relatério que se materializa neste documento.

As TIC e o envolvimento dos cidadios

Se se atender a experiéncia e preocupacdes dos Parlamentos congéneres, nomeadamente na UE,
verifica-se que um dos principais (talvez mesmo o mais relevante) vetores de modernizacio dos

Parlamentos e da prépria democracia representativa assenta nas novas tecnologias.
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A sua incorpora¢io no trabalho parlamentar trouxe mudangas significativas na funcdo de

representacio, legislativa, de escrutinio ou de relacionamento com os cidadios.

No que diz respeito a Assembleia da Republica, o si# ja desempenha um papel relevante a varios
niveis, nomeadamente quanto a:

1. Funcao de legitimagao: os cidadaos podem consultar no size informagao sobre o papel da
AR no sistema politico;

i.  Fungao de representagdo: os cidaddos podem facilmente aceder a informagao sobre o
perfil, o registo de interesses e a atividade do Deputado;

iii.  Funcdo legislativa: as iniciativas legislativas, outrora apenas do conhecimento de uma
pequena elite, podem ser consultadas por qualquer pessoa logo apés a sua admissao. Por
outro lado, as ferramentas digitais constituem um indispensavel apoio a atividade
legislativa e, no geral, a atividade parlamentar;

iv.  Funcio de controlo: os instrumentos de controlo regular — como o envio periédico de
informagdes e relatorios a AR — passaram a ser objeto do escrutinio nao apenas dos
politicos ou dos media mas também de qualquer cidadao;

v.  Func¢io de mediagao: participacao dos cidadaos através de instrumentos como o das
peti¢oes, cuja iniciativa e respetivo processo passou a estar acessivel a comunidade no size
da AR, o que teve como consequéncia nio s6 um envolvimento mais alargado de
cidadaos mas, também, uma pressio para um melhor desempenho pela Assembleia da
Republica (que, alias, se verificou, pois a um maior nimero de peticdes correspondeu um

aumento da taxa e da celeridade das respostas).

E sabido que as fun¢des legislativa e de controlo sdo as fungdes tradicionais do Parlamento. No
entanto, os Parlamentos mais modernos tém envidado esfor¢os para envolver os cidadaos na vida
parlamentar, procurando desta forma contribuir para contrariar o crescente afastamento entre

cidadaos e institui¢oes politicas.
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O desenvolvimento de fatores de democracia participativa tem adquirido crescente importancia
ao longo das ultimas duas décadas, constituindo atualmente um dos relevantes indicadores de

modernizagao parlamentar.

O envolvimento dos cidadiaos tem assumido duas vias principais. Por um lado, através da
disponibilizagao pelo Parlamento de uma quantidade significativa de informagao sobre a sua
atividade (maxime, através do site), algo que era inédito até ha alguns anos; por outro lado, criando-
se e alargando-se as oportunidades de participacdo direta dos cidadaos (v.g. petigdes, iniciativas

legislativas dos cidadaos, audiéncias, consultas publicas).

Apesar do caminho percorrido, existe ainda um enorme potencial associado a estas ferramentas,
como ¢ demonstrado, por exemplo, pelas recomendagdes do recente relatério do Parlamento
britdnico da Comissdo sobre Democracia Digital (2015"), ou pelos relatérios da Unido Inter-

Parlamentar (2012%0u 2016Y).

Este impeto modernizador nao deve, porém, descurar os desafios que isto representa, o mais
evidente dos quais sera porventura o da marginalizagao dos cidadaos com menos acesso as novas
tecnologias. Todavia, a identificagdo de eventuais riscos deve servir de pretexto e incentivo para
os mitigar e ndo para o imobilismo. Deste modo, nido se trata de sobrevalorizar a democracia
digital mas de compreender e aproveitar as suas potencialidades (muitas ainda por explorar), sem,

contudo, negligenciar as suas limitagoes.

Finalmente, uma outra dimensao importante de intervencao deste GTPD ¢ a de, através da
disponibilizacdo de ferramentas tecnologicas que ampliam as possibilidades de pesquisa de
informacao, auxiliar e facilitar o préprio trabalho dos deputados, nomeadamente ao nivel do

trabalho de preparagao legislativa.

1 Disponivel em: http:
Report.PDF

2 Inter-Parliamentary Union (IPU) (2012), Global Parliamentary Report—The Changing Nature of

Representation, Geneva, Inter-Parliamentary Union, (disponivel em: www.ipu.org/deme/gpr.htm).
3Inter-Parliamentary Union (IPU) (2016), Worlde-ParliamentReport, Geneva, Inter-Parliamentary
Union, (disponivelem:http://www.ipu.org/PDF /publications/eparl16-en.PDF)
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Metodologia

O Despacho n.” 26/XI1II do Presidente da Assembleia da Republica, de 9 de junho de 2016,
balizou o método a seguir pelo GTPD.

Nesta, deu-se particular realce aos contributos da sociedade e de especialistas para o
aprofundamento da democracia digital na Assembleia da Republica. E também dentro desta
légica que ficou definido que se realizatia um workshop/coléquio sobre a democracia digital, que
reunisse Deputados, jornalistas e participantes nas redes sociais que acompanham a atividade

parlamentar.

Foi também igualmente relevante o contributo de todos os que estao diariamente envolvidos com

a atividade parlamentar, dos Deputados aos funcionarios da Assembleia da Republica.

Tal como definido no despacho de criacio do GTPD, este contou com o apoio da perita em
estudos parlamentares e democracia digital, a Professora Doutora Cristina Leston-Bandeira, da
Universidade de Leeds, que integrou a Comissao para a Democracia Digital do Parlamento
britanico, e que tem vasta obra sobre Parlamentos em geral e a Assembleia da Republica em

particular.

Para o bom desenrolar dos trabalhos, na primeira reuniao do GTPD ficou definido que cada
Grupo Parlamentar indicaria um suplente para o caso de o efetivo ndo poder estar presente. O
mesmo principio valeu para os servigcos, que deveriam garantir a substituicdo dos dirigentes que

integram o GTPD em caso de auséncia.

Na mesma reunido, o Coordenador do GTPD solicitou que cada um dos dirigentes produzisse
um primeiro documento com informagoes acerca do estado/avaliagio das TIC na Assembleia

da Republica, assinalando eventuais perspetivas de inovagao.
Ficou também estabelecido que o GTPD comegaria quando possivel com o processo de

audi¢des, solicitando-se aos membros do GTPD que contribuissem com sugestdes de

entidades/personalidades a ouvit.
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1.2. Reunioes

No essencial, entre junho e dezembro, a atividade do GTPD dividiu-se, assim, entre as reunioes
ordinarias (num total de 22 reuniGes) e preparatorias destas, dezenas de reunides
interinstitucionais (com outros 6rgaos de soberania com participa¢ao no processo legislativo), as
audi¢oes a especialistas e entidades relevantes da sociedade civil, o coléquio organizado pelo
GTPD subordinado ao tema “Parlamento Digital e Democracia Participativa”, bem como o
necessario estudo, nomeadamente de diagnostico e de analise dos contributos surgidos no

decorrer deste processo.

Com vista a divulgar os objetivos do grupo de trabalho e a sua atividade, foi criada uma pagina

dedicada a0 GTPD* no sie da AR, af se disponibilizando a informacio relevante para o

acompanhamento da sua atividade, desde informagao sobre a composicao do GTPD e o curso
dos trabalhos, a estudos — internos e externos - sobre a matéria ou apresentacoes das entidades

e personalidades ouvidas em audigao.

Nesta pagina, foi também disponibilizado um breve video do Coordenador do GTPD a

apresentar a missao deste grupo de trabalho e a sua relevancia para a Assembleia da Republica.

Todas as audigdes realizadas no ambito do GTPD foram transmitidas pelo Canal Parlamento,

podendo as mesmas ser visionadas na respetiva pagina’.

“http://www.Parlamento.pt/sites/COM /XIIILEG/GTARPD /Paginas/default.aspx
:/ /www.canal.Parlamento.pt/?chid=18&title=emissao-linear
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Quadro 1: Reunides do GTPD

Data Agenda Hora Tipo Local
2016-12-22 22 14:00 Ordinaria sala 3
2016-11-24 21 15:30 Ordinaria sala 4
2016-11-02 20 15:00 Ordinaria sala D. Maria
2016-10-18 19 10:00 Ordinaria sala 3
2016-10-13 18 Apos Sessdo Plenaria Ordinaria sala 3
2016-10-07 17 15:30 Ordinaria sala 4
2016-09-27 16 14:30 Extraordinaria Anfiteatro ed. Novo
2016-09-23 15 17:30 Ordinaria sala 4
2016-09-23 14 16:30 Ordinaria sala 4
2016-09-23 13 15:30 Ordinaria sala 4
2016-09-23 12 14:30 Ordinaria sala 4
2016-09-21 11 11:30 Ordinaria sala 4
2016-09-20 10 10:00 Ordinaria sala 4
2016-09-09 9 10:30 Ordinaria sala 4
2016-09-07 8 15:00 Ordinaria sala 4
2016-09-06 7 15:00 Ordinaria sala 4
2016-09-06 6 14:00 Ordinaria sala 4
2016-07-26 5 15:00 Ordinaria sala 4
2016-07-18 4 14:30 Ordinaria sala 4
2016-07-15 3 14:00 Ordinaria sala 2
2016-07-05 2 14:30 Ordinaria sala 1
2016-06-24 1 14:30 Ordinaria sala D. Maria
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1.2.1. Breve descrigao das reunioes do GTPD

A primeira reuniao do GTPD teve lugar a 24 de junho de 2016. Nesta, além da defini¢ao dos
principais aspetos metodologicos, foi lida a interven¢ao do Senhor Presidente da Assembleia da
Republica (que, por impossibilidade de agenda, nio pode participar na reuniao inaugural do
grupo de trabalho), por meio da qual deixou alguns contributos ao GTPD — dois dos quais sobre
os contetidos disponibilizados no si#e e outro relativo ao direito de peticdo. Em sintese, propos

que a AR:

1. Criasse um mecanismo que ajude os cidadaos na escolha do melhor destinatario para a
sua pretensao: por exemplo, disponibilizando no size do Parlamento um breve
questionario que, em funcao das suas respostas, encaminhasse (a titulo de sugestao) o
cidaddo para a entidade mais adequada para lhe responder: o Parlamento, o Governo, o
Provedor de Justica, os Tribunais, o Poder Local, etc..

2. Disponibilizasse mais conteidos destinados a publicos especificos normalmente menos
participativos ou sub-representados (como os jovens, as mulheres, pessoas com
deficiéncias, os menos instruidos, etc.), que possam ser impressos e, assim, facilmente
replicados por terceiros (escolas, associa¢Oes, autarquias, etc.), chegando inclusivamente
as populacées com menores recursos digitais.

3. Criasse uma plataforma de peti¢oes na Internet no size do Parlamento, onde as peti¢oes
estejam alojadas para recolha de assinaturas, permitindo uma interagdo com todos os
signatarios (e nao apenas com os autores das peticdes), nomeadamente notificando-os
das principais diligéncias, garantindo-se, desde modo, um retorno a todos os que aderem
ao texto da peti¢iao e que presentemente nao obtém qualquer retorno oficial sobre este
processo.

4. Potenciasse os contributos dos cidadaos através da criacio de uma Bolsa de Perguntas

dos Cidadaos - uma ferramenta on/ine de recolha de propostas de perguntas dos cidadaos
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a colocar ao governo, para eventual adogao por um deputado, que enviaria a pergunta em

seu nome, nos termos legais.

As reunides que se seguiram tiveram por objeto as seguintes ordens de trabalhos:

A segunda reuniio (5 de julho de 2016, as 14h30)

e Audicao da Professora Cristina Leston-Bandeira (perita que apoiou o GTPD),
e Apresentagao do Grupo de Trabalho Para o Parlamento Digital (GTPD);

e Outros assuntos.

A terceira reunido (15 de julho de 2016, as 14h00)

e Apresentacao dos trabalhos em curso relativos 2 modernizagao do Size da Assembleia da
Republica;

e Indicagoes para Plano de Audi¢oes;

e Possibilidade de realizagao de um workshop sobre a democracia digital;

e Aprovacao de atas.

A quarta reunio (18 de julho de 2016, as 14h30)

e Indicagoes para Plano de Audi¢oes;
e Possibilidade de realizagio de um Workshop sobre a democracia digital;

e Continuac¢io do debate sobre a reformulacio do Webszze da AR.
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A quinta reunido (26 de julho de 2016, as 15h00)

e Continuagao da apreciacao do size;
e Desmaterializacio do Processo Legislativo;

e Outros assuntos.

A sexta reunido (6 de setembro de 2016, as 14h00)

e Ponto de situacao dos trabalhos do Grupo de Trabalho para o Parlamento Digital.

A sétima reunido (7 de setembro de 2016, as 15h00)

e Audi¢ao com o Dr. Luis Vidigal (Associa¢do para a Promogao e desenvolvimento da
Sociedade de Informacao - APDSI)

A oitava reunido (7 de setembro de 2016, as 15h00)

e Audi¢ao com a Dr.* Sofia Serra da Silva (ICS-UL).

A nona reunido (9 de setembro de 2016, as 10h30)

e Ponto de situagao sobre o Redelex (Desmaterializacao do Processo Legislativo).

A décima reunido (20 de setembro de 2016, as 10h00)

¢ Audi¢ao com YDreams Portugal (HQ) - Professor Doutor Anténio Camara

A décima primeira reunido (21 de setembro de 2016, as 11h30)

e Audi¢io com a Dr.” Natalia Basterrechea - Diretora de Politicas Publicas para Espanha e
Portugal do Instagram e Facebook

A décima segunda reunido (23 de setembro de 2016, as 14h30)

e Audicio - Google e Youtube (Dr. Joao Nunes e Dr. Anténio Vargas)
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A décima terceira reunido (23 de setembro de 2016, as 15h30)

e Audi¢ao da DECO (Dr.* Ana Cristina Tapadinhas e Dr. Paulo Fonseca)

A décima quarta reunido (23 de setembro de 2016, as 16h30)

e Audicao - Fundagao Calouste Gulbenkian (Dr.” Joana S2)

A décima quinta reunido (23 de setembro de 2016, as 17h30)

¢ Audi¢iao do Conselho Nacional de Juventude (Eng.° Hugo Carvalho)

A décima sexta reunido (27 de setembro de 2016, as 14h30)

e Realizacio do “Coléquio Parlamento Digital e Democracia Representativa”

A décima sétima reunido (7 de outubro de 2016, as 15h30)

e Ponto de Situagio:
o Atualizacao do Site
o Desmaterializagao do Processo Legislativo geral
o0 Desmaterializacao do Processo Legislativo interno

o Gestao documental

e  (Outros assuntos.

A décima oitava reunido (13 de outubro de 2016, no final do plenario)

e Ponto de situacao sobre a atualizacao do Size;

e  (Outros assuntos.
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A décima nona reuniio (18 de outubro de 2016, as 10h00)

e Apresentagao descritiva sobre o funcionamento do Canal Parlamento com propostas de

melhoramento;

e  (Outros assuntos.

A vigésima reunido (02 de novembro de 2016, as 15h00)

e Ponto de situacao dos trabalhos em curso.

A vigésima primeira reunifo (24 de novembro de 2016, as 15h30)

e Modernizacio do size;

e Avaliacao dos demais objetivos em curso:
o Desmaterializagio do Processo Legislativo
o Plataformas eletrénicas
o Canal Parlamento

o Voto eletrénico

e QOutros Assuntos.

A vigésima segunda reunido (22 de dezembro de 2016, as 14h00)

e Projeto de Relatério do GTPD

e  (utros assuntos

As atas das respetivas das reunides do GTPD, bem como o video das audi¢oes realizadas,

encontram-se disponiveis na pagina do Grupo de Trabalho para o Parlamento Digital do sife da
AR.

1.2.2. Reunioes interinstitucionais

Em paralelo as reunides do GTPD, realizaram-se varias reunides informais entre a AR e os 6rgaos

de soberania envolvidos no processo legislativo (Presidéncia da Republica, Governo e Tribunal
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Constitucional), com vista a criar as condigdes para uma desmaterializac¢ao total do processo
legislativo interinstitucional, garantindo a interoperabilidade entre os envolvidos neste processo,

intuito que se detalha mais a frente.

Estas reunides serviram para os responsaveis politicos criarem as condi¢oes para a materializacao
deste objetivo, assim como para os servigos dos respetivos 6rgaos definirem as especificagbes

necessarias a sua concretizacao.

Assim, apés uma primeira reuniao a 29 de setembro de 2016 entre a Assembleia da Republica, o
Governo e a Presidéncia da Republica, deu-se inicio aos trabalhos técnicos com vista ao
desenvolvimento das especificagdes para a implementagao dos mecanismos de interoperabilidade

entre os sistemas informaticos. Neste ambito realizaram-se as seguintes reunioes técnicas:

Reunides técnicas entre 6rgios de soberania

Data Orgios
06/10/16 AR e GOV
14/10/16 AR e GOV
19/10/16 AR e GOV
25/10/16 PR; GOV e AR
16/11/16 AR; GOV e PR
22/11/16 AR; GOV e PR
07/12/16 AR; GOV e PR

Nota: AR (Assembleia da Republica); GOV (Governo); PR (Presidéncia da Republica)

Deste trabalho resultou uma proposta de protocolo entre a Assembleia da Republica, o Governo
e a Presidéncia da Republica e o Tribunal Constitucional, bem como a identificacio das

especificagoes técnicas que melhor se detalham mais a frente.

Foi também no ambito destes trabalhos preparatérios que os membros do GTPD se deslocaram,
no dia 6 de dezembro, a convite do Secretirio de Estado da Presidéncia do Conselho de

Ministros, a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, para participar na sessio de testes da edigao

Pagina 20



GRUPO DE TRABALHO PARA O PARLAMENTO DIGITAL

eletrénica do Diario da Republica Universal que, ainda este ano, sera disponibilizado a todos os
cidaddos e empresas, de forma integral, universal e gratuita, e que permitird um acesso a
informagcao juridica mais simples, mais célere e mais amiga do cidadao, objetivos partilhados por

este GTPD.

1.3. Documentagao do GTPD

Ao longo do mandato do grupo de trabalho, foram recolhidos e produzidos documentos que se

revelaram fundamentais para a analise e desenvolvimento dos trabalhos do GTPD.
Estes documentos encontram-se disponiveis na pagina do GTPD do size da AR®.

De igual modo, encontra-se disponivel no Anexo a referéncia a legislagao relevante para o ambito

de atuacao do GTPD.

1.4. Contributos da Sociedade Civil

Entre o dia 5 de julho e o dia 23 de setembro de 2016, o GTPD realizou nove audi¢oes, tendo
recolhido wvaliosos contributos, tanto da Academia, como de institutos, fundagdes ou
organizagoes nao governamentais com trabalho nesta area, assim como de empresas com

relevante presenca na area das TIC e das Redes Sociais.

6http: //www.Parlamento.pt/sites/COM/XIIILEG/GTARPD /Paginas/Documentacao.aspx
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Quadro 2: Audi¢oes realizadas pelo Grupo de Trabalho do Parlamento Digital

Ndm leg. S Personalidade / Entidade
L
1-GTPD Xl 1 Cristina Leston-Bandeira Universidade de Leeds
2-GTPD XMl 1 APDSI - Associagdo para a Promogdo e Luis Vidigal
Desenvolvimento da Sociedade da informagdo
3-GTPD X1 1 Sofia Serra da Silva Investigadora do ICS-UL
4 - GTPD XMl 2 Antdnio Camara YDreams Portugal (HQ)
5-GTPD X1l 2 Facebook e Instagram NataliaBasterrechea
6 - GTPD Xl 2 Google e Youtube Jodo Nunes; Anténio Vargas
7 - GTPD X1 2 DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Ana Cristina Tapadinhas;
Consumidor Paulo Fonseca
8- GTPD Xl 2 Fundagdo Calouste Gulbenkian Joana Sa
9 - GTPD X1 2 Conselho Nacional de Juventude Hugo Carvalho

Cristina Leston-Bandeira
Universidade de Leeds

Data:  2016-07-05

Apresentagao com o titulo “O Digital e o Parlamento”, estando o video e o documento da

apresentacio disponiveis no size’.

Associacao para a Promog¢ao e desenvolvimento da Sociedade de
Informacgao (APDSI)

Luis Vidigal

Data: 2016-09-06

O video da apresentagio encontra-se disponivel no sie",

Sofia Serra da Silva
Investigadora do ICS-UL

"http://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102492

8http://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102756
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Data: 2016.09.07

Apresentagdo com o titulo “Parlamentos e a Internet”, estando o video e o documento da

apresenta¢ao disponiveis no site.

Antonio Camara
YDreams Portugal

Data: 2016-09-20

As notas e o video da apresentacio encontram-se disponiveis no siz'".

Facebook e Instagram

Natalia Basterrechea
Data: 2016.09.21

O video da apresentacio encontra-se disponivel no size'".

Google e Youtube

Joao Nunes; Anténio Vargas
Data: 2016.09.23

Apresentagao com o titulo “Contributos para o aumento da democracia digital”, estando o video

e o documento da apresentagao disponiveis no site?.

DECO - Associa¢ao Portuguesa para a Defesa do Consumidor

Ana Cristina Tapadinhas; Paulo Fonseca
Data: 2016.09.23

As notas e o video da apresentagdo encontram-se disponiveis no size".

Shttp://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102757

10http: //www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102797
1http://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102806
12http://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102852
13http://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102853
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Instituto Gulbenkian de Ciéncia

Joana Sa
Data: 2016.09.23

Apresentagdao com o titulo “Parlamento Digital”, estando o video e o documento da apresentagiao

disponiveis no sz

Conselho Nacional de Juventude

Hugo Carvalho
Data: 2016.09.23

O video da apresentacio encontra-se disponivel no size".

1.4.1. Coldoquio “Parlamento Digital e Democracia Participativa”

No dia 27 de setembro de 2016, o GTPD organizou um coléquio, subordinado ao tema
“Parlamento Digital e Democracia Participativa”, juntando neste evento especialistas, jornalistas,

Deputados e demais interessados no tema.

Como ¢ pratica comum na organizagao deste tipo de eventos, a Assembleia da Republica enviou
convites a organizacOes, entidades e personalidades com trabalho conhecido no tema do
coléquio, como, por exemplo, representantes das associagdes de deficientes que dessem
contributos sobre a acessibilidade do size do Parlamento. Foi o caso da ACAPO - Associacao dos
Cegos e Ambliopes de Portugal, da ANASOFT Alianga Nacional para a Acessibilidade do

Software, bem como de outras associagoes.

4http://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102854
15http://www.Parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102855
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Os trabalhos organizaram-se em trés painéis (conforme programa disponivel na pagina eletronica
do GTPD'"), com os seguintes temas: “O Patlamento visto pelas Redes Sociais”, “O Parlamento

visto pela Comunicagao Social” e “Os desafios do Parlamento Digital”.

Este evento foi transmitido em direto na pagina da Internet da ARTV, estando o respetivo video,

bem como muitos dos suportes escritos das intervengoes af realizadas, disponiveis no site'’.

Sintese dos contributos da sociedade civil

As audi¢oes foram realizadas com o intuito de recolher contributos de fora das paredes do
Parlamento. Qualquer sintese destes contributos' ficard sempre aquém da sua riqueza, no

entanto, é possivel identificar alguns pontos em que a maioria convergiu.

Por um lado, foi genericamente reconhecido pelos intervenientes que a Assembleia da Republica
disponibiliza no seu szze uma variedade muito rica de informagao e de funcionalidades ao servigo
do cidadao, algumas das quais pioneiras a nivel europeu, como o sistema de peti¢Oes eletronicas

em vigor.

No entanto, também foram sublinhadas algumas debilidades a este nivel, as quais convocam

naturalmente uma maior aten¢ao do GTPD, e que podemos distinguir em quatro tipos.

1) Funcionalidades e informagdo atualmente existente mas que pode ser
melhorada (por exemplo, tornando a linguagem mais simples e diversificando os
conteudos pedagdgicos e mais apelativos do ponto de vista grafico, sem prejuizo do
rigor da informagao — como videos animados, aumento da legibilidade do sz,
organizacao da informacao por temas, etc.)

1i) Funcionalidades e informagdo atualmente existente mas cuja existéncia ¢
largamente ignorada pelo publico, carecendo de maior visibilidade (exemplo:
possibilidade de comentar iniciativas legislativas em apreciagio pela AR; algumas
funcionalidades de pesquisa — estado dos projetos e das propostas de lei; estado das

peti¢oes);

16http: //tinyurl.com/h5euu43

17http: //www.Parlamento.pt/sites/COM /XIIILEG/GTARPD /Paginas/ColoquioDemParticipativa.aspx
18 Disponiveis no site do Parlamento (na pagina do GTPD), em

http://arnet/sites /XIl1Leg/GTAR/GTARPD /Paginas/AudicoesComissao.aspx
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1if) Funcionalidades que se sabe existirem mas que nem sempre sido faceis de
encontrar, ou que funcionam mal (caso do sistema de alertas — por tema, por
atividade de Deputado, por assunto ou do sistema de pesquisas);

1v) Informagio e funcionalidades que nao existem atualmente (possibilidade de

juntar assinaturas as peti¢oes numa plataforma eletrénica da AR, por exemplo).

Outra das necessidades apontadas por grande parte dos depoentes foi ao nivel do reforco da
comunicag¢ao bidirecional entre a AR e os cidaddaos. Atualmente, o size da AR funciona quase
exclusivamente com base num modelo tradicional de repositério de informacdo, que os
interessados tém de procurar, respondendo, portanto, a um impulso necessario destes. A
introdugdo de funcionalidades que incentivem a bidirecionalidade da informacao pode constituir
uma interessante ferramenta de promog¢ao do envolvimento dos cidadaos com a atividade
parlamentar, podendo nomeadamente a AR tomar, algumas vezes, a iniciativa de procurar o

cidadio.

Outro dos aspetos realcados em muitas das audi¢Oes foi a diminuta presenca do Parlamento
(enquanto instituicao) nas chamadas redes sociais. Conforme foi sublinhado pelas especialistas

em Parlamentos e redes sociais (Cristina Leston-Bandeira" e Sofia Serra da Silva™), este é um

campo que tem sido aproveitado por varios Parlamentos (europeus e do resto do mundo) para
refor¢ar a comunica¢ao com os cidadaos, nomeadamente com grupos tradicionalmente menos
inclinados para o envolvimento politico (como os jovens), e, também por isso, com menos

probabilidade de procurar o si#e do Parlamento.

A este respeito, foi apontado o caso do Parlamento Europeu, com presenca nas principais redes
sociais (como o Youtube, Twitter, Facebook, Flickr, Instagram, Pinterest, etc.), do Parlamento do
Reino Unido (Facebook, Instagram, Flickr, Twitter, Youtube) ou do Parlamento de Franca
(Twitter, Facebook, Google PluseDailymotion). Este aspeto foi, alids, de um modo geral,

sublinhado por muitos dos intervenientes nas audi¢des e no coléquio.

Este argumento foi sustentado também pelo crescente nimero de pessoas que tém acesso a
Internet em Portugal (que duplicou na dltima década), verificando-se que o numero de
utilizadores das redes sociais também tem vindo a crescer exponencialmente, tendo passado,

sensivelmente no mesmo periodo (2008-2015), de 17% para 55% (Sofia Serra da Silva).

As proprias redes sociais disponibilizam cada vez mais funcionalidades, nomeadamente com

potencial utilidade para instituigdes como o Parlamento. Enquadram-se nestes casos, por

19http://tinyurl.com /jbxoc8t
20http://tinyurl.com/gnxprsg
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exemplo, a possibilidade de emissio em direto a partir de redes como o Facebook e o Youtube,

notificando os utilizadores deste evento (cfr. audicio da Google e Youtube™).

Um dos pontos sublinhado por varios intervenientes foi, como referido, o potencial da Internet
de interacio com grupos de cidadaos habitualmente menos participativos. Ora, para que este
objetivo seja prosseguido, ¢ desejavel que o Parlamento detenha um conhecimento acerca do
perfil daqueles com quem interage, nomeadamente através do size, 0 que ainda nao acontece, e

que podera ser conseguido, por exemplo, através da realizagao de inquéritos aos utilizadores.

No que concerne ao potencial das ferramentas digitais no Parlamento, este ndo se limita,
naturalmente, ao envolvimento com os cidadaos, sendo hoje indispensavel também como
instrumento de trabalho para Deputados, assessores, servicos da AR em geral, havendo a este
respeito também melhorias passiveis de concretizagio, nomeadamente ao nivel das ferramentas

de pesquisa e integracio de informacio (cfr. I. Gulbenkian Ciéncia™).

Outro aspeto que foi realcado por parte de entidades como a DECO” ou o CNJ* foi a
necessidade de haver um espaco no size da AR reservado para as ONG e outro tipo de entidades
que interagem frequentemente com a AR. Este espaco permitiria, por exemplo, obter informagao
acerca dos resultados das audigoes parlamentares, isto é, o seguimento dado as mesmas, tornando
ou podendo tornar, de um modo geral, mais facil o acompanhamento da atividade patlamentar

por parte destas organizagdes.

Alguns depoimentos (caso de Antonio Camara™ e dos representantes da Google e do Youtube)
alertaram ainda para a existéncia de formas mais inovadoras de envolvimento com os cidadaos,

nomeadamente através de ferramentas de realidade virtual.

Finalmente, também foi partilhado por varios a necessidade de um reforco do Parlamento Digital
nao se traduzir num fator de exclusdo de populagées nao utilizadoras da Internet, devendo
constituir uma preocupagao da Assembleia da Republica ter uma politica inclusiva em rela¢do a
este grupo de cidadaos. Deste modo, devera a AR, por um lado, incentivar a que cada vez mais
pessoas recorram as ferramentas disponibilizadas na Internet, alargando o universo de
utilizadores mas, por outro lado, nao deixar que este refor¢o no digital tenha como consequéncia
uma desvalorizacio dos meios convencionais de relacionamento com os cidadaos, que

constituem relevantes fatores de inclusao.

21http://tinyurl.com/jrddc5e
2Zhttp://tinyurl.com/hy6u935

23http://tinyurl.com /zggfctj

24http: //www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheAudicao.aspx?BID=102855
25http://tinyurl.com/zuj2pav
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Além das referéncias supra, as intervengoes da sociedade civil, quer no processo de audigdes, quer
no coléquio, foram proficuas em propostas de melhoria da relagio do Parlamento com os
cidadaos ao nivel das novas tecnologias, estando grande parte destes contributos refletidos nas

propostas que a seguir se discriminam.

2. PRINCIPAIS AREAS DE INOVACAO

Tendo em consideragao os contributos acima referidos, bem como os que emergiram do debate
no seio do GTPD, foram-se tornando evidentes dois constrangimentos principais a ter em conta

pela Assembleia da Republica na sua avaliagao.

Por um lado, os que se prendem com a capacidade de implementacao dos mesmos (em termos
de recursos humanos ou financeiros, por exemplo), sendo que, conforme decorre do préprio

enquadramento do GTPD, este deve privilegiar solugdes praticas e claras.

Por outro lado, o compreensivel entusiasmo que algumas propostas geram nao deve fazer
esquecer a natureza especifica do papel da Assembleia da Republica, nomeadamente quando
comunica com os cidadaos através do size ou promove o envolvimento dos cidadaos. Trata-se de
uma comunicagao institucional, sobretudo de cariz informativo, que nao se pode confundir com

a atividade politico-partidaria que constitui o cerne da atividade que ocorre no Parlamento.

Assim, a comunica¢ao da AR com o publico deve procurar conjugar o necessario rigor com a

desejavel clareza, sem que qualquer destes seus atributos seja subalternizado.

Estas sao preocupagoes que enformam a generalidade das propostas deste GTPD e das quais

depende também o seu sucesso.

Com base neste contributo da sociedade civil, assim como nos varios documentos que 0s servigos
foram produzindo ao longo deste processo e na reflexao que daf decorreu, resultaram dezenas
de propostas com vista a responder ao desafio colocado a este grupo de trabalho, sistematizadas

nas paginas que se seguem.
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2.1. Desmaterializacao de Processos

2.1.1. Processo Legislativo

O tema da desmaterializagao legislativa constituiu um dos escopos do GTPD, tendo sido objeto

de debate em varias reunides deste grupo, identificando-se, desde logo, o duplo ambito deste

objetivo, conforme o enquadramento feito na reuniio do GTPD de 26 de julho de 2016™, a

saber:

I.  Implementacio de interoperabilidade com os outros 6rgaos de soberania envolvidos;

II.  Desmaterializagao interna do Processo Legislativo.

Os servicos elaboraram um documento em que identificaram os requisitos para a
desmaterializagao do processo legislativo nestas duas vertentes, documento que serviu de base a

reflexao feita sobre esta matéria.

Refiram-se, contudo, duas areas em que a Assembleia da Republica ja encetou no passado
experiéncias ao nivel da desmaterializacao, nomeadamente no ambito do Orgamento do Estado

e das Perguntas e Requerimentos.

Embora nio estejam totalmente desmaterializadas (nomeadamente, no caso do OE, com
circulagio de documentos em suporte de papel entre 6rgaos de soberania), uma parte
consideravel destes processos ja decorre de forma quase exclusivamente eletrénica, com
beneficio para os utentes do processo legislativo e, também, para o publico em geral, atendendo
a que a informagio produzida neste ambito também se encontra disponibilizada no size do

Parlamento.

Em termos gerais, refira-se que a desmaterializagio do processo legislativo na AR comegou em

1999, estando desde entdo em continuo aperfeicoamento.

De uma forma simplificada, podera dizer-se que os principais objetivos praticos da
desmaterializagdo sao: a eliminagao da circulagao do papel, a assinatura de documentos de forma
exclusivamente eletrénica (com destaque para os atos mais solenes da promulgacio e referenda),
e a automatizacao da informacao (eliminando-se a necessidade de inser¢do manual de muita da
informacao que hoje ¢ disponibilizada nas aplica¢oes tecnoldgicas), nomeadamente entre 6rgaos

de soberania envolvidos.

26http://tinyurl.com/zectjhg
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O GTPD identificou que a desmaterializa¢ao total do processo legislativo depende, num primeiro
passo, de duas variaveis: de uma reanalise geral dos procedimentos, sendo necessario uniformizar
alguns procedimentos e definir um workflow comum - isto é, que sejam minuciosamente
identificadas todas as vicissitudes por que podem passar os diversos processos legislativos -, e,
por outro lado, de um reforgo da infraestrutura de suporte ao sistema. S6 depois podera ser feito

o respetivo desenvolvimento operacional.

Atendendo a sua complexidade, considera-se que a implementagao da desmaterializacio do

processo legislativo devera ser feita de forma faseada.

1. Numa primeira fase, implementando-se a interoperabilidade entre a AR e os outros
6rgaos de soberania.

i.  Numa segunda fase, a desmaterializacao interna do processo legislativo.

Debru¢amo-nos, de seguida, sobre cada uma delas.

2.1.1.1. Interinstitucional (entre 6rgaos de soberania)

O esfor¢o de desmaterializagao do Processo Legislativo constitui um designio dos diferentes
6rgaos de soberania desde ha varios anos, cujo histérico remonta a 2007, através do projeto da
chamada “Redelex”. Existe, por isso, um enquadramento e documentagao que foi produzida

desde entdao que constituiu uma mais valia para a consecuc¢ao do presente trabalho.

Inicialmente, o Projeto Redelex consistia numa rede privada de telecomunicagdes segura que
interligaria os diferentes 6rgaos de soberania. Apesar do caminho trilhado (nomeadamente na
defini¢ao pormenorizada dos fluxos entre 6rgaos envolvidos no processo legislativo), este projeto
acabaria por nido ser implementado, tendo o decurso do tempo e a consequente evolucio das

TIC ditado a sua desatualizagao face as possibilidades tecnologicas mais avangadas.

Interoperabilidade entre a AR e os outros Orgios de Soberania

A interoperabilidade entre 6rgaos de soberania visa permitir o envio e rece¢io de documentos e
informagao em formato aberto e reutilizavel, permitindo o seu registo automatico nos sistemas

de informacao de cada um dos 6rgios envolvidos.

Visa-se a implementac¢do de mecanismos que possam assegurar eficazmente a interoperabilidade

da AR com os restantes 6rgaos de soberania - Governo, Presidéncia da Republica e Tribunal

Pagina 30



GRUPO DE TRABALHO PARA O PARLAMENTO DIGITAL

Constitucional -, bem como com outros 6rgaos envolvidos no processo legislativo - Governos e

Assembleias Legislativas das Regides Auténomas.

Com efeito, atualmente a tramitagao do processo legislativo entre a AR e os restantes 6rgaos de
soberania implica o registo de forma manual na aplica¢ao Atividade Parlamentar (AP), mantendo-
se a circulacdo de grande parte da informagao, bem como o arquivo da informagao, em papel,

assim como as assinaturas dos documentos, que sio igualmente feitas manualmente.

Processo atual de troca de informagido / documentagio entre 6rgios de soberania

. Presidéncia da Republica

A AR envia a Presidéncia da Republica os autégrafos das leis (com origem em propostas de lei e

projetos de lei aprovados) e das resolugdes para ratificagao de convengdes internacionais.

Em sentido inverso, a Presidéncia da Republica remete ao Primeiro-Ministro, para referenda, as
leis promulgadas, que, uma vez referendadas, sao devolvidas a Assembleia da Republica pelo
Governo para serem remetidas (através da plataforma eletrénica do Diario da Republica) para
publicagdo. Em caso de veto, o Presidente da Republica devolve as leis ao Parlamento
acompanhadas da sua mensagem de veto (quer seja veto politico, quer seja veto por

inconstitucionalidade; neste ultimo caso, envia também o acérdao do Tribunal Constitucional).

Relativamente as resolugoes, nada é devolvido a Assembleia da Republica pelo Presidente da
Republica. A resoluciao da Assembleia da Republica é enviada para o Presidente da Republica e
para a INCM e fica a aguardar, nesta, a remessa pelo Presidente da Republica do seu decreto de
ratificagao, para publica¢ado em Diario da Republica, em simultaneo com a resolu¢ao da
Assembleia da Republica.

A Presidéncia envia a Assembleia da Republica, para efeito de assentimento a sua auséncia do
territério nacional, a comunicacdo relativa as suas deslocacdes e recebe do Parlamento a
comunica¢ao de as mesmas terem sido autorizadas em papel (a resolucio da Assembleia da
Republica sobre esse assentimento aprovado em Plenario é submetida por este 6rgao para

publicagao em Diario da Republica).

Os documentos circulam sempre em papel, e as assinaturas dos documentos sio feitas

manualmente. A documentacio transita, entre os envolvidos, via correio oficial.

Os registos na AP sio todos feitos manualmente.
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o Governo

O Governo apresenta a Assembleia da Republica propostas de lei. As assinaturas dos
documentos, em papel, sdo feitas manualmente. A documentagio transita do Governo para a

Assembleia da Republica em papel e através da caixa de correio propria (iniciativa legislativa).

Os registos na AP sdo todos feitos manualmente.

Fluxo de interoperabilidade entre 6rgdos de soberania
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Fluxo para a plataforma de Diplomas em aprovacao
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Proposta de Solugio de Interoperabilidade

Atendendo aos objetivos visados, o GTPD tem estado a trabalhar com os servigos técnicos de
cada um dos 6rgaos de soberania, conforme consensualizado nas reunides com os representantes
destes 6rgaos. Neste ambito, seria desejavel a renovagiao do Protocolo de defini¢ao dos objetivos
comuns entre 6rgaos de soberania e aprovado documento de defini¢ao dos fluxos pelos servigos
competentes, os quais, alids, ja se encontram a ser trabalhados pelas respetivas equipas desde
julho de 2016.

Uma das preocupagdes suscitadas em torno deste designio prende-se com a seguranca destas
operagoes. Para garantir a fidedignidade do processo, deverdo ser implementados mecanismos
de seguranca e utilizados protocolos de comunicacio seguros, tendo sido genericamente
reconhecido que estas condigoes sio, hoje, mais faceis de garantir em comparag¢ao com o que era

o estado da arte ha alguns anos.

Com efeito, a evolucio tecnoldgica dos ultimos anos permite que a comunicagao entre 6rgaos de
soberania seja hoje feita de forma segura. A fidedignidade, confidencialidade e nio repudio

poderio ser, assim, devidamente assegurados.

Estando hoje asseguradas as condigdes para dar inicio ao aprofundamentodo processo de
desmaterializagao do processo legislativo, com vantagens em termos de celeridade, qualidade e
seguranga em todas as suas fases, o GTPD propos a celebragio do referido protocolo com este
fim. Este protocolo visa assegurar a implementagao coordenada entre os 6rgaos envolvidos

(Assembleia da Republica, Governo, Presidéncia da Republica e Tribunal Constitucional).

Proposta possivel de desmaterializagdo do processo legislativo interinstitucional

Dada a dificuldade de, num curto espaco de tempo, proceder a implementa¢ao de mecanismos
de interoperabilidade entre os sistemas informaticos de todos os 6rgaos de soberania, e dada a
preméncia na implementagio da desmaterializacdo do processo legislativo entre 6rgaos de
soberania, analisaram-se de seguida diferentes cenarios que o permitam, de forma mais ou menos

automatica.

Da analise efetuada resulta uma proposta que permite a integracao imediata do Presidente da
Republica e do Tribunal Constitucional neste processo de desmaterializagdo. Caso a solugao
mereca a concordancia de todos os 6rgaos envolvidos, podera servir de base a integragao
aplicacional entre as solugoes internas implementadas e a implementar em cada 6rgio de

soberania.
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Esta proposta consiste no desenvolvimento de uma aplicag¢ao via web, acessivel por todos os
6rgaos de soberania participantes no processo legislativo, a partir de um endereco privado (URL)
criado especificamente para este efeito. Serdo disponibilizados ecras destinados a cada um dos
6rgios, que permitem a tramitagao do processo legislativo. Sempre que é necessaria a intervengao
de um dos 6rgios, sera enviada uma notificagao automatica (personalizada) via correio eletronico,
alertando para a necessidade de intervengao e incluindo um link de acesso direto ao diploma que

necessita de intervencao.

A assinatura dos diplomas devera ser efetuada com recurso a um certificado de assinatura digital

qualificada, e apostos os selos temporais, vulgo Zmestamp.
A seguranca da informagao sera garantida da seguinte forma:

- Utilizagao de mecanismos seguros de transmissao de dados encriptados (https);
— Acessibilidade restrita apenas a postos de trabalho previamente determinados;

- Utliza¢ao de credenciais validas por cada utilizadot (wser/ password).

Importa referir que fica assegurada a integridade e confidencialidade dos documentos, nao
publicos, trocados entre os 6rgaos envolvidos, através da implementacio de mecanismos de
encriptagao adicionais, garantindo que apenas os destinatarios da informagdao a conseguem

visualizar e tratar.

Para além do anteriormente referido, a solugao proposta permite:

- A desmaterializagio do processo legislativo entre todos os o6rgaos de soberania
envolvidos;

- Ainclusio imediata de todos os 6rgaos de soberania, independentemente de ja disporem
ou nio de solugbes de suporte ao processo legislativo;

— Assegurar a interoperabilidade com os sistemas informaticos ja existentes (Assembleia da
Republica e Governo);

— Garantir a disponibilizagdo da informacdo atualizada em tempo real a todos os
intervenientes;

- A implementagao do sistema de alertas e prazos de execugao das leis (ver ponto 2.1.1.3);

- Assegurar a integra¢ao futura com os sistemas informaticos que virao a ser desenvolvidos

e/ou implementados pelos restantes érgios de soberania.

Nao se preve a necessidade de qualquer investimento ao nivel de hardware e software, podendo

ser necessaria a contratagao de servigos de apoio técnico especializado na area de seguranca.
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2.1.1.2. Interno (a AR)

No plano interno, adesmaterializacao do processo legislativo visa fundamentalmente os mesmos
objetivos, ou seja, a criagdo de processos automaticos, substituindo procedimentos que
atualmente decorrem em papel e que necessitam de uma grande intervengdo humana,
nomeadamente registo manual dos dados/informacio na aplicagdo, ctiagio de documentos e
envio de e-mails. Desta forma, pretende-se que estas tarefas sejam suprimidas e outras

simplificadas, reduzindo a necessidade de interven¢ao humana.

Para uma maior eficiéncia nos procedimentos da tramitagdo do Processo Legislativo, a

desmaterializagao devera incidir em todos os tipos de atos que o compoem.

A correta implementacao da desmaterializacdo devera assentar em workflows, documentalmente
estabilizados, que assegurem a tramitacdo das iniciativas legislativas, desde a sua apresentagdo até
a sua publicacio/retificacio. Neste sentido, foram desenvolvidos pelos servicos da AR os estudos
preparatorios a correta implementacio da desmaterializagdo do processo legislativo, com

previsao de todos os incidentes passiveis de ocorrer durante este processo.

A aplicagao da Atividade Parlamentar (AP) ¢é o sistema onde se encontra registada a informacio
e os dados da atividade parlamentar. Durante os ultimos anos, tem-se vindo a verificar um
aumento exponencial no volume de informacdo registada e disponibilizada interna e

externamente.

Atendendo a relevancia da informagio registada, este sistema tem vindo a ser integrado com
outros, internos e externos, como, por exemplo, a AR@Net, o S7ze do Parlamento, o Portal de
Deputado, o SIGAR, o Digesto, o Plasmas, o Portal do Grupo Parlamentar do PS ou o Portal
do Sapo.

Importa ainda referir que o processo de desmaterializagao devera ser articulado com o novo
Sistema de Gestiao Documental (SGD) que a AR pretende implementar e cujo procedimento
concursal foi langado recentemente (jJa em 2016), com vista a aquisicio do Jsoffware e
implementacao dos processos (fluxos) que permitam uma total desmaterializacio dos processos

documentais administrativos internos.

De acordo com o GTPD, a implementagao deste sistema e a desmaterializagdo do Processo
Legislativo através da reformulagiao da AP devera decorrer em paralelo, garantindo, desde o inicio
deste processo, a integrag¢ao entre estes dois sistemas e a centralizagdo do repositério de
informagao, no que diz respeito aos documentos produzidos no ambito do Processo Legislativo

(num repositério documental tnico). Este ponto sera desenvolvido mais a frente, no ponto 2.1.2.
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Conforme melhor se detalha no ponto 2.5, dedicado a Intraestrutura Tecnoldgica, a
implementagdao deste processo de desmaterializagdo interna do processo legislativo devera ser

feita de uma forma faseada:

e Fase de analise - levantamento de requisitos e elabora¢ao de especificagdes técnicas (fase
a que ja se deu inicio, no ambito da atividade do GTPD);
e Fase de implementagdo - geracio do cédigo, testes (seguranca, performance, carga,

funcionais, etc.), migracao dos dados e acompanhamento da entrada em produgao.

A reanalise do processo legislativo — no quadro da desmaterializagio — encontra-se concluida e

faz parte da documentacido disponivel na pagina do GTPD no size da AR.

Ao longo do ciclo de vida do projeto, devera haver uma disponibilizacio gradual de

funcionalidades aos utilizadores.

Como forma de melhorar o apoio ao processo legislativo e, em geral, a atividade parlamentar
enquadrada pelo Regimento da Assembleia da Republica, o GTPD propde também a criagao de
um Wiki Regimento da Assembleia da Republica comentado, atualizado em permanéncia e
recorrendo aos contributos on/ine de Deputados, dirigentes e assessores parlamentares e/ou
demais interessados, garantindo-se, desta forma, um repositério das questdes que se vao
colocando ao logo do tempo sobre a aplicagao do RAR, e que, de outra forma, se perderiam. No

final, um coordenador-editor garantiria o rigor, interesse ¢ homogeneidade do texto.

Finalmente, deve reconhecer-se a importancia decisiva de um nivel de familiarizacao de base com
as novas tecnologias entre todos os intervenientes, politicos e técnicos - Deputados, funcionarios
e assessores Parlamentares ou dos Grupos Parlamentares. Assim, uma resposta eficaz por parte
do Parlamento depende também do nivel deste tipo de conhecimentos, pelo que se afigura
relevante garantir um programa de formagdo regular para Deputados, funcionarios

parlamentares e dos Grupos Parlamentares sobre as varias dimensdes do Parlamento Digital.

2.1.1.3. Sistema de Alertas

Noutro ambito do processo de utilizagao plena das TIC no quadro do e-government, propoe-se

que, nas fases da regulamentagao legislativa, ou da concretizagio de autorizagoes legislativas,
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a disponibilizagdao no size da AR de um inovador Sistema de Alertas de Prazos de Execugao
das Leis.

Este sistema visa disponibilizar no szze da AR informacao sobre o cumprimento dos prazos que
decorrem de leis da AR (prazos de regulamentacio das leis, para a aprovacio de decretos
legislativos autorizados e para a entrega de relatérios/informagdes), com contagem automética
decrescente do tempo em falta para o respetivo cumprimento, prevendo-se a notificagdo do

Governo quando se aproxime o fim do prazo e, por maioria de razao, quando o prazo se esgote.

Com vista a garantir a informacdo atualizada do sistema, a sua atualizacao dependera da
notifica¢do da AR pelo Executivo de que cumpriu a obrigacdo em causa, propondo o GTPD um
protocolo com o Governo para este efeito.

Este sistema permitira melhorar a qualidade do escrutinio desta matéria, com beneficio para a

AR, para o Governo e para os cidadios.

Esta fase nao implica qualquer reforco de infraestrutura ou soffware adicional. Na AR, os webservices

serao desenvolvidos pelos técnicos afetos ao CINFE.

Importa, no entanto, celebrar com o Governo protocolo de colabora¢iao que permita informagao
atempada relativamente a0 momento de aprovagao dos instrumentos legais, regulamentados e

outros de concretizacio das leis.

2.1.1.4. Voto Eletrdonico

Encontra-se em ponderagao as possibilidades de utilizagio do voto eletrénico nas votagoes que
correspondem a eleicdo de 6rgaos externos a Assembleia da Republica. Questao em aberto ¢ a
possibilidade, ja assumida por alguns parlamentos, de permitir o voto eletrénico a distancia por

parte de deputados que se encontrem ausentes do Parlamento, mas em missdes oficiais.

2.1.2. Sistema Eletronico de Gestao Documental

Por Gestao Documental entende-se a gestiao do ciclo de vida dos documentos de arquivo desde

a sua producio/rece¢io até ao seu arquivamento definitivo.

Face a evolugdo das tecnologias e também das necessidades de agilizar a resolugdo dos assuntos

e de aceder a informagdo, as aplicagdes tendem a evoluir para sistemas mais completos e
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complexos, que contemplem a desmaterializagdo dos processos, otimizando os circuitos
documentais de resolucdo, decisao e recuperagao da informacdo, mantendo, no entanto, as

caracteristicas essenciais de registo, classificagao, avaliagao e arquivo.

Um Sistema Eletronico de Gestao Documental (SEGD) concretiza a politica de gestao
documental e de arquivo da AR, para que os documentos produzidos, auténticos e fidedignos,

transmitam a informacao necessaria, de uma forma mais rapida e eficaz.

Este sistema deve preencher obrigatoriamente uma série de requisitos, os quais se encontram

detalhados no documento disponivel na pagina do GTPD no si#e da AR.

Este SEGD, cujo procedimento de aquisicio ja se encontra a decorrer, tem por objeto
desmaterializar e gerir todos os documentos de comunicagao (informacdes, oficios, pareceres,
propostas, notas de servico internas, ordens de servico, avisos, circulares e despachos) que sao
produzidos, recebidos e expedidos pela AR, independentemente do assunto e do servigo

produtor.

Considera-se, no entanto, que, sendo a gestao de documentos comum a todos os processos que
bl

contenham documentos de arquivo, o desenvolvimento desta aplicaciao deve ser feito de modo a

poder dialogar permanentemente com a AP, porque o Processo Legislativo se enquadra, em

termos arquivisticos, nos critérios definidos de gestao documental.

Esta interacao deve ser assegurada desde o inicio da sua implementagao.

Preservagio digital

As oportunidades da desmaterializagao digital exigem, porém, uma aten¢ao particular sobre a

questdo da preservacao da informacao indispensavel ao funcionamento da AR.

E, por isso, mister garantir que os documentos, e a informacdo por eles veiculada, sejam
preservados e estejam acessiveis a todos, no presente e no futuro, tal como acontece com os

documentos em papel. Assim, devem ser prosseguidos os esforcos para garantir:

e A implementagdo de um plano de preservagio digital que obrigue a aplicacio de
procedimentos que garantam a manutengdo e a preservacio dos atributos dos
documentos ao longo do tempo, isto ¢, a sua autenticidade, integridade, fidedignidade e
acessibilidade, caracteristicas que assegurem a func¢ao de prova e a func¢ao informativa
dos documentos digitais (de todos, nomeadamente dosque tangem com a funcgao
legislativa da AR).
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e Como complemento ao plano de preservagio digital, devera ser criado um repositorio
dos documentos originais e auténticos produzidos pela AR, devidamente estruturado,
essencial para o acesso futuro aos documentos eletrénicos e que devera funcionar como
o Arquivo Histérico Parlamentar funciona relativamente aos documentos em papel,

preservando-os e disponibilizando a informagao que veiculam.

Ja se encontram em curso os trabalhos preparatérios para a elaboragdo de um plano de

preservagio digital, que brevemente sera submetido a aprovagio.

2.2. Modalidades de Comunicagao da AR

2.2.1. Siteda AR

Tal como acontece com a generalidade dos parlamentos, o size da Assembleia da Republica é o
principal instrumento de contacto com o publico, sendo, por isso, neste ponto que converge a
maioria das propostas apresentadas no ambito deste GTPD.

A maioria das propostas assenta num objetivo comum: tornar mais facil para o cidadao
acompanbhar a atividade da AR, fazendo cumprir os principios da transparéncia e da informacao
aberta. Com vista a uma melhor compreensio das multiplas inovagdes, optamos por uma
apresentacao de forma sindptica, organizada em funcao das seguintes areas que orientam a
renovagao do size da AR:

English | Frangais | Versio Audio | Contactos QK

Parlamento | Deputados | Atividade Parlamentar | Comissdes | Assuntos Europeus e Internacionais
Comunicar | Cidadania e Participacdo | Memoria

Antes, porém, debrucamo-nos sobre as propostas que tém um impacto mais transversal sobre as
diversas areas do sife, ou seja, as que dizem respeito ao “Grafismo e usabilidade” e as
funcionalidades de “Pesquisa”.

Cumpre frisar que a ordem seguida na apresentagao das propostas nao reflete qualquer critério
de relevancia das mesmas.
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AREAS TRANSVERSAIS

Grafismo e usabilidade

e Novo /layout do site, facilitando o acesso aos seus conteudos, passando por uma renovagao
grafica mas também pela reorganizacao dos conteudos, tornando-os mais intuitivos.

e Harmonizagao do /layout do site (em todas as suas paginas e sites, bases de dados e
documentos da AR).

e Adaptacao do design do site a dispositivos moveis (responsive design).

e Criar uma 4area no size com dados em formato aberto.

e Mais contetdos graficos e videos (incluindo animados), formas de comunicagdo mais
adequadas a partilha noutros meios (v.g. redes sociais), que tém facilitado o envolvimento
de novos publicos.

e Imagem de cima de cada pagina do site (banner principal), bem como das paginas das
comissOes parlamentares, do size do Canal Parlamento, ou da Debates Parlamentares, sera
a imagem principal do size da AR, com uma ligac¢ao (um link) direto para este, facilitando,
assim, o regresso (se pretendido) do utilizador a pagina principal do size e mantendo a
identidade comum de todas as paginas e aplicacoes da AR.

e Melhoria da leitura da pagina: aumento, por exemplo, do tamanho da letra.

e Simplificagdo da quantidade de informacao disponivel na pagina de entrada do size.

e Aumento da legibilidade de algumas imagens/fluxogramas ji existentes, como, potr
exemplo, aumento do tamanho dos mesmos (como o fluxograma do processo legislativo
ou o cronograma dos servigos).

e Relevancia das areas mais procuradas pelos cidadios (nomeadamente dando mais
visibilidade a estes espagos):

o Documentos enquadradores da atividade do Parlamento

Iniciativas legislativas

Deputados e respetivos registos biograficos e de atividade

Agenda dos trabalhos parlamentares

O O O O

Cidadania e Participagao (Espag¢o Jovem, Instrumentos de comunica¢io e

participa¢ao dos cidadaos, etc.)

e (lareza da linguagem. Apesar do muito esfor¢o ja feito nesse sentido, e a medida que a
informagao sobre a atividade parlamentar continua a democratizar-se, chegando a um cada

vez maior nimero de pessoas, importa avaliar se esta é suficientemente clara, ponderando
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se ha margem para introduzir melhorias, nomeadamente ao nivel da descodificagao de
algum “jargdo” parlamentar. Por exemplo: as etapas do processo legislativo poderao ser
numeradas, de forma a ser mais clara a fase do processo em que se encontram (por

exemplo, etapa 3 de 7, cfr. melhor se ilustra em baixo):

“lo

Principais Etapas do Processo Legislativo Orgio
Admissao

Apreciacdo em Comissao

Discussdo e votacdo na generalidade
Discussdo e votagdo na especialidade AR
Votacdo final global

Redacdo final

Decreto da Assembleia da Republica
Promulgacio pelo Presidente da Republica PR
Referenda do Primeiro-Ministro PM

N IS BN (ST ES I SN

e C(Criagdo de uma caixa explicativa, que funcione a passagem do rato nalgumas
funcbes/temas, etc., que ofereca uma breve explicacao do seu contetddo (atendendo a que
muitas vezes este nao ¢ imediatamente percetivel pelo cidadao), podendo recorrer-se a
alguns contetudos do glossario parlamentar.

e Seguindo o mesmo principio referido no ponto anterior, criagio de um dicionario de
acrénimos, permitindo uma mais vasta abrangéncia nos diversos contetidos do size.

e Melhor promogao e destaque das vertentes associadas aos sizes da AR recentemente
renovados - Canal Parlamento e Debates Parlamentares.

o Integracdo/fusio das aplicacdes Diirio da Assembleia da Republica e Debates
Parlamentares, optando pelas funcionalidades de pesquisa disponiveis nesta ultima
aplicagdo, que poderao ser aprofundadas.

e Monitorizagao da qualidade do site

o Aplicagiao de um questionario online para conhecer e compreender as avaliagoes e
percecoes dos cidadaos face ao atual size do Parlamento portugués, permitindo
testar: i) A linguagem; i) Acessibilidade/ User-friendleness; iii) Interatividade
bilateral; iv) Interatividade multilateral; v) Disponibilizacao e acesso a informagao.

o Acompanhamento regular das métricas locais (conhecer os utilizadores do size)

e Inclusio de uma barra de deslocamento horizontal para visualizagdo em monitores mais
antigos (tipo CRT formato 4:3).
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Pesquisa

O motor de busca ¢ um instrumento essencial no size da AR, tendo-se identificado algumas areas
cuja concretizagao melhorard a resposta do sife as pesquisas dos cidaddos e de todos os que,

diariamente, procuram informagao no si#e da AR.

O motor de busca instalado na versio atual ndo pesquisa no interior de todas as bases de dados
existentes e, por isso, o resultado da sua utiliza¢ao ¢ insuficiente, estando os servigos da AR ja a

trabalhar numa solugdo que possa contemplar as seguintes funcionalidades:

e DPesquisa em toda a informacao disponivel no portal, independentemente das fontes onde
se encontra, ou seja, incluindo bases de dados, paginas web, subsies e ficheiros.

e Apresentacao de forma “inteligente” por pertinéncia dos resultados, nomeadamente
através de:

o Critério cronolégico - resultados mais atuais a serem apresentados em primeiro
lugar;

o Critério de relevancia mediatica — preferencialmente;

o Critério de relevancia parlamentar - com base numa hierarquia de contetidos, em
que, por exemplo, a informacao da atividade parlamentar aparece antes da
informagao do arquivo fotografico;

o Ciritério de frequéncia de pesquisa(pelos utilizadores) - considerando o universo
global das pesquisas e a pesquisa individualizada de cada pessoa.

e Alternativa de pesquisa por operadores booleanos: “todas as palavras”, “texto exato”,
“qualquer uma das palavras”.

e Refinamento da pesquisa

o Barra inicial de opgdes, por exemplo, “Tudo”, “Atividade Parlamentar”,
“Videos”, “Imagens”;

o0 DPesquisa avancada por fontes de informagao, datas/legislaturas, assuntos,
intervenientes com possibilidade de cruzamento dos diversos campos.

e Simplificacdo de filtragem dos resultados de cada pesquisa, com a apresentagao, em tempo
real, de uma pré-visualizagao do conteudo de cada resultado obtido por uma pesquisa.

e Simplificar a pesquisa das iniciativas legislativas e da restante atividade parlamentar no size,
permitindo uma pesquisa simples por determinados temas através, por exemplo, do
sistema de "tags", contemplando ndo apenas os termos proprios do jargao oficial
parlamentar, mas também os mais utilizados na discussao publica.

e Permitir também uma pesquisa por grandes areas tematicas (exemplos: Educagao, Justica,
Cultura, etc).
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e Ainda ao nivel da pesquisa, introduzir novos parametros: tipo de documento ou ficheiro,
ordenagao por datas, etc.

e Pesquisa “Diplomas Aprovados”. O campo de pesquisa “N.”” ¢é apenas numérico,
inviabilizando a procura de diplomas publicados em Suplementos do DR — que contém
letras: por exemplo, Lei n.° 7-A /2016 (esta funcionalidade esta, no entanto, disponivel na

pesquisa da Intranet).

AREAS DO SITE

O ste encontra-se organizado nas seguintes areas: Parlamento, Deputados, Atividade
Parlamentar, Comissdes, Assuntos Europeus e Internacionais, Comunicar, Cidadania e
Participacdo e Memoria. Seguem-se as propostas de organizagao e conteudo para cada uma destas

areas.

Parlamento

e Estatuto e Competéncia

o Assembleia como Orgio de Soberania - Informacio relativa 2 Assembleia da
Republica, no quadro da separacio e interdependéncia de poderes
constitucionalmente definido.

o Funcionamento - informagao sobre legislatura, sessoes legislativas, e perfodos de
trabalho parlamentar.

o Competéncias — Politicas e legislativas, de fiscalizagdo, de apreciagao de atos
legislativos, relativas a processos especiais (programa de governo, mogdes de
confianga e de censura), tipos de debate e votagdes, poderes dos Deputados, etc.

o Organizacaio — Sintese sobre a estrutura dos o6rgaos: Plenario, PAR, Mesa,
Conferéncia de Lideres, Comissio Permanente, Comissées, Conferéncia dos
Presidente das Comissdes.

o Cerimoénias e Atos Oficiais — Apresentagdo das principais cerimoénias e atos
realizados na Assembleia da Republica.

e Composicio dos Orgios
o Composi¢ao do Plenario
Presidente
Mesa <PAR, Vice-PARs e Secretirios>

Conferéncia de Lideres

0O O O O

Comissoes
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o Comissiao Permanente

o Conferéncia dos Presidentes das Comissoes
e Informacio Geral sobre o Parlamento
Resultados eleitorais
Composicao dos Grupos Parlamentares

Dire¢ao dos Grupos Parlamentares

O O O O

Sistema Eleitoral
o Legislaturas anteriores — Composicao e resultados
e Conhecer o Parlamento
o Mapa do site
Acesso ao Parlamento — Contactos
Histéria do Parlamentarismo
Visita Interativa
Imagens e Apontamentos do Parlamento
Visitas Guiadas

O O O 0 O O

Espaco Jovem
o Biblioteca <Informagcao Bibliografica>. Livraria Parlamentar
e Gestao
o Conselho de Administracio
Grupo Trabalho dos Assuntos Culturais
Conselho Direcio do Canal Patlamento
Grupo Trabalho Parlamento Digital

Secretario-Geral. Servicos

O O O O O

Orcamento e Conta de Geréncia. Contratagao Publica <Ajustes diretos
| Concursos de obras e servigos |Declara¢oes de nao existéncia de dividas>

o Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

o Balanco Social

o Recrutamento de Pessoal
e legislagao

o Site do Diario da Republica Eletréonico

o Constitui¢io da Republica Portuguesa. Area da Atividade Parlamentar

o Areas Tematicas das Comissdes

o Legislagaio europeia <Tratados Constitutivos da UnidoEuropeia|Tratado de

Lisboa>

o Declaragoes e Tratados Internacionais <DUDH,Conven¢ao Europeia DH, Carta

Direitos Fundamentais da UE>

e Entidades Auténomas junto a AR
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o <Descri¢ao, sede, composi¢ao, dotacao or¢camental. Contactos>

e Registo de Interesses

o Deputados

o Membros do Governo

o Entidades Autonomas
e LigacOes a sites

o) Orgéos de Soberania
Diario da Republica Eletronico (DRE)
Outras instituicoes nacionais
Parlamentos estrangeiros
Parlamento Europeu
Conselho da Europa
Unido Inter-Parlamentar (UIP)

© o o o 0o 0o o

Outros

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidaddos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de

ponderagao.

- Mais informacao sobre o papel do Parlamento, bem como sobre outros 6rgios e poderes
do Estado, ajudando a identificar com a maxima clareza o respetivo papel (AR, Governo,
PR, Tribunais, Poder Local, Provedor de Justica).

- Integrar a informagao sobre o palacio da AR no “Google Street View” e no “Google
Arts&Culture”, alargando o universo de potenciais utilizadores (atualmente circunscrito

aos que acedem ao size).

Deputados

e DPresidente da AR

e Vice-Presidentes

e Secretarios da Mesa

e Conferéncia de Lideres

e Conferéncia dos Presidentes das Comissoes Parlamentares.
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e (Comissao Permanente

e Deputados por Grupo Parlamentar
o Biogratias
o Contactos e acesso a informacao eletrénica

o Fungoes parlamentares
e Deputados por circulo Eleitoral
e Registo de Interesses <Deputados | Membros do Governo>
e Presencas e Faltas as Reunides Plenarias
e Movimentos dos Deputados

e Direitos e Deveres dos Deputados <Estatuto dos Deputados, Estatuto Remuneratério e

outros Direitos>

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidaddos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de

ponderagao.

- Embora os Deputados representem “todo o pais e nao os circulos por que sao eleitos”
(artigo 152, n.° 2 da CRP), muitos eleitores procuram informagao sobre o Deputado eleito
pelo seu circulo eleitoral, até porque estes continuam a ter relevancia para o mandato,
nomeadamente em matéria de substituicio de Deputados. Assim, o si#e deveria organizar
informacao relevante (da atividade parlamentar dos Deputados, assim como de pesquisa
dos circulos por que os Deputados foram eleitos) por circunscricao eleitoral / regido.

- Uniformizar critérios no preenchimento dos registos de interesse, permitindo um
cruzamento dos dados destas declaragdes parlamentares.

- Disponibilizar no site o sentido de voto de cada Deputado (em relacio a cada iniciativa),
aproximando o eleitor do eleito.

- Adotar a pratica de a Mesa da AR identificar, nos sistemas de votacdo eletrénica, os
Deputados que votem de forma diferente da sua bancada, como acontece nas restantes
votagoes, e tornar mais célere 0 momento em que esta informacao ¢ disponibilizada no
site da iniciativa legislativa).

- Permitir a consulta de forma simples das Presencas/Faltas de determinado Deputado a

determinada sessdo plenaria (2 semelhanga do site VoteWatchFEurope™).

27http: //www.votewatch.eu/
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- Alargar esta informacao (ponto anterior) as comissoes.

- Atualizar a "rede de blogues" existente nalgumas paginas de cada deputado, atualmente
muito incompletas ou com blogues ja abandonados.

— Disponibilizar na pagina do size dedicada a cada Deputado as respetivas contas nas redes
sociais, solicitando aos Deputados a indica¢ao das mesmas (exemplo: size do Parlamento
Europeu®).

— Criar um sistema de notificagdes - no size da AR e nas redes sociais por criar - que avise
da suspensio/renuncia de um deputado ¢ o nome do Deputado que o substitui -
atualmente apenas uma consulta do registo de faltas permite tomar conhecimento destas
situacoes.

- Garantir que o registo de votacGes (o atual documento PDF "Resultado de Votag¢oes" que
devera ser integrado na AP) e o registo de faltas a sessdo plenaria estdo sempre online até
24h depois da data em questao.

— Tornar publicas e consultaveis na respetiva sec¢ao do size as atas das reunides da

Conferéncia de Lideres.

Atividade Parlamentar

e Atividades Parlamentares

o Agenda Parlamentar
Votagdes (com indica¢ao de Deputados quando o seu voto for individualizavel)
Iniciativas

Diplomas Aprovados

0O O O O

Alerta de prazos de execugao das leis <Regulamentagbes; Autorizagdes
Legislativas; Relatotios/Informagdes>

Tipos de Debate.

Intervencoes em Plenario.

Perguntas ao Governo e Requerimentos

Inquéritos Parlamentares

Peticoes

Outras Atividades Parlamentares

O O O 0 O O O

Relatorios e Estatisticas da Atividade Parlamentar.

o Relatorios Sujeitos a Apreciagao Parlamentar

e Orcamento do Estado e Contas Publicas.

28http: //www.europarl.europa.eu/meps/pt/map.html
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O
O
O
O
O

Orcamento do Estado <atual e anteriores>
Grandes Op¢oes do Plano

Programa de Estabilidade.

Semestre Europeu

Conta Geral do Estado

o UTAO —Unidade Técnica de Apoio Or¢amental

e Diirio daAssembleia da Republica
o I Série
o II Série. Separatas
o Debates Parlamentares desde 1821

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidadaos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de

ponderagao.

- Promover a criacio de um registo on/ine dos pedidos de fiscalizacao preventiva/sucessiva
da constitucionalidade feitos pelos Deputados a Assembleia da Republica, com
identificagdo clara do diploma a que se refere, dos Deputados signatarios e do estado do
pedido.

— Disponibilizar no sie da AR, de forma intuitiva e grafica, informagao acerca do tempo de
resposta das Perguntas e Requerimentos dos Deputados (eventual relégio com contagem
decrescente do prazo), permitindo uma avaliagio das entidades mais e menos
cumpridoras.

— Insistir na recomendagdo, em particular junto das autarquias locais, para que respostas a
perguntas ou a requerimentos de Deputados sejam remetidos on/ine.

- Criar uma aplicacio (App) para telemével/smartphones, tablets, que permita consultar os
destaques, trabalhos do dia, iniciativas em discussao publica, etc..

— Criar um sistema de alerta de prazos de execugao das leis (Regulamentacio, Autorizagdes
Legislativas e Relatérios/informacdes) - cft. melhor detalhado mais adiante.

— Tornar mais célere o sistema de redagao, aprovacgao e disponibiliza¢ao on/ine dos Diarios
da AR.

— Com vista a dar visibilidade e a facilitar o acesso dos cidaddos as razoes que enquadram

cada iniciativa legislativa, ponderar a cria¢ao, na pagina da iniciativa, de um link apenas
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com as “exposi¢coes de motivos”, autonomizadas do texto da iniciativa legislativa, com

uma entrada do género: “Motivos para a apresentacio desta iniciativa”.

Comissdes

e Competéncias
e Conferéncia dos Presidentes das Comissdes Parlamentares
e Portal das Comissoes Parlamentares
e Comissoes Permanentes
o Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias
Comissao de Negocios Estrangeiros e Comunidades Portuguesas
Comissao de Defesa Nacional
Comissao de Assuntos Europeus
Comissao de Orcamento, Financas e Modernizacio Administrativa
Comissao de Economia, Inova¢io e Obras Publicas
Comissao de Agricultura e Mar
Comissao de Educacio e Ciéncia
Comissao de Saude

Comissao de Trabalho e Seguranca Social

0O O O 0 0O O O O O O

Comissao de Ambiente, Ordenamento do Territério, Descentralizacio, Poder
Local e Habitacao
o Comissao de Cultura, Comunicagao, Juventude e Desporto
e Comissbes Eventuais / de Inquérito
o Comissao Eventual para o Reforco da Transparéncia no Exercicio de Fungdes
Publicas
o Comissao Parlamentar de Inquérito ao processo que conduziu a venda e
resolu¢ao do BANIF
o Comissao Parlamentar de Inquérito a Recapitalizacao da Caixa Geral de

Depositos e a Gestao do Banco

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidadaos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de

ponderagao.
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- Garantir a atualizacio e disponibilizagao on/ine dos documentos resultantes das
investigages das comissoes parlamentares de inquérito (isto foi feito apenas nalgumas
das CPIs).

- Concentrar numa s6 “pasta” das paginas das comissdes a documentagao relativa a cada

uma das reunides, facilitando o acesso através da primeira pagina do sie.

Assuntos Europeus e Internacionais

e Assuntos Europeus
o Tratado de Lisboa
Escrutinio de Iniciativas Europeias.
Acompanhamento das Iniciativas Europeias pela Assembleia da Republica.
Iniciativas Europeias de acompanhamento prioritario
Parlamentos Nacionais da UE

Instituigoes Europeias e Orgios Consultivos da Unido.

O O O 0 O O

Cooperacao interparlamentar e relagdes entre os Parlamentos nacionais e as
instituicoes europeias

o Iniciativa de Cidadania Europeia

o0 Perguntas Frequentes
e Relacoes Internacionais

o0 Delegacoes Permanentes <intervencdes e comunicacoes™>.

o Grupos Parlamentares de Amizade.

o Cooperagao Interparlamentar

o Visitas Oficiais

Neste ambito, deve haver preocupacao em garantir informagao mais circunstanciada sobre as

participagOes parlamentares nos organismos internacionais.

Comunicat

e ARTV | Canal Parlamento
o Plenario
o Comissoes

o Outras emissoes
e Lingua gestual
e Notfcias, Reportagens e Debates

e Parlamento Cultural
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e Espaco Jovem

e Foéruns de Comunicacio/Redes Sociais
e Newsletter -ComunicAR

e Revista Parlamentar

e Biblioteca Digital

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidaddos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de

ponderagao.

— Assegurar uma presenca dinamica da AR nas redes sociais, nomeadamente no Facebook,
no Twitter e noutras plataformas, com vista a uma divulgacao da informagao mais proxima
dos cidadaos.

- Criar um estatuto dedicado ao especial acompanhamento dos trabalhos da Assembleia da
Republica, uma espécie de cartao virtual, que poderia eventualmente englobar as
funcionalidades atrés referidas dos alertas (sms/e-mail, etc.), e que permitisse aos cidaddos
que aderissem serem informados dos assuntos do seu interesse, receber em primeira mao
(por e-mail) convites para eventos da AR, estudos produzidos pela AR (como os da
DILP), a newsletter, etc.

- Agrupamento da Newsletter por temas.

- Separador ComunicAR. Esta desighac¢ao nao parece ser intuitiva quanto ao seu conteudo.
Substituir por newsletter? Eliminar distin¢ao entre versao antiga e nova. Tornar mais clara
a razao de a subscri¢ao da newsletter requerer um registo com password.

- Cria¢do de um jornal sobre a AR elaborado por jovens, com vista a ser depois
disponibilizado em formato digital (possivelmente no size da AR), podendo assim ser
facilmente divulgado junto das escolas. Este projeto poderia eventualmente ser integrado
no projeto do Parlamento dos Jovens.

- ComunicAR: Disponibilizar informagao sobre eventos, conferéncias, seminarios, etc. em
formato de agenda/calendario.

- Criar uma caixa no size — “Ajude-nos a melhorar” -, onde os cidaddos pudessem deixar
sugestoes e contributos com vista a melhorar o szze.

- Tornar operacional o sistema de alertas atualmente existente e que apresenta varias
debilidades, permitindo, assim, a subscricio de conteudos sobre assuntos ou sobre

alteracoes a conteddos ja existentes ou pesquisas anteriores.
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- Tornar mais visivel e funcional no size da AR o sistema de acompanhamento via Feeds
RSS (possivelmente integrando-se, a par das redes sociais, num separador: “Siga-nos”, ou

similar.).

Cidadania e Participagao

e Espago Cidadania
o Contacto com o Parlamento
o Correio do Cidadido
o Visitas
e Direitos de Iniciativa dos Cidadios
o Peticbes
o Iniciativa Legislativa dos Cidadaos
o Iniciativa de Referendo dos Cidadaos
e Apreciacao Puablica de Diplomas
e Coloéquios e Conferéncias

e Grupos de interesse

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidaddos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de
ponderagao.

- Criar uma espécie de “Perguntas Frequentes” dos cidadaos, com as respetivas perguntas,
alargando o universo de pessoas que podem ser esclarecidas pelas mesmas e, porventura,
evitando a redundancia de perguntas ja respondidas.

- Disponibilizar guias simples sobre os principais instrumentos de envolvimento dos
cidadaos com a AR, nomeadamente Peti¢des, Iniciativa Legislativa dos Cidadaos e
Iniciativa de Referendo (mas também outros, como consultas publicas, féruns de
discussao ou meras cartas e e-mails), explicando as condi¢oes do seu exercicio e do
acompanhamento do seu procedimento. Disponibiliza-los em diferentes formatos (video
e brochura eletronica — PDF -, de facil impressio e divulgacio). Esta informacio deve
permitir também que os cidaddos estejam conscientes dos limites do respetivo exercicio,

adequando as suas expectativas.
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- Promover a divulgacio de alguns destes direitos (campanhas de divulgacdo, como
acontece com o direito de voto), instrumentos chave da participacao entre elei¢oes e que
sao desconhecidas da generalidade dos cidadaos, incentivando, assim, a participagao por
esta via (devendo, porém, assegurar-se a capacidade de resposta do Parlamento).

- Disponibilizar mais conteudos destinados a publicos especificos normalmente menos
participativos ou sub-representados (como os jovens, as mulheres, pessoas com
deficiéncias, os menos instruidos, ou os cidadaos fora da regido de Lisboa), que possam
tambémser impressos e, assim, facilmente replicados por terceiros (escolas, associagoes,
autarquias, etc.), chegando inclusivamente as populagdes com menores recursos
digitais.Por exemplo, menos de um quarto das peti¢oes sao submetidas por mulheres,
quando o seu peso na populacao portuguesa é superior a 50%.

- Na mesma légica do ponto anterior, aproveitar o Parlamento Digital para aproximar o
Parlamento das comunidades portuguesas emigrantes, nomeadamente dos jovens, com
conteudos especificamente dirigidos a estes (por exemplo, em matéria eleitoral).

- Criar um mecanismo que ajude os cidadaos que se dirigem a AR na escolha do melhor
destinatario para a sua pretensao, disponibilizando no size do Parlamento um breve
questionario que, em func¢ao das suas respostas, encaminhe (a titulo de sugestao) o cidadao
para a entidade mais adequada para lhe responder: a propria AR, o Governo, o Provedor
de Justica, os Tribunais, o Poder Local, etc..

— Melhorar a informagao sobre a acessibilidade publica da AR — por exemplo, a Biblioteca,
que esta aberta e acessivel ao publico em geral.

— Criar Féruns de debate sobre determinados temas (em principio, em torno de iniciativas
— legislativas ou de controlo), aumentando a interacio com os cidadaos a proposito de
temas na ordem do dia (exemplo: pedindo que os cidadaos enviem contributos a propdsito
do tema de um determinado debate, os quais seriam compilados e enviados aos GPs).

- Aperfeigoar e divulgar a aplicagdo para recolha de contributos a Iniciativas Legislativas.
Esta é uma funcionalidade que tem merecido grande destaque nalguns Parlamentos
estrangeiros mas que, na AR, tem sido utilizada com bastante discri¢ao, sendo a sua
existéncia desconhecida de muitos dos potenciais interessados.

- Existem entidades e organizagdes da sociedade civil que se dedicam a divulgagdao ou ao
escrutinio da atividade parlamentar (como as organiza¢des de monitorizagao parlamentar).
E do interesse de ambas as partes (da AR e dessas entidades) o incentivo da divulgacio
de temas parlamentares e da sua analise, de modo a que estas sejam feitas da forma mais
rigorosa possivel, pelo que interessa estabelecer plataformas de colaboragao com estas
entidades.

— Criar um espago reservado para as ONG e outro tipo de entidades que interagem mais

frequentemente com a AR (como as referidas organizacbes de monitorizacao
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parlamentar). Este espago deveria permitir, por exemplo, obter informacgao acerca dos
resultados das audi¢Oes parlamentares, isto é, o seguimento dado as mesmas, e, de um
modo geral, um mais facil acompanhamento da atividade parlamentar por parte destas
organizagoes.

- Limitar / Acabar com a proibi¢io de equipamentos eletronicos nas galerias dos cidadios,
permitindo que os cidaddaos que optem por acompanhar os trabalhos do Plenario nas

galerias possam fazer uso dos seus computadores / smartphones / tablets, etc.

Memoria

e Constituicio e RevisGes Constitucionais

e Legislagio Régia

e Arquivo<Arquivo Histérico | Arquivo Audiovisual | Arquivo Fotografico>
e Biblioteca Digital

e Patriménio Museoldgico

e Arquivos do Sie<votagoes | destaques| grupos de trabalho | sifes tematicos>
Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidaddos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de

ponderagao.

- Aprofundar algumas matérias de cariz histérico, com mais referéncias bibliograficas e,
eventualmente, breves comentarios de historiadores, em particular relativamente a

periodos ou documentos chave do constitucionalismo, como as revisdes constitucionais.

2.2.2. ARTV

O Canal Parlamento constitui um dos eixos do envolvimento da AR com os cidadios, tendo sido
criado como um instrumento de informacao entre a Assembleia da Republica e os cidadaos,
transmitindo, com larga cobertura, de forma transparente e imediata (¢ mediata) a realidade do

Parlamento.
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Hoje, a ARTV ja nio transmite apenas as sessoes plenarias em direto (como sucedia nos
primeiros tempos do canal), cobrindo, tanto em direto como em diferido, as reunides das

comissOes e outro tipo de eventos, como coléquios, conferéncias, langcamentos de obras, etc.

A necessaria atualizagdo do papel da ARTV reflete-se a varios niveis, nomeadamente ao nivel do
i) Equipamento técnico; i) Ambito da producio do canal; iii) Modelos de emissio e de divulgacio

de conteudos; iv) Infraestrutura e equipa.

No que diz respeito aos “modelos de emissao e de divulgagao de contetdos”, importa referir que
o Canal Parlamento emite atualmente os seus conteudos através da TDT (Televisio Digital

Terrestre) dos operadores de cabo, bem como da plataforma de Web TV.

A Web TV, que entrou em funcionamento em dezembro de 2015, permite transmitir até um
maximo de oito emissGes em simultaneo, dando ao cidadao a possibilidade de escolher o evento
que prefere seguir em direto. Além da emissio em direto, existe todo o acervo de videos que
constam em permanéncia do arquivo da Web TV, que podem ser visualizados a qualquer

momento pelos cidadaos.

Para além da possibilidade de utilizagao dos videos através da criagao de uma hiperligacio ou do
descarregamento dos mesmos, foi criada uma fungiao de partilha direta dos conteudos gravados

nas redes sociais mais relevantes (Facebook, Google+ e Twitter).

Para potenciar o alcance das emissdes do Canal, existe ainda uma pagina no Facebook

(https://www.facebook.com/canal Parlamento), através da qual se divulgam as transmissGes em

direto, os spots e feasers promocionais e a programacao do Canal.

Refira-se ainda que o Canal Parlamento se depara com constrangimentos de espago, de pessoal
e de equipamento, exigindo, por exemplo, que se tenha de decidir semanalmente quais as reunioes
que sdo gravadas/transmitidas, uma vez que o numero de solicitacdes excede as capacidades
atuais. Tais constrangimentos devem ser encarados e resolvidos tanto ao nivel das instalagbes

como ao nivel do enquadramento organico do servigo e do pessoal.

Alias, tem-se verificado que os constrangimentos ao nivel do pessoal tém provocado um recurso

cada vez mais dispendioso a prestacao de servigos de terceiros.

Dado que as emissoes do Canal Parlamento sao em geral transmitidas com tradugao em lingua
gestual, impde-se, também, a regularizacio definitiva da situagdo contratual dos respetivos

técnicos.

Referem-se, de seguida, as propostas do GTPD nos varios ambitos em que o papel da ARTV se
desdobra.
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Modelos de emissio e de divulgagao de conteudos

e Utiliza¢do mais frequente de feasers como forma de divulgar e chamar a atengao para os
programas da ARTV.

e DPresenca no Twitter, através da qual se divulgue (com hiperligaciao) as emissdes em direto
e documentagio (ja constante do szze do Parlamento) sobre cada evento que ¢é transmitido;

e Criagdo do canal de Youtube, capaz de albergar todo o acervo do Canal Parlamento e
permitir ainda a outros meios de comunica¢ao social (como, por exemplo, paginas de
jornais on/ine) transmitir os diretos que o Canal disponibiliza;

e Streaming do audio das reunides cobertas pelo Canal, respondendo a pedidos ja efetuados
por cidadaos, designadamente os que residem no estrangeiro;

e Implementagao de aplicagao mobile ARTV para smartphones e tablets (10S e Android)
com possibilidade de escolha entre audio e video.

e Avaliacdao da possibilidade de transmissio do sinal audio da ARTV Plenario através de
Podcast para telemovel ou ipod.

e Aproveitar as possibilidades de transmissao em direto de algumas redes sociais (Youtube,

Facebook) para aliviar o trafego no site da ARTV.

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta sec¢ao diz respeito, a qualidade do relacionamento da AR com os
cidaddos através das novas tecnologias. Deixam-se algumas destas propostas, merecedoras de

ponderagao.

- Incluir, em permanéncia, na pagina inicial do sz uma janela com a transmissao em direto
da ARTV.

- Disponibilizar em video todas as discussoes na especialidade, em sede de comissio
parlamentar., incluindo as vota¢Ges na especialidade - atualmente sé as audi¢Oes nas
comissOes parlamentares sao disponibilizadas publicamente

- Solicitar as gravagdes das intervengoes de Deputados nas assembleias inter-parlamentares,
como a assembleia da OSCE, OCDE, Conselho da Europa, NATO, etc., e disponibiliza-
las online.

- Proceder a um aproveitamento mais integral dos tempos disponiveis de emissao através
de contetdos de relevancia institucional, informativa, formativa, de reportagem, de

entrevista ou de debate.
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- Criagdo de um grupo de reportagem constituido por jovens, debrucando-se sobre
matérias da AR e com emissao na ARTV.

- Dar mais evidéncia no arquivo do size da ARTV as audi¢Oes das peti¢oes (embora havendo
algumas no size, ¢ muito dificil encontra-las).

- Criar uma interligagao entre a informagao disponibilizada nas comissoes e a transmissao
da ARTV. Exemplo: na transmissdo das audi¢cGes das comissdes ou nas comissoes de
inquérito, a disponibilizacio na Web TV da documentacao publica disponivel
incrementaria a informacao do cidadio sobre o tema e reforcaria certamente o
envolvimento e sensa¢ao de proximidade do mesmo.

— Na mesma légica, disponibilizar o guido de votagdes na web tv ao mesmo tempo que se

transmite o evento (em direto ou diferido).

2.2.3. Presenca da AR nas Redes Sociais

Como ja referido em diversos momentos deste relatério, o GTPD propde um reforco
significativo da presenca da AR nas redes sociais, permitindo chegar mais facilmente a
generalidade dos cidaddaos que utilizam estas redes, podendo constituir um importante fator de

aproximagao aos cidadaos.

e Assim, o GTPD propde um reforco da presenca da AR no Facebook, nomeadamente
agregando numa unica pagina as que existem atualmente (Parlamento Cultural, ARTV,
exceto o Parlamento dos Jovens, que, pelo tipo especifico de publico a que se dirige,
podera continuar a justificar a sua autonomizacao), de forma a evitar a dispersiao de
conteudos e alargando o ambito da informacdo disponibilizada (nomeadamente
divulgando mais trabalhos parlamentares de cariz politico).

e Além deste refor¢o, a AR deverd alargar a sua presenca a algumas das principais redes
sociais, nomeadamente 20:

o Youtube”, nio apenas como arquivo de videos mas também aproveitando, como
referido acima, funcionalidades como a de permitir a emissao em direto a partir
desta rede social — o mesmo podendo ser feito com o Facebook -, notificando os
utilizadores deste evento.

o Twitter, informando e mobilizando um publico interessado e recetivo ao tipo de

tematicas da AR. Podera esta plataforma ser usada nao apenas para divulgagao de

290 representante do Youtube disse, em audicdo, disponibilizar esta rede social uma versao para
institui¢des publicas e Governos
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eventos, mas também passar informacdo da atividade parlamentar corrente
(debates, audigdes, iniciativas legislativas, etc.)
o Numa segunda fase, ponderar o alargamento a outras redes sociais (como o
Instagram, Flickr ou Dailymotion).
e Assegurar que os videos disponibilizados no s possam ser embutidos noutras
plataformas, nomeadamente nas redes sociais, facilitando, assim, a partilha da informagao.
e Criar botdes de partilha dos conteudos do si#e para uma divulgacdo mais facil e intuitiva

nas redes sociais.

2.2.4. Revista eletronica de Estudos Parlamentares

e Aprofundamento de uma avaliagdo de possibilidade e de condi¢oes para uma edi¢io em
espaco digital de uma revista que organize edi¢oes nas areas da Teoria Politica, Juridica,
Socioldgica, do estudo das Relagoes Internacionais, dos sistemas e praticas de governo e
de e-government, com recurso a colaboracao de universidades e de centros de estudo e
pesquisa.

e Esta publicagao teria o formato de revista eletronica, pretendendo instituir-se como uma
plataforma de troca de saberes entre a teoria e a pratica nesta area (ou seja, entre tedricos
e praticantes), estimulando, também, o intercimbio com instituicbes e revistas

estrangeiras.

e A revista poderia ter uma periodicidade trimestral e organizar um workshop anual, com

apresentacdo de papers e contributos de tedricos e praticantes desta area.

2.3. Plataformas digitais para a participa¢ao democratica

Direito de petigio, Iniciativa Legislativa dos Cidadaos e Iniciativa de Referendo

e Uma das propostas deste grupo de trabalho consiste na criagdo de plataformas online
sediadas no size da AR que permitam a submissdo e recolha de assinaturas de peti¢oes,
iniciativas legislativas dos cidadaos e iniciativas de referendo.

e Além de facilitar a recolha de assinaturas através da plataforma que oferece maiores
garantias de seguranca, esta permitira uma interacao da AR com todos os signatarios (e
nao apenas com os seus autores, como acontece atualmente), nomeadamente notificando-
os (por e-mail) das principais diligéncias e etapas do instrumento de participag¢ao em causa,
garantindo-se, desde modo, um retorno a todos os que apoiam estas iniciativas e que

presentemente nao obtém qualquer feedback oficial sobre este processo.
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e Com vista a concretizar esta proposta, foram identificados os requisitos técnico-juridicos
necessarios para a sua implementagio.

e Com vista a facilitar aos autores das peti¢coes a recolha de assinaturas na plataforma,
garantindo a sua fidedignidade, esta em curso de apreciagdao a ponderacao das condi¢oes
de validacdo / controlo da identidade dos subscritores, o que deve ocorrer num quadro
de cooperagao com a Comissao de Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e

Garantias.

Bolsa de Perguntas dos Cidadéos

e Potenciar os contributos dos cidadaos através da criacio de uma Bolsa de Perguntas dos
Cidadaos - uma ferramenta on/ine de recolha de propostas de perguntas dos cidadaos a
colocar ao governo, para eventual adogao por um deputado, que enviaria a pergunta em

seu nome, nos termos legais.

Propostas complementares

No decurso dos trabalhos do GTPD surgiram ainda diversos contributos com potencial para
melhorar, no que a esta secgdao diz respeito (e especificamente sobre o direito de peti¢ao), a
qualidade do relacionamento da AR com os cidadaos através das novas tecnologias. Deixam-se

algumas destas propostas, merecedoras de ponderagio.

— Destaque mensal da peti¢do com mais assinaturas (independentemente de ter entrado por
mail ou papel) / ou destaque da peticio que, num determinado momento, recolha mais
assinaturas.

- Realizacao de um inquérito aos peticionarios. Com efeito, existe falta de conhecimento
sobre a forma como os peticionarios avaliam o exercicio deste direito. Idealmente, esta
monitorizagdo deve ser feita no momento do exercicio, sob pena de a opinido dos
peticionarios poder ser distorcida com o tempo. Assim, propoOs-se a entrega de um
inquérito aos peticionarios no momento em que submetem a peti¢ao (para uma avaliagdo
das suas “expectativas”), e no fim da aprecia¢ao (para uma avaliagdo do “processo” e do
“resultado”). Sendo possivel, privilegiar o envio de um inquérito online (ex: Google docs),
facilitando, quando necessario, o tratamento da informacao recolhida.

- Generalizar o esfor¢o que tem vindo a ser feito pela AR desde hd uns anos a esta parte,

de gravacio e divulgaciao no size das audi¢bes das petigoes.
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- Dar mais evidéncia no arquivo do size da ARTV as audi¢oes das petigdes: embora havendo

algumas no size, ¢ muito dificil encontra-las.

2.4. Tecnologias Abertas

2.4.1. Dados Abertos / Open Data

Dados abertos sio dados que podem ser usados, reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa
sem qualquer restricao quanto ao tipo de uso (por exemplo, comercial) ou quanto a finalidade do
uso (por exemplo, para fins educativos) ou sem permissao explicita do proprietario (direitos de

autor).

Um documento em formato aberto pode ser aberto/lido/modificado a partir de qualquer

software, seja livre ou proprietario.

A grande conexao entre soffware livre e formatos abertos é que, para além de tudo o exposto, os
dados s6 sdao efetivamente abertos se, para a sua leitura (e reutilizagdo), nao for exigivel o recurso

a software proprietario.

A Assembleia da Republica ja garante hoje a disponibilizacao em formato aberto de toda a
informagao e documentacao publicada nos sitios Internet e intranet da Assembleia da Republica
(em PDF e docx), permitindo aos seus utilizadores o acesso a todos os conteudos de forma nao
condicionada ao uso de software proprietirio, conforme determinado pela Resolucio da
Assembleia da Republica n.° 53/2007, de 19 de Outubro, e pela Lei n.° 36/2011, de 21 de Junho
(aplicavel aos 6rgaos de soberania, aos 6rgaos da administragao publica central e regional, bem

assim como ao setor empresarial do Estado).

Apesar de a informagao da AR ser ja disponibilizada em formato aberto, os formatos atuais ainda
nao permitem um tratamento automatico da informagdo por parte de outros sistemas
informaticos. Para tal é necessario que a informagao esteja disponibilizada num formato aberto
e estruturado (por ex. XML).

Deste modo, o GTPD propée que:

e A AR continue a desenvolver as alteragdes necessarias para que a disponibiliza¢ao de

informagao no sie se faca em formato completamente aberto e estruturado

Pagina 61



GRUPO DE TRABALHO PARA O PARLAMENTO DIGITAL

(nomeadamente em XML), permitindo o download e tratamento automatico da mesma ¢ a
sua reutilizacdo em sifes e apps por outras instituigcoes, investigadores e publico em geral.
e Garantir que todo o conteido do sz é visualizavel em todos os aparelhos e dispositivos

moveis, independentemente do soffware/ browsers usados e existentes no mercado.

2.4.2. Software Livre

Por software livre entende-se qualquer programa de computador que pode ser gratuitamente
executado, copiado, modificado e redistribuido pelos utilizadores. Estes possuem livre acesso ao

codigo-fonte do soffware e podem fazer-lhe alteragdes conforme as suas necessidades.

Como referido a proposito dos Dados Abertos, a AR aprovou em 2007 a Iniciativa Soffware Livre
no Parlamento (Resolu¢io n.° 53/2007, de 19 de Outubro). Na sequéncia da aprovacio desta
resolugdo, foram tomadas algumas iniciativas neste ambito, nomeadamente ao nivel dos “pacotes
de trabalho” (a serem instalados nos postos de trabalho, como programas de processamento de
texto, folha de calculo, gestio de apresentagoes, navegacao na Internet ou correio eletrénico), do
desenvolvimento de uma imagem de posto de trabalho em software livre (sistema operativo
Ubuntu e ferramentas de produtividade Libre office), disponibilizada nos postos de trabalho dos
Deputados que o solicitem, da instalacao, sempre que possivel, de servidores com sistemas

operativos em soffware livre.

A Generalidade das aplicacoes da Assembleia da Republica (AP, AR@Net, size, Debates, SIGAR,
etc), estdo construidas sobre uma base "proprietiria", embora produzam informa¢io em

formatos abertos.

Aprofundar os instrumentos disponiveis de soffware livte exige um estudo aturado e
fundamentado, que acautele eventuais riscos nao calculados sobre a seguranga, fiabilidade,
performance, capacidade e custos de manutencao de solucdes de tecnologia aberta, que
poderiam, em casos mais graves, paralisar todo o Parlamento. Naturalmente, também devem ser
minimizadas as situagdes de eventual desperdicio do investimento feito pela Assembleia da
Republica.

Deste modo, a Assembleia da Republica considerou pertinente solicitar um estudo que, partindo
do conhecimento integral do seu sistema informatico, permita esclarecer se é possivel migrar
para a tecnologia aberta todas ou algumas das aplicagdes informaticas, quais os custos e
beneficios dai advenientes e, em caso de decisao no sentido da adogao integral ou parcial do
software livre, qual o calendario para a migragao. Uma vez recebida esta avaliacao, a AR procedera

a uma ponderacio das medidas concretas a tomar neste ambito.
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2.5. Infraestrutura Tecnoldgica

2.5.1. Desmaterializa¢ao do Processo Legislativo (interno a AR)

Atualizagio Tecnoldgica da Aplicagdo de Suporte a Atividade Legislativa

A Atividade Legislativa e Parlamentar é atualmente suportada por duas aplica¢oes, a PLC
(Processo Legislativo Comum) e a GODE (Gestdo de Orgios e de Deputados Eleitos).
Desenvolvidas em 1999 e 2001, estas aplica¢oes tém sido constantemente alteradas com o intuito
de suprir novas necessidades, dar suporte as alteragdes regimentais e implementar melhorias ao
seu funcionamento, indo ao encontro das necessidades dos Servigos da AR responsaveis pelo

carregamento e gestao da informacao nelas residente.

No fim de 2014, foi feita uma unificagao e uniformizacao do frontend das aplicagdes PLC e
GODE e criado um acesso unico, dando origem a um novosistema denominado AP (Atividade
Parlamentar). Apesar de apresentar um layout distinto das aplicagdes anteriores, esta solucao
resultou de uma integragao visual e funcional das aplicagoes PLC e GODE. A integra¢ao apenas
foi possivel dado que ambas as aplicagoes partilhavam a mesma infraestrutura tecnoldgica ao
nivel de hardware e software, apesar de cada uma delas ter a sua propria arquitetura logica e

aplicacional.

As alteragoes desta aplicacdo tém visado também a ligacao e integragdo com diversas solugoes
informaticas, internas e externas, nomeadamente o s do patlamento, AR@Net, SIGAR,
Submissao Eletronica de perguntas e requerimentos, Debates Parlamentares, Iniciativas
Europeias, Processo de Acolhimento, Registo de interesses do Deputado, Bancada Eletronica

Parlamentar (BEP), entre outras, solugoes estas integradas num silo tecnolégico diferente.

Em 2015, decorreu uma Auditoria ao Sistema Informatico da Assembleia da Republica (SIAR),
destinada a avaliar os servigos disponibilizados por este sistema e determinar o sentido da sua

evolugdo estratégica. As propostas evolutivas foram aprovadas pelo Conselho de Administragao
da AR, em meados de 2015.

Ao constatar a existéncia de dois silos tecnolégicos, com encargos duplicados ao nivel da
manuten¢ao, atualizacdo tecnolégica dos sistemas e dos recursos humanos de gestio (ao que
acrescem dificuldades acrescidas e redundancias evitaveis na construcao de um sistema de

DisasterRecovery), a Auditoria recomendou a evolugao para um silo tecnolégico tnico.
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Por outro lado, sendo a AP a congregacao de duas aplicacOes distintas, continuam a existir
processos de registo de informag¢ao com menor usabilidade. De facto, por vezes, para o registo

de determinada informagao ¢é necessario recorrer a mais do que um ecra.

Existe, pois, a necessidade de uma consolidagao da arquitetura légica e funcional das aplicagoes
de base (PLC e GODE) para colmatar as lacunas existentes, melhorar a usabilidade e
implementar novas funcionalidades, tal como a desmaterializagdo do processo legislativo, que
tem vindo a ser debatida no ambito do GTPD.

Esta consolida¢ao requer uma analise profunda do modelo de dados, assim como o levantamento

detalhado de requisitos, visando:

e Unificacio logica;

e Consolidagio das regras de negocio;
e Aumento da usabilidade;

e Reducio de custos;

e Simplificacio da manutengao;

e Implementagao da desmaterializagdo do processo legislativo.

Sera ainda assegurada a integra¢ao com o sistema de gestao documental que vier a ser adquirido,

visando a criagao de um repositério documental Gnico.

E, pois, necessario dar inicio ao redesenvolvimento da AP, desenvolvimento este que devera

contemplar a desmaterializacao do Processo Legislativo.

A evolucao da AP, dada a complexidade e dimensao do projeto em causa, devera ser efetuada de

uma forma faseada.

e Tase de analise - levantamento de requisitos e elaboragao de especificagoes técnicas;

e Tase de implementagao - geracio do cddigo, testes (seguranga, performance, carga,

funcionais, etc), migracao dos dados e acompanhamento da entrada em produgao.

Sistema de Alertas

A inovag¢ao nao implica refor¢o da infraestrutura tecnologica ou soffware adicional. Na Assembleia

da Republica, os webservices serdo desenvolvidos pelos técnicos afetos ao CINE
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Voto Eletronico

As solugbes tecnoldgicas a adotar deverao resultar das opgoes finais a fazer quanto as novas
possibilidades de recurso ao voto eletrénico.

Requisitos para a Desmaterializagao da AP

Dada a necessaria evolugao tecnoldgica, sera imperioso fazer um refor¢o ao nivel do hardware,
onde sera desenvolvida a nova aplica¢ao de suporte a atividade legislativa e parlamentar. Esta
necessidade advém do facto de o sistema de informagao a desenvolver requerer recursos de
hardware (processador, disco e memoéria) que lhe permitam uma performance aplicacional

adequada ao pretendido.

Havera ainda a necessidade de refor¢o dos licenciamentos de soffware, nomeadamente de bases
de dados, tanto para produgio como para os ambientes de desenvolvimento e qualidade,

ambientes necessarios ao desenvolvimento e manutencao deste sistema.

2.5.2. ARTV

Infraestrutura e Equipa

e Expansao das instalagdes do Canal Parlamento, permitindo albergar um maior numero
de régies (o que vai obrigar igualmente a reorganizacdo e reinstalacio das régies
existentes) nos espagos futuros.

e Aquisicao e instalacio de mais 6 régies, passando o total a ser de 14 (4 novas salas de
reuniao de comissdes equipadas com camaras, separagao da régie da sala 4 e do Auditério
do Novo Edificio, que hoje tém de funcionar alternadamente, e uma régie totalmente
configuravel para qualquer evento especial que seja feito com recurso ao equipamento
movel incluindo os eventos especiais em coprodugdo, como é o caso do 25 de Abril e da
tomada de posse do PR);

e Instalacio de camaras nas restantes salas de comissoes (7, 8, 9 e 10), permitindo-lhes
albergar reunides cujo conteudo deva ser gravado e transmitido;

e Transformagio de um espago em estudio que permita a realizacio de pequenos

programas/entrevistas, bem como servir de suporte aos diversos operadores de televisio;
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e Reforco e consolidagio da equipa do Canal Parlamento, dotando-a — através de
recrutamento a efetuar nos termos legais apliciveis — de técnicos suficientes para o

volume de produgao atual.

As especificagdes técnicas das necessidades da ARTV encontram-se melhor discriminadas
no Memorando solicitado pelo GTPD ao Canal Patlamento / AR TV, de outubro de 2016.

Equipamento Técnico

e Quanto a0 equipamento técnico, propde-se a continuagao do plano de substituicao
faseada do equipamento, atendendo a que grande parte do equipamento usado pela AR
TV tem cerca de 15/16 anos (foi adquirido em 2000/2001), razdo pela qual muitos dos
aparelhos usados ja foram descontinuados, tornando-se cada vez mais dificil encontrar
pecas de substituicao (os fabricantes ja nao garantem a sua existéncia) e obrigando a

complexas operagdes de manutengao.

2.6. Organica e gestao

As alteragoes propostas neste relatério, bem como o compromisso da AR com uma politica
de transparéncia, requerem a identificacao clara de niveis de responsabilidade, devendo estar
asseguradas condi¢bes para a sua viabilidade, nomeadamente em termos de autoridade,
recursos ¢ apoio, planeamento estratégico, func¢des, gestao de documentagao e informacao,

etc.

Identificam-se, de seguida, as condi¢des fundamentais para a implementagdo das propostas

insitas ao presente relatorio:

Autoridade e apoio

e Aprovagao e o apoio dos mais altos responsaveis parlamentares e administrativos.
e TFinanciamento adequado para o longo prazo e disponibilizagao do pessoal necessario (ao

nfvel interno ou externo, ou uma combinagao destes).

e (Garantia de infra-estrutura técnica adequada e segura.
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Planeamento estratégico

e Participagio dos Deputados, dirigentes, funcionarios e sociedade civil em geral nas

necessidades e objetivos das propostas.
e Necessidades e objetivos vertidos em documento esctito.

e Avaliacao periddica do cumprimento dos objetivos definidos.

Fungdes, responsabilidades e coordenagio

e Funcdes de supervisiao e gestao, bem como as responsabilidades, definidas por escrito.
e C(Criagdo de uma equipa que garanta o rigor e a disponibilizacio em tempo util dos
conteudos do size.

e Colaboracio, ao nivel dos respetivos dirigentes, entre o pessoal responsavel pelo

conteudo e o pessoal responsavel pelos sistemas técnicos.

Gestao de documentagio e informagao

e Procedimentos e sistemas manuais ou automatizados para garantir a precisao da

documentagio e informacao disponiveis no sie.

Para garantir o grau acrescido de exigéncia tal como supra referido, impde-se tornar mais robusta,
no plano organico e funcional, a estrutura geral dos servicos do Parlamento ligados ao

Parlamento Digital.

Reconhecendo a necessidade s#pra referida, importa igualmente avaliar um possivel alargamento

/ reconfigura¢io do atual Conselho de Dire¢do do Canal Parlamento.

O imperativo de inovagao constante dos dominios do Parlamento Digital aconselha o

funcionamento regular de um grupo de trabalho para a inovagao digital.

Tendo em consideracio a Resolugio da AR n.° 60/2009, de 3 de agosto, salienta-se também que
deve prosseguir o estudo de viabilidade para a eventual criagdo de um gabinete parlamentar de

ciéncia e tecnologia.
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3. Cronograma (projeto de quadro sindptico, em fase de aperfeicopamento e concretizagao)
PROPOSTAS PRAZO DE EXECUCAO

DESMATERIZALIZAGAO INTERINSTITUCIONAL DO PROCESSO LEGISLATIVO
Protocolo de interoperabilidade entre a AR, Governo, Presidéncia da Republica e Tribunal Constitucional
Revisdo dos fluxos de tramitagdo entre a AR e os restantes 6rgados de soberania
Aplicagdo via web que permita a desmaterializacdo e integracdo imediata de todos os 6rgdos de soberania
Sistema de Alertas dos Prazos de Execugdo das Leis
Protocolo com o Governo sobre dever de informacgdo da regulamentacgdo das leis

DESMATERIZALIZAGAO INTERNA DO PROCESSO LEGISLATIVO

Definigcdo e aprovagdo dos procedimentos e requisitos
Processo de reanalise e migracao tecnolégica
8 | Wiki Regimento da AR

ua b WN PR

N o

VOTO ELETRONICO
9 | Utilizagdo do voto eletrénico nas votagdes para os orgdos externos a AR
GESTAO DOCUMENTAL
10 | Sistema Eletronico de Gestdo Documental
11 | Implementagdo de um Plano de Preservagao digital
12 | Repositdrio dos documentos originais
SITE DA AR
Grafismo e usabilidade
13 | Novo layout (grafismo e organizacao dos conteddos mais intuitiva, com melhor leitura)
14 | Mais conteudos graficos e videos (incluindo animados)
15 | Linguagem mais clara
16 | Caixa explicativa (e dicionario de acrénimos) dos conteudos do site, que funcione a passagem do rato
17 | Melhor promogao dos sites da AR recentemente renovados - Canal Parlamento e Debates Parlamentares
18 | Questionario para conhecer as avaliagdes dos cidaddos sobre o site da AR
19 | Acompanhamento regular das métricas locais (para conhecer os utilizadores do site)
Pesquisa
20 | Melhor pesquisa (mais simples e com muitas mais funcionalidades)
Parlamento
21 | Mais informagdo sobre o papel do Parlamento (e dos outros érgdos e poderes do Estado)
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22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33
34
35
36
37
38

39

40
41
42
43
44
45
46

47
48
49
50

Integrar a informacado sobre o palacio da AR no Google Street View e no Google Arts&Culture
Deputados
Informacdo da atividade parlamentar/dos Deputados por critérios territoriais — circunscri¢do eleitoral/regido
Uniformizar critérios no preenchimento dos registos de interesse
Publicar o sentido de voto de cada Deputado
Agilizar disponibilizagdo da informagdo sobre os Deputados que votam de forma diferente da sua bancada
Facilitar consulta das Presencgas/Faltas de cada Deputado a determinada sessdo plenaria e comissdes
Atualizar a "rede de blogues" existente nalgumas paginas de cada deputado
Disponibilizar na pagina do site dedicada a cada Deputado as respetivas contas nas redes sociais
Sistema de notificagdes da suspensdo/rentncia de um deputado e o nome do Deputado que o substitui
Registo de votacdes e o registo de faltas a sessdo plenaria sempre online até 24h depois da data
Disponibilizar as atas das reuniées da Conferéncia de Lideres
Atividade Parlamentar
Registo online dos pedidos de fiscalizagdo da constitucionalidade realizados pelos Deputados
Informacgdo, de forma intuitiva e grafica, do tempo de resposta das Perguntas e Requerimentos dos Deputados
Aplicagdo para dispositivos moveis que permita a consulta dos destaques, trabalhos do dia, etc.
Sistema de alertas de prazos de execugdo de leis (regulamentagdo, autorizagdes legislativas, relatdrios)
Tornar mais célere o sistema de redagao, aprovagao e disponibilizacao online dos Didrios da AR
Autonomizar link com as “exposi¢cdes de motivos”, destacando-se as razdes para a apresentac¢do da iniciativa
Comissoes
Concentrar numa sé “pasta” das paginas das comissGes a documentacgdo relativa a cada uma das reunides
Comunicar
Cartdo-E para um acompanhamento mais proximo dos trabalhos da AR
Agrupamento da Newsletter por temas
Criar um jornal sobre a AR com a colaboragdo dos jovens
Disponibilizar informac&o sobre eventos, conferéncias, seminarios, etc. em formato de agenda/calendario
Caixa de sugestdes no site onde os cidaddos possam deixar contributos com vista a melhorar o site
Tornar mais operacional o sistema de alertas atual
Tornar mais visivel e funcional o sistema de acompanhamento via Feeds RSS
Cidadania e Participa¢do
Perguntas Frequentes dos Cidadaos
Guias simples sobre os principais instrumentos de envolvimento dos cidaddos com a AR
Campanhas de divulgac¢do dos direitos de participacdo dos cidaddos entre elei¢des (iniciativa legislativa, peti¢Ges..)
Material destinado a publicos especificos sub-representados (como os jovens ou as mulheres)
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51 | Conteudos especificamente dirigidos aos portugueses no estrangeiro
52 | Breve questionario disponibilizado no site, que permita aos cidaddos que se dirigem a AR escolher o melhor
destinatario para a sua pretensdo (Parlamento, o Governo, etc..)
53 | Mais informacdo sobre a acessibilidade publica da AR
54 | Criar foruns de debate sobre temas da atualidade parlamentar
55 | Maior divulgagdo da aplicagdo ja existente para recolha de contributos a Iniciativas Legislativas
56 | Espaco reservado para as ONG e outro tipo de entidades que interagem mais frequentemente com a AR
57 | Limitar / acabar com a proibi¢do de equipamentos eletrdnicos nas galerias dos cidad&os
Memoaria
58 | Mais conteldos de cariz histérico, com mais referéncias bibliograficas e comentdrios de especialistas
59 | Integrar a informacgdo sobre o palacio da AR no Google Street View e no Google Arts&Culture
ARTV
Modelo de emissdo e divulgagdo de contetdos
60 | Incluir em permanéncia na pagina inicial do site uma janela com a transmissdo em direto da ARTV
61 | Alargar presenca ao Twitter, divulgando as emissdes em direto e documentagdo sobre cada evento transmitido
62 | Utilizagdo mais frequente de teasers como forma de divulgar e chamar a ateng¢do para os programas da ARTV
63 | Canal de Youtube da AR, com o acervo da ARTV, permitindo a outros media transmitir diretos da ARTV
64 | Transmissdo das reunides via streaming de dudio
65 | Aplicacdo mobile ARTV para smartphones e tablets (i0S e Android) com opg¢édo audio e video
66 | Transmissdo do sinal audio da ARTV Plenario através de Podcast para telemdvel ou ipod
67 | Aproveitar as possibilidades de transmissdo em direto de algumas redes sociais (Youtube, Facebook)
68 | Disponibilizar todas as discussdes na especialidade, na comissdo, incluindo votacGes na especialidade
69 | Intervengdes de Deputados nas assembleias inter-parlamentares (OSCE, OCDE, Conselho da Europa ou NATO)
70 | Grupo de reportagem constituido por jovens, debrugando-se sobre matérias da AR e com emissdo na ARTV
71 | Destaque no arquivo do site da ARTV as audigdes das peticdes
72 | Criar uma interligagdo entre a informacdo disponibilizada nas comissdes e a transmissdao da ARTV
73 | Disponibilizar guido de votagdes na web tv ao mesmo tempo que se transmite o evento (em direto ou diferido)
Infraestrutura e Equipa
74 | Expansdo das instalagdes do Canal Parlamento, permitindo albergar um maior nimero de régies
75 | Aquisicdo e instalacdo de mais 6 régies, passando o total a ser de 14.
76 | Instalagdo de camaras nas restantes salas de comissées (7, 8, 9 e 10)
77 | Transformac3o de um espaco em estudio que permita a realizacdo de pequenos programas/entrevistas
78 | Reforgo da equipa do Canal Parlamento, dotando-a de técnicos suficientes para o volume de producao
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Equipamento técnico
79 | Continuagdo do plano de substituicdo faseada do equipamento (a maioria adquirido ha mais de 15 anos)
PRESENCA NAS REDES SOCIAIS

80 | Reforgo da presenga no Facebook, agregando numa Unica pagina as atuais e alargando ambito da informacgdo
81 | Alargar presenca nas redes sociais ao Youtube e Twitter, e, numa segunda fase, a outras redes

82 | Assegurar que os videos disponibilizados no site possam ser embutidos noutras plataformas

83 | Criar botdes de partilha dos contetdos do site para divulgagdo mais facil nas redes sociais

REVISTA DE ESTUDOS PARLAMENTARES

84 | Avaliagdo das condigOes para a criagdo de uma revista eletrdnica de “Estudos Parlamentares”

PLATAFORMAS DIGITAIS PARA A PARTICIPACAO DEMOCRATICA

85 | Plataforma para a submissdo e recolha de assinaturas (de peti¢Ges, iniciativas legislativas e de referendo)

86 | Destaque mensal da peticdo com mais assinaturas (independentemente submetida por e-mail ou papel)

87 | Inquérito aos peticionarios, de forma a conhecer o seu perfil e a forma como avaliam a sua experiéncia

88 | Prosseguir o esforco de generalizar a gravacgao e divulgagdo no site das audigGes das peti¢cdes

89 | Dar mais destaque no arquivo do site da ARTV as audigdes das peti¢cdes

90 | Bolsa de Perguntas dos Cidadaos

DADOS ABERTOS E OPEN DATA

91 | Disponibilizar informagdao em formato aberto e estruturado, permitindo o download e tratamento automatico
92 | Garantir que todo o conteudo do site é visualizavel em todos os aparelhos e dispositivos mdveis
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4. Conclusao

O Grupo de Trabalho para o Parlamento Digital termina o seu mandato no prazo previsto (até
ao final do ano de 2016), nao podendo nesta hora deixar de realgar os contributos de todos os

que ajudaram a sua concretizagao.

A comegar pelo impulso original do Presidente da Assembleia da Republica, a quem se deve a
ideia da criagio do GTPD, primeiro manifestada no discurso da sessio comemorativa do 25 de
abril de 2016. Depois, a0 empenho dos membros deste grupo de trabalho, tanto ao nivel dos
servigos e técnicos envolvidos nos seus trabalhos, como ao nivel politico, através dos Deputados
que o integram, mostrando-se sempre disponiveis e colaborantes. Por outro lado, uma palavra de
reconhecimento para o espirito colaborante de todos os 6rgios de soberania que trabalharam
com a AR neste proposito (a Presidéncia da Republica, o Governo e o Tribunal Constitucional),
que muito ajudaram a que se criassem as condi¢oes para a desmaterializagdo legislativa

interinstitucional.

Finalmente, mas nao menos relevante, destacar o empenho da sociedade civil, para quem as
propostas que aqui se materializam se dirigem primeiramente, e que, desde a primeira hora, fez

chegar ao GTPD diversos contributos que muito enriqueceram os seus trabalhos.

As novas tecnologias ndo constituem a panaceia para os problemas que as democracias atuais
enfrentam. No entanto, poderao seguramente contribuir para aprofundar o espago publico
democratico, facilitando a comunicac¢ao desta institui¢ao com os cidadaos, os quais sao cada vez

mais informados e exigentes.

O ano em que se comemoram os 40 anos da Constituicao da Republica Portuguesa impunha que
a Assembleia da Republica revisitasse os mecanismos através dos quais tem promovido a abertura
da Assembleia da Republica a comunidade, nomeadamente por via das novas tecnologias. Este
tem, alias, sido um esfor¢o que tem distinguido o Parlamento portugués em compara¢ao com os
seus congéneres europeus, tanto ao nivel da informacao disponivel no site, como da ARTYV,

passando pela criagdao, em 2005, de um sistema de peti¢des eletronico.

No entanto, é sempre possivel ir mais longe no esforco de criar condi¢des para aproximar os

eleitos dos eleitores, conforme se pode ver nas propostas que ora se apresentam.

Estas propostas procuram, no essencial, “melhorar a qualidade da democracia parlamentar
através das novas tecnologias, aproximando o Parlamento dos cidadios, comunicando mais e

melhor, e colaborando com a comunidade para refor¢ar o escrutinio informado sobre a
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Assembleia da Republica”, conforme consta do despacho que do Presidente da Assembleia da

Republica que criou este grupo.

Privilegiaram-se, assim, mecanismos que permitissem ao cidadao receber a informagio por
impulso da AR, numa atitude mais ativa (e menos reativa) por parte deste 6rgao em relagdo ao
que se passa hoje. Para este efeito, desempenha um papel crucial o investimento proposto nas
redes sociais. Mas também o aprofundamento da comunicacio via ARTV, nomeadamente na sua
dimensao digital, afigurando-se cada vez mais um poderoso mecanismo de divulgacao,

comunicagao e transparéncia do que se passa no Parlamento.

Procurou-se disponibilizar no sife mais informagao, de forma mais transparente, sobre os
Deputados e a atividade parlamentar em geral. Contudo, um grande acervo de informagao, como
aquele que ¢ disponibilizado no size da AR, pode, por vezes, tornar-se confuso. Por esta razao,
constituiu uma preocupagao constante desde grupo que os conteudos do size fossem

apresentados da forma acessivel e compreensivel para os cidadaos.

Também se propuseram mais e melhores instancias de participagao dos cidadaos, sempre com o

cuidado de procurar adequar as expectativas aos resultados que podem ser obtidos.

Numa outra vertente do Parlamento Digital, procurou-se concretizar a desmaterializagio do
processo legislativo, tanto no ambito interno como no relacionamento com os restantes 6rgaos

de soberania envolvidos, tornando mais rapido e seguro este processo.

Ao colocar as novas tecnologias ao servigco dos cidadaos, as propostas que constam do presente
relatorio pretendem reforgar o envolvimento entre estes e a instituigdo que os representa, com
mais oportunidades de participacao, mais e melhor informagao, mais acessivel, sem nunca

comprometer o rigor ou ceder a simplismos.

O conjunto das iniciativas referidas deverdo ser globalmente aprofundadas num quadro que
permita o seu desenvolvimento aberto. Como, por exemplo, a possibilidade da utilizacio de
multiplos formatos que viabilizem a reutilizagio dos conteudos, o acesso as redes sociais,
nomeadamente a possibilidade de promogao on/ine das atividades do parlamento, a possibilidade
de utilizagao de plataformas com potencialidade de pesquisa alargada dos acervos ligados a

atividade parlamentar.

Toda a inovagao deve, em paralelo, ser acompanhada de uma preocupacao constante pela

simplificagao da linguagem e dos procedimentos de comunicagao.

Deste modo, espera-se que este relatorio, e as propostas que contempla para um Parlamento mais
digital, possam contribuir para um refor¢o da cidadania e, assim, vivificar a democracia no seu

dia a dia.
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O COORDENADOR DO GRUPO DE TRABALHO

Vice-Presidente da Assembleia da Republica

Jorge Lacdo

Pagina 74



GRUPO DE TRABALHO PARA O PARLAMENTO DIGITAL

Anexo

Legislagdo e Regulamentos

e lein®77/88,de 1 dejulho - Lei de Organizagiao e Funcionamento dos Servicos da
Assembleia da Republica (LOFAR)
e Resolucio da Assembleia da Republica n.° 20/2004, de 16 de fevereiro - Estrutura e
Competéncias dos Servigos da Assembleia da Republica
e Resolugio da Assembleia da Republica n.° 37/2007, de 20 de agosto - Regime do Canal
Parlamento e do Portal da Assembleia da Republica
e Resolucio da Assembleia da Republica n.® 53/2007, de 19 de outubro - Aprova a
Iniciativa Soffware Livre no Parlamento
e lein?36/2011, de 21 de junho - Estabelece a adogao de normas abertas nos sistemas
informaticos do Estado
e Resolugio do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 novembro - Aprova o
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
e Resolugio da Assembleia da Republica n.° 64/2014, de 10 de julho - Aprova a Declara¢io
para a Abertura e Transparéncia Parlamentar
e Leis sobre a Transparéncia e Participagao Democratica
o Lein.®43/90, de 10 de agosto - Exercicio do Direito de Peti¢ao
o Lein.®17/2003, de 4 de junho - Iniciativa Legislativa de Cidadaos
o Lein.°15-A/98, de 3 de abril - Lei Organica do Regime do Referendo

e Resolugoes dos governos sobre a utilizagao das TIC
o Resolucio do Conselho de Ministros n.° 33/2016, de 3 de junho
o Resoluc¢io do Conselho de Ministros n.° 46/2011, de 14 de novembro, alterada
pela Resoluciao do Conselho de Ministros n.° 60/2012, de 10 de julho
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http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/LOFAR_Simples.pdf
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/EstruturaCompetenciasServicosAR_Simples.pdf
file:///C:/Users/tiagotiburcio/Documents/TT/AR/Demo%20digital/•%09Resolução%20da%20Assembleia%20da%20República%20n.º%2037/2007,%20de%2020%20de%20agosto
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/IniciativaSoftwareLivreParlamento.pdf
http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c336470626e526c654852766331396863484a76646d466b62334d764d6a41784d53394d587a4d32587a49774d5445756347526d&fich=L_36_2011.pdf&Inline=true~
https://dre.pt/application/file/a/191922
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/DeclaracaoAberturaTransparenciaParlamentar_Simples.pdf
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/ExercicioDireitoPeticao_Simples.pdf
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/IniciativaLegislativaCidadaos_Simples.pdf
http://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/Legislacao_Anotada/RegimeJuridicoReferendo_Simples.pdf
https://tic.gov.pt/RCM332016.pdf

