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Sobre o assunto em epigrafe, junto se envia o Plano de Atividades desta
Autoridade, para o ano de 2020, dando cumprimento ao estabelecido no n.° 1
do artigo 49.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

Mais se informa que o supracitado Plano foi remetido a S. Ex.2 0 Secretario de
Estado Adjunto e das Comunicagdes, Dr. Alberto Souto de Miranda, estando-se a
aguardar a competente aprova¢ao nos termos do n.° 4 e do n.° 6 do artigo 45.°
da mesma Lei.

Nao obstante o documento ora enviado, e tendo em consideracéo a circunstincia
extraordinaria e de emergéncia nacional que o pais vive nho momento atual,
relacionada com a pandemia do COVI-19, deixa-se desde ja em aberto a
possibilidade de revisdao do Plano de Atividades da ANAC para o ano de 2020.

Efetivamente, os impactos profundos que esta situacéo terd nas sociedades e nas
economias portuguesa e mundial, refletir-se-do inevitavelmente no setor da
aviagdo civil, e consequentemente, nas atividades inicialmente planeadas por

esta Autoridade para o ano corrente.

DIVISAO DE APOIO As COMISSOES |
Comissdo de Eccmomia, Inovag3o,
Obras Poblicas e Habitacdo

. CEIOPH
N.2 Unico 6g3 @3
Entrada/Sedda n.e {3q S e i

Data 8 it o ean ’

Rua B, Edificio 4 * Aeroporio da Portela 4 - 1749-034 Lisboa - PORTUGAL

NIF - 504 283 806
Tel. +351 212 842 226 * Fax +351 218 402 398
www.anac pt * e-mail geral@anac.pt



MODD1/A - ANAC

Autoridade Naciona! da Aviagag Civil

No que se refere ao Relatério de Atividades da ANAC e ao Relatério & Contas
relativos a 2019, informa-se que 0s mesmos se encontram atualmente em
elaboracdo, estando previsto o seu envio a essa Comissdao uma vez concluidos,

de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 49.° da Lei supra referida.

Com os melhores cumprimentos, _z ,e,Ct_Jbu@L Lo L @&M;SI

O Presidente do Conselho de Administragao
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Aviacao Civil € um setor vasto, complexo, interligado com outros setores e atividades,
em constante modernizacao, inovacdo tecnolégica e de modelo de negécio, com um
crescimento rapido e desenvolvimento constante, que impde ao regulador a
demonstracdo de uma capacidade efetiva de regulacdo, regulamentacao, fiscalizacao e

supervisao.

Face a esta realidade e exigéncias, o Plano de Atividades para 2020 (PA2020) da
Autoridade Nacional da Aviacdo Civil (ANAC), reforca a sua acao enquanto Entidade
Reguladora independente, responsavel pelas diversas atividades no quadro da sua
missdo - garantir a seguranca do setor da aviacao civil.

A ANAC, com uma histéria de 90 anos, tem sido o garante da seguranca, da manutencdo
de uma sa e justa concorréncia e da integracdo harmoniosa de todos os operadores do
setor, potenciando o seu contributo para o desenvolvimento econémico do pais, e a
criacao de uma imagem positiva da aviacao civil portuguesa.

O trabalho desenvolvido ao longo dos ultimos anos e o reforco da capacitacdo em
termos de recursos humanos tem assegurado um crescente reconhecimento da ANAC
como uma das mais dinamicas autoridades nacionais de aviacao civil europeias,
permitindo-lhe uma maior presenca e influéncia na atividade e féruns das entidades
supranacionais, onde assume em muitos casos lugares de coordenacdo ou de
representacdao de alto nivel, como sao os casos da Organizacdo da Aviacdo Civil
Internacional (ICAO), da Comissdao Europeia, da Agéncia Europeia para Seguranca da
Aviacdo (EASA), da Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil (CEAC), do EUROCONTROL e
da Comunidade das Autoridades da Aviacdo Civil Luséfonas (CAACL).

Durante o ano 2020 pretende-se implementar a nova estrutura organica da Autoridade,
mais virada para o exterior, mais eficiente e eficaz, dando cumprimento aos objetivos
estratégicos aqui enunciados e respondendo as expetativas e necessidades dos diversos
stakeholders, dos passageiros em particular, fazendo com que o transporte aéreo
continue a ser 0 meio de transporte mais seguro, e acompanhe as preocupacdes com o

meio ambiente e a sustentabilidade.

Os recursos humanos da ANAC sao o seu maior ativo, pelo que o Conselho de
Administracdo tudo fara para disponibilizar as melhores condicdes de trabalho,

promover a sua capacitacdo profissional, conforme os requisitos impostos a nivel
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europeu e internacional, dotando-os de competéncias técnicas, digitais e de gestao.

Para acompanhar as novas tendéncias, continua a ser determinante a aquisicdo de uma
nova ferramenta informatica, especificamente desenvolvida para responder as
necessidades da atividade da ANAC, reduzir as vulnerabilidades de seguranca
associadas a software mais antigo ainda em utilizacao e a racionalizacao de custos com
a manutencdo do mesmo e da correspondente infraestrutura de suporte ja
desatualizada. Ademais, a futura ferramenta informatica devera suportar, igualmente, a
interligacdo com novos servicos a disponibilizar pela ANAC ao publico em geral e aos
stakeholders em particular, permitindo a prestacdo de servicos através de solucdes web
based e uma maior celeridade na tramitacao das diversas solicitacoes, evitando-se as
deslocacbes presenciais.

A revisdo de legislacdo, regulamentacdo e procedimentos sdo os novos desafios no
plano da regulamentacdo juridica nacional, a par dos que provém da regulamentacao
europeia e internacional, orientarao a atividade da ANAC, reforcando a credibilidade,
enguanto instituicio moderna e responsavel.

Continuaremos a dar prioridade a supervisao e fiscalizacdo das infraestruturas
aeroportuarias, em especial no que se refere ao projeto de expansao da capacidade
aeroportudria da regido de Lisboa, mas também as infraestruturas afetas a missdes de
interesse publico, designadamente aos heliportos hospitalares, area a qual a ANAC
dedicara particular atencdo no sentido de auxiliar os detentores dessas infraestruturas
a desenvolver as acdes necessarias ao levantamento das restricoes de utilizacao
atualmente existentes.

O desafio imposto pelo crescimento continuo das operacdes aeroportuarias e de
navegacdo aérea irdo exigir uma capacidade de resposta maior da ANAC, ndo apenas ao
nivel do volume de licenciamentos e certificacdo de novos profissionais, aeronaves e
instalacoes que lhe é solicitada pelos diversos stakeholders, mas também na capacitacao

técnica inerente a crescente complexidade do sistema aeroportuario nacional.

A ANAC tera ainda que assegurar um nivel de supervisdao acrescido sobre todos os
intervenientes na producdo do transporte aéreo, garantindo que a pressao da procura

nao impacta negativamente os elevados padroes de seguranca atingidos.

Ao nivel da regulacdo econdémica do setor, sera dada particular atencdo aos
desenvolvimentos em curso ao nivel europeu, em particular os planos da nova Comissao

Europeia para o desenvolvimento do novo Céu Unico Europeu, bem como a todos os

Plano de Atividades 2020
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desenvolvimentos inerentes a novos modelos de negécio relacionados com atividades
emergentes na area dos veiculos aéreos nao tripulados.

O Orcamento da ANAC, totalmente financiado por receitas préprias, é da ordem dos 29
ME, liquido das transferéncias para as forcas e servicos de seguranca, respeitando os
principios do equilibrio financeiro e obedecendo as boas praticas de gestao.

O PA2020, e o respetivo Orcamento, enquadram e asseguram o cumprimento dos
objetivos estratégicos, promovendo a atividade da aviacdo civil enquanto fator de
relevancia essencial para qualquer estratégia de desenvolvimento socioeconémico do
pais e do mundo.

Por dltimo, salienta-se as iniciativas que a ANAC ird desenvolver para a preparacdo da
Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, que ird ocorrer no primeiro semestre de
2021, em que a ANAC ird dar especial destaque as relacbes com os paises de lingua
oficial portuguesa, nomeadamente a cooperacio multilateral e bilateral no seio da
Comunidade das Autoridades de Aviagdo Civil Lus6fonas, e o papel que Portugal e a
ANAC poderao assumir junto desta Comunidade, e esta junto das diversas organizacdes
regionais e internacionais da aviacao civil, evidenciando o potencial existente da aviacdo
civil falada em portugués.

Lisboa, 31 de janeiro de 2020
O Presidente do Conselho de Administracdo

Luis Miguel Ribeiro
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INTRODUCAO

Como entidade administrativa independente a Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
(ANAC) tem como missdo supervisionar, regular e fiscalizar a aviacao civil nacional.

O Plano de Atividades, de carater anual, tem como linhas orientadoras a visao
estratégica do CA para os proximos anos, e embora ambicioso, dada a complexidade,
abrangéncia do setor e a esfera de competéncias da ANAC, que prevé a articulacao da
atividade de todas as entidades e meios do sistema da aviacdao civil, pretende
sistematizar e clarificar as principais atividades a desenvolver e as metas para as atingir
no préoximo ano de 2020. Atividades estas alicercadas na missdo e atribuicbes da ANAC.

Os eixos prioritarios de intervencdo foram delineados nunca perdendo o foco na
supervisao e consequentemente na seguran¢a garantindo que as atividades sao
elencadas em critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade de modo a manter os elevados
padrées de nivel de servico oferecido que sdo uma constante.

A informacdo contida no presente documento, esta organizada da seguinte forma:

Capitulo | - caracterizacdo da ANAC, indicacdo das suas principais atribuicbes e

apresentacdo dos vetores de atuacao considerados pelo CA como prioritarios para 2019;

Capitulo Il - objetivos definidos, atividades previstas e indicadores de desempenho do
servico;
Capitulo lll - agregacdo dos objetivos por eixos de intervencao;

Capitulo IV - recursos necessarios a consecucdo dos objetivos programados.

Plano de Atividades 2020 [9]
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| - CARACTERIZACAO DA ANAC

A ANAC entidade administrativa independente, rege-se pelo direito internacional, da
Unido Europeia, pela Lei-Quadro das entidades reguladoras, publicada pela Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto, pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.°
40/2015, de 16 de marco, pela legislacao setorial e pelos seus regulamentos internos.

E uma pessoa coletiva de direito publico, que pese embora. tenha sede em Lisboa,
exerce jurisdicao sobre todo o territério nacional, incluindo o espaco aéreo sujeito a
jurisdicdo do Estado Portugués.

Tem como missdao a fiscalizacdo, supervisdao e regulamentacao das atividades

desenvolvidas no setor da aviacdo civil e na regulacdo da aeronautica nacional.

Assim, a supervisao e regulamentacdo das atividades desenvolvidas no setor da aviacao
civil sdo parte da missao da ANAC, em conjunto com a regulacdo e fiscalizacdo deste
setor em concordancia com as normas técnicas internacionais e regulamentacdo em

vigor.

A ANAC conta com 9 unidades organicas de nivel | (Direcbes e Gabinetes) que se
subordinam hierarquica e funcionalmente ao Conselho de Administracao.

No apoio estratégico ao Conselho de Administracao existem 3 unidades organicas:
Gabinete de Estudos e Controlo de Gestdo, Gabinete de Desenvolvimento Estratégico de
Sistemas de Informacdao e Comunicacdo e Gabinete Juridico. As funcdes de suporte ao
funcionamento da ANAC sdao asseguradas pela Direcao de Gestdo de Recursos. As
funcoes nucleares sao asseguradas por 5 unidades organicas: Direcao de Infraestruturas
e Navegacdo Aérea, Direcao de Seguranca Operacional, Direcio de Regulacao
Econdmica, Direcdo de Certificacao Médica e o Gabinete de Facilitacao e Seguranca da
Aviacao Civil.

[12] ANAC
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Figura 1 - Estrutura Organica da ANAC

Comissdo Nacional de Facilitacdo Presidente do CA
e Seguranca da Aviacdo Civil (PCA)
(CNFALSEC) Dr. Luis Miguel Ribeiro

Gabinete de Facilitacdo e Seguranca
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Naveaabilidade (AER)
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MissAO, VISAO E VALORES

Missao

Regular e fiscalizar o setor da aviacao civil e supervisionar e
regulamentar as atividades desenvolvidas neste setor, excluindo-se
do seu ambito de atuacao as atividades desenvolvidas no setor da
aviacdao militar.

Artigo 4.° dos Estatutos da ANAC, publicados pelo Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de mar¢o

Visao

Ser uma autoridade aeronautica de referéncia a nivel nacional,
europeu e internacional, na prossecucao de elevados padroes de
seguranca da aviacao civil e na regulacao da atividade aeronautica
nacional.

Valores

Qualidade dos

Independéncia servicos Especialidade

prestados

Qualificacao .
dos Transparéncia Cooperacdo Integridade
profissionais

ANAC



PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

A ANAC é a autoridade nacional responsavel pela coordenacdo técnica de todas as

atividades relacionadas com a aviacao civil, colabora com as demais autoridades com

competéncias diretas ou indiretas no setor da aviacdo civil.

As principais atividades, atribuicdes, poderes e competéncias da ANAC, de acordo com

os seus estatutos, podem resumir-se no quadro seguinte:

Areas de Atuacio

Coadjuvar o Governo na definicao
das linhas estratégicas e de
politicas gerais e setoriais para a
aviacao civil.

Principais Atividades

~ Elaborar projetos de legislacdo, colaborar na preparacao
de diplomas legais e regulamentares, nacionais e
comunitdrios e acompanhar a sua aplicacao;

» Negociar acordos em nome do Governo;

» Representar o Estado Portugués em organismos
internacionais relativos ao setor da aviacao civil;

» Cooperar com outras autoridades aeronauticas
europeias e internacionais.

Garantir a seguranca aérea.

~ Implementar o Sistema de Seguranca do Estado;

» Supervisionar, inspecionar, auditar e fiscalizar as
organizacbes, as atividades, os equipamentos, o0s
sistemas e as instalacdes do setor de aviacao civil;

» Efetuar a gestdo do espaco aéreo e dos fluxos do
trafego aéreo;

~ Supervisionar e garantir o cumprimento das normas
europeias que regulam o céu Unico europeu e outras
normas internacionais.

Garantir a adequada regulacao
econdmica do setor.

» Regular as atividades aeroportudrias, de navegacdo
aérea e de transporte aéreo;

~ Certificar, aprovar, licenciar e autorizar as atividades e
o pessoal do setor aeronautico;

» Credenciar entidades publicas ou privadas para
exercicio de funcdes técnicas;

~ Supervisionar as condi¢cdes do exercicio das atividades
do sistema da aviagao civil;

~ Cooperar no estabelecimento de Obrigacoes de Servico
Publico e fiscalizar o respetivo cumprimento;

» Garantir os direitos dos passageiros.

Plano de Atividades 2020
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(cont.)
Areas de Atuacdo Principais Atividades

» Coordenar e supervisionar a implementacdo e
execucdo dos programas nacionais de facilitacdo e
seguranca da aviacdo civil e de controlo da qualidade
da seguranca da aviacao civil;

= Promover a protecdo dos operadores do setor da
aviacdo civil contra praticas e atos ilicitos;

= Promover a implementacdo e o desenvolvimento do
programa nacional de formacdo e treino de seguranca
da aviacao civil.

Garantir a facilitacdo e a
seguranca de gestdo de
transporte aéreo e coordenar o
respetivo sistema nacional.

» Cooperar no planeamento civil de emergéncia,
situacOes de crise e guerra, prevencdo e investigacao
de acidentes e incidentes com aeronaves civis;

Cooperar na gestdo do espacgo | > Promover a coordenacdo civil e militar na utilizacao

aéreo civil e militar do espaco aéreo e nos voos de busca e salvamento;

» Representar o trafego civil na gestdo estratégica do
espaco aéreo e no funcionamento do dispositivo de
coordenacdo civil e militar do espaco aéreo.

» Promover a realizacdo de estudos técnicos sobre as
atividades e funcdes publicas relativas a aviacdo civil;

» Promover a realizacdo de estudos econdmicos e de
observacdo do sistema de aviacao civil;

» Promover a divulgacdo de informacdo nas areas de
gestdo e regulacdo da aviacdo civil;

» Organizar, conservar e manter atualizado o Registo
Aeronautico Nacional.

Promover a divulgacio de
informacao relativa ao setor da
aviacdo civil

[16] ANAC
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VETORES DE ATUACAO

A ANAC tem um papel fundamental enquanto Regulador do setor da Aviacao Civil, setor
este que se tem caracterizado, nos ultimos anos, por uma elevada dinamica de
crescimento.

O aumento do numero de voos e do numero de passageiros transportados nos
aeroportos nacionais criam novos desafios ao setor, que exigem um rapido, eficaz e
eficiente acompanhamento da Autoridade.

Este contexto de expansdao da atividade impde a esta Autoridade, no seu papel de
Regulador, uma capacidade constante de adaptacao e de preparacao para atender as

necessidades e solicitagOes dos diferentes stakeholders do sistema de aviacao civil.

Elencam-se de forma sumaria, nas paginas seguintes, as principais linhas de atuacao
delineadas pelo Conselho de Administracao (CA), no ambito das competéncias e
atribuicées da ANAC, concretizadas nos objetivos definidos para 2020 no capitulo Il do
presente documento.

A ANAC continuara, em 2020, a reforcar a sua atuacao na vertente inspetiva, a qual
garante a supervisdo necessaria ao desenvolvimento seguro da atividade aeronautica,
procurando garantir a pratica, pelos diferentes stakeholders, de niveis de qualidade
de servico adequados. Neste dominio, o CA determinou, ainda, a programacao de acoes
na vertente de ciberseguranca, consciente do impacto deste vetor na seguranca da

aviacdo civil.

No campo da coadjuvacao ao Governo, sera essencial a assessoria da ANAC em outras
matérias ligadas ao desenvolvimento do setor, como por exemplo no que se refere as
infraestruturas aeroportuarias, com destaque para o apoio técnico que a Autoridade tem
prestado e que continuara a prestar, no ambito das solucdes de incremento da
capacidade aeroportuaria da regido de Lisboa, bem como no ambito da articulacao dos
trabalhos, iniciados em 2017, para a avaliacao dos limites operacionais do Aeroporto

Cristiano Ronaldo, com diversas entidades nacionais e internacionais.

Uma vez aprovada, em termos globais, a nova solucdo para a expansao da capacidade
aeroportudria de Lisboa por parte do Governo, importa proceder aos trabalhos

conducentes ao processo de certificacdo dessa infraestrutura aeroportuaria nos termos

da regulamentacdo existente, designadamente ao nivel da avaliacdo dos projetos a

submeter pelo promotor da infraestrutura aeroportuaria.

Plano de Atividades 2020 [17]
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Para além dessa vertente, pretende-se manter a proficiéncia da atividade de fiscalizacdo
daquelas infraestruturas, quer em termos de Safety, quer em termos de Security,
alicercada na continuidade dos processos de recrutamento de pessoal ja iniciada em

anos anteriores, e cujo ciclo de maior intensidade que se prevé que termine em 2020.

A ANAC dara inicio ao processo de recrutamento de dirigentes, no seguimento do
processo de reorganizacao interna e, simultaneamente, prosseguira a contratacdo e
integracdo pontual de novos profissionais, com conjuntos de qualificacées especificas,
melhor capacitando a ANAC na resposta aos desafios associados a constante evolucdo

de um setor tdo dinamico como o da aviacao civil.

Na vertente ambiental, e para além dos trabalhos destinados a assegurar a
compatibilizacao dos projetos relativos ao novo aeroporto do Montijo com as restricoes
impostas em sede de Declaracdao de Impacto Ambiental, a ANAC continuara empenhada
no acompanhamento e implementacao dos planos, nacionais e internacionais de
reducao das emissdes de gases com efeito de estufa provenientes do setor da aviacao,
designadamente através da participacdo nos grupos técnicos internacionais de
implementacao do CORSIA (Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International
Aviation), assegurando a preparacdao da participacdo nacional na fase piloto deste
programa (2021-2023).

A ANAC continuara particularmente atenta aos impactos negativos gerados pelo
transporte aéreo nas populacdes vizinhas das infraestruturas, designadamente em
termos de ruido em periodo noturno originado por movimentos aéreos operados fora
das faixas horarias atribuidas, procedendo a analise técnica dos fundamentos para
operacao de cada voo nessas condicoes, tirando partido, na sua atuacao, das futuras
prorrogativas que lhe serdo cometidas ao nivel da supervisao da nova entidade gestora
de slots para promover uma maior celeridade na detecdo de padrbes de infracdo e

tramitacdo dos processos de contraordenacdo que se justifiquem.

A acdo da ANAC ira prosseguir na continuidade da campanha criada com o objetivo de
sensibilizacdo relativamente a utilizacdo dos Remotely Piloted Aircraft Systems
(“drones”), Campanha “Voa na Boa”. Paralelamente, em articulacio com forcas e
servicos de seguranca e com a Autoridade Aeronautica Nacional, sera dado seguimento
ao desenvolvimento e participacdo na implementacao de solucdes tecnoldgicas com

vista ao registo destes aparelhos.
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A protecao ao passageiro permanece uma das areas relevantes na atividade da ANAC,
com reflexo na continua atencdo as reclamacdes dos passageiros, acompanhada de uma
atuacao que se pretende de cariz proativo perante eventuais disrupcdes do setor, de
forma a minimizar os constrangimentos sentidos pelos passageiros nessas situacoes,
através de acdes concertadas entre os diversos intervenientes e coordenadas por esta
Autoridade, no ambito das suas competéncias.

Pretende-se, para o proximo ano, que o papel interventivo do Regulador seja
materializado também em outros temas para além da protecao ao passageiro, através
da promocdo de seminarios, sessoes de esclarecimento e sensibilizacao ou
formacao aos diversos stakeholders, como por exemplo campanhas sobre seguranca
(Safety) e seminarios para o setor sobre Security e Facilitacao.

Prevé-se ainda o desenvolvimento de sistemas de fluxo de comunicacdo mais expeditos
e desmaterializados para 2020, nomeadamente permitidos pelo necessario
investimento significativo na infraestrutura tecnologica da ANAC e, concretamente, pela
implementacao de plataformas informaticas que permitam uma maior digitalizacao
e desburocratizacdo da atividade da ANAC, com o correspondente impacto positivo na
sua relacdo com os stakeholders.

Em termos internacionais, a ANAC continuara a reforcar a sua participacdo ativa nos
diversos fora, como a ICAO, a Comissdo Europeia e a CAACL, bem como na EASA, sendo
este um ano em que varios desafios se colocam com a implementacao efetiva do novo
qguadro regulamentar europeu, mantendo-se ainda o acompanhamento do processo do
BREXIT.

O ano de 2020 sera ainda um ano de preparacao da Presidéncia Portuguesa da Uniao
Europeia, que se prevé que seja também marcada pelos temas que estardo na agenda
jaem 2020.

Sendo um dos marcos importantes do presente ano, esta Presidéncia Portuguesa ocorrera
no primeiro semestre de 2021. Como tal, assumem especial relevancia no quadro das
atividades a prosseguir em 2020 os trabalhos de preparacdo do Estado Portugués,
enquanto integrante do trio de Estados em conjunto com a Alemanha e a Eslovénia, com
a colaboracdao da ANAC no acompanhamento dos varios dossiers relacionados com a
aviacdo civil. Esta preparacdo sera particularmente impactante ndo s6 a nivel da area de

regulamentacdao como também da sua aplicacdo pratica, o que exigira da Autoridade um

esforco acrescido na capacitacdo formativa dos técnicos da ANAC.
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O ano de 2020 sera igualmente repleto de desafios adicionais relacionados com a
preparacao das Auditorias da EASA, com especial destaque ao sistema de gestdo da
ANAC (Auditoria SYS), a qual sera impactante na totalidade da estrutura da Autoridade
e na avaliacao dos seus processos internos que culminam com as diversas respostas as

solicitacoes dos regulados.

E, pois, imperativo concentrar esforcos na alocacdo de recursos, dada a complexidade
e abrangéncia de conhecimentos necessarios, de modo a assegurar um sistema de
gestdo impar, contemplando as melhores praticas de gestdo nacionais e tendo a
ambicdo de se tornar uma referéncia internacional no setor, com o objetivo de produzir

informacdo altamente fiavel, com um compliance de exceléncia.

Na sequéncia da realizacdo de uma analise continua de processos, com enfoque na sua
desmaterializacdo, 2020 dara corpo a uma nova estrutura organizacional para o
Regulador. Pretende-se que essa estrutura, ponderadas as competentes analises de
impacto e de risco, contribua positivamente para uma maior adequacdo as necessidades

do setor de aviacao civil.

Em paralelo, serdo realizadas obras nos edificios ocupados pela Autoridade, de forma
a melhor acomodar a nova estrutura e a melhorar as condicbes de trabalho na
Autoridade.

Em 2020 sera consolidado o conjunto dos regulamentos internos, o que, juntamente
com a nova estrutura organizacional, estabilizara as bases para o funcionamento da
ANAC num setor em forte expansdo e com grande componente de evolucdo tecnoldgica.
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I1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS E ANUAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da ANAC derivam dos eixos prioritarios de intervencdo desta
Autoridade em consonancia com a missdo que lhe esta atribuida. Estes objetivos sdo os
seguintes:

= Garantir a seguranca da aviacao civil promovendo uma eficaz
regulacao e regulamentacao do setor, bem como a eficiente acao
inspetiva e fiscalizadora;

> Promover o desenvolvimento sustentado do setor da aviacao civil
através de uma regulacao econdémica adequada;

= Melhorar o desempenho e a qualidade dos servicos prestados de
forma a assegurar a sustentabilidade da ANAC.

OBJETIVOS ANUAIS

Os objetivos definidos pelo Conselho de Administracdo da ANAC, para as diversas areas
de intervencao da ANAC, em 2020, sdo os seguintes:

Objetivo 1. Assessorar o Governo, ao nivel legislativo, através da transposicao de
Diretivas e Anexos, bem como da elaboracao de regulamentos e
demais atos legislativos.

Objetivo 2. Reforcar a acao de supervisao, garantindo a seguranca.

Objetivo 3. Adequar a regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacao
civil.

Objetivo 4. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira da ANAC.

Objetivo 5. Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da
ANAC.

Por sua vez, para cada objetivo, foi especificada uma ponderacdo de 20%, agregando as
diversas atividades e acdes necessarios ao seu cumprimento. A sua medicdo é efetuada
pelas metas associadas aos respetivos indicadores, de forma a alcancar uma avaliacdo

clara do desempenho da ANAC, para o ano 2020.

ANAC
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As ponderacoes atribuidas aos indicadores totalizam 100% em cada objetivo, exceto nas
metas nao quantificaveis (MNQ), as quais ndo foi atribuida nenhuma ponderacao! - pela
impossibilidade de as quantificar, uma vez que muitas vezes dependem de agentes
externos -, constando estas como Ndo Aplicavel (N.A.).

Na sistematizacdo do planeamento das acdes a desenvolver pela ANAC, em 2020, para
cada objetivo, sao anunciadas as atividades a desenvolver, os indicadores de medida
correspondentes, as metas programadas, a ponderacao de cada indicador e as unidades
organicas responsaveis. E, igualmente, feita, em coluna prépria, a referéncia ao eixo de

intervencao em que cada um deles se insere.

A programacao dos objetivos operacionais decorre da definicio dos objetivos
estratégicos e esta enquadrada nos vetores de atuacdo definidos pelo Conselho de
Administracdo para o exercicio econémico de 2020, encontrando-se sistematizada nas

tabelas das paginas seguintes.

De forma resumida, realcam-se algumas das atividades programadas por cada objetivo,
que caracterizam as opc¢Oes de gestdo prosseguidas, quer no que respeita a
revisdo/atualizacdo de normativos, assegurando a sua adequabilidade a evolucao
tecnoldgica, as mudancas operadas no setor pelo decurso do tempo, e a estratégia
decorrente dos compromissos assumidos na otica ambiental, quer no que se refere ao

reforco da fiscalizacdo e supervisao do setor e a comunicacdo com os stakeholders.

No ambito da coadjuvacdao ao Governo, a ANAC ira ter um papel fundamental na
Preparacdo da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, que ocorrera em 2021,
designadamente nos dossiers referentes a aviacdo civil, através da participacdo nas
reunides nacionais e internacionais, e da prestacdao dos esclarecimentos aos diversos
intervenientes. Em acréscimo, a prestacdo da assessoria ao Governo no processo do
BREXIT, que se mantém em curso, continuara a ter um papel relevante nesta vertente de

atuacao.

No seguimento do compromisso assumido pelo Estado Portugués, com as suas
homodlogas internacionais, e numa ldgica de alinhamento com as preocupacoes
ambientais do setor, de modo a reduzir e eliminar as emissdes de carbono, na

atmosfera, resultantes do transporte aéreo, prosseguirdo os trabalhos ja iniciados em

1 No caso de nédo existirem solicitagdes externas que permitam a execugdo destas atividades, as mesmas ndo poderdo ser consideradas
para o computo do universo das atividades concorrentes para a analise do desempenho global da ANAC. Por outro lado, quando estas
atividades sdo concretizadas, o seu grau de realizagdo unico é de 100%. Em qualquer dos casos, o desempenho global da ANAC,
quantitativamente, ndo sera alterado.
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2019 de transposicdao do Anexo 16, Volume IV da Convencao da Aviacdao Civil
Internacional para a legislacdo nacional.

Continuando a aposta na dinamizacao das func¢des nucleares de supervisdo, enquanto
peca chave da missao da ANAC no seu papel de Autoridade, e com o planeamento de
2431 acoes, reforcou-se o numero de acdes de supervisao do setor?, englobando os
operadores aéreos, fiscalizacdo e supervisao de estruturas fisicas, em complemento com
a programacao de auditorias ao regime de qualidade de servico aeroportuario enquanto
fator contributivo para uma maior adequacdo da regulacdo as necessidades do setor.

Sera ainda dado amplo destaque a divulgacdo, a nivel nacional, do Plano Europeu da
Aviacao Civil, o EPAS 2020-2024, que introduz alteracdes em areas como os Unmanned
Aerial Systems (UAS), vulgo drones, a assisténcia em escala e a parte médica, entre

outras.

A melhoria do nivel de servico prestado reflete-se também no nivel de compliance da
ANAC face aos referenciais aplicaveis pela EASA e ICAO, sendo uma forte aposta para
2020. Pretende-se, pois, com a realizacao de auditorias internas, atingir uma
uniformizacdo de metodologias de trabalho que garanta que o sistema de gestdo da
Autoridade Nacional esta alinhado estratégica e procedimentalmente com as boas
praticas da EASA e da ICAO, ambicionando ser uma referéncia para as nossas

congéneres europeias e mesmo internacionais.

Destacam-se, entre outras, as acdes relacionadas com a Gestao do Programa
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight Audit Programme / Continuing Monitoring
Approach), OLF (Online Framework), de forma a garantir a resposta as protocol questions
na fase de self-assessement; com a identificacao das diferencas significativas existentes
entre a regulamentacao nacional e os Anexos a Convencao de Chicago (Compliance
Checklists | Electronic Filling of Differences), para posterior publicacdo no AIP; com o
acompanhamento das Standardisation Inspections realizadas pela EASA, através da
apresentacdo de propostas de correcoes e medidas corretivas quanto aos findings
identificados nas inspecdes e sua implementacdao; ou com o acompanhamento da
auditoria ICVM realizada pela ICAO.

No ambito da regulacdo do setor da aviacdo civil, a ANAC tem também um papel

relevante na coadjuvacdo ao Governo na gestdo do Contrato de Concessdo de Servico

No Plano de Atividades de 2019 estavam programadas 2364 acdes de supervisdo..
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Publico Aeroportuario, relativo aos aeroportos do Continente, da Madeira e dos Acores.

Esta Autoridade apostara no reforco da sustentabilidade econémica e financeira, através
dos mecanismos relacionados com a autonomia financeira, com o controlo de receita e
com os processos de recuperacdo de divida.

A melhoria da qualidade dos servicos prestados permanece um objetivo importante,
para o qual contribui a aposta na comunicacdo com os intervenientes do setor, quer
através de encontros e sessdes de sensibilizacao e divulgacdo, quer por intermédio da
realizacdo de acdes de formacdo dedicada aos temas identificados como mais Uteis ou

necessarios na conjuntura atual.
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Objetivo Operacional 1
Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos
Legenda dos Eixos de Intervencio: RS: Regulagio do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagdo; Al: Agdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo de Ponderacdo| Unidade(s)
N.° de | Inter- - o . META Organica(s)
Ordem |vencio AcOes/Atividades Indicadores 2020 Responsi-
vel(eis)
1 RS |Preparar os Conselhos dos Ministros dos|N.° de documentos elaborados (com| 100% 3,2% DRE
Transportes, Energia e Telecomunicagdes, notas de enquadramento e projetos
através da elaboracdo de notas de|de notas de intervencdo) / N.° de
enquadramento e de projetos de notas de|solicitacdes
intervencdo
2 Al |Elaborar para o Ministério dos Negécios|N.° de relatérios elaborados / N.° de| 100% 3,2% DRE
Estrangeiros relatérios sobre o resultado|solicitacdes
s negociacdes bilaterais re transporte P
d? gocias a} _a sob e_ _a\ port N.° de pareceres técnicos / N.° de| 100% 3,2% DRE
aéreo e pareceres técnicos setoriais para a|_ . . .
) = solicitagdes
assinatura e/ou aprovacdo de acordos sobre
servicos aéreos
3 Al |Garantir o acompanhamento do processo de|N° de pareceres técnicos elaborados| 100% 3,2% DRE; DCM;
preparacdo do BREXIT, através da realizacdo|e n.° de reunides realizadas / N° de DINAV;
de pareceres técnicos e de reunides com os|solicitacdes DSO;
intervenientes no setor da aviagdo civil GABFALSEC;
GECG;
GABJUR
4 Al |Garantir o acompanhamento do processo |N° de pareceres técnicos elaborados| 100% 3,2% DRE; DCM;
de preparacdo da Presidéncia Portuguesa |e n.° de reunides realizadas / N° de DINAV;
da UE para o primeiro semestre de 2021 solicitacGes DSO:;
GABFALSEC;
GECG;
GABJUR
5 RS |Promover a aprovacdo do State Safety|N° de acOes arealizar para promover 1 3,2% CA
Programme (SSP) pelo Comité Nacional de|a aprovacdo do SSP pelo Governo
Coordenacdo do SSP
6 Reg. |Elaborar Portaria que define os|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DGR; DINAV;
aeroportos/aerédromos nos quais se cobrallegislativos aprovados pelo CA, até GABFALSEC;
taxa de seguranca 30 de setembro 2020 GABJUR
7 Reg. |Elaborar proposta de regulamentacdo das|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DINAV; DSO;
normas técnicas do Anexo 10 (Volumes I; Il:|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
II'IV) - Telecomunicagdes Aeronduticas 31 de dezembro 2020
8 Reg. |Adequar a legislacdo nacional as|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DRE; GABJUR
necessidades associadas a implementacdo|legislativos aprovados pelo CA, até
do CORSIA  (Anexo 16, Volume IV da|31 de dezembro 2020
Convencdo da Aviacdo Civil Internacional)
9 Reg. |Elaborar proposta de Decreto-Lei que|N.° de regulamentos/projetos 1 3,2% DRE; GABJUR
regulamente as isencdes de taxas de|legislativos aprovados pelo CA, até
navegacdo aérea nas RIV de Lisboa e Santa|31 de dezembro 2020
Maria, e defina o modelo de regulacdo
econdémica de Santa Maria
[26] ANAC
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo de Ponderacao| Unidade(s)

o P

g%déjr; V'Q:]igo AcbOes/Atividades Indicadores Zﬂg;g gggglﬁsés_)
vel(eis)

10 Reg. |Elaborar projeto de decreto-lei respeitante|N.°  de regulamentos/projetos 1 3,1% DSO; GABJUR
ao regime sancionatério contraordenacional|legislativos aprovados pelo CA, até
aplicavel a violagdo da Regulamentacdo da|31 de dezembro 2020
Unido Europeia respeitante as operacgdes
aéreas (Regulamento (UE) n.° 965/2012 e
2018/1139)

11 Reg. |Elaborar projeto de decreto-lei respeitante|N.°  de regulamentos/projetos 1 3,1% DRE; DSO;
ao regime sancionatério contraordenacional|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
aplicavel a violagdo do Regulamento (UE) n.°|31 de dezembro 2020
1008/2008

12 Reg. |Elaborar projeto de decreto-lei respeitante|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DINAV;
ao regime sancionatério contraordenacional|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
aplicavel a violacdo do Regulamento de|31 de dezembro 2020
Execucdo (UE) 2019/947, da Comissdo, de
24 de maio de 2019, relativo as regras e aos
procedimentos para a operacdo de UAS, e
que concretize igualmente a forma de
definicdo das areas geograficas referidas no
artigo 15.° do mesmo regulamento

13 Reg. |Elaborar projeto de regulamento aplicavel a|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DINAV; DSO;
realizacdo de festivais aeronauticos legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR

31 de dezembro 2020

14 Reg. |Elaborar projeto de revogacdo dos|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DINAV; DSO;
Regulamentos administrativos do INAC, I.P.|legislativos aprovados pelo CA, até DCM; GABJUR
e ANAC, no sentido de aferir da sua vigéncia|31 de dezembro 2020
ou aplicabilidade, determinando
expressamente, caso se conclua nesse
sentido, que 0s mesmos ndo se encontram
em vigor, em razdo de caducidade,
revogacdo tacita anterior ou revogagdo
efetuada por novo regulamento da ANAC
(incluindo CIA)(

15 Reg. |Elaborar projeto de decreto-lei que visa|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DRE; GECG;
definir o regime juridico relativo allegislativos aprovados pelo CA, até DGR; GABJUR
obrigatoriedade de cooperacdo e prestacdo|31 de dezembro 2020
de informacdo estatistica por parte das
entidades sujeitas a jurisdicdo da ANAC, nos
termo previstos no artigo 45.° dos
Estatutos da ANAC, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 40/2015, de 16 de marco

16 Reg. |Elaborar instrumento normativo que defina|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DINAV;
as condicBes geograficas para as operacdes|legislativos aprovados pelo CA, até GABFALSEC;

DSO; GABJUR

com UAS

31 de dezembro 2020

Plano de Atividades 2020
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

) Ellr>1(toerd—e Ponderacao Uniclade(s)
g‘l"dgneq vencdo AcOes/Atividades Indicadores I\Z/I(I;Z;'é ggg;g;csaé(i)
vel(eis)

17 Reg. |Rever o projeto de Regulamento relativo ao |N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DRE; DSO;
regime juridico relativo ao leasing de legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
aeronaves (Regulamento ANAC n.° 31 de dezembro 2020
32/2003)

18 Reg |Aprovar o Programa Nacional de Formacdo|N.° de  regulamentos/projetos| 1 3,1% GABFALSEC;
em Seguranga da Aviagdo Civil, conforme|legislativos aprovados pela ANSAC GABJUR
disposto no Artigo 59.° do DL 142/2019, de
19 de setembro

19 Reg. |Elaborar Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas /| 100% 3,2% DINAV
implementacdo do  Regulamento  de|N.° de solicitagdes
Execucdo (UE) n.° 2018/1048, que
estabelece requisitos de utilizagdo do
espaco aéreo e procedimentos operacionais
relativos a navegacdo baseada no
desempenho (PBN)

20 Reg. |Elaborar proposta de Regulamentagdo|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DINAV; DSO;
relativa a Transposicio do Anexo 14|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
(Volume 1) - Heliportos 31 de outubro 2020

21 Reg. |Elaborar Plano de Implementacio do|N.° de Plano de Implementacdo, até| 1 3,1% DINAV
Regulamento de Execucdo (UE) n.° 31 de julho de 2020
2018/1048, da Comissdo, de 18 de julho de
2018, que estabelece requisitos de
utilizacdo do espaco aéreo e procedimentos
operacionais relativos a navegacdo baseada
no desempenho (PBN)

22 Reg. |Elaborar Plano de Implementacio do|N.° de Plano de Implementacdo, até| 1 3,1% DINAV
Regulamento de Execucdo (UE) n.°31 de marco de 2020
2017/373, da Comissdo, de 1 de margo -

Requisitos comuns para prestadores de
servicos de navegacgdo aérea

23 Reg. |Elaborar Plano de Implementacio do|N.° de Plano de Implementacdo, até| 1 3,1% DINAV
Regulamento de Execucdo (UE) n.°31 de marco de 2020
2019/947, da Comissdo, de 24 de maio de
2019 relativo as regras e aos procedimentos
para a operacgdo de aeronaves ndo tripuladas

24 Reg. |Elaborar  Portaria que define 0s/N.° de regulamentos/projetos| 1 3,1% CA; GECG;
aeroportos/aerédromos nos quais se cobrallegislativos aprovados pelo CA, até DRF
taxa de seguranca 30 de junho de 2020

25 Reg. |Elaborar mensalmente boletins informativos|N.° de newsletters aprovadas 11 3,1% GABJUR
referentes as  alteracOes legislativas
(nacionais como europeias), regulamentares
e decisGes da ANAC, de cariz regulatério
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
N.°de| de - . . META Organica(s)
Ordem| Inter- AcbOes/Atividades Indicadores 2020 Responsi-

vencao vel(eis)
26 Al |Colaborar com organizagdes internacionais|N.° de participagdes 3 / N.° de| 100% 3,1% DINAV;
no ambito de grupos de trabalho para a|solicitacdes GABJUR
prodggaf> de rggulamentagao do §et9r N.° de relatérios apresentados no| 100% 3,1%
(Comissdo Europeia, Conselho da EU, Agéncia RPN
; . prazo de 10 dias uteis do evento /
Europeia para a Seguranca da Aviagdo (EASA), N.° de relatérios passiveis de serem
EUROCONTROL e OACI/ICAQ) ) P
apresentados
27 Reg. |Elaborar proposta de revisdo do Decreto-|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DSO; GABJUR
Lei n.° 289/2003 de 14 de novembro, que|legislativos aprovados pelo CA, até
Define os requisitos formais e materiais|31 de dezembro 2020
para a emissdo do COA e fixa as
competéncias do respetivo titular.
28 Reg. |Rever o Decreto-Lei n.° 139/2004, de 5 de|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DCM; DSO;
junho, que define e regula o tempo de|legislativos aprovados pelo CA, até GABJUR
trabalho do pessoal mével da aviacdo civil,|31 de dezembro 2020
designadamente no que respeita aos
limites dos tempos de servico de voo e de
repouso, para efeitos de apresentacdo de
uma proposta legislativa ao Governo com o
fim de compatibilizar a legislagdo nacional
com a legislagdo europeia em vigor
29 Reg. |Revisdo do regulamento n® 831/2010 de 8|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DSO; GABJUR
Novembro sobre nomeacdo de Pessoal|legislativos aprovados pelo CA, até
Drigente 31 de dezembro 2020
30 Reg. |Elaborar Regulamento sobre pessoal|N.° de regulamentos/projetos 1 3,1% DSO; GABJUR
aerondutico para operacgdes de aeronaves|legislativos aprovados pelo CA, até
para desempenhar missdes de combate a|31 de dezembro 2020
incéndios ( CIA n°® 20/2013)
Total da ponderacdo dos indicadores ’ 100% ‘

Objetivo Operacional 2

Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo de Ponderacdo| Unidade(s)
o P
g;d:l:q J:;‘zgo Acbes/Atividades Indicadores I\Z/Ig;—g g;gsgglrfsgs—)
vel(eis)
31 SS |Contribuir para a Gestdo do Programa|N.° de perguntas respondidas / N.°| 100% 3,2% DCM; DINAV;
USOAP/CMA (Universal Safety Oversight|de perguntas a responder (Protocol DSO;
Audit Programme / Continuing Monitoring| Questions) GABJUR;
Approach) OLF (Online Framework), de GECG; DGR
forma a garantir a resposta as protocol
questions na fase de self-assessement
32 SS |Identificar e preencher no CompliancelN° de Anexos a Convencdo de 11 3,2% DCM; DINAV;
Checklists (CC) / Electronic Filling of|Chicago analisados (da exclusiva DSO;
Differences (EFOD) as diferencas existentes|responsabilidade da ANAC e com GABJUR; DRE;
entre a regulamentacdo nacional e os|responsabilidade partilhada com GABFALSEC
Anexos a Convencdo de Chicago e|outras Autoridades do Sistema da
identificar as diferencas significativas (de|Aviacdo Civil Portugués)
acordo com a definicdo adotada pela ANAC),
para posterior publicacdo no AIP

3 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo de Ponderacdo| Unidade(s)

N.° de | Inter- - o . META Organica(s)

Ordem |vencio AcOes/Atividades Indicadores 2020 Responsi-
vel(eis)

33 SS  |Efetuar o acompanhamento das|N.° a¢Bes corretivas implementadas| 100% 3,2% DCM; DINAV;
Standardisation Inspections realizadas pelajem 2020/ N.° agdes corretivas DSO;
EASA no que se refere i apresentacdo de|propostas para 2020 GABJUR;
propostas de correcdes e medidas corretivas GECG; DGR
(CAP - Corretive Action Plan) quanto aos
findings identificados nas inspecdes e a
implementacdo do CAP aprovado pela EASA.

34 SS |Efetuar o acompanhamento da auditoria|N.° acdes corretivas implementadas| 100% 3,2% DCM; DINAV;
ICVM realizada pela ICAO no que se refere alem 2020/ N.° acbes corretivas DSO;
implementacdo das propostas de correcdes|propostas para 2020 GABJUR;
e medidas corretivas (CAP - Corretive Action GECS';\E_GR’
Plan) propostas para o encerramento dos ’

. . o GABFALSEC
findings identificados.

35 SS  |Garantir as agOes de supervisdo nos termos|N.°© de auditorias e inspecbes, 1013 3,2% DSO
previstos na regulamentacdo em vigor realizados 110 DINAV

6 DCM
N.° de agbes inspetivas, a| 15 GECG
infraestruturas  aeroportuarias e
handlers, relativas ao controlo da
qualidade da informacdo de trafego
N.° de inspecdes ao cumprimento 6 DRE
das autorizagbes de voos ndo
regulares
N.° de verificagdes ao cumprimento| 30
dos requisitos previstos no Reg. n.°
261/2004
N.° de auditorias no ambito da 52
monitoriza¢do anual dos requisitos
de licenciamento dos operadores
aéreos e de assisténcia em escala
licenciados
N.° de acdes inspetivas de controlo de| 120 GABFALSEC
qualidade da seguranca da aviacao civil
aos stakeholders com atividade em
seguranca e facilitacdo da aviagdo civil
N.° de investigacBes e testes de| 1050 GABFALSEC
seguranca (Security) 4
4 O numero de testes a realizar depende do nivel de ameaga existente e do nimero de incidentes verificados, a nivel de security.
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo de Ponderacdo | Unidade(s)
N.° de | Inter- . . : META Organica(s)
Ordem |vencio AcbOes/Atividades Indicadores 2020 Responsa—
vel(eis)
36 RS |Instruir processos de licenciamento, de|N.° de licencas e de autorizagbes de| MNQ N.A DRE
certificacdo, de aprovacdo, de autorizacdo e/empresas de transporte e trabalho
de registo aéreo e assisténcia em escala
N.° de licencas e certificagdes de DINAV; DSO;
pessoal aeronautico GABFALSEC;
DCM
N.° de certificacBes de organizacdes DSO
/operadoress
N.° de certificagdes de dispositivos DSO
de treino artificial
N.° de certificacbes de aeronaves DSO
N.° de certificagdes de DINAV
infraestruturas aeroportuarias
N.° de certificagdes de AME e AMC DCM
N.° de autorizacbes concedidas DCM™;
DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizacdes de voos e de DRE
aprovacdes de programas de
exploragdo®
N.° de autorizacbes de exploracdo DRE
de servicos aéreos regulares extra
Unido Europeia
N.° de aprovacdes emitidas DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificagdes de seguranca GABFALSEC
privada necessarias a operacdo de
sistemas e equipamentos de
seguranca da aviacdo civil dos
aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos de 1 3,3% GABJUR
registo praticados, em dias Uteis
5 Organizagoes: de Producdo, de Manutengdo e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.
6 Programas de Exploragdo dos servigos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do territério
dos Estados-Membro da UE, para as estagdes IATA inverno 2018/2019, verdo 2019 e inverno 2019/2020 e operados por transportadoras

ndo UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteragdes, Programas de Exploracdo de servigos

operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e escalas técnicas no territério
nacional, por transportadoras ndo UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizagdo de aer6dromos militares, e voos
internacionais - de/para espago ndo-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe .
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo de Ponderacdo| Unidade(s)
N.° de | Inter- ~ . . META Organica(s)
Ordem |vencio AcOes/Atividades Indicadores 2020 Responsi-
vel(eis
37 RS |Participar no desenvolvimento de|N.° de pareceres relativamente aos| MNQ N.A DINAV
instrumentos de gestdo territorial e na/pedidos de serviddes aeronduticas
gestdo das serviddes aeronauticas N.° de pareceres relativamente a MNQ NA DINAV
pedidos de particulares para
constru¢do em zonas sujeitas a
serviddes aeronduticas
N.° de participacdes e/ou pareceres| MNQ N.A DINAV
no ambito das Comissdes
Consultivas de Revisdo de Planos
Diretores Municipais (PDM)
38 SS  |Assegurar o funcionamento do Sistema de|N.° de reunides do Management| 12 3,3% CA; DCM;
Gestdo da ANAC Review Board realizadas DINAV; DSO;
GECG
39 Al |Garantir a participagdo nas auditorias,|N.° de participacbes em auditorias,| 100% 3,3% DCM; DINAV;
inspecbes e formacbes de entidades|inspecdes e formacbes? / N.° de DSO;
internacionais de que Portugal faz parte, nos|solicitacdes GABFALSEC
termos dos respetivos tratados,
designadamente da Unido Europeia (EASA,
EUROCONTROL), OACI/ICAO, CEAC/ECAC e
outros
40 Al |Garantir a participagdo nos grupos de|N.° de participacdes nos grupos de| 100% 3,3% DCM; DINAV;
trabalho da Unido Europeia (Comissdojtrabalho relativos a seguranca DSO;
Europeia, Conselho da EU, EASA),|loperacional e a Security 7 / N.° de GABFALSEC;
OACI/ICAO e outros, relativos a seguranca|solicitacdes GABJUR
operacional e a Security N.° de relatérios apresentados no| 100% 3,3%
prazo de 10 dias uteis do evento /
N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
41 RS |Promover a implementacdo do State Safety|N.° de a¢des realizadas com vista a| 2 3,2% CA
Programme (SSP) implementacdo do SSP
42 SS |Promover a implementacdo do  Plano|N.° de a¢Bes realizadas com vista a| 11 3,2% CA
Nacional de Seguranca Operacional para olimplementagdo do SSp para 2019-
triénio 2019-2021 2021
43 RS |Promover a revisdo anual do Manual de|N.° de revisGes/alteracbes efetuadas 1 3,3% GABFALSEC
Recrutamen Formaca P | P ~
ec gta ento e Formacdo de ressoally o e capitulos/seccbes com 5 3,3% DSO
Técnico (DSO) e do Programa Nacional de revisdes /alteracdes efetuadas
Formacdo em Seguranca da Aviacdo Civil ¢
(GABFALSEC), de forma a assegurar a sua
atualizacdo, caso se revele necessaria
44 RS |Promover a revisdo anual do Programa|N.° de revisGes/alteraces efetuadas 1 3,2% GABFALSEC
Nacional de Controlo de Qualidade da
Seguranca da Aviacdo Civil
45 RS |Elaborar o relatério da aplicacdo do Plano|N.° de relatérios apresentados 1 3,2% DINAV; DRE;
Nacional de Desempenho no dmbito do SW DSO
FAB e do Reg. 390/2013 da Comissdo
Europeia (Regulamento de Servicos de
Navegacdo Aérea)
46 SS  |Supervisionar a capacidade econdmico-|N.° de relatérios apresentados / N.°| 100% 3,3% DRE
financeira das empresas licenciadas para o|de empresas licenciadas a
transporte e para o exercicio da atividade de[31/12/2019
assisténcia em escala
Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponderacao| Unidade(s)
o P
g%déjr; In(tj:r— AcOes/Atividades Indicadores l\z/lggg gggglﬁsés_)
vencao vel(eis)
47 SS |Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do|N.° de pedidos de comentarios aos| MNQ N.A DRE
processo de atribuicdo de faixas horarias|operadores sobre 0s
assim como a fiscalizacdo da sua utilizagdo|incumprimentos detetados
por parte das transportadoras aéreas ND de pareceres sobre| 100% 3.2% DRE
incumprimentos detetados® / N.°
de processos instruidos
48 SS |Garantir a fiscalizacdo das atividades|N.° de pareceres sobre| 100% 3,2% DRE
abrangidas pelos regimes legais aplicaveis as|incumprimentos detetados / N.° de
grandes infraestruturas de transporte aéreo e comunicacées de incumprimentos
as infraestruturas de transporte aéreo emirecebidas
L e N.° de respostas a reclamagbes| 100% 3,2% DRE
recebidas por habitantes relativas
ao ruido / N.° de reclamacdes
apresentadas por habitantes
relativas ao ruido
49 SS  |Supervisionar e fiscalizar a execucdo das|N.° de relatérios de execucdo| 100% 3,2% DRE
Obrigacées de Servico Publico (OSP) impostas|analisados / N.° de relatérios de
as rotas entre o Continente e a Regido/execucdo recebidos
Auténoma dos Acores, entre esta e a Regido
Auténoma da Madeira, entre Porto Santo /
Funchal / Porto Santo, e entre Braganga / Vila
Real / Viseu / Cascais / Portimdo, através da
elaboracdo de Relatérios de Execucdo
50 RS |Analisar as ofertas apresentadas no que diz|N.° de respostas/N.° de solicitacdes| 100% 3,2% DRE
respeito as obrigacdes de servico publico|apresentadas
impostas (rota Braganca/ Vila Real/ Viseu/
Cascais/ Portimdo, rotas operadas entre o
continente e a Regido Autdbnoma dos Acores e
entra esta e a Regido Auténoma da Madeira e
rota Porto Santo/ Funchal/ Porto Santo -
eventualmente), numa base anual
51 RS |Coadjuvar o Governo no processo de|N.° de procedimentos propostos +| MNQ N.A DRE; GABJUR
imposicdo e contratualizacdo de servicos|N.° de procedimentos lancados +
aéreos regulares sujeitos a OSP N.° de procedimentos pré- -
contratuais realizados + N.° de OSP
revogadas
52 RS |Elaborar pareceres e contributos em matéria|N.° de respostas/N.° de solicitacdes| 100% 3,2% DRE
de obrigacbes de servico publico e de|apresentadas
procedimentos de contratacdo publica, em
resposta a solicitacdes do IMT, IGF, Comissdo
Europeia e outras entidades
53 SS |Fiscalizar o cumprimento do disposto no|N.° de fiscalizagdes realizadas as| MNQ N.A DRE
regime legal aplicavel as autorizagdes de|autorizagbes concedidas (anos
exploracdo de servicos aéreos regulares extra|2017 e 2018)°
Unido Europeia
54 RS |Elaborar estudos sobre as condicGes de|N.° de relatérios produzidos 2 3,2% DRE
concorréncia nos mercados de servigos
aéreos regulares entre o Continente e a
Madeira e os Acores, em que vigora o regime
de subsidio de mobilidade
55 RS  |Monitorizar os objetivos definidos para o|N.° de reunides realizadas 4 3,2% DRE; DINAV

segundo periodo de referéncia nas taxas de
navegacdo aérea

8 Incluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou néo lugar a processos de contraordenacao.
9 Consideram-se as autorizagdes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizacées de exploragdo de
servigos aéreos regulares extra Unido Europeia.
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Objetivo Operacional 3

Adequacdo da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil

Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
N.°de| de - o . META Organica(s)
Ordem| Inter— AcOes/Atividades Indicadores 2020 Responsa-
vencao vel(eis)
56 RS |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei|N.° de pareceres produzidos 1 3,2% DRE
254 /2012 e do contrato de concessdo no
ambito do processo de consulta tarifaria
57 RS |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei|N.° de pareceres produzidos / N.° | 100% 3,2% DRE
n.° 254 / 2012 relativamente A fixacdo|de pedidos de parecer
tarifaria dos aerédromos
58 RS |validar o Plano Anual de Monitorizacdo de|N° de respostas / N° de pedidos de| 100% 3,2% DRE
Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo como aCOde com o prazo legal de 10
Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo|dias uteis
Decreto-Lei n.° 195/2015
59 RS |validar o Plano Anual de Monitorizacdo de|N° de respostas / N° de pedidos de| 100% 3,2% DRE
Emissées de CO2 (PMEA), de acordo com o/acordo com o prazo legal de 10
CORSIA dias Uteis
60 SS  |Elaborar o Relatério Anual de Seguranca|N.° de relatérios elaborados 1 3,2% DINAV
Operacional referente a 2019
61 SS  |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP (Local|N.° de documentos/capitulos coma| 1 3,2% DINAV
Single Sky Implementation) 2018-2022,|informacdo necessdria para a
através da elaboracdo de um documento de|compilagdo do documento de
acompanhamento de objetivos técnico-|monitorizagdo do plano para
operacionais da implementacdo do SES|implementagdo do SES,
(Single European Sky) ao nivel de Portugal [nomeadamente:
- State Context relativo a 2020
Total da ponderacdo dos indicadores 100%

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulagdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
N.°de| de - - ) META Organica(s)
Ordem| Inter- Acdes/Atividades Indicadores 2020 Responsa—
vencdo vel(eis)
62 RS |Assegurar a producdo de informacgdo/Anuario Estatistico publicado 1 4,3% GECG
relevante para o Setor da aviacdo civil,— leti — 1.3%
através da publicacio de estudos setoriais|\-° de  Bo Igtlns Estatisticos| 4 ’
e newsletters Trimestrais publicados
Outros Estudos setoriais publicados 1 4,3%
N.° de Newsletters mensais sobre| 12 4,3%
indicadores de trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacdo 5 4,3% GABFALSEC
sobre facilitacio e seguranca, a
difundir por uma mailing list a
aprovar pela ANSAC
N.° de relatérios de progresso do 1 4,4% DINAV
Grupo de Trabalho constituido para
avaliar os limites de vento para o
Aeroporto do Funchal
63 RS |Elaborar relatérios semestrais sobre a|N.° de relatérios produzidos 2 4,4% DRE; GECG
atuacdo da ANAC no ambito dos Direitos
dos Passageiros
[34] ANAC
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
o P
g%de(:jneil In(tj:r— AcbOes/Atividades Indicadores Zﬂg;g g;gs;g';:f_)
vencao vel(eis)
64 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participagdes 1© / N.° de| 100% 4,3% CA; DCM;
féruns/grupos de trabalho da Unido|solicitacdes D'N'S‘S/iODREi
Europeia - (EASA,  Comissao Europeia, N.° de relatérios apresentados no| 100% 4,3% GABFALéEC;
Conselho da UE, EUROCONTROL, razo de 10 dias Uteis do evento / GABJUR;
EUROSTAT), CEAC/ECAC, OACI/ICAO nos b 4 - A CECG |
quais Portugal estd formalmente N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
representado
65 Al |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participacdes 1© / N.° del 100% 4,3% GABFALSEC;
féruns/grupos de trabalho da Unido|solicitacdes GECG
Ei':)si?;; (Eng' UE?m'SESEOCgﬂ?EgE N.° de relatérios f*tpr'esentados no|100% 4,3% GA%FEACLGSEC;
EUROSTAT), OACI/ICAO nos quais Portugal prgzo de 19 (.j'as Utel,s (‘:10 evento /
esta designado como Coordenador N.° de relatérios passiveis de serem
apresentados
66 RS |Assegurar que os exames médicos|/Data de implementacdo 31-12- 4,3% DCM;
aeronauticos sejam submetidos 2020 GsIC
exclusivamente por via eletrénicalt
67 RS |Preparar e negociar acordos bilaterais e/N.° de consultas aeronauticas|MNQ N.A. DRE
multilaterais sobre servicos aéreos bilaterais preparadas e/ou
realizadas
N.° de contributos relativos a acordos|100% 4,3%
sobre servicos aéreos apresentados /
N.° de solicitacdes da UE e do Governo
68| RS |Participar nas reunides promovidas pela|N.° de participagdes 1© / N.° de|100% 4,4% DRE
ANAC, por outros Ministérios ou entidades|solicitacdes
publicas, ou ainda por empresas de
transporte aéreo nacionais ou estrangeiras,
no ambito da  negociagdo e/ou
implementacdo dos acordos de servicos
aéreos
69| RS |Prestar informacdes e emitir pareceres|N.° de pareceres emitidos / N.° de|100% 4,4% DRE
sobre assuntos da Unido Europeia e|solicitacdes
multilaterais com questdes econdmicas, de
concorréncia, ambiente e de defesa do
consumidor, bem como sobre assuntos
relacionados com o acesso ao mercado no
ambito das negociacdes bilaterais sobre
servigos aéreos, das negociagdes
conduzidas pela Comissdo Europeia no
ambito das relacGes externas no setor da
aviagdo civil e assegurar a coordenacdo das
relagdes com a OACI e com o Grupo ABIS

10 Considera-se n.° de participacdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
11 Atividade dependente de emissdo de parecer por parte da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados.
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
N.° de| Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
Ordem| de META Organica(s)

- Acbes/Atividades Indicadores .
Inte[ coes/Ativi ' 2020 Responsa-
vencado
vel(eis)
70 RS |Realizar agdes de supervisdo nos termos|N.° de auditorias relativas a| 5 4,4% DRE
previstos na regulamentacdo em vigor no|Passageiros de Mobilidade
ambito do Regime de Qualidade de Servico|Reduzida
Aeroportudrio (RQSA) e da fixacdo de taxas o - N
P . (RQSA) ¢ N.° de auditorias associadas a Taxa 5 4,4% DRE
aeroportuarias ) .
de Seguranca e respetiva qualidade
de servico
N.° de auditorias associadas aos 5 4,4% DRE
restantes indicadores do RQSA e
OED
71 SS  |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia/N.° de Documentos de 2 4,4% DRE
para a atividade de navegagdo aérea em|monitorizagdo
rota, estabelecidas no ambito do Plano
Nacional de Desempenho, para 0s servigos
de navegacdo aérea 2015-2019
72 RS |Elaborar relatério de atividades sobre as|N.° de Documentos apresentados 1 4,4% DRE
atividades desenvolvidas pela ANAC no
ambito da regulacdo econémica
aeroportuaria
73 RS |Coadjuvar o Governo na gestdo do Contrato|N.° de Documentos produzidos MNQ N.A. CA
de Concessdo de Servico Publico
Aeroportudrio nos aeroportos do
Continente, da Madeira e dos Acgores
74 RS |Elaborar estudo sobre a natureza ndo|N.° de Documentos produzidos MNQ N.A. CA; DRE
regulada, das taxas da ANA, e a sua
evolucdo ao longo da vigéncia do contrato
75 Al |Participar nas reunides promovidas por|N.° de participacdes 12 / N.° de| 100% 4,4% DRE
diversas  instancias  comunitarias  e|solicitacGes
internacionais com vista ao alcance de um
enquadramento  normativo para  as
emissdes da aviacdo civil internacional, em
colaboragdo com os representantes do MNE
e da Agéncia do Ambiente
76 SS |Elaborar guidance material de suporte as|N.° de documentos elaborados 1 4,4% DRE
Auditorias e Supervisdbes Econdmico-
Financeiras aos operadores aéreos e
prestadores de servicos de assisténcia em
escala
77 RS |Assegurar a representacdo junto do|[N.° de participacdes 12 / N.° de| 100% 4,3% GABFALSEC
Gabinete Coordenador de Seguranca do|solicitacdes
Sistema de Seguranca Interna e na
Comissdo Nacional de Protecdo Civil
Total da ponderacao dos indicadores 100%

12 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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Objetivo Operacional 4

Reforco da sustentabilidade econémico-financeira

Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
N.°de| de . . . META Organica(s)
Ordem| Inter- Acbes/Atividades Indicadores 2020 Responsa—
vencdo vel(eis)
78 AT |Assegurar a cobertura de gastos por|Rendimentos Operacionais préprios|[110%- 14,3% DCM; DGR
rendimentos préprios / Gastos Operacionais 120%] DeCOM; DINAV;
- P . DRE; DSO;
79 AT |Garantir um grau adequado de Autonomia|Patriménio Liquido/ (Patrimonio| [70%- 14,3% GABFALSECH
Financeira Liquido +Total do Passivo) 80%] GABJUR: GEC‘G;
80 AT |Garantir um grau adequado de Liquidez|Ativo Corrente / Passivo Corrente | [1,50 - 14,3% GsIC
Geral 1,70]
81 AT |Controlar a receita proveniente da Taxa de|N.° de auditorias realizadas sobre| 10 14,3% DGR
Seguranca os procedimentos instituidos e
registos efetuados nos aeroportos
no ambito do trafego aéreo
82 AT |Promover a recuperacdo de Divida|Divida Vincenda recuperada em 30| 90% 14,3% DGR
Vincenda e de Divida Vencida, através de|dias apds a data emissdo da fatura
comunicacGes mensais aos clientes Divida Vencida recuperada em 30| 55% 14,3% DGR
dias apo6s a data de comunicacdo /
Divida Vencida Comunicada
83 AT |Assegurar a tramitacdo trimestral dos|N.° de processos remetidos para a| 4 14,2% DGR
processos de cobranca coerciva para alAT
Autoridade Tributaria
Total da ponderacdo dos indicadores 100%
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servigos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
N.°de| de . o ) META Organica(s)
Ordem| Inter— Acbes/Atividades Indicadores 2020 Responsi-
vencdo vel(eis)
84 AT |Realizar acOes de controlo interno|N.° de auditorias internas / acdes de 3 2,2% GECG
integradas no Sistema de Gestdo da ANAC |controlo interno realizadas
N.° de relatérios de auditoria| 3 2,2%
produzidos
85 RS |Realizar Campanhas sobre Seguranca|N.° de campanhas sobre Safety| 4 2,2% DSO; DeCOM
(Safety) lancadas
86 RS |Organizar e coordenar seminarios para o|N.° de seminarios em Seguranca da 3 2,2% GABFALSEC;
setor sobre Security e Facilitagdo Aviacdo Civil realizados, na sua DeCOM
vertente Security
N.° de seminarios sobre Facilitacdo 1 2,2% GABFALSEC;
realizados DeCOM
87 SS |Comunicar e divulgar  informacdo|N° de workshops realizados e n° de 6 2,3% CA; DeCOM
relacionada com o Global Aviation Safety|reuniGes de alto nivel
Plan, a NBR da EASA e o EPAS

Plano de Atividades 2020
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais

[38]

N.° de| Eixo Ponderacdo| Unidade(s)
Ordem| de META Organica(s)
Jgrt]e%_o AcOes/Atividades Indicadores 2020 Responsd-
¢ vel(eis)
88 RS |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de semindrios de examinadores| 4 2,3% DSO, DeCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos|realizados
stakeholders, com Encontros e Sessdes de ) .
Sensibilizacdo e Divulgacdo de informacdo N.° de workshops e divulgacdes| 4 23% DINAV:
¢ gac ¢ realizados DeCOM
20 2,3% DSO;
DINAV;
GABJUR;
DeCOM
3 2,3% DCM;
DeCOM
89 RS |Promover a realizagdo de formacdo aos|N.° de cursos sobre facilitacdo e| 4 2,3% GABFALSEC;
stakeholders Security ministrados DeCOM
N.° de cursos sobre examinadores 2 2,3% DSO; DeCOM
ministrados
N.° de cursos sobre medicina 2 2,3% DCM;
aerondutica nos quais a ANAC DeCOM
colaborou ou promoveu
90 AT |Dinamizar a Comunicagdo Externa da ANAC|N.°® de iniciativas dirigidas aos| MNQ N.A. DeCOM
Orgdos de Comunicacdo Social com
divulgacdo da atividade da ANAC
realizados
91 RS |Garantir o tratamento de processos de|Percentagem de processos de| 70% 2,3% DRE
reclamacdes de passageiros recebidos reclamacgoes de passageiros
referentes a 2019 concluidos
Percentagem de processos| 100% 2,3%
pendentes de reclamacdes de
passageiros referentes a anos
anteriores concluidos
92 AT |Assegurar a realizacdo de acbes de|N° de acdes de formacdo / N° de| 100% 2,2% DRE; DSO;
formacdo e/ou on-job training, a pedido de|solicitacbes GEQ?ESR;C
ri homol . EC
autoridades homologas DINAV:
DGR;GECG
93 AT |Promover a atualizagdo dos Manuais de|N.° de capitulos/sec¢des com 1 2,2% DCM
Procedimentos das UO, de forma a garantir|revisGes/alteracdes efetuadas > 2 2% DINAV
y &0
a sua adequacdo aos procedimentos
adotados e a regulamentacdo existente, de 5 2,2% DSO
forma a assegurar a sua atualizagdo, caso
se revele necessaria
94 AT |Promover a reestruturagdo da drea de|N.° de procedimentos revistos 1 2,2% DRE
tratamento de reclamacdes de passageiros
associadas ao Regulamento n.° 261/2004
95 AT |Preparar a atuacdo da ANAC no ambito da|N.° de procedimentos| 2 2,2% DRE
validacdo do Plano Anual de Monitorizacdo|desenvolvidos
de Emissdes de CO2 (PMEA), de acordo com
o Decreto-Lei n.° 93/2010, atualizado pelo
Decreto-Lei n.° 195/2015 e de acordo com
o CORSIA
ANAC
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentacéo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
N.° de |Eixo de Ponderacao| Unidade(s)
Ordem| Inter- META Organica(s)
3 Acbes/Atividades Indicadores .
Vencao coes/ 2020 Responsa-
vel(eis)
96 AT |Analisar os atuais conteldos do portal da|Data de apresentacdo do documento|31-12- 2,2% DRE
ANAC, no que releva ao licenciamento de 2020
transporte aéreo, trabalho aéreo e handling
e propor a respetiva atualizagdo.
97 AT |Conceber  suportes de  comunicagdo|N.° de suportes concebidos 6 2,2% DeCOM
institucional (filme, folhetos, anuncios, etc.)
98 AT |Dinamizar a Comunicagdo Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI| MNQ N.A. DeCOM
(Programa Estratégico de
Comunicacdo Interna)
99 AT |Conceber, Programar e Realizar eventos de|N° de reunides preparadas 2 2,2% DeCOM
dimensdo nacional para o setor
100 AT |Promover a consciencializagdo ambiental|N.° de campanhas de 2 2,2% DeCOM
através de iniciativas de divulgacdo de|consciencializacdo ambiental
informacdo relacionadas com o tema
101 AT |Promover a realizacdo de Semindrios para|N.° de semindrios realizados 1 2,2% DeCOM
Jornalistas
102 AT |Lancar procedimentos concursais para|Data de conclusdo do procedimento| 31-12- 2,2% DGR
realizacdo de obras de adaptacdo/melhoria/concursal 2020
das instalacées, em funcdo das prioridades
definidas
103 AT |Finalizar as empreitadas referentes a 2 alas|Data de conclusdo das obras 31-06- 2,2% DGR
dos edificios que vierem a ser definidos pelo 2020
CA
104 AT |Garantir um grau de execucdo adequado do|N.° de horas de formacdo técnica| [60%- 2,2% DCM; DGR;
plano de formacdo profissional para as|realizadas / Total de horas de| 70%] DINAV; DSO;
areas técnicas formacdo realizadas GABFALSEC
105 AT |Garantir a execucdo de uma politica de|N.° de colaboradores abrangidos por| [40%- 2,2% DCM;
formacdo profissional adequada uma acdo de formacdo / N.° total de| 50%] DeCOM;
colaboradores DGR; DINAV;
DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR;
GECG; GSIC
106 AT  |Promover a comunicagdo com fornecedores|Data de comunicacdo a fornecedores| 31-07- 2,2% DGR
e clientes com conta corrente ativa no triénio 2020
2017-2019
Data de comunicacdo a clientes| 31-10- 2,2%
relativamente a saldos e a| 2020
informacdo dos produtos/taxas
cobradas pela ANAC
107 AT |Garantir a diminuicdo do tempo de|N.°de faturas enviadas em menos de| 90% 2,2% DGR
disponibilizagdo ao cliente da fatura da taxa|4 dias Uteis / N.° de faturas emitidas
de seguranca apds rececdo de informagdo
das Entidades Gestoras Aeroportudarias
(EGA)
108 AT |Promover um Prazo Médio de Pagamento|Prazo Médio de Pagamentol3 28 dias 2,2% DGR
(PMP) a fornecedores

13 PMP = [2(t at-3) DF / ¥ (t a t-3) A] x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servigos correntes e
de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre.

Plano de Atividades 2020
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Legenda dos Eixos de Intervencdo: RS: Regulacdo do Setor; SS: Supervisdo do Setor; Reg.: Regulamentagdo; Al: Acdo Internacional; AT: Areas Transversais
N.° de |Eixo de Ponderacdo| Unidade(s)
Ordem| Inter- AcBes Atividad Indicadores META Organica(s)
vencao coes/Atividades 2020 Responsa-
vel(eis)
110 AT |Assegurar a implementacdo do SAF-T Data de implementacdo 30-06- 2,2% DGR
2020
111 AT |Implementar a NCP 27 - Contabilidade de|Data de implementagdo 31-12- 2,2% DGR
Gestdo 2020
112 AT |Objetivo “Papel Zero” - Digitalizacdo de|Digitalizacdo do procedimento de| 31-03- 2,2% DGR; GSIC
processos autorizagdo de Notas de Crédito -| 2020
Data de implementacdo
113 AT |Implementar o sistema de registo de Drones|Data de disponibilidade do sistema 28-06- 2,2% GSIC; DGR
previsto no DL 58/2018, de 23 de julho,|para validacio e testes 2020 DINAV
através da operacionalizagdo da plataforma
eletrénica
114 AT |Aumentar a seguranca e a compatibilidade|Percentagem de sistemas instalados| 90% 2,2%
tecnolégica das estagdes de trabalho|e implementados
implementando o sistema Windows 10 como GSIC
sistema operativo padrdo dos utilizadores
em rede
115 AT |Dotar a ANAC de um sistema de Backup|Data de disponibilidade do sistema| 31-12- 2,2% GsIC
Offsite para protecdo e seguranca dos seus|para validacdo e testes. 2020
dados institucionais em caso de um
ciberataque ou de destruicdo das copias de
segurang¢a armazenadas localmente por
causas acidentais, incéndio, inundacdo ou
outros fendmenos da natureza 14
116 AT  |Substituir e implementar uma nova unidade|Data de disponibilidade do sistema| 31-12- 2,2% GsIC
de fornecimento ininterrupto de energia ao|para validacdo e testes. 2020
Datacenter da ANAC para suporte auxiliar
de energia aos servidores, sistemas de
controlo e de comunicagdes 14
117 AT |Desenvolver uma solucdo que possibilite a|Data de disponibilidade do sistema| 31-12- 2,2%
recuperacdo para consulta eletrénica dos|para validacio e testes. 2020
registos e fichas individuais de antigos
colaboradores e pessoal aeronautico que, csic
pela sua antiguidade (+ 30 anos) e
obsolescéncia do formato em que se
encontram, ndo possibilitam a sua consulta
nos sistemas operativos atuais 14
118 AT |Desenvolver uma solucdo que possibilite a|Data de disponibilidade do sistema| 31-12- 2,2%
entrada em funcionamento de um sistema|para validacdo e testes. 2020
paralelo que replique e permita csic
operacionalizar a  infraestrutura  de
servidores do antigo sistema SEAC ainda em
funcionamento 14
119 AT |Atualizar a capacidade tecnoldgica da|Data de disponibilidade do sistema| 30-06- 2,2%
plataforma de Intranet colaborativa da|para validacio e testes. 2020 asic
ANAC, aumentado a sua capacidade de
armazenamento de 1 para 5TB 14
120 AT  |Migrar e substituir os sistemas publicos de|Data de disponibilidade do sistema| 31-12- 2,2% Gsic
resolugdo de nomes de dominio da ANAC 14|para validagio e testes. 2020
Total da ponderacdo dos indicadores 100%
14 Atividade condicionada a capacidade de aquisicdo e contratualizacdo dos equipamentos/servigos necessarios.
[40] ANAC
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11l - OBJETIVOS POR EIXOS DE INTERVENCAO

Neste capitulo, é feita, por eixo prioritario de intervencdo, a agregacao dos objetivos
anuais definidos para 2019 pelos cinco eixos prioritarios de intervencao definidos e que

resumem a acdo da ANAC na concretiza¢do da sua missao. Estes sao:

Regulacao do setor;
Supervisao do setor;
Regulamentacao;

Acado internacional;

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

Areas transversais.

A apresentacdo, nas paginas seguintes, da agregacdo dos objetivos anuais segundo esta
I6gica, tem como objetivo a permitir a avaliacao do seu contributo para a concretizacao
da missdao da ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENGCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 1

REGULACAO DO SETOR

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos

Unidade(s)
N.° de - o . META | Organica(s)
Ordem AcOes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis)
1 |Preparar os Conselhos dos Ministros dos|N.° de documentos elaborados (com notas de| 100% DRE
Transportes, Energia e Telecomunicagdes, enquadramento e projetos de notas de intervencdo) / N.°
através da elaboracdo de notas de|de solicitages
enquadramento e de projetos de notas de
intervencdo
5 |Promover a aprovacdo do State Safety|N° de acdes a realizar para promover a aprovagao doSSP, 1 CA
Programme (SSP) pelo Comité Nacional de|pelo Governo
Coordenacdo do SSP
Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Unidade(s)
N.° de . o ) META | Organica(s)
Ordem Acdes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis)
36 |Instruir processos de licenciamento, de|N.°de licencas e de autorizacdes de empresas de transporte| MNQ DRE
certificacdo, de aprovacdo, de autorizacdo e|e trabalho aéreo e assisténcia em escala
registo . e P
de regis N.° de licencas e certificacdes de pessoal aeronautico DINAV; DSO;
GABFALSEC;
DCM
N.° de certificagdes de organizagdes /operadores?s DSO
N.° de certificacOes de dispositivos de treino artificial DSO
N.° de certificagdes de aeronaves DSO
N.° de certificacOes de infraestruturas aeroportuarias DINAV
N.° de certificagdes de AME e AMC DCM
N.° de autorizagfes concedidas DCM;
DINAV;DSO
GABFALSEC
N.° de autorizagdes de voos e de aprovacbes de DRE
programas de exploracdol®
N.° de autorizagdes de exploracdo de servicos aéreos DRE
regulares extra Unido Europeia
N.° de aprovagbes emitidas DINAV; DSO;
GABFALSEC
N.° de certificagdes de seguranca privada necessdrias a GABFALSEC
operacdo de sistemas e equipamentos de seguranca da
aviacdo civil dos aeroportos nacionais
N.° de atos de registo praticados GABJUR
Prazo médio de resposta dos atos de registo praticados,| 1 GABJUR

em dias uteis

15 Organizagdes: de Produgdo, de Manutencdo e de Gestdo da Continuidade de Aeronavegabilidade; Operadores: Aéreos e de Trabalho Aéreo.
16 Programas de Exploracdo dos servicos aéreos regulares e ndo regulares, operados por transportadoras da UE (+EEE) para fora do
territério dos Estados-Membro da UE, para as estagdes IATA inverno 2018/2019, verdo 2019 e inverno 2019/2020 e operados por
transportadoras ndao UE e envolvendo o territério dos Estados-Membro da UE; voos isolados e respetivas alteragdes, Programas de
Exploracdo de servicos operados em “Code-Share” com transportadoras de paises terceiros, voos ndo regulares de carga, sobrevoos e
escalas técnicas no territério nacional, por transportadoras ndo UE, assim como de escalas técnicas em voos comerciais ou utilizagdo de
aerédromos militares, e voos internacionais - de/para espago ndo-Schengen - envolvendo aerédromos classificados em classe Ill.

Plano de Atividades 2020
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
N.° de - . . META | Organica(s)
Ordem Acbes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis
37 |Participar no desenvolvimento de instrumentos de|N.° de pareceres relativamente aos pedidos| MNQ DINAV
gestdo territorial e na gestdo das servidoes de serviddes aeronauticas
ronauti - -
aeronauticas N.° de pareceres relativamente a pedidos de| MNQ DINAV
particulares para construcdo em zonas
sujeitas a servidGes aeronauticas
N.° de participacbes e/ou pareceres no| MNQ DINAV
ambito das Comissdes Consultivas de Revisdo
de Planos Diretores Municipais (PDM)
41 |Promover a implementacdo do State Safety|N.° de acles realizadas com vista a] 2 CA
Programme (SSP) implementagdo do SSP
43 Promover a revisdo anual do Manual de Recrutamento|N.° de revisdes/alteracdes efetuadas 1 GABFALSEC
Formaca P | Técni D Program . ~
€ 9 acdo de essE)a écnico (DSO) e do_ 99 a_ .aN.° de capitulos/seccdes com 5 DSO
Nacional de Formacdo em Segurancga da Aviacdo Civil revisdes /alteracoes efetuadas
(GABFALSEC), de forma a assegurar a sua atualizacdo, ¢
caso se revele necessaria
44 |Promover a revisdo anual do Programa Nacional de|N.° de revisGes/alteracdes efetuadas 1 GABFALSEC
Controlo de Qualidade da Seguranca da Aviagdo Civil
45 Elaborar o relatério da aplicacdo do Plano Nacional de|N.° de relatérios apresentados 1 DINAV; DRE;
Desempenho no ambito do SW FAB e do Reg. DSO
390/2013 da Comissdo Europeia (Regulamento de
Servicos de Navegacgdo Aérea)
50 |Analisar as ofertas apresentadas no que diz respeito|N.° de respostas/N.° de solicitacbes| 100% DRE
as obrigacdes de servico publico impostas (rotalapresentadas
Braganca/ Vila Real/ Viseu/ Cascais/ Portimdo, rotas
operadas entre o continente e a Regido Auténoma dos
Acores e entra esta e a Regido Auténoma da Madeira e
rota Porto Santo/ Funchal/ Porto Santo -
eventualmente), numa base anual
51 |Coadjuvar o Governo no processo de imposicdo e|[N.° de procedimentos propostos + N.° de| MNQ | DRE; GABJUR
contratualizacdo de servicos aéreos regulares sujeitos|procedimentos lancados + N.° de
a OSP procedimentos pré-contratuais realizados +
N.° de OSP revogadas
52 |Elaborar pareceres e contributos em matéria de/N.° de respostas/N.° de solicitagdes| 100% DRE
obrigagdes de servico publico e de procedimentos de|apresentadas
contratacdo publica, em resposta a solicitagdes do
IMT, IGF, Comissdo Europeia e outras entidades
54  |Elaborar estudos sobre as condi¢des de concorréncia|N.° de relatérios produzidos 2 DRE
nos mercados de servicos aéreos regulares entre o
Continente e a Madeira e os Acores, em que vigora o
regime de subsidio de mobilidade
55 Monitorizar os objetivos definidos para o segundo|N.° de reunides realizadas 4 DRE; DINAV
periodo de referéncia nas taxas de navegacdo aérea
56  |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei 254 /2012 e|N.° de pareceres produzidos 1 DRE
do contrato de concessdo no ambito do processo de
consulta tarifaria
57 |Fiscalizar o cumprimento do Decreto-Lei n.° 254 /|N.° de pareceres produzidos / N.° de pedidos| 100% DRE
2012 relativamente a fixacgdo tarifaria dos aer6dromos|de parecer
58 |Validar o Plano Anual de Monitorizacdo de EmissGes|N° de respostas / N° de pedidos de acordo| 100% DRE
de CO2 (PMEA), de acordo como Decreto-Lei n.°jcom o prazo legal de 10 dias Uteis
93/2010, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015
59 |validar o Plano Anual de Monitorizacdo de EmissGes|N° de respostas / N° de pedidos de acordo| 100% DRE
de CO2 (PMEA), de acordo com o CORSIA com o prazo legal de 10 dias uteis
[44] ANAC




OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENGAO

Autoridade

Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Objetivo Operacional 3
Adequacdo da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviagdo civil
Unidade(s)
N.° de . . : META |Organica(s)
Ordem AcbOes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis)
62 |Assegurar a producdo de informacgdo relevante Anuario Estatistico publicado 1 GECG
para o Setor da aviacdo civil, através da— q et — - -
publicacdo de estudos setoriais e newsletters N. . e Boletins Estatisticos Trimestrais 4
publicados
Outros Estudos setoriais publicados 1
N.° de Newsletters mensais sobre indicadores de| 12
trafego publicadas
N.° de Newsletters com informacdo sobre 5 GABFALSEC
facilitacdo e seguranga, a difundir por uma
mailing list a aprovar pela ANSAC
N.° de relatérios de progresso do Grupo de 1 DINAV
Trabalho constituido para avaliar os limites de
vento para o Aeroporto do Funchal
63 |Elaborar relatérios semestrais sobre a atuacdo|N.° de relatérios produzidos 2 DRE; GECG
da ANAC no ambito dos Direitos dos
Passageiros
66 |Assegurar que os exames médicos aeronauticos|Data de implementagdo 31-12- DCM;
sejam submetidos exclusivamente por via 2020 GsIc
eletrénical?
67 |Preparar e negociar acordos bilaterais e|N.° de consultas aeronauticas bilaterais| MNQ DRE
multilaterais sobre servi¢os aéreos preparadas e/ou realizadas
N.° de contributos relativos a acordos sobre| 100%
servicos aéreos apresentados / N.° de solicitagdes
da UE e do Governo
68 |Participar nas reuniées promovidas pela ANAC, N.° de participacbes 18 / N.° de solicitacdes 100% DRE
por outros Ministérios ou entidades publicas,
ou ainda por empresas de transporte aéreo
nacionais ou estrangeiras, no ambito da
negociacdo e/ou implementacdo dos acordos
de servicos aéreos
69 |Prestar informacdes e emitir pareceres sobre N.° de pareceres emitidos / N.° de solicitagcbes | 100% DRE
assuntos da Unido Europeia e multilaterais com
questdes econdmicas, de concorréncia,
ambiente e de defesa do consumidor, bem
como sobre assuntos relacionados com o
acesso ao mercado no ambito das negociagdes
bilaterais sobre  servicos aéreos, das
negociagdes conduzidas pela Comissdo
Europeia no ambito das relacdes externas no
setor da aviacdo civil e assegurar a coordenacdo
das relacdes com a OACI e com o Grupo ABIS
70 |Realizar agbes de supervisdo nos termos N.° de auditorias relativas a Passageiros de| 5 DRE
previstos na regulamentacdo em vigor no|Mobilidade Reduzida
ambito do Regime de Qualidade de Servico o - N
L 9 Q o $9IN.0 de auditorias associadas a Taxa de 5 DRE
Aeroportuario (RQSA) e da fixacdo de taxas ; ) )
L Seguranca e respetiva qualidade de servico
aeroportuarias
N.° de auditorias associadas aos restantes 5 DRE
indicadores do RQSA e OED

17 Atividade dependente de emissdo de parecer por parte da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
18 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENGCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULACAO DO SETOR

Unidade(s)
N.° de ~ . : META |Organica(s)
Ordem Acbes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis)
72 |Elaborar relatério de atividades sobre as atividades|N.° de Documentos apresentados 1 DRE
desenvolvidas pela ANAC no ambito da regulacdo
econdmica aeroportudria
73 |Coadjuvar o Governo na gestdo do Contrato de|N.° de Documentos produzidos MNQ CA
Concessdo de Servico Publico Aeroportuario nos
aeroportos do Continente, da Madeira e dos Acores
74 |Elaborar estudo sobre a natureza ndo regulada, das|N.° de Documentos produzidos MNQ CA; DRE
taxas da ANA, e a sua evolucdo ao longo da vigéncia
do contrato
77 |Assegurar a representacdo junto do Gabinete|N.° de participacdes 19 / N.° de solicitagdes| 100% | GABFALSEC
Coordenador de Seguranca do Sistema de Seguranca
Interna e na Comissdo Nacional de Protecdo Civil
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Unidade(s)
N.° de . . . META |Organica(s)
Ordem Acbes/Atividades Indicadores 2020 |Responsa-
vel(eis)
85 |Realizar Campanhas sobre Seguranca (Safety) N.° de campanhas sobre Safety lancadas 4 DSO; DeCOM
86 |Organizar e coordenar semindrios para o setor sobre|N.° de semindrios em Seguranca da Aviacdo| 3 GABFALSEC;
Security e Facilitacdo Civil realizados, na sua vertente Security DeCOM
N.° de semindrios sobre Facilitacdo 1 GABFALSEC
realizados DeCOM
88 |Melhorar a imagem institucional da ANAC,|N.° de semindrios de examinadores| 4 |DSO, DeCOM
promovendo iniciativas dirigidas aos stakeholders, realizados
m Encontr o nsibilizaca ~ B
CO. EO ¢ qs € Se~ssoes de Sensibilizacdo e N.° de workshops e divulgacdes realizados 4 DINAV;
Divulgacdo de informacdo DeCOM
20 DSO;
DINAV;
GABJUR;
DeCOM
3 DCM;
DeCOM
89 |Promover a realizagdo de formacdo aos stakeholders |N.° de cursos sobre facilitagdo e Security| 4 GABFALSEC;
ministrados DeCOM
N.° de «cursos sobre examinadores| 2 DSO; DeCOM
ministrados
N.° de cursos sobre medicina aerondutica] 2 DCM;
nos quais a ANAC colaborou ou promoveu DeCOM
91 |Garantir o tratamento de processos de reclamacdes de Percentagem de processos de reclamagdes| 70% DRE
passageiros recebidos de passageiros referentes a 2019
concluidos
Percentagem de processos pendentes de/ 100%
reclamagdes de passageiros referentes a
anos anteriores concluidos

19 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

SUPERVISAO DO SETOR

SUPERVISAO DO SETOR

Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Unidade(s)
N.° de ~ . . META | Organica(s)
Ordem AcOes/Atividades Indicadores 2020 | Respons-
vel(eis)

31 |Contribuir para a Gestdo do Programa USOAP/CMA|N.° de perguntas respondidas / N.° de| 100% |DCM; DINAV;
(Universal Safety Oversight Audit Programme /|perguntas a responder (Protocol Questions) DSO; GABJUR;
Continuing  Monitoring  Approach) OLF (Online GECG; DGR
Framework), de forma a garantir a resposta as protocol
questions na fase de self-assessement

32 |ldentificar e preencher no Compliance Checklists (CC) /[N® de Anexos a Convencdo de Chicago| 11 DCM; DINAV;
Electronic Filling of Differences (EFOD) as diferencas|analisados (da exclusiva responsabilidade da DSO; GABJUR;
existentes entre a regulamentacdo nacional e o0s|ANAC e com responsabilidade partilhada com DRE;
Anexos A Convencdo de Chicago e identificar as|outras Autoridades do Sistema da Aviacdo GABFALSEC
diferencas significativas (de acordo com a definicdo|Civil Portugués)
adotada pela ANAC), para posterior publicagao no AIP

33 |Efetuar o acompanhamento das Standardisation|N.° acbes corretivas implementadas em 2020/| 100% | DCM; DINAV;
Inspections realizadas pela EASA no que se refere a|N.° acbes corretivas propostas para 2020 DSO; GABJUR;
apresentacdo de propostas de correcbes e medidas GECG; DGR
corretivas (CAP - Corretive Action Plan) quanto aos
findings identificados nas inspecdes e a implementacdo
do CAP aprovado pela EASA.

34 |Efetuar o acompanhamento da auditoria ICVM realizada|N.° acBes corretivas implementadas em 2020/| 100% | DCM; DINAV;
pela ICAO no que se refere a implementacdo das|N.° acGes corretivas propostas para 2020 DSO; GABJUR;
propostas de correcdes e medidas corretivas (CAP - CGECC; DGR;
Corretive Action Plan) propostas para o encerramento GA;’:-_'SEC
dos findings identificados.

35 |Garantir as acdes de supervisdao nos termos previstos|/N.° de auditorias e inspecdes, realizados 1013 DSO
na regulamentacdo em vigor 110 DINAV

6 DCM
N.° de agdes inspetivas, a infraestruturas| 15 GECG
aeroportuarias e handlers, relativas ao
controlo da qualidade da informacdo de
trafego
N.° de inspecbes ao cumprimento das| 6 DRE
autorizagdes de voos ndo regulares
N.° de verificacdes ao cumprimento dos| 30
requisitos previstos no Reg. n.° 261/2004
N.° de auditorias no ambito da monitorizacdo| 52
anual dos requisitos de licenciamento dos
operadores aéreos e de assisténcia em escala
licenciados
N.° de agBes inspetivas de controlo de qualidade; 120 GABFALSEC
da seguranca da aviacdo civil aos stakeholders
com atividade em seguranca e facilitacdo da
aviacdo civil
N.° de investigacbes e testes de seguranca| 1050 | GABFALSEC
(Security) 20
38 |Assegurar o funcionamento do Sistema de Gestdo da|N.° de reunides do Management Review Board| 12 CA; DCM;
ANAC realizadas DINAV; DSO;
GECG
20 O ndmero de testes a realizar depende do nivel de ameaga existente e do nimero de incidentes verificados, a nivel de security.
Plano de Atividades 2020
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

SUPERVISAO DO SETOR

Unidade(s)
N.° de - . . META | Organica(s)
Ordem AcbOes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis)
42 |Promover a implementacdo do Plano Nacional de|N.° de acgbes realizadas com vista a] 11 CA
Seguranca Operacional para o triénio 2019-2021 implementacdo do SSp para 2019-2021
46 |Supervisionar a capacidade econémico-financeira das|/N.° de relatérios apresentados / N.° de| 100% DRE
empresas licenciadas para o transporte e para o|empresas licenciadas a 31/12/2019
exercicio da atividade de assisténcia em escala
47 |Garantir a supervisdo e fiscalizacdo do processo de|N.° de pedidos de comentdrios aos| MNQ DRE
atribuicdo de faixas horarias assim como a fiscalizacdo|operadores sobre os incumprimentos
da sua utilizagdo por parte das transportadoras aéreas |detetados
N.° de pareceres sobre incumprimentos| 100% DRE
detetados2! / N.° de processos instruidos
48 |Garantir a fiscalizacdo das atividades abrangidas pelos/N.° de pareceres sobre incumprimentos| 100% DRE
regimes legais aplicaveis as grandes infraestruturas de|detetados / N.° de comunicacbes de
transporte aéreo e as infraestruturas de transporte|incumprimentos recebidas
ér m matéri ruf ron ~ -
acreo ¢ atéria de ruido das aeronaves N.° de respostas a reclamacdes recebidas| 100% DRE
por habitantes relativas ao ruido / N.° de
reclamagbes apresentadas por habitantes
relativas ao ruido
49 |Supervisionar e fiscalizar a execucdo das Obrigacdes de|N.° de relatérios de execucdo analisados /| 100% DRE
Servico Publico (OSP) impostas as rotas entre o|N.° de relatérios de execucdo recebidos
Continente e a Regido Auténoma dos Agores, entre esta
e a Regido Auténoma da Madeira, entre Porto Santo /
Funchal / Porto Santo, e entre Braganca / Vila Real /
Viseu / Cascais / Portimdo, através da elaboracdo de
Relatérios de Execucdo
53 |Fiscalizar o cumprimento do disposto no regime legal|N.° de fiscalizacdes realizadas as| MNQ DRE
aplicavel as autorizacbes de exploracdo de servicos|autorizacdes concedidas (anos 2017 e
aéreos regulares extra Unido Europeia 2018)22
60 |Elaborar o Relatério Anual de Seguranca Operacional|N.° de relatorios elaborados 1 DINAV
referente a 2019
61 |Assegurar a Coordenacdo do LSSIP (Local Single Sky|N.° de documentos/capitulos com a 1 DINAV
Implementation) 2018-2022, através da elaboracdo de|informacdo necessaria para a compilagdo do
um documento de acompanhamento de objetivos|documento de monitorizacdo do plano para
técnico-operacionais da implementacdo do SES (Single|/implementacdo do SES, nomeadamente:
European Sky) ao nivel de Portugal - State Context relativo a 2020
Objetivo Operacional 3
Adequacdo da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil
N.° de Unidade(s)
Ordem . o . META | Orgdnica(s)
AcOes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis)
71 |Monitorizar as metas de custo-eficiéncia para a|N.° de Documentos de monitorizacdo 2 DRE
atividade de navegacdo aérea em rota, estabelecidas no
ambito do Plano Nacional de Desempenho, para os
servicos de navegacdo aérea 2015-2019
76 |Elaborar guidance material de suporte as Auditorias e|N.° de documentos elaborados 1 DRE

Supervisdes Econdmico-Financeiras aos operadores
aéreos e prestadores de servicos de assisténcia em
escala

21 Incluem-se os pareceres sobre incumprimentos detetados, independentemente de darem ou néo lugar a processos de contraordenagao.
22 Consideram-se as autorizagdes concedidas ao abrigo do DL n.° 116/2012, de 29 de maio, relativo as autorizagdes de exploragdo de
servigos aéreos regulares extra Unido Europeia.
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ANA

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 5

SUPERVISAO DO SETOR

Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC

Unidade(s)
N.° de - - ) META | Organica(s)
Ordem AcOes/Atividades Indicadores 2020 | Responsa-
vel(eis)
87 |Comunicar e divulgar informacdo relacionada com o|N° de workshops realizados e n° de reunides| 6 CA; DeCOM
Global Aviation Safety Plan, a NBR da EASA e o EPAS de alto nivel

Plano de Atividades 2020
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULAMENTACAO

Objetivo Operacional 1

REGULAMENTACAO

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como
elaboragao de regulamentos e demais atos legislativos

Unidade(s)

N.° de . . . META Organica(s)

Ordem Acbes/Atividades Indicadores 2020 Responsa-
vel(eis)

6 Elaborar Portaria que define 0s|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DGR; DINAV;
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra taxa de|aprovados pelo CA, até 30 de setembro GABFALSEC;
seguranca 2020 GABJUR

7 Elaborar proposta de regulamentacdo das normas|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV; DSO;
técnicas do Anexo 10 (Volumes I: II; Il 1IV) -|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro GABJUR
Telecomunicagdes Aeronduticas 2020

8 Adequar a legislacdo nacional as necessidades/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DRE; GABJUR
associadas a implementacdo do CORSIA (Anexo 16,|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro
Volume IV da Convencdo da Aviacdo Civil|2020
Internacional)

9 Elaborar proposta de Decreto-Lei que regulamente|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DRE; GABJUR
as isencOes de taxas de navegacdo aérea nas RIV de|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro
Lisboa e Santa Maria, e defina o modelo de regulagdo|2020
econdémica de Santa Maria

10 |Elaborar projeto de decreto-lei respeitante ao|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DSO; GABJUR
regime sancionatério contraordenacional aplicavel ajaprovados pelo CA, até 31 de dezembro
violacgdo da Regulamentacdo da Unido Europeia|2020
respeitante as operacdes aéreas (Regulamento (UE)
n.° 965/2012 e 2018/1139)

11 |Elaborar projeto de decreto-lei respeitante ao|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DRE; DSO;
regime sancionatério contraordenacional aplicavel alaprovados pelo CA, até 31 de dezembro GABJUR
violagdo do Regulamento (UE) n.° 1008/2008 2020

12 |Elaborar projeto de decreto-lei respeitante ao|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV; GABJUR
regime sancionatério contraordenacional aplicavel ajaprovados pelo CA, até 31 de dezembro
violacdo do Regulamento de Execucdo (UE)|2020
2019/947, da Comissdo, de 24 de maio de 2019,
relativo as regras e aos procedimentos para a
operacdo de UAS, e que concretize igualmente a
forma de definicdo das areas geograficas referidas
no artigo 15.° do mesmo regulamento

13 |Elaborar projeto de regulamento aplicavel a|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV; DSO;
realizacdo de festivais aeronauticos aprovados pelo CA, até 31 de dezembro GABJUR

2020
ANAC




OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO REGULAMENTACAO
Autoridade Nacional da Aviacdo Civil
Unidade(s)
N.° de - . . META Organica(s)
Ordem AcbOes/Atividades Indicadores 2020 Responsa—
vel(eis)

14  |Elaborar projeto de revogacdo dos Regulamentos/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV; DSO;
administrativos do INAC, I.P. e ANAC, no sentido de|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro DCM; GABJUR
aferir da sua vigéncia ou aplicabilidade,|2020
determinando expressamente, caso se conclua
nesse sentido, que 0s mesmos ndo se encontram em
vigor, em razdo de caducidade, revogacdo tacita
anterior ou revogacdo efetuada por novo
regulamento da ANAC (incluindo CIA)(

15 |Elaborar projeto de decreto-lei que visa definir o/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DRE; GECG;
regime juridico relativo a obrigatoriedade de|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro DGR; GABJUR
cooperagdo e prestacdo de informacgdo estatistica|2020
por parte das entidades sujeitas a jurisdicio da
ANAC, nos termo previstos no artigo 45.° dos
Estatutos da ANAC, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
40/2015, de 16 de marco

16  |Elaborar instrumento normativo que defina as/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV;
condicdes geograficas para as operacdes com UAS |aprovados pelo CA, até 31 de dezembro GABFALSEC;

2020 DSO; GABJUR

17  |Rever o projeto de Regulamento relativo ao regime|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DRE; DSO;
juridico relativo ao leasing de aeronaves|aprovados pelo CA, até 31 de dezembro GABJUR
(Regulamento ANAC n.° 32/2003) 2020

18 |Aprovar o Programa Nacional de Formacdo em|N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 GABFALSEC;
Seguranca da Aviacdo Civil, conforme disposto no|aprovados pela ANSAC GABJUR
Artigo 59.° do DL 142/2019, de 19 de setembro

19 |Elaborar Notas Técnicas no ambito da|N.° de Notas técnicas elaboradas / N.° de DINAV
implementacdo do Regulamento de Execuc¢do (UE)|solicitacdes
n.° 2018/1048, que estabelece requisitos de
utilizacdo do espaco aéreo e procedimentos
operacionais relativos a navegacdo baseada no
desempenho (PBN)

20  |Elaborar proposta de Regulamentacdo relativa a/N.° de regulamentos/projetos legislativos 1 DINAV; DSO;
Transposicdo do Anexo 14 (Volume Il) - Heliportos |aprovados pelo CA, até 31 de outubro 2020 GABJUR

Plano de Atividades 2020
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

REGULAMENTACAO

N.° de
Ordem

Acbes/Atividades

Indicadores

META
2020

Unidade(s)

Organica(s)

Responsa-
vel(eis)

21

Elaborar Plano de Implementa¢do do Regulamento
de Execucdo (UE) n.° 2018/1048, da Comissdo, de
18 de julho de 2018, que estabelece requisitos de
utilizacdo do espaco aéreo e procedimentos
operacionais relativos a navega¢do baseada no
desempenho (PBN)

N.° de Plano de Implementagdo, até 31 de
julho de 2020

DINAV

22

Elaborar Plano de Implementacdo do Regulamento
de Execucdo (UE) n.° 2017/373, da Comissdo, de 1
de marco - Requisitos comuns para prestadores de
servi¢os de navegacdo aérea

N.° de Plano de Implementacdo, até 31 de
marco de 2020

DINAV

23

Elaborar Plano de Implementacdo do Regulamento
de Execucdo (UE) n.° 2019/947, da Comissdo, de 24
de maio de 2019 relativo as regras e aos
procedimentos para a operacdo de aeronaves ndo
tripuladas

N.° de Plano de Implementacdo, até 31 de
marco de 2020

DINAV

24

Elaborar Portaria que define 0s
aeroportos/aerédromos nos quais se cobra taxa de
seguranca

N.° de regulamentos/projetos legislativos
aprovados pelo CA, até 30 de junho de
2020

CA; GECG; DRF

25

Elaborar mensalmente  boletins  informativos
referentes as alteracGes legislativas (nacionais como
europeias), regulamentares e decisées da ANAC, de
cariz regulatério

N.° de newsletters aprovadas

11

GABJUR

27

Elaborar proposta de revisdo do Decreto-Lei n.°
289/2003 de 14 de novembro, que Define os
requisitos formais e materiais para a emissdao do
COA e fixa as competéncias do respetivo titular.

N.° de regulamentos/projetos legislativos
aprovados pelo CA, até 31 de dezembro
2020

DSO; GABJUR

28

Rever o Decreto-Lei n.° 139/2004, de 5 de junho,
que define e regula o tempo de trabalho do pessoal
moével da aviacdo civil, designadamente no que
respeita aos limites dos tempos de servico de voo e
de repouso, para efeitos de apresentacdo de uma
proposta legislativa ao Governo com o fim de
compatibilizar a legislacdo nacional com a legislacdo
europeia em vigor

N.° de regulamentos/projetos legislativos
aprovados pelo CA, até 31 de dezembro
2020

DCM; DSO;
GABJUR

29

Revisdo do regulamento n° 831/2010 de 8
Novembro sobre nomeacdo de Pessoal Drigente

N.° de regulamentos/projetos legislativos
aprovados pelo CA, até 31 de dezembro
2020

DSO; GABJUR

30

Elaborar Regulamento sobre pessoal aeronautico
para operacbes de aeronaves para desempenhar
missdes de combate a incéndios ( CIA n°® 20/2013)

N.° de regulamentos/projetos legislativos
aprovados pelo CA, até 31 de dezembro
2020

DSO; GABJUR

ANAC
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

ACAO INTERNACIONAL

Objetivo Operacional 1

Assessoria ao Governo, ao nivel legislativo, através da transposicdo de Diretivas e Anexos, bem como

elaboracdo de regulamentos e demais atos legislativos

ACAO INTERNACIONAL

Unidade(s)
N.° de - o : META | Organica(s)
Ordem AcOes/Atividades Indicadores 2020 Responsa—
vel(eis)
2 Elaborar para o Ministério dos Negdcios Estrangeiros|N.° de relatérios elaborados / N.° de DRE
relatérios sobre o resultado das negociacbes|solicitacdes
blllat.erals sot?rg transportg aéreo e parecer?s N.° de pareceres técnicos / N.°© de DRE
técnicos setoriais para a assinatura e/ou aprovagao| .. .~
. p solicitagdes
de acordos sobre servicos aéreos
3 Carantir o acompanhamento do processo de|N° de pareceres técnicos elaborados e n.°| 100% DRE; DCM;
preparacio do BREXIT, através da realizacdo de|de reunides realizadas / N° de solicitacbes DINAV;
pareceres técnicos e de reunides com os GAB?ZZOL;SEC
intervenientes n r iacdo civil :
intervenientes no setor da aviacdo civi GECC: GABJUR
4 Garantir o acompanhamento do processo de N° de pareceres técnicos elaborados e n.°| 100% DRE; DCM;
preparacdo da Presidéncia Portuguesa da UE para 0 |de reunides realizadas / N° de solicitacdes DINAV;
primeiro semestre de 2021 DSO;
GABFALSEC;
GECG; GABJUR
26 |Colaborar com organizacdes internacionais no ambito |N.° de participacdes23 / N.° de solicitacdes | 100% | DINAV; GABJUR
de grupos de trabalho para a producdo de —
regu|amenta§§0 do Setor (Comissao Europeia, N.° de relatérios apresentados no prazo de| 100%
Conselho da EU, Agéncia Europeia para a Seguranca |10 dias uteis do evento / N.° de relatérios
da Aviagdo (EASA), EUROCONTROL e OACI/ICAO) passiveis de serem apresentados
Objetivo Operacional 2
Reforco da acdo de supervisdo, garantindo a seguranca
Unidade(s)
N.° de . o ) META | Organica(s)
Ordem Acdes/Atividades Indicadores 2020 Responsa-
vel(eis
39 |Garantir a participacdo nas auditorias, inspecdes e|N.° de participacbes em auditorias,| 100% DCM; DINAV;
formacbes de entidades internacionais de que|inspecbes e formacdes 23 / N.° de DSO;
Portugal faz parte, nos termos dos respetivos|solicitacdes GABFALSEC
tratados, designadamente da Unido Europeia (EASA,
EUROCONTROL), OACI/ICAO, CEAC/ECAC e outros
40 |Garantir a participacdo nos grupos de trabalho da|N.° de participacdes nos grupos de trabalho| 100% DCM; DINAV;
Unido Europeia (Comissdo Europeia, Conselho da EU, relativos a seguranca operacional e a DSO;
EASA), OACI/ICAO e outros, relativos a seguranca|Security 23 / N.° de solicitacdes GA(?;‘B\J'-US:C?
operacional e a Security N.° de relatérios apresentados no prazo de| 100%
10 dias uteis do evento / N.° de relatérios
passiveis de serem apresentados

23 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

Objetivo Operacional 3

Adequacdo da regulacdo do setor as necessidades do sistema de aviacdo civil

ACAO INTERNACIONAL

Unidade(s)
N.° de - . ) META Organica(s)
Ordem Acbes/Atividades Indicadores 2020 Responsi-
vel(eis)
64 |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participagdes24 / N.° de solicitagdes | 100% CA; DCM;
féruns/grupos de trabalho da Unido Europeia (EASA, D'Ng\s/é)DREi
(E:L(J)Q(;ZSSETROEUropEI:’lJROS(‘:I'ir'ReIhO CEdAaC EC;\JCE’ N.° de relatérios apresentados no prazo de| 100% GABFALéEC;
OACI/ICAO ’ is Portugal ’ G f { t, 10 dias uteis do evento / N.° de relatérios GABJUR; GECG
/ nos quais Fortugal esta tormaimente passiveis de serem apresentados
representado
65 |Assegurar a representacdo da ANAC nos|N.° de participacdes ** / N.° de solicitacbes | 100% GABFALSEC;
féruns/grupos de trabalho da Unido Europeia (EASA, GECG
EL(J)?OISCSOaﬁJTROEurEOUpReIOaS,TAT)C?ASéllhIOCAO da UI_E’ N.° de relatérios apresentados no prazo de|100% GABFALSEC;
b | ests d, anad ’ c /d dnos QUals|10 dias dteis do evento / N.° de relatérios GECG
ortugal esta designado como Coordenador passiveis de serem apresentados
75 |Participar nas reunides promovidas por diversas|N.° de participacdes * / N.° de solicitacdes |100% DRE

instancias comunitarias e internacionais com vista
ao alcance de um enquadramento normativo para as
emissdes da aviagdo civil internacional, em
colaboragdo com os representantes do MNE e da
Agéncia do Ambiente

4 Considera-se n.° de participagdes o n.° de vezes em que a ANAC foi representada e ndo o n.° de pessoas que representaram a ANAC.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO AREAS TRANSVERSAIS
ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
AREAS TRANSVERSAIS
Objetivo Operacional 4
Reforco da sustentabilidade econémico-financeira
Unidade(s)
N.° de . o . META | Organica(s)
Ordem Acdes/Atividades Indicadores 2020 Responsa—
vel(eis)
78 |Assegurar a cobertura de gastos por rendimentos|Rendimentos Operacionais préprios /| [110%- DCM; DGR;
préprios Gastos Operacionais 120%] | DeCOM; DINAV;
DRE; DSO;
. P . - o ; ;
79 Garantir um grau adequado de Autonomia Financeira PaTtrltmloernoP quu|<;lo/ (Patriménio  Liquido [;8;] GABFALSEC;
+Total do Passivo 6 GABJUR: GECG:
80 |Garantir um grau adequado de Liquidez Geral Ativo Corrente / Passivo Corrente [1,50 - GsIC
1,70]
81 |Controlar a receita proveniente da Taxa de/N.° de auditorias realizadas sobre os 10 DGR
Seguranca procedimentos instituidos e registos
efetuados nos aeroportos no ambito do
trafego aéreo
82 Promover a recuperacdo de Divida Vincenda e de|Divida Vincenda recuperada em 30 dias| 90% DGR
Divida Vencida, através de comunicacdes mensais|apds a data emissdo da fatura
aos clientes Divida Vencida recuperada em 30 dias apés| 55% DGR
a data de comunicacdo / Divida Vencida
Comunicada
83  |Assegurar a tramitagdo trimestral dos processos de|N.° de processos remetidos para a AT 4 DGR
cobranca coerciva para a Autoridade Tributaria
Objetivo Operacional 5
Melhorar a qualidade dos servicos prestados e divulgar a atividade da ANAC
Unidade(s)
N.° de - o . META | Organica(s)
Ordem AcOes/Atividades Indicadores 2020 Responsa—
vel(eis)
84  |Realizar acbes de controlo interno integradas no|N.° de auditorias internas / acbes de 3 GECG
Sistema de Gestdo da ANAC controlo interno realizadas
N.° de relatérios de auditoria produzidos 3
90 |Dinamizar a Comunicacdo Externa da ANAC N.° de iniciativas dirigidas aos Orgdos de| MNQ DeCOM
Comunicacdo Social com divulgacdo da
atividade da ANAC realizados
92 |Assegurar a realizacdo de acées de formacdo e/ou|N° de acbOes de formacdo / N° de| 100% DRE; DSO;
on-job training, a pedido de autoridades homélogas. [solicitacdes GABJUR;
GABFALSEC;
DINAV;
DGR;GECG
93 |Promover a atualizacio dos Manuais de|N.° de capitulos/seccdes com 1 DCM
Procedimentos das UO, de forma a garantir a sua|revisGes/alteracdes efetuadas > DINAV
adequacdo aos procedimentos adotados e a
regulamentacdo existente, de forma a assegurar a 5 DSO
sua atualizacdo, caso se revele necessaria

Plano de Atividades 2020
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

AREAS TRANSVERSAIS

ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
Unidade(s)
N.° de ~ o . META Organica(s)
Ordem Acbes/Atividades Indicadores 2020 Responsi-
vel(eis)
94  |Promover a reestruturacdo da area de tratamento de|N.° de procedimentos revistos 1 DRE
reclamagdes de passageiros associadas ao
Regulamento n.° 261/2004
95  |Preparar a atuacdo da ANAC no ambito da validacdo|N.° de procedimentos desenvolvidos 2 DRE
do Plano Anual de Monitorizagdo de Emissdes de
CO2 (PMEA), de acordo com o Decreto-Lei n.°
93/2010, atualizado pelo Decreto-Lei n.° 195/2015
e de acordo com o CORSIA
96 |Analisar os atuais conteudos do portal da ANAC, no|Data de apresentacdo do documento 31-12- DRE
que releva ao licenciamento de transporte aéreo, 2020
trabalho aéreo e handling e propor a respetiva
atualizacdo.
97 |Conceber suportes de comunicacdo institucional N.° de suportes concebidos 6 DeCOM
(filme, folhetos, anuncios, etc.)
98 |Dinamizar a Comunicacdo Interna N.° de iniciativas ao abrigo do PECI| MNQ DeCOM
(Programa Estratégico de Comunicacdo
Interna)
99 |Conceber, Programar e Realizar eventos de|N° de reunibes preparadas 2 DeCOM
dimensdo nacional para o setor
100 [Promover a consciencializagdo ambiental através de|N.° de campanhas de consciencializagdo 2 DeCOM
iniciativas de divulgacdo de informacdo relacionadas|ambiental
com o tema
101 |Promover a realizacdo de Seminarios para Jornalistas|N.° de seminarios realizados 1 DeCOM
102 |Lancgar procedimentos concursais para realizacdo de|Data de conclusdo do procedimento| 31-12- DGR
obras de adaptacdo/melhoria das instalacdes, em|concursal 2020
funcdo das prioridades definidas
103 |Finalizar as empreitadas referentes a 2 alas dos|Data de conclusdo das obras 31-06- DGR
edificios que vierem a ser definidos pelo CA 2020
104 |Garantir um grau de execucdo adequado do plano de|N.° de horas de formacdo técnica realizadas| [60%- DCM; DGR;
formacdo profissional para as areas técnicas / Total de horas de formacdo realizadas 70%] DINAV; DSO;
GABFALSEC
105 |Garantir a execucdo de uma politica de formacdo|N.° de colaboradores abrangidos por uma| [40%- | DCM; DeCOM,;
profissional adequada acio de formacdo / N.° total de| 50%] DGR; DINAV;
colaboradores DRE; DSO;
GABFALSEC;
GABJUR; GECG;
GSIC
106 |Promover a comunicacdo com fornecedores e|Data de comunicacdo a fornecedores com| 31-07- DGR
clientes conta corrente ativa no triénio 2017-2019 | 2020
Data de comunicagdo a clientes| 31-10-
relativamente a saldos e a informagdo dos| 2020
produtos/taxas cobradas pela ANAC
107 |Garantir a diminuicdo do tempo de disponibilizacdo|N.° de faturas enviadas em menos de 4 dias| 90% DGR
ao cliente da fatura da taxa de seguranca apds|uteis / N.° de faturas emitidas
rececdo de informacdo das Entidades Gestoras
Aeroportudarias (EGA)
108 |Promover um Prazo Médio de Pagamento (PMP) a|Prazo Médio de Pagamento?s 28 dias DGR
fornecedores

25 PMP = [3(tat-3) DF / ¥ (t a t-3) Al x 365, em que DF=Encargos assumidos e ndo pagos a Fornecedores de bens e servicos correntes e
de capital; A = Aquisicdo de Bens e Servigos e Aquisicdo de Bens de Capital no Trimestre.
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OBJETIVOS POR EIXO DE INTERVENCAO

AREAS TRANSVERSAIS

ANA
Autoridade Nacianal da Aviacgo Civil
Unidade(s)
N.° de . . : META Organica(s)
Indicadores .
Ordem AcBes/Atividades : 2020 Responsa-
vel(eis)
110 |Assegurar a implementacdo do SAF-T Data de implementacdo 30-06- DGR
2020
111 |Implementar a NCP 27 - Contabilidade de Gestdo |Data de implementacdo 31-12- DGR
2020
112 |Objetivo “Papel Zero” - Digitalizacdo de processos |Digitalizacdo do procedimento de| 31-03- DGR; GSIC
autorizacdo de Notas de Crédito - Data de| 2020
implementacdo
113 |Implementar o sistema de registo de Drones previsto|Data de disponibilidade do sistema para| 28-06- GSIC; DGR
no DL 58/2018, de 23 de julho, através da|validacdo e testes 2020 DINAV
operacionalizacdo da plataforma eletrénica
114 |Aumentar a seguranca e a compatibilidade|Percentagem de sistemas instalados e| 90%
tecnoldgica das estagbes de trabalho|implementados Gsic
implementando o sistema Windows 10 como sistema
operativo padrdo dos utilizadores em rede
115 |Dotar a ANAC de um sistema de Backup Offsite para|Data de disponibilidade do sistema para| 31-12- GsIC
protecdo e seguranca dos seus dados institucionais|validacdo e testes. 2020
em caso de um ciberataque ou de destruicdo das
copias de seguranca armazenadas localmente por
causas acidentais, incéndio, inundacdo ou outros
fendmenos da natureza.z6
116 |Substituir e implementar uma nova unidade de|Data de disponibilidade do sistema para| 31-12- GsIC
fornecimento ininterrupto de energia ao Datacenter|validacio e testes. 2020
da ANAC para suporte auxiliar de energia aos
servidores, sistemas de controlo e de comunicagdes
26
117 |Desenvolver uma solucdo que possibilite a|Data de disponibilidade do sistema para| 31-12-
recuperacdo para consulta eletrénica dos registos e|validacdo e testes. 2020
fichas individuais de antigos colaboradores e
pessoal aeronautico que, pela sua antiguidade (+ 30 GsIC
anos) e obsolescéncia do formato em que se
encontram, ndo possibilitam a sua consulta nos
sistemas operativos atuais 26
118 |Desenvolver uma solugdo que possibilite a entrada|Data de disponibilidade do sistema para| 31-12-
em funcionamento de um sistema paralelo que validacdo e testes. 2020
replique e permita operacionalizar a infraestrutura GsIC
de servidores do antigo sistema SEAC ainda em
funcionamento 26
119 |Atualizar a capacidade tecnoldgica da plataforma de|Data de disponibilidade do sistema para| 30-06-
Intranet colaborativa da ANAC, aumentado a sua|validacdo e testes. 2020 GSIC
capacidade de armazenamento de 1 para 5TB 26
120 |Migrar e substituir os sistemas publicos de resolucdo|Data de disponibilidade do sistema para, 31-12- Gsic
de nomes de dominio da ANAC 26 validagdo e testes. 2020

26 Atividade condicionada a capacidade de aquisi¢do e contratualizagdo dos equipamentos/servicos necessarios.
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ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

IV - MEIOS DISPONIVEIS
RECURSOS FINANCEIROS

O artigo 2.° da Lei de Enquadramento Orcamental determina que o Or¢camento do Estado
abrange os orcamentos do subsetor da Administracao Central, incluindo os servicos e
organismos que ndo dispéem de autonomia administrativa e financeira, os servicos e

fundos auténomos e a seguranca social.

Nos termos do n.° 5 do mesmo artigo, consideram-se ainda integradas no setor publico
administrativo, de igual modo, as entidades que, independentemente da sua natureza e
forma, tenham sido incluidas em cada subsetor, no ambito do Sistema Europeu de
Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas setoriais publicadas pela autoridade
estatistica nacional, referentes ao ano anterior ao da apresentacao do Orcamento.

Neste contexto, a preparacdo do Orcamento para 2020 obedeceu as instrucdes
estabelecidas pela Circular Série A n.° 1394 da Direcdo-Geral do Orcamento, aprovadas
por despacho de S. Ex® o Secretario de Estado do Orcamento, em 4 de novembro de
20109.

Orcamento

O Orcamento de Funcionamento para 2020 prevé, em termos globais, arrecadar receita
no montante de 81,8 M€, dos quais 76,7 M€ relativos a taxa de seguranca (receita
consignada com aplicacao em despesa, no agrupamento de despesa “Transferéncias
Correntes”), e executar despesa ho montante de 80,6 M€, dos quais 53,3 M€ relativos
a Transferéncias Correntes e 2 M€ correspondentes a uma Reserva Orcamental, inscrita
nos termos da Circular Série A n.° 1394.

O Quadro infra espelha, por agrupamento de receita e despesa, o projeto de Orcamento

apresentado:

Taxa de Seguranca

76.716.560,00 €

Despesas Pessoal

18.038.835,00 €

QOutras Taxas

2.219.000,00 €

Aquisicdo de Bens e Servicos

3.860.678,00 €

Multas e outras penalidades 400.000,00 €| |Juros e outros encargos 500,00 €
Transferéncias Correntes 2.470.760,00 €| | Transferéncias Correntes 53.307.434,00 €
Vendas de Bens e Servicos 5.500,00 €| | Outras Despesas Correntes 2.245.877,00 €
Outras Receitas e Reposicoes 12.500,00 €| | Aquisicdao de Bens de Capital 3.164.000,00 €

Total

81.824.320,00 €

Total

80.617.324,00 €

ANAC



Demonstracoes Financeiras Previsionais

O Balanco Previsional a 31 de dezembro de 2020, evidencia no Ativo 87,9 M€, no
Patriménio Liquido 78,1 M€, que inclui um Resultado Liquido de 6,4 M€, e no Passivo
9,8 M£.

A Demonstracdo dos Resultados Previsional do exercicio que finda naquela data
apresenta Rendimentos de 82,6 M€ e Gastos de 76,2 M£.

As Demonstracdes Previsionais foram preparadas tendo por base o histérico recente, a
estimativa de trafego de passageiros nos diferentes aeroportos, a estimativa de gastos
com o pessoal e as estimativas de gastos, correntes e de investimento, comunicadas
pelas diversas unidades organicas da ANAC, associadas a projetos a desenvolver em
2020.

De salientar que os Gastos com o pessoal tém subjacente um total de 290 trabalhadores,
calculados com base no numero de efetivos e no conjunto de recursos que a ANAC
espera admitir em 2020, aos quais se aplicou as regras definidas na Circular

supramencionada.

Este total de trabalhadores reflete as necessidades definidas pelas entidades

comunitarias e internacionais para a prossecucao da missao desta Autoridade.

Plano de Atividades 2020 [61]



[62]

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Balanco Previsional

ORCAMENTO PARA O ANO 2020

Ministério:
Servigo:

MINISTERIO DO PLANEAMENTO E DAS INFRAESTRUTURAS

Autoridade Nacional da Aviacdo Civil

SNCAP - Balango

Ribricas SNCAP

Contas do Ativo

Designacdo
Ativo ndo cormente

Unid. Euro (€]

43 Ativos fixos tangiveis 928660561€( 1174074411 €
4301 Terrenos e Recursos MNaturais 748 196,85 £ 748 196,85 €
4302 Habitactes e edificacdes para servicos 197942872 €| 197942872 €
432 Edificios e outras construcdes 2907 261,44 € 3801261 44%
433 Equipamento basico 32085526 € 157710526 €
435 Equipamento administrativo 2461 764,55 £ 3265153 05€
437 Qutros ativos fixos tangiveis 369 098,78 € 369 598,78 €
438 Depreciacdes Acumuladas 4269 343, 89€ 4 659 695,08 €
443 Programas de Computador 1856 817,01€ 257156701€
444 Propriedade Industrial
446 Qutros Ativos Fixos Intangiveis
448 Amortizagtes Acumuladas 158593840€( 191444841 €
4449 Perdas por imparidade acumuladas
454 Ativos intangiveis em curso
372 Ativos Biologicos
41 Investimentas Financeiros
419 Perdas por imparidade acumuladas
451 Investimentos Financeiros em curso
266+268-269 |Acionistas/Socios
2741 Ativos por impostos diferidos
455 Adiantamentos por conta de investimentos 0,00€ 000€
Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Tangiveis
Adiantamentos por conta de Ativos Fixos Intangiveis
459 Perdas por imparidade acumuladas
Total Ativo ndo Corrente| 5452645,04€| 7902672,34€
Ativo corrente
32@36 Existéncias
Perdas por imparidade acumuladas
371 Ativos Bioldgicos
38 Reclaszzificagdo e Regularizagdo de inventarios
39 Adiantamentos por conta de compras
2114215-219 |Clientes 312394947 £ 281155453 €
228-22942713-
279 Adiantamentos a fornecedaores
24 Estado e outros entes publicos
263+268-269 |Acionistas/Socios
232+238-239
+2721+278-279 |Outras contas a receber 7215651 90€ 7595054338 €
281 Diferimentos/ Gastos a reconhecer 56951 75€ 5695175 €
1411+1421 Ativos Financeiros detidos para negociacdo
1431 4 2772 |Outros Ativos financeiros 0,00 £ 0,00 £
46 Ativos ndo correntes detidos para venda
11412415 Caixa e Depdsitos Bancarios 65 69602562 €| 69524499 70£
Total Ativo corrente| 76092 578,74 €| 79988 649,35 €
Total Ativo| 81545 223,78 €| 87891321,69€
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Ribricas SNCAP

ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Contas do Patrimdnio Liguido e Passivo
Designacdo

Patrimdnio Liguido

51 Patrimanio,/Capital 8573 803,00€ 3573 803,00€
52 Agdes [quotas) proprias
53 Qutros instrumentos de capital proprio
54 Prémios de Emissdo
55 Reservas
56 Resultados Transitados 48 283 680,55 €| 5941952970€
57 Ajustamentos em Afivos Financeiros
58 Excedentes de Revalorizacdo de ativos fixos
59 Qutras Variacdes no Patrimanio Liquido 378575275 € 3726938,78€
591 Diferencas de Conversao de Demonstracoes
502 Ajustamentos por impostos diferidos
593 Subsidios 3785752,75€ 3726938373 £
504 Doacgdes
318 Resultado Liquido do Periodo 1113584915€| 6404911,88€
Total do Patriménio Liquido| 7177908545 €| 78125 183,36 €
Passivo ndo corrente
29 Provisdes 1984 143 48 € 1984 143 48 €
25 Financiamentos Obtidos
273 Responsabilidades por beneficios pds-emprego
2742 Passivos por impostos diferidos
2374271142712+
275 Qutras contas a pagar
Passivo corrente
202 + 206 Credores por transf. e subsidios ndo reembolsaveis concedidos
22142224225 |Fornecedores
2184276 Adiantamentos de clientes 1309438 € 1309438 €
24 Estado € outros entes publicos 770872€ 770872€
26442654268 |Acionistas/Socios
25 Financiamentos obtidos
231423842711+
2712427224278 |Outras contas a pagar 776119175€ 776119175€
282 Rendimentos a reconhecer
141241422 Passivos Financeiros detidos para negociacdo
1432 + 2771 Outros Passivos financeiros
Total Passivo 9766 138,33 € 9766 138,33 €
Total do Patrimonio Liguido e Passivo| 81 545 223,78 €| 87 891321,69€
Pressupostos:

-Todas as rubricas contabilisticas que ndo tém atividade no 3mbito do orcamento elaborade, consideraram-se sem oscilagies

- Foram consideradas amortizactes constantes face a 2018

-Considerada uma taxa de recuperacdo de crédito de geréncias anteriores de 10% do valor existente

-Considerado coma saldo a provisionar de clientes cobranca duvidosa 10% do valor existente

-0 investimento efetuado em equipamento informatico e software & repartido em 50% para equipamento basico e equipamento administrat

-0 investimento efetuado em edificios & repartido em 80% para edificios e 40% para Qutros ativos fixos tangiveis

- Anualmente a depreciacdo do Edificio Sta Cruz & considerada come proveito extracrdinario face ao respetivo custo anual apurado

por centrapartida de rendimentos a reconhecer

- Custos / Investimento:

- 80% da decpesa de ferramentas e utensilios & considerada como FSE e 50% como Ative ndo corrente

- 5% da despesa de livros e documentacdo tecnica € considerada como FSE e 50% como Ativo ndo corrente

- B0% da decpesa de seguros & considerada come FSE e 40% como gastos com o pessoal

Plano de Atividades 2020
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ANA

Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

Demonstracao de Resultados Previsional

ORCAMENTO PARA O ANO 2020

Ministério: MINISTERIO DO PLANEAMENTO E DAS INFRAESTRUTURAS
Servigo: Autoridade Nacional da Aviagdo Civil Unid. Eurc (€)
SNCAP - Demonstracao dos Resultados
fbricas Desnacin 2019 2020
SNCAP RENDIMENTOS E GASTOS
70 Impostos, contribuigbes e taxas 7236642637 €| 7971555148¢€
71 Vendas 0,00€ 500,00 £
72 Prestacdes de servigos e concessdes 4 195,06 € 5 000,00 €
73 Variacdes nos Inventarios da producdo
74 Trabalhos para a propria entidade
75 Transferéncias e subsidios correntes obtidos 1168 238,63 € 2470 760,00 €
Subsidios do Estado & Outros Entes Pablicos
Transf. correntes obtidas 1168 238,63 €| 247076000€
61 CAMVMC 0,00 € 0,00 €
62 Fornecimentos e Servicos Externos -3 543 157,73 €| -659105249¢
63 Gastos com o pessoal -10 542 753 27 £| -15303 572,00 €
60 (603) |Transferéncias e subsidios concedidos -48 190 400,96 €| -53 302 934,00 €
651 -7621 |Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 24085111 € 293 650,13 €
652 - 7622 |Imparidade de inventarios (perdas/reversies)
B53 + 657 -
7623 - 7627 |Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversies)
67 - 763 |Provisdes do Periodo 0,00 € 0,00 €
77 - B6 Aumentos/redugdes de justo valor
78 Outros Rendimentos e Ganhos 130 335,70 € 7131397 €
781 Proveitos Suplementares 3653 45€ 2 500,00 €
782 Desconto de pronto Pagamento Obtido
783 Recuperacdo de dividas a receber
784 Ganhos em inventarios
786 Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
787 Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros
788 Outros 126 68225 € 6B 81397 €
7881 Correccdes relativas a periodos anteriores 67 868,28 € 10 000,00 €
7882 Excesso da estimativa para impostos
7883 Imputacdoe de subsidios para investimentos 58 813,97 € 58 813,97 €
7884 Ganhos em outros instrumentos financeiros
7886 Diferencas de cambio favoraveis na atividade opera
7888 Outros ndo especificados
792 Dividendos Obtidos
68 Qutros gastos e perdas -180 406,09 £ -223 446,80 €
681 Impostos e taxas -13 00298 € -16 596,08 €
888 Outros
6881 Correcgbes de Exercicios anteriores
6883 Quotizagdes -4 000,00 £ -4 500,00 €
6887 Diferencas de cdmbio desfavoraveis
6889 Distribuicdo de contraordenacdes -163 403,11 € -202 350,72 €
Resultados antes de depreciagies e gastos de financiamento| 11453 331,83€| 7135770,28¢€
64 -761 |Gastos de Depreciacdo e de Amortizacdo -307 260,07 € -718 B61,20 €
654 + 655 4
656 - 7624 -
7625 - 7626 |Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reverses)
Resultado operacional [antes de gastos de financiamento)| 11 146071,75€| 6416909,08 €
791 + 793 [luros e rendimentos similares obtidos 0,00€ 0,00 €
691 Juros Suportados -938,33 £ -500,00 €
692@698 [Outros gastos e perdas de financiamento -9 284,27 € -11 497,20 €
Resultado antes de impostos| 11 135 849,15€| 640491188 €
B12 Imposto sobre o rendimento do pericdo
818 Resultado Liguido do periodo| 11135849,15€| 6404911,88¢€
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Autaridade Nacional da Aviacdo Civil

RECURSOS HUMANOS

Em 2020, a ANAC ira concluir um ciclo acelerado de recrutamento de técnicos qualificados
com vista ao suprimento das necessidades, que, em matéria de recursos humanos, tém
vindo a ser apontadas pelas entidades e organismos internacionais que supervisionam o
setor da aviacdo civil a nivel mundial (OACI/ICAO - International Civil Aviation
Organization) e a nivel europeu (EASA - European Aviation Safety Agency) como

insuficientes.

Desde que, em 2017, foram aprovados varios Regulamentos na ANAC, nomeadamente, o
Regulamento de Organizagao, Prestacao e Disciplina do Trabalho, de Carreiras e Retributivo,
bem como o Regulamento de Recrutamento e Selecdo, tém vindo a ser realizados diversos
recrutamentos com o intuito de dotar esta Autoridade dos meios necessarios ao

cumprimento das obrigacoes exigidas pelas referidas entidades.

Nomeadamente, encontra-se prevista a realizacdo de procedimentos concursais com vista
ao recrutamento de pessoal, conforme quadro seguinte, que obedecem ao estabelecido na
Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013,
de 28 de agosto, na redacao atual (artigo 32.°, n.° 3), e consideram os procedimentos
definidos nas regras orcamentais atualmente em vigor - designadamente, o artigo 42.° da
Lei do Orcamento de Estado para 2020 (publicada pela Proposta de Lei n.° 5/XIV).

Area de Intervencio Contratacoes
previstas

REGULAMENTACAO 0
REGULACAO ECONOMICA 4
SAFETY 25
SECURITY 1
COMPLIANCE 1
TRANSVERSAIS 4
TOTAL 35

Unidade: N.° de postos de trabalho

A definicao da necessidade da realizacao dos recrutamentos planeados, aprovados ja em
2019% e acima identificados, sustentou-se na analise de custo-beneficio realizada no
PA2019, tendo em conta que 34 destes postos de trabalho decorrem de procedimentos
concursais iniciados em 2019 e ainda nao finalizados e que 1 posto de trabalho, cujo
procedimento concursal, como referido, foi ja aprovado em 2019, sera ocupado na

27 Conforme Despacho n.2 38 de S. Ex.2 o Secretdrio de Estado Adjunto e das Comunicacdes, de 10 de julho de 2019.
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sequéncia de procedimento concursal a abrir em 2020.

Tendo em conta a natureza da atividade desenvolvida pela ANAC e o impacto da sua atuagao
na esfera dos diferentes regulados, a pré-analise efetuada permite destacar as principais
vertentes em que esses beneficios se manifestarao, tornando-se assim relevante a
conclusao dos procedimentos concursais correspondentes aos postos ja aprovados no
PA20109.

Internamente, e para além de dar resposta as continuas solicitacbes resultantes das
atribuicées e competéncias da Autoridade, as contratacoes em causa resultardo no aumento
da qualidade nos servicos prestados pela via do aumento da acdo de supervisdo planeada,
com reflexo na garantia da seguranca operacional e da security, a par de uma reducdo do
tempo dos processos.

Por outro lado, existe a necessidade de adaptar as atuais atividades de regulacdao e de
supervisdao da ANAC, de forma a garantir perante a EASA e a ICAO ** que a ANAC tem os
recursos humanos adequados ao cumprimento das competéncias previstas da
regulamentacao dessas entidades, no ambito, igualmente, da prossecucao da missao desta
Autoridade.

Efetivamente, sem prejuizo das diversas disposicOes legais que definem e estabelecem as
competéncias da ANAC, estas ndo se esgotam na sua acao de supervisao, pelo que se
podera fundamentar que existe uma ampla tipologia de atividades, designadamente nos
dominios da regulacdo, da inspecao, da fiscalizacdo e da supervisao e auditoria, que sdo
assegurados pela ANAC, na prossecucao da sua missdao, tendo como destinatarios e
beneficiarios diretos os diversos stakeholders do sistema da aviacdo civil - representados

na figura infra.

Organizagdes de formacdo Pessoal aeronautico

Infraestrutura de navegacao
aérea

Infraestrutura aeroportuarial Transportadoras aéreas

Organizacdes de manutencao,
gestdo da aeronavegabilidade Aeronaves

e producao

Passageiros

L Inclui Gestdo aeroportudria, Assisténcia em Escala, Slots e Security

28 Sob pena de serem identificadas ndo conformidades ao Estado Portugués, como ja sucedeu no passado, com as implicagdes negativas para
o Estado e os agentes econémicos sujeitos a supervisdo da ANAC.
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Externamente, e acompanhando as perspetivas de crescimento do setor, para 2020, que se
estimam na ordem dos 4%, seguindo a tendéncia de crescimento verificada nos anos
anteriores, espera-se um aumento correlacionavel das solicitacoes dos diferentes
stakeholders, que se traduzirdo, por exemplo, num aumento esperado das frotas dos
operadores, de pedidos de certificacdo de pessoal aeronautico, de pedidos de concessao
de autorizacoes de exploracao de novas rotas, de pedidos de autoriza¢des de operacao de
drones (atividade com grande crescimento esperado), entre outras situacdes - sendo que
estes fatores tém implicacdo ndo s6 na atividade de regulacdo do setor, como na atividade

da sua supervisao.

Aumento do n.° de
Horas-Homem com
as contratacoes
previstas

AUMENTO DO NIVEL DE ATIVIDADE DO SETOR

+ 4% de trafego aéreo em 2020
65800 HH
+16,9%

+ 67 Acbes de supervisdo prevista pelo Regulador

+ Preparacdo da Presidéncia Portuguesa da UE

e Base de 1880 horas-homem por profissional/ano (considerando auséncias por férias e/ou absentismo)
e 40 horas semanais x (52 semanas -5 semanas)

O elevado nivel de atividade esperado no setor esta refletido na previsao da manutencao
das receitas da ANAC (conforme Demonstracdao de Resultados Previsional e previsdes
orcamentais), as quais sdo correspondentes ao total das contribuicbes regulatérias
efetuadas pelos varios regulados para a ANAC e das diversas taxas aplicaveis, e que
suportam a totalidade do orcamento para as diferentes atividades desta Autoridade.

Efetivamente, perante um panorama de crescimento esperado da atividade no setor, com
reflexos no desempenho da ANAC, a par da necessidade de responder ao acréscimo de
atividade desta Autoridade (como, por exemplo, a nivel do processo de certificacdo
relacionado com a solucdo para a expansdo da capacidade aeroportuaria de Lisboa, ou a
nivel do acompanhamento da gestdo do Contrato de Concessdao de Servico Publico
Aeroportuario nos Aeroportos portugueses,), ndo seria possivel, aos recursos humanos da
ANAC a exercer funcoes no final de 2019, satisfazer todas as necessidades decorrentes do
presente Plano de Atividades, considerando ainda a possibilidade da saida de alguns

profissionais durante 2020, em resultado do normal funcionamento das instituicdes.

29 De acordo com as previsdes IATA, a nivel mundial, em termos de trafego (passageiros), com os esperados reflexos no panorama nacional,
em todo o setor da aviagdo civil.
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E neste contexto que deve ser perspetivada a concretizacdo dos processos de recrutamento
ja autorizados, os quais visam fazer face aos novos desafios e novas areas de atuacdo desta

autoridade, nomeadamente nas areas operacionais.

Assim, pretende-se que, em 2020, o Mapa de Pessoal contemple - sem prejuizo das
alteracoes previstas em sede do modelo organizacional da ANAC - 290 colaboradores,

mantendo o numero de colaboradores previstos para 2019.

Postos de trabalho planeados por area de intervencao

Area de Intervencao || Mapa de pessoal 2020

Regulamentacao 18
Regulacdo Econémica 34
Security 19
Safety 157
Compliance 7
Transversais 55

TOTAL 290

Neste sentido, prevé-se que durante o ano de 2020 seja efetivada a contratacao de novos
trabalhadores em resultado dos 28 procedimentos ja iniciados em 2019 (correspondentes
a 34 postos de trabalho), complementado com 1 procedimento aprovado em 2019 e
programado para 2020, com vista ao preenchimento dos postos de trabalho cujas
necessidades foram reportadas pelas diferentes unidades organicas da ANAC, de acordo
com a area de intervencao onde se inserem, em resultado de uma rigorosa avaliacao das

suas necessidades, objeto de analise custo-beneficio no plano de atividades de 2019.

E expectavel, ainda, em 2020 a saida de alguns colaboradores da ANAC, nomeadamente
por aposentacdo/reforma, sendo imprescindivel que a Autoridade possa proceder a sua
substituicdo de acordo com o n.° 3 do artigo 157.° do Decreto-Lei de Execucao Orcamental,
de 28 de junho de 2019.

Prevé-se igualmente para 2020 o recrutamento, através de concurso publico, do pessoal
dirigente da ANAC, na sequéncia do processo de reestruturacdo organica iniciado em 2019.
A estimativa dos custos a suportar com a contratacao dos 30 postos de trabalho previstos,
cifra-se num total de cerca de 2.971.815,00€ (valores anualizados). Contudo, encontram-
se atualmente ocupados 18 postos em comissao de servico, pelo que o acréscimo
orcamental correspondera a contratacdo de 12 dirigentes, totalizando cerca de
1.188.726,00€, valor que representa cerca de 6,58% das despesas orcamentadas com o

pessoal.
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Mapa resumo das contratacoes previstas para cargos dirigentes

Previstos
diCriargﬁtses 1E2T23011_9 para 31-12- A contratar Custo Contratacao 2020
o | ] 2020
e e 18 30 12 1.188.726,00€
TOTAL 18 30 12 1.188.726,00€

Os custos incorridos decorrem do imperativo legal de preenchimento de posicdes de chefia
com base em recrutamentos concursais, trazendo estes ainda o beneficio ndao quantificavel
correspondente a uma maior estabilidade na estrutura organizacional e de chefias.

A ANAC ira proceder aos referidos recrutamentos ao abrigo das disposicoes legais em vigor,
designadamente os artigos 32.° da Lei-Quadro das Entidades Administrativas
Independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e 24.° dos Estatutos da
ANAC, aprovado pelo Decreto-Lein.° 40/2015, de 16 de marco, e de acordo com o disposto
nas normas orcamentais em vigor. Nestes termos, importa referir que:

e Os recrutamentos, bem como os encargos decorrentes dos mesmos, foram previstos
nos correspondentes orcamentos e planos de atividades da ANAC;

e Os recrutamentos propostos sdo imprescindiveis, tendo em vista a prossecucdo das
atribuicbes e o cumprimento das obrigacdes de prestacdo de servico publico da
ANAC, em funcdo da necessidade de dar cumprimento as obrigacdes exigidas pelas
entidades e organismos internacionais que supervisionam o setor da aviacdo civil
(ICAO - International Civil Aviation Organization e EASA - European Aviation Safety
Agency), que, sucessivamente, tém apontado a necessidade de a ANAC reforcar os
seus quadros com os meios humanos necessarios a prossecucdo da sua missdo e
ao adequado exercicio das suas funcoes;

e Sera efetuada a necessaria consulta prévia junto da Bolsa de Emprego Publico, com
vista a verificacdo da existéncia de pessoal em reserva de recrutamento ou ao abrigo
de outros instrumentos de mobilidade com o perfil adequado;

e Serdao, atempada e integralmente, cumpridos todos os deveres de informacao
previstos na Lei n.° 57/2011, de 28 de novembro, na sua redacdo atual, através do
carregamento dos respetivos quadros na plataforma da DGAEP, assim se dando
cumprimento aos requisitos/normativos da LOE e do DLEO para o recrutamento de
trabalhadores para a ANAC.
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