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Assunto: Recomendagcdo sobre a cobrangca de servicos indisponiveis em
consequéncia dos incéndios ocorridos

Como é do conhecimento de V. Exa., a Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM)
tem vindo a acompanhar as consequéncias que os incéndios ocorridos nos ultimos meses
em Portugal provocaram nas redes e servicos de comunicagbes eletronicas. A par das
medidas propostas com vista a conferir uma maior protecao e resiliéncia as infraestruturas
de comunicagdes eletronicas, a ANACOM considera igualmente importante adotar medidas
dirigidas aos utilizadores dos servigcos de comunicagdes eletrénicas que, em consequéncia

dos incéndios ocorridos, foram privados da possibilidade de satisfazer as suas necessidades
de comunicacoes

Neste contexto, e na sequéncia do transmitido com o nosso oficio ANACOM S026454/2017,
de 24/10/2017, de resposta ao requerimento 2/XIll (3%) — El, tenho o prazer de informar V.
Exa. da deliberacdo do Conselho de Administracdo da ANACOM, de 31 de outubro de 2017,
que aprovou a recomendagcao em anexo, dirigida as empresas que oferecem servigcos de

comunicacdes eletrénicas sobre a cobranca de servicos que ficaram indisponiveis em
consequéncia dos incéndios ocorridos.

Com os melhores cumprimentos,

AO CADETE DE MATOé/

Presidente do Conselho de Administragao
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Recomendagao

as empresas que oferecem servigos de comunicacdes eletronicas sobre a cobranga
de servigos que ficaram indisponiveis em consequéncia dos incéndios ocorridos

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM) tem vindo a acompanhar as
consequéncias que os incéndios ocorridos nos ditimos meses em Portugal provocaram nas
redes e servigos de comunicagdes eletronicas e, nesse ambito, a estudar possiveis medidas
que, no futuro, possam conferir uma maior protegdo e resiliéncia as infraestruturas de
comunicacoes eletrénicas.

A par das medidas que a ANACOM considera importante que os operadores que exploram
as redes de comunicagdes publicas implementem para proteger as infraestruturas em que
assenta a prestagdo de servigos de comunicagdes eletronicas, entende esta Autoridade que
importa também adotar medidas dirigidas aos utilizadores dos servigos de comunicagdes
eletronicas que, em consequéncia dos incéndios ocorridos, foram privados da possibilidade
de satisfazer as suas necessidades de comunicagdes.

Sendo indiscutivel que nos casos acima mencionados a suspensdo dos servigos de
comunicagdes eletronicas nao resultou de um ato voluntario do seu prestador, nem de um
ato que lhe seja imputavel, & inquestionavel, também, que a privagdo dos servigos nao
resultou de um ato que possa ser imputavel aos assinantes, nao se justificando, por isso, a
sua penalizagdo com o encargo de proceder ao pagamento de um servico de que
efetivamente ndo usufruiram.

Através da comunicagao social a ANACOM tomou conhecimento do anuncio de situagdes
pontuais de compensagao aos assinantes afetados pela indisponibilidade do servico em
resultado dos danos provocados pelos incéndios.

Dado que nao decorre da Lei das Comunicagdes Eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de
fevereiro) uma obrigagao de descontar no prego dos servigos de comunicagdes eletronicas o
valor correspondente ao periodo de tempo em que estes ndo estiveram disponiveis por
motivos como os supra descritos, essa obrigacdo tem de ser avaliada a luz das disposigées
de carater geral que regem a execugao dos contratos. Com efeito, a indisponibilidade do
servigo reconduz-se a um incumprimento de uma obrigagdo que decorre do contrato.
Consequentemente, os eventuais direitos que os lesados pretendam fazer valer na sequéncia
das interrup¢des de servigo registadas terao de ser baseados nas disposigdes de direito civil



ANACOM :

(designadamente nos artigos 790.°, 792.°, e 795.° do Cddigo Civil) e nos contratos em que
sdo fixadas as condigbes (direitos e obrigagbes) a que obedece a prestagdo daqueles
Servigos.

Assim, na falta de uma espontanea iniciativa do prestador dos servigos de comunicagbes
eletrénicas, a efetivagao dos direitos acima indicados pressupde, num primeiro momento, que
estes sejam objeto de reclamagao junto do prestador dos servigos e, num segundo momento,
nao sendo a reclamacao atendida, estara condicionada ao que resultar de uma decisao por
parte das instancias judiciais ou extrajudiciais competentes.

Ora, na grande maioria dos casos, as prioridades dos utilizadores que em resultado dos
incéndios ocorridos foram privados da possibilidade de fazer uso dos servicos de
comunicagdes eletronicas nao estdo, julga-se, orientadas para o desenvolvimento das
diligéncias acima indicadas que lhes poderiam proporcionar a dedugdo nos custos dos
servigos de comunicagdes que suportaram do valor correspondente ao periodo durante o
qual se viram privados dos servigos. Perante esta circunstancia, considera a ANACOM que
cabe aos prestadores de servicos um importante papel no sentido de ser promovido o acerto
dos valores cobrados, realizando o que, acima de tudo, se considera ser um imperativo de
justica.

Pelo exposto, considerando as suas atribuicdes no ambito da protegdo dos direitos e
interesses dos consumidores e demais utilizadores finais estabelecidas nos termos da alinea
h) do n.® 1 do artigo 8.° dos Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 38/2015, de 16 de margo
e no exercicio da competéncia prevista na alinea b) do n.° 2 do artigo 9.° dos mesmos
Estatutos , a ANACOM recomenda as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas e servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico que, por sua
iniciativa e sem prever ou exigir, direta ou indiretamente, quaisquer contrapartidas
futuras:

1. Se abstenham de faturar e cobrar os servigos durante e por referéncia ao periodo de
tempo em que estes permanecam indisponiveis em consequéncia dos danos
causados pelos incéndios ocorridos nos lltimos meses, nos casos em que o0s
contratos de prestagao de servigos de comunicagoes eletronicas se mantenham em
vigor;

2. Procedam a acertos na faturagido ja emitida e enviada aos seus assinantes de modo
a observar o disposto no numero anterior;
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3. Assegurem o crédito nas faturas ou nas contas dos seus assinantes dos valores por
estes ja entregues para pagamento de servicos que nao foram efetivamente
prestados em resultado da indisponibilidade (de redes e servigos) motivada pelos
danos causados pelos incéndios ocorridos nos tltimos meses.

Lisboa, 3‘? de outubro de 2017

2 7
e - m/&./fiw/v:)/

JOAO CADETE DE MATOS
Presidente do Consetho de Administragao
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