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CONFEDERACAO PORTUGUESA
DO VOLUNTARIADO

Lisboa, 18 de maio de 2023

A Sua

Exceléncia o Senhor

Presidente da Assembleia da Republica
Dr. ° Augusto Santos Silva,

Junto envio, em anexo, o Relatério de Atividades da Confederagdo Portuguesa do
Voluntariado — CPV, aprovado em Assembleia Geral, no passado dia 16 de margo,
que procura demonstrar o que de mais relevante se realizou ao iongo de 2022.

Na introdug&o podera Vossa Exceléncia ter a nogdo ao que damos maior realce da
nossa agdo ao longo do ano. Contudo, por ter sido crucial para o que esta a
acontecer durante o decorrer deste, sublinhamos o Encontro Intermunicipal que
apontou para a necessidade da criagdo de uma Agenda Local de Voluntaria e para,
a semelhanga do que acontece na Europa, para a instituicdo, em cada ano, num
concelho de Portugal, da Capital Portuguesa do Voluntariado. Estas duas
propostas que surgiram do referido Encontro ja estdo em curso e com resultados
muito promissores. E com base neste dinamismo de maior proximidade a
populagdo portuguesa que pensamos conseguir uma maior expansdo do
voluntariado no nosso pais. Sabemos que podemos contar com o Senhor
Presidente da Assembleia da Republica nesta prestigiada misséo.

Com os mais respeitosos cumprimentos.

Pela Diregao.
/fw'w d(]m /4 &
Eugénio José da Cruz Fonseca

Presidente

Escritério Operacional / Operations Office:
Rua Marechal Saldanha, 1 - 1249-069 Lisboa | Portugal

(+351) 910052 678 | geral@convoluntariado.pt
https://www.convoluntariado.pt/ | https://www.facebook.com/Conf.Portuguesa.voluntariado
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INTRODUCAO

A caminho do seu décimo sexto ano de vida, a Confederacao Portuguesa do Volunta-
riado atravessou durante o ano de 2022, um periodo de "transformacao”. Se, por um
lado, os desafios provocados pela pandemia Covid-19 foram sendo mitigados ao
longo do tempo, novos desafios foram surgindo, quer internos como externos e que,
direta ou indiretamente, influenciaram a ac3o e a operacionalizacdo da missao da
Confederacio. Destacam-se os desafios externos provocados pelo inicio de uma
guerra em solo europeu e os desafios internos adjacentes a mudanca dos Orgdos
Sociais e tomada de posse de uma nova Dire¢do, bem como os da reestrutura¢ao do
trabalho operacional, com as véarias mudangas nos recursos humanos assalariados.

2022 foi também pautado por crescimento em vdrios dominios, destacando:
o aumento de organizacdes Confederadas, com a entrada de mais duas organizacdes
somos agora 43, diversificando os dmbitos de a¢ao e de representatividade de asso-
ciadas; a expansao de parceiros institucionais, e a adesdo da CPV a Associacao Inter-
nacional para o Esforco Voluntario (IAVE); e ainda a abrangéncia das atividades e da
comunicacio da CPV, que atingiram nimeros de participacao e interacao superiores
aos verificados em anos anteriores.




RESUMO DAS ATIVIDADES

A celebracio do 152 Aniversario da CPV decorreu no dia 19 de Janeiro 2022 na Asso-
ciacdo Nacional de Farmacias em Lisboa. O programa incluiu: o acolhimento feito
pela Presidente da Associacdo Nacional de Farmacias; a apresentacdo de um video
com o resumo do trabatho desenvolvido pela CPV ao longo dos 15 anos; uma breve
exposicao sobre o tema “CPV: 15 anos em Portugal e na Europa", em que se refletiu
sobre o papel da CPV na sociedade portuguesa e na Europa; um momento cultural,
com a atuacio de um cantor lirico; a Tomada de Posse dos Novos Orgaos Sociais
2022-2026; a sessao de encerramento feita pelo Secretario de Estado da Seguranca
Social; o corte do bolo de aniversario.

O Troféu Portugués do Voluntariado é promovido anualmente desde 2009, tendo
como proposito o reconhecimento de voluntarios associados a projetos de volunta-
riado, desenvolvidos no ambito de uma organizacao de voluntariado ou promotora
de voluntariado. A edicdo de 2022 contou com 24 candidaturas, tendo premiado em
todas as Categorias a concurso (Categoria Geral, Categoria Jovem, Categoria Sénior,
Categoria Revelagao e Categoria Carreira). Adicionalmente, foram atribuidas 6 Men-
cdes Honrosas na Categoria Geral, Categoria Jovem, Categoria Revelacao e Categoria
Carreira.




RESUMO DAS ATIVIDADES

O Encontro Intermunicipal de Voluntariado é uma iniciativa anual da Confedera¢ao
Portuguesa do Voluntariado, com o apoio do consércio de Municipios Parceiros -
Lisboa, Cascais, Torres Vedras, e Almada. A edicao de 2022 contou também com a
parceria da Associacdo Pista Magica. O Encontro Intermunicipal de Voluntariado pre-
tende: contribuir para a reflexdo em torno do papel dos Bancos Locais de Voluntaria-
do na promocao e desenvolvimento do Voluntariado a nivel local, em articulagao
com as organizacdes enquadradoras de voluntariado; permitir a troca de experién-
cias e boas praticas; potenciar a partilha dos principais constrangimentos e dificul-
dades que enfrentam estas estruturas para desenvolver o seu trabalho a nivel local e
identificar as possiveis soluces; e proporcionar um momento formativo e de Encon-
tro entre colegas de diferentes Municipios, Empresas no sector da Economia Social e
Organizagdes Promotoras de Voluntariado.

Com o apoio do Municipio de Braganca, o VIl Encontro Intermunicipal de Voluntaria-
do realizou-se entre os dias 3 e 4 de Novembro 2022 e contou com a participacao de
68 pessoas, com mais de 38 entidades representadas.

Ainda que a iniciativa ndo tenha chegado a dinamizacdo do concurso durante o ano
2022, foi dado um importante passo no seu estabelecimento, com o lancamento da
Capital Portuguesa do Voluntariado na ceriménia de encerramento do VIIi Encontro
Intermunicipal de Voluntariado em Braganca. A abertura do concurso para a primei-
ra edicio est4 prevista para o0 ano 2023, culminando com a eleicdo da primeira Capi-
tal Portuguesa do Voluntariado para o ano 2024.




RESUMO DAS ATIVIDADES

O Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change é um sistema de identifica¢ao,
analise e valorizacdo da qualidade de praticas de gestao de programas de voluntaria-
do. Durante o ano de 2022, foi atribuido um Selo de Qualidade em Voluntariado e foi
intensificada a promocao e divulgacao junto dos publicos-alvo.

A CPV dispde de uma oferta Formativa e de Consultoria na area do Voluntariado, de
modo a fazer face as necessidades sentidas por variadas entidades. No ano de 2022,
concretizaram-se 2 acoes de formacao presencial e 11 acdes de formacdo online.

Permanecem atualizados e disponiveis para o publico geral os programas “Volun-
CET” e “eVaVol”.

« O VolunCET é um Curso de Formacao e-learning para Coordenadores de
Voluntérios que esta estruturado em cinco unidades com resultados de apren-
dizagem definidos, de acordo com o Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ).

« 0 “eVaVol” é uma Plataforma Online que visa validar resultados obtidos atra-
vés de aprendizagens de voluntarios em contextos de Educacao Nao-Formal e
Informal no contexto da Educacao Formal.




RESUMO DAS ATIVIDADES

Webinars CPV surgiram em 2020, devido as circunstancias pandémicas. A CPV sentiu
a necessidade de ajustar a sua acdo a uma nova realidade e dentro das ofertas tecno-
légicas, encontrou uma oportunidade para a concretizacdo de Webinars, centrando a
discussio e reflexdo em temas pertinentes na area do Voluntariado. Dado o interesse
e o crescente nimero de participantes e novos temas em ascensao para abordar, os
Webinars gratuitos regressaram em 2022, abrangendo participantes e oradores de
todo o territdrio nacional, permitindo uma partilha franca de pontos de vista e reali-
dades diversas.

Durante o ano 2022, foram dinamizados os seguintes: Webinar “Voluntariado & Em-
pregabilidade” (13 de julho), Webinar “Voluntariado Inclusivo” (22 de setembro),
“Voluntariado: a dimensdo Europeia” (28 de setembro), Webinar “Voluntariado Cor-
porativo” (19 de outubro), Webinar “Voluntariado Global” (7 de dezembro), Webinar
“A idade no Voluntariado” (14 de dezembro) e ainda Workshop “Voluntariado em
tempos de emergéncia” (29 de mar¢o) e Workshop “Sustentabilidade Ambiental nas
organizacdes promotoras de voluntariado” (13 de outubro).

Foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido pelos trés Grupos de Trabalho:

» Grupo de Trabalho 1: Formacao, Investigacao e Producao de Conhecimento

» Grupo de Trabalho 2: Monitorizacao de praticas de Voluntariado e Relac6es
Externas

» Grupo de Trabalho 3: CPV Jovem




ATIVIDADES SUPLEMENTARES

Marco a Dezembiro 2022

Em resposta ao conflito Ucrania-Russia, a CPV formou uma Task Force que teve como
principais objetivos capacitar as instituices para a mitigacao das consequéncias do
conflito armado (nomeadamente no que diz respeito & questdo dos refugiados) bem
como o levantamento de acdes e iniciativas de Confederadas a decorrer neste ambito
e a partilha e disseminacdo das mesmas através do Website da CPV). No ambito da
Task Force de Apoio a Ucrania, também foram disponibilizadas duas sessoes de
Formacdo Online a 20 e 22 de Abril.

Fevereiro a Maio 2022 (Inquéritoj, Junho - Dezembro 2022 (Andlise de Dados)

A campanha digital “E se o voluntariado acabasse amanha?” foi uma iniciativa e
campanha digital que se tornou um Estudo. A iniciativa foi implementada pelo
Grupo de Trabalho 3 - CPV Jovem. O Estudo, realizado através de um inquérito, identi-
ficou as principais tendéncias do voluntariado jovem em Portugal. Através do Estudo,
foi possivel analisar e caracterizar o voluntariado jovem (publico-alvo: jovens volun-
tarios e n3o voluntarios, entre os 15-30 anos) em Portugal.




ATIVIDADES SUPLEMENTARES

Todo o ano

A CPV providenciou assessoria e mentoria a organizagdes no ambito da gestao de
voluntariado durante todo o ano de 2022. Foram realizadas varias sessdes de mento-
ria e assessoria (trabalho especializado) a organizacdes promotoras de voluntariado
e também disponibilizadas sessdes de assessoria e mentoria diretamente relaciona-
das com o Selo de Qualidade em Voluntariado Join4Change. Ainda relacionadas com
o Selo de Qualidade, foram também desenvolvidos processos de avaliagdo de candi-
daturas bem como a divulgacao do préprio Selo.

Junho a Setembro 2022

Em 2022, realizou-se a 32 edicdo do Prémio #Cidadania Jovem, promovido em parce-
ria com a Associac3o Mais Cidadania. Ao Prémio, foram submetidas 11 candidaturas
e selecionados 1 vencedor (Associacio Guarda a Terra - distrito da Guarda) e 3 Men-
¢oes Honrosas.

O Prémio #CidadaniaJovem pretende reconhecer e valorizar o envolvimento civico
dos jovens e a sua participacdo ativa na comunidade e destina-se a jovens com
idades compreendidas entre os 13 e os 25 anos, residentes em Portugal.




O reconhecimento e valorizacao do trabalho da CPV em prol do Voluntariado em Por-
tugal, depende em grande parte da forma como a Confederacdo é promovida e
comunica as suas actividades as Confederadas, voluntarios, organizacdes promoto-
ras de voluntariado e piblico geral.

A atualizacio das redes sociais da CPV revela-se de grande importancia de forma a
fazer chegar a atividade da CPV ao maior niimero de voluntarios portugueses possi-
vel. A pagina de Facebook aumentou para 6.320 seguidores no ano de 2022. Ja a
pagina de Instagram, criada em 2021 (com 269 seguidores nesse ano), conta atual-
mente com 500 seguidores. O alcance da CPV nas duas redes sociais é, no entanto,
bem distinto: existe mais envolvimento (visitantes, comentarios, partilhas) no Face-
book, mas o Instagram coloca a CPV mais perto de uma audiéncia jovem e dindmica
que n3o esta ativa na plataforma anterior. Assim, mantém-se a necessidade de atua-
lizacdo das duas redes sociais e da continuacdo de uma imagem diferenciada em
ambas as redes (adaptando-a ao publico-alvo de cada uma).

no final de 2022

Total de seguidores
6 320

Novos seguidores
277 1

Alcance
33,240

no final de 2022

Total de seguidores
500

Novos seguidores
213

Alcance
2,360




Durante o ano de 2022 o niimero de seguidores e visitas na pagina facebook da CPV diminuiu 10,6% e 24,7% respetivamente. No entanto, o alcance das publi-
cacdes, ou seja, o publico que estas atingiram, aumentou a 104%.

No que toca a publico, cerca de 6,000 seguidores no total, a maioria sdo mulheres com idades compreendidas entre os 25 e 0s 34 anos. O publico da pagina de
facebook da CPV é maioritariamente Portugués (90,3%) e a cidade que mais nos segue é Lisboa (14,8%), seguindo-se Porto (4,4%), Sintra (2,9%) e Cascais (2,6%).

No facebook, a publicacdo com mais sucesso e alcance durante todo o ano de 2022 foi um antincio a um webinar gratuito sobre o tema “Voluntariado Inclusivo”
publicado a 7 de setembro. Esta publicacdo contou com 58 reacdes, 6 comentarios e 17 partilhas, alcancando um publico total de 6,734 pessoas. Apesar de
baixos, estes nimeros revelam que esta publicacdo alcancou mais pessoas do que 100% das publicacbes de 2022; que obteve mais reacdes, comentarios e par-
tilhas que 98% das publicacbes de 2022, e que o link nela partilhado foi aberto mais 86% do que outros links partilhados em 2022.

A segunda publicacdo mais popular foi o antncio de recrutamento de novos colaboradores CPV, publicado a 19 de Outubro de 2022. Esta publicacdo alcangou
4,616 pessoas, obteve 42 reacoes, comentarios e 24 partilhas, tornando-se a publicacdo mais partilhada do ano. Com o alcance de 4,541 contas, 46 rea¢oes, 9
comentarios e 20 partilhas seguiu-se a terceira publicacio mais popular, uma publicacio relativa 8 campanha “E se o voluntariado acabasse amanha”. £ impor-
tante referir que em quinto lugar, a nivel de alcance, se encontra uma publicagao que promove uma das Confederadas CPV. Apesar de nao ter obtido qualquer
comentario, esta publicacio foi partilhada 24 vezes e obteve 96 reacbes, o que fez com que alcangasse um total de 3,510 contas.

Através destes resultados podemos concluir que o investimento no crescimento da pagina deve continuar, com mais frequéncia de publicacdes e atualizacdes.
O conteudo mais popular sera o que acrescenta valor. Um contetido que promove uma sessao de formacao ou webinar. O conteido que cria mais empatia com
o publico e resulta em mais partilhas, sera o que promove as confederadas e nos ensina algo sobre elas. Existe uma ligacdo com a identidade e as causas das
confederadas e dos seguidores da pagina CPV, porque muitos sdo membros destas mesmas associacbes ou entidades e terao orgulho em vé-las representadas

na pagina da Confederacao.



A pagina de Instagram da CPV apresenta resultados de crescimento, tipicos para um perfil recente, criado no final de 2021. Durante o ano de 2022, o perfil
obteve 213 seguidores novos e 1,475 visitas. O seu alcance total foi curto, de apenas 2,360 contas, no entanto maior do que a sua totalidade de seguidores. A
conta instagram da CPV terminou o ano com um total de 470 seguidores. Tal como no publico do facebook, a maioria dos seguidores sao mulheres com idades
entre os 25 e 0s 34 anos, das cidades de Lisboa, Cascais, Porto, Oeiras e Coimbra.

O alcance e interacdo com as publica¢des do instagram sao menores do que no facebook. Isso pode dever-se ao facto de a conta ser ainda recente e nao ter
muitos seguidores. Visto que o conteudo das duas paginas é idéntico, o que deve ser analisado é a forma como ele é apresentado e porque néo esta a obter a
performance desejada. A publicacido mais popular obteve 179 gostos, mais do que qualquer publicagdo no facebook e alcancou 601 pessoas, mais do que o
numero total de seguidores. Esta publicacdo feita a 27 de margo congratulava uma das Confederadas pelo seu aniversario. Tal como acontece com o piblico do
facebook, este tipo de publicacio atinge o sentimento de pertenca e orgulho dos voluntarios que os incentiva a partilhar e interagir com a publicacao.

As publicacdes relativas 3 campanha “E se o voluntariado acabasse amanha” e ao recrutamento de colaboradores CPV, mantém a popularidade que atingiram
no facebook. Atingindo mais de 400 e de 300 contas, respetivamente.

E de notar que as publicacdes no instagram da CPV nao obtém muita interacdo em termos de comentarios, tendo a maioria zero interagdes. Os comentarios
sdo importantes para determinar o interesse e opinido dos seguidores. No futuro devem ser consideradas publica¢des que incentivem a interacao direta dos
seguidores, com perguntas “call to action” e incentivos a partilha.




COMUNICACAO

Ao longo do ano de 2022 foram enviadas 12 edi¢cGes da newsletter, tendo sido a
primeira enviada a 30 de maio para 699 subscritores. Durante todo o ano foram
adicionados 15 novos subscritores, chegando a dezembro com um total de 714.

No que toca a interacdo com as newsletters enviadas, verificamos que em 12 news-
letters s6 foi ultrapassada a meta de 30% de aberturas em cinco edicdes, tendo as
aberturas dos e-mail variado entre 172 e 247 pessoas. Os clicks em links, no texto da
newsletter, também ndo foram significativos,0 nimero maximo foram 24 clicks
numa sé newsletter e o minimo apenas 5. A interacao com links, comprova que as
newsletters estdo a ser lidas e demonstram se o publico tem interesse em saber mais
sobre um dos assuntos. Sera importante notar, que nestas 12 edicoes nao existiram
um nimero de links significativo, portanto é natural que nao tenham obtido clicks.

O website da CPV foi renovado no ano de 2021, sendo agora mais intuitivo, visual-
mente atrativo e estéticamente chamativo. O website continua a ser a base de noti-
cias da CPV sobre o tema Voluntariado ou ligado ao mesmo, incluindo diferentes
artigos, ligacdes e informacdes de interesse e relevantes nesta area, bem como no
ambito da representacdo interna e externa da CPV.

Em termos de visitas, o site obteve menos de 50 visitantes mensalmente ao longo do
ano de 2022. A maioria das visitas tem a dura¢cdo de menos de um minuto e sao pro-
venientes de pesquisa organica. Os termos mais pesquisados que deram origem ao
site foram: cpv, voluntariado, associacdo de voluntariado, voluntariados, confedera-
cdo, acabasse, voluntariado europeu, selo de qualidade, instituicdes de voluntariado
em portugal.




No campo das relacdes institucionais, 2022 foi tempo para dar continuidade a parcerias ja existentes, reforcando relagbes antigas,
e para iniciar algumas novas criando novas sinergias.

A relacdo existente com a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) tem sido fundamental para a promogao,
dinamizacio e valorizacdo do Voluntariado em Portugal. Esta parceria foi intensificada durante o ano, através da participacao bila-
teral em eventos e da cooperacio constante entre ambas as instituicoes.

Desde 2020, a CPV mantém um Protocolo de Colaboracio também com a Associagao Nacional de Freguesias (ANAFRE) e a proficua
relacio tem-se intensificado, destacando a presenca crescente da ANAFRE em eventos da CPV e a sua maior demonstracao de

apoio ao Voluntariado em Portugal.

A Fundacién Thomson Reuters é um novo parceiro da CPV, que tem vindo a prestar apoio em servicos legais TrusLaw probono e
apoiado, inclusivamente, com a quest3o da nova Lei de Bases do Voluntariado. Acrescenta-se a este parceiro, o contributo probono
realizado pelo Gabinete de Contabilidade dirigido pelo Dr. Luis Caeiro, que gere a contabilidade e processamento de salarios da
CPV (desde 2019).

Em Maio 2022, foi assinado um Protocolo com a Casa do Voluntario da Madeira, assegurando assim a representatividade da CPV
em ambas as Regibes Auténomas Portuguesas (recorde-se a relagao de parceria da CPV com o Governo da Regido Auténoma dos
Acores (Secretaria Regional da Solidariedade Social), que celebrou trés anos em 2022).

Foi também iniciada uma parceria com a Associacdo Nacional de Estudantes de Medicina (ANEM), que procura apoiar as iniciativas
de voluntariado e capacitar os voluntarios estudantes, oriundos de todas as Faculdades de Medicina do territdrio nacional. Através
desta parcetria, foi implementado o projeto Voluntariado Nacional em Férias 2022 (VNF'22) que se realizou durante duas semanas
no més de Agosto, no Municipio de Vale de Cambra.



RELACOES INSTITUCIONAIS

No més de Dezembro, destaca-se a assinatura do Protocolo de Parceria entre a CPV, CASES
e a Entrajuda - Associacdo para o Apoio a Instituicdes de Solidariedade Social, no ambito do
lancamento do novo Cartao de Voluntario, promovido pela Entrajuda e a Imprensa Nacional-
-Casa da Moeda.

De destacar, ainda durante o ano 2022, o apoio financeiro atribuido pelo Instituto da Seguran-
ca Social no ambito da Lei de Bases da Economia Social (Lei n230/2013, de 8 de maio) e no con-
texto do Despacho normativo n2 19/2015 e que visa apoiar as acdes da CPV consideradas de
interesse comum. Este reforco financeiro representa o reconhecimento formal da CPV como
entidade que contribui para a inovacdo e o empreendedorismo, reforca o potencial de cresci-
mento do Pais e, através do voluntariado, contribui para o reforco da coesao social.

A CPV permanece ativamente envolvida com o Centro Europeu de Voluntariado (CEV), tendo
participado nas suas duas Assembleias-Gerais em Bruxelas e Gdansk respetivamente; a CPV,
em conhjunto com a sua Confederada Fundacado Eugénio de Almeida (FEA), é também parceira
no Projeto Citizen Engagement for Recovery - Volunteering in Solidarity (CERVIS) promovido pelo
CEV.

No panorama internacional, é ainda de destacar a adesao da CPV a Associacdo Internacional
para o Esforco Voluntario (IAVE) durante o ano de 2022, que simboliza uma representatividade
do Voluntariado em Portugal além-Europa. A CPV esteve representada por um elemento da sua
Direcao na Conferéncia Mundial do Voluntariado, que teve lugar em Abu Dhabi em Outubro
de 2022.




RELACOES INSTITUCIONAIS

Durante 2022, a CPV também participou nas seguintes iniciativas internacionais:

Cofinanciado pelo Programa Erasmus+, este Projeto foi promovido pelo Forum for
Freedom in Education (Croacia) e contou com parceiros de Portugal, Macedénia do
Norte e Bélgica. Os objetivos principais foram a ausculta¢ao de alunos, professores,
pais e policy makers; a criacao de materiais para capacitacao de alunos, professores,
pais e policy makers; a elaboracao de um policy roadmap; a implementacao de varias
formacoes direcionadas para a comunidade escolar e ainda a implementacdo de
varios micro-projetos de voluntariado nas escolas aderentes.

Cofinanciado pelo Programa Erasmus+, este Projeto foi promovido pelo Baltijas
Regionalais fonds (Letonia) e contou com parceiros de Portugal, Espanha, Italia, Ale-
manha, Hungria, Lituania e Estonia. Teve como finalidade promover o aumento da
qualidade dos projetos de voluntariado, sobretudo os que envolvem jovens e melho-
rar a cooperacao entre organizacoes promotoras de voluntariado. No final do Projeto,
foi desenvolvido um Toolkit que pode ser utilizado por voluntarios e gestores de
voluntarios no seu trabalho com jovens voluntarios.

\ ;‘1 UNiTe ‘
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Relativamente aos recursos humanos assalariados da CPV, o ano de 2022 foi palco de
algumas “transformacdes”: com a saida da Gestora de Programas Sara Rodrigues,
em marg¢o de 2022, procedeu-se a contratacdo de uma Assistente de Projetos, Susana
Costa, que integrou a Equipa em maio 2022 para prestar apoio a entdo Gestora de
Programas, Joana Bacelar. Esta ultima, deixou da CPV em junho de 2022.

Entre julho e dezembro 2022, todo o expediente foi garantido pela Gnica colaborado-
ra da CPV, Susana Costa. Dado o crescente volume de trabalho e consequente impos-
sibilidade de manter apenas um recurso humano assalariado, procedeu-se a contra-
tacdo de dois colaboradores para as funcoes de Técnico de Secretariado e Gestor da
Comunicacao no final de 2022 (este Gltimo lugar foi ocupado ja em janeiro).

Ana Nunes, Técnica de Secretariado, integrou a Equipa em dezembro de 2022.

Durante o ano de 2022, a maior parte da atividade das colaboradoras decorreu em
regime de teletrabalho, visitando-se, com a regularidade necessaria, as instalacoes
da sede da CPV, na Rua Marechal Saldanha, n21, Lisboa, que foi gentilmente cedida
pela Direcao da Associacao Nacional de Farmacias.

2

1 Gestora de Projetos
1 Técnica de Secretariado

13
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As conclusdes de um relatorio de atividades devem ser feitas por quem o |1é com interesse, sentido critico e vontade inequivoca de dar contributos para que se
faca melhor. E isso que a Direcio da CPV pede a quem tiver acabado de ler a descricio do que foi possivel factualizar, pois, em algumas atividades, como aconte-
ce a todas as Organizacdes, ja o disse Saint Exupéry, o “essencial é invisivel aos olhos”. Por isso, a nossa gratidao a todos os que contribuiram para que fosse pos-
sivel realizar o que esta contido neste singelo repositério de acoes resultantes de propostas cumpridas e de outras que surgiram para responderem a necessida-
des emergentes. Foram muitos e a maior parte dos que colaboraram sao referidos nas paginas anteriores, mas sem o incentivo e participacao efetiva da maio-
ria das nossas confederadas pouco se teria alcancado. E ébvio que a existéncia da CPV nio se justifica sem a intervencio propositiva e colaborante das 43 Orga-
nizacoes que a constituem. A CPV precisa mesmo do empenho de todas as suas confederadas para, em conjunto, deixarmos de estar na cauda da Uniao Euro-
peia no que respeita ao nimero de cidadas e de cidadaos que praticam voluntariado. Tanto mais que somos um pais, indiscutivelmente, solidario e esta identi-
dade seria mais consistente se fosse intensificada com a dadiva do tempo. Foi dado um impulso importante com a proposta apresentada pelos participantes
no Encontro Intermunicipal de Voluntariado, realizado em Braganca, no sentido de se criar uma “"Agenda Para o Voluntariado Local”. Sem duivida que a melhor
sensibilizagdo para levar alguém a interessar-se, sem contrapartidas materiais, pelo bem comum é aquela que permite aproximar a acao do voluntario da
comunidade a que pertence, pelo que contamos aproveitar, sem desrespeitar a autonomia, do muito que cada confederada faz na relacdo com as suas filiadas
para as apoiar no crescimento do corpo do voluntariado de cada uma. Sabem que podem contar sempre com a CPV para reforcar a capacita¢ao dos seus volun-
tarios e para apoiar as suas filiadas na gestao do voluntariado.

A mensagem final é de particular importancia, porque tem mesmo de nos galvanizar em pleno, sob pena de nao conseguirmos o que ha muito ja almejamos.
Vamos precisar do contributo de todos para que seja revista a Lei de Bases do Voluntariado. Conseguida esta revisao, uma nova etapa comecara para esta forma
de exercer a cidadania, pois sera dada uma importancia e um reconhecimento ao voluntariado que vao muito para além do, apesar de esse ja ser relevante,
crescimento do Produto Interno Bruto.

A Direcao da Confederacao Portuguesa do Voluntariado agradece a todas as Organizacdes Oficiais e Privadas a cooperacao disponibilizada ao longo do ano,
na certeza de que juntos acrescentamos mais sentido humanista e sustentabilidade integral ao desenvolvimento de Portugal.
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Confederacdc Portuguesa do Voiuntariado (dos Estatutos)

MISSAO
Representar os voluntarios de Portugal, nos diferentes dominios de atividade,
defendendo os seus direitos e interesses.

OBIETIVOS
a) Representar o voluntariado de Portugal;
b) Preservar e atualizar a identidade do voluntariado;
c) Cooperar com as organizacoes federadas:
- Na criacao, desenvolvimento e qualificacao das organizacoes
de voluntariado;
- Na qualificagdo dos voluntarios e do respetivo trabalho;
- No melhor enquadramento dos voluntarios nas diferentes organiza-
coes promotoras.
d) Atuar na cooperacao entre as organizacoes de voluntariado, e entre estas
e outras entidades;
e) Intensificar o papel do voluntariado na sociedade portuguesa;
f) Recolher, tratar e difundir informacdes sobre o voluntariado;
g) Promover a realizacdo de estudos sobre o voluntariado;
h) Efetuar avaliagdes periddicas da situacao e do papel do voluntariado.




Lista das 43 organizacoes-membro da CPY

» Aldeias de Criancas SOS

« Aproximar, Cooperativa de Solidariedade Social, CRL
 Associacao Dignitude

* Associacao dos Escoteiros de Portugal (AEP)

« Associacao de Fraternidade Prisional (CONFIAR)

» Associa¢ao Guias de Portugal (AGP)

» Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)

* Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Local (ANIMAR)

» Associacao para a Promocao de Oportunidades Mundiais
em Agricultura Biolégica (WWOOF)

» Associacao Rede de Universidades da Terceira idade (RUTIS)
 Associacao Zero
» Caritas Portuguesa

» ComDignitatis — Associa¢ao Portuguesa para a Promogio
da Dignidade Humana

» Confederacao de Desporto de Portugal (CDP)
» Confedera¢ao Nacional das Instituicées de Solidariedade (CNIS)

Confederacdo Portuguesa das Colectividades de Cultura, Recreio
e Desporto (CPCCRD)

Corpo Nacional de Escutas - Escutismo Catoélico Portugués (CNE)
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP)

Erasmus Student Network (ESN)

Federacao das Associacdes de Dadores de Sangue (FAS Portugal)
Federacao de Campismo e Montanhismo de Portugal (FCMP)
Federacdo Nacional das Associacdes Juvenis (FNAJ)

Federacao Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERC
Federacao Nacional de Voluntariado em Satide (FNVS)
Federacao Portuguesa Lohan Tao Kempo (FPLTK)

Florinhas do Vouga

Fundacao AFID Diferenca

Fundacao Eugénio de Almeida

Fundacao Fé e Cooperacao (FEC)

Associacao Mutualista Montepio

Grupo de Acdo Social do TAGUS (GASTagus)



ANEXOS

Lista das 43 organizacbes-membro da CPY

« Instituto S. Jodo de Deus (ISJD)

» Irmas Hospitaleiras do Sagrado Coracao de Jesus (I1HSCJ)
* Leigos para o Desenvolvimento (LD)

« Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP)

« Liga Portuguesa Contra o Cancro (LPC) — Nucleo Regional do Centro
= Médicos do Mundo (MdM)

« Pista Magica Associacao

- Plataforma Saude em Dialogo

- Serve the City (StC)

» Sociedade Sao Vicente de Paulo (SSVP)

« Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP)
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