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Ana Catarina Fonseca
Diretora-Geral

Assunto: Proposta de Lei 6/XV/1, que aprova a Lei das Comunicagbes Eletrdnicas e transpGe a Diretiva (UE) 2018/1972,
que estabelece o Cddigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas

1. Enquadramento

Através de correio eletrdnico de 27 de maio, o Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e

Servigos remeteu a Direcdo-Geral do Consumidor um pedido da Comissdo de Economia, Obras Publicas,

Planeamento e Habitagdo da Assembleia da Replblica solicitando o parecer desta Diregd3o-Geral sobre a

Proposta de Lei 6/XV/1, que aprova a Lei das Comunicagdes Eletronicas e transpde a Diretiva (UE) 2018/1972,

que estabelece o Codigo Europeu das Comunicacdes Eletrdnicas, até ao dia 8 de junho.

A presente informagdo visa submeter a consideragdo superior os comentarios que a proposta de Lei nos

merece do ponto de vista da prote¢do dos direitos e interesses dos consumidores.
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2. Apreciacio na generalidade da Proposta de Lei 6/XV/1

A proposta de Lei em apreciagdo visa transpor para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2018/1972, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece o Codigo Europeu das
Comunicagdes Eletrénicas (doravante CECE), a Diretiva 2002/77/CE, da Comissdo, de 16 de setembro de
2002, relativa a concorréncia nos mercados de redes e servigos de comunicagfes eletronicas e a Diretiva
98/84/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de novembro de 1998, relativa 3 protecdo juridica

dos servigos que se baseiem ou consistam num acesso condicional.

O referido diploma procede, ainda, a um conjunto de alteragbes legisiativas a diplomas vigentes no
ordenamento juridico nacional, assegurando assim uma transposi¢do coerente e harmonizada com todo o

edificio legislativo relevante no @mbito das comunicacdes eletronicas.

A Diretiva (UE) 2018/1972, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que, como
referido supra, estabelece o CECE, constitui um instrumento da maior relevancia no ambito das
comunicacbes eletrénicas e que tera um impacto relevante na esfera juridica dos consumidores

portugueses.

Tratando-se a referida Diretiva de um instrumento de harmonizacdo maxima, compreende-se a necessidade
de garantir o devido alinhamento entre o diploma de transposicdo e aquela. Todavia, este instrumento
europeu concede a possibilidade aos Estados-Membros de proceder a implementagdo de algumas opgdes
regulatdrias no sentido de garantir 0 bom funcionamento do mercado e o respeito pelos direitos dos
consumidores, designadamente, quanto a qualidade/fornecimento dos servigos de telecomunicagdes ou

quanto a liberdade de escolha e mudanga de operador por parte dos consumidores.

Neste enquadramento, esta Diregdo-Geral ndo podera deixar de notar que, dentro do espago de manobra

conferido pela Diretiva, respeitando, portanto, o nivel de harmonizagdo imposto pela mesma, o

anteprojeto _de diploma de transposic3o_apresentado pela ANACOM, que esta Direcio-Geral teve a
oportunidade de analisar, se revelava mais ambicioso do que o projeto de lei ora em andlise. Com efeito,

o referido anteprojeto dava resposta a uma série de problemas existentes no mercado portugués, no
ambito das relagdes contratuais estabelecidas entre consumidores e operadoras de telecomunicagdes

(tdpicos que se identificardo a frente).
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3. Apreciagdo na especialidade
3.1. Artigo 3.2 sob epigrafe “Definicoes”

Apds andlise do elenco de definigbes constante do artigo 3.2 verifica-se a auséncia de uma defini¢do
de "ossinante” conforme existe atualmente na Lei das Comunica¢des Eletranicas vigente, Lei n.2
5/2004, de 12 de abril, na versdo atual. Contudo, ao analisar-se o artigo 120.2 sob a epigrafe
“Requisitos de Informac@o sobre os contratos” e o artigo 126.2 sob a epigrafe “Mecanismos de
prevencdo de contratacGo” verifica-se que o termo assinante é utilizado, sem que a correspondente
definicdo se encontre estabelecida no elenco do artigo 3.2, Neste sentido, sugere-se que a referida
definicdo seja incluida no artigo em anadlise ou, em alternativa, seja o termo “assinante”

substituido por outro de acordo com as definicdes existentes, por exemplo, “utilizador final”.

Alinea ss) “Remunera¢do” — Relativamente a definicdo de “Remuneracdo” cumpre expressar as
nossas ddvidas no que concerne a “quantificagdo” dos dados pessoais/publicidade para efeitos de
remunerac¢do do contrato (enquanto componente mista, por exemplo: dinheiro + dados) e, por outro
lado, a auséncia de informacao contratual especifica sobre este aspeto. Com efeito, ndo foi possivel
identificar no artigo 120.2, nem no anexo lll que estabelece os requisitos de informagdo a
disponibilizar ao utilizador final informagao especifica sobre as vérias modalidades/componentes da
remuneracao a pagar pelo utilizador final. Tratando-se de um aspeto essencial do contrato, ou seja,
a contraprestagdo a pagar pelo fornecimento do servigo, considera-se que o consumidor deverd ter
conhecimento de que ndo s6 o pagamento de um prego {presta¢do pecunidria) confere o acesso ao
servico, como tambem a cedéncia de dados pessoais e a exposicde a publicidade. Por outro ladg,
também serd importante clarificar em que momento da execugdo do contrato tal acontece e quais
os “limites” para a cedéncia de dados e exposi¢do a publicidade {por exemplo o espago de tempo).
Cabendo, ainda, questionar se serd possivel ao consumidor contratar servicos de comunicacdes

eletronicas cuja contraprestacdo {remuneragdo) seja exclusivamente pecunidria.

Por fim, cabe referir que, no seu mais recente parecer sobre a proposta de lei em andlise, a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) sugere a eliminagdo da presente definicdo. Com
efeito, aquela entidade levanta um conjunto de preccupagdes que esta Diregdo-Geral considera
pertinente e que devera ser tida em conta pelo proponente, no sentido da clarificagdo {(ou até
eliminagado) da definigdo, que, salvo melhor entendimento, nos termos propostos, contribui para
uma incerteza juridica prejudicial aos direitos e interesses dos consumidores, ndo se vislumbrando

a mais valia da sua introdugdo na LCE.
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3.2. Artigo 116.2 sob epigrafe “Transparéncio e publicacéio de informagoes”

Este preceito visa assegurar que sao disponibilizadas ao publico um conjunto de informagdes de
forma clara, exaustiva a atualizada e legivel por maquina, encontrando-se as mesmas elencadas no
anexo | da proposta em analise. Contudo, de acordo com o referido anexo as empresas que oferecem
servigos de acesso a internet ou servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico so
estdo obrigadas a publicar a informagdo, pelo menos, nos respetivos sitios da internet, em local
destacado e facilmente acessivel pelos utilizadores finais. Ora, considera-se que a norma em causa
nao salvaguarda o direito a informagdo para os consumidores que n3o tenham acesso a internet,
nomeadamente, os consumidores mais vulnerdveis, como é o caso dos idosos. Recorde-se que, nos
termos do n.? 2 do artigo 47.¢ da LCE sob a epigrafe “Obrigagdo de publicar informagdes”, as
empresas que oferecem redes de comunicagGes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ac publico estdo obrigadas a publicar informag8es quer nos seus sitios da internet quer
nos pontos de venda dos servi¢os. Considera-se, assim, que a obrigatoriedade de disponibilizar
informac3o ao publico nos pontos de venda dos servigos deve ser mantida no preceito em andlise,
salvaguardando-se a protegdo dos consumidores e um acesso efetivo a informagao relevante sobre

0s servigcos disponiveis por parte dos operadores econdmicos e os respetivos termos e condigdes.

3.3. Artigo 117.2 sob epigrafe “Qualidade dos servicos de acesso @ internet e dos servigos de

comunicacdes interpessoais acessiveis ao piiblico”

Nos termos do artigo em apreciacdo, a ANACOM, em coordenagdo com outras autoridades
competentes, pode exigir que as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet ou servigos
de comunicacbes interpessoais acessiveis ao publico publiquem informagdes completas,
comparaveis, fidveis, acessiveis e atualizadas sobre a qualidade dos seus servigos, bem como, sobre
as medidas tomadas para assegurar aos utilizadores finais com deficiéncia um acesso de nivel
equivalente aos demais utilizadores finais. Ora, considerando-se a qualidade do servico um aspeto
essencial para a tomada de decisdo por parte dos consumidores quanto a operadora com quem
pretendem celebrar um contrato para a prestagdo de servigos de comunicagbes eletronicas, a
publicagdo de tal informacdo devera ser obrigatéria para os operadores econémicos. Com efeito,
convém notar que se considerarmos algumas zonas do territorio nacional que tém menor
cobertura de rede, é absolutamente essencial que o consumidor possa comparar entre os varios

operadores econdmicos qual o que melhor presta o seu servico na drea de interesse do
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consumidor, sendo por isso, fundamental, a disponibilizagac publica dos niveis de qualidade dos

servicos de comunicagoes eletronicas.

Acresce que, nos termos do artigo 118.2 sob a epigrafe “Comparabilidade das ofertas” é prevista a
existéncia de, pelo menos, uma ferramenta de compara¢do de acesso gratuito aos utilizadores finais
que visa permitir uma comparabilidade e avaliacdo dos varios servicos de acesso a Internet e

comunicagdes interpessoais com base em ndmero, tendo em conta o preco dos servicos prestados

e a gqualidade do servico. Todavia, no respeitante a qualidade do servigo tal aspeto apenas figurara
na referida ferramenta nos casos em que o operador ofereca uma qualidade minima ou, ainda,
quando a Autoridade Reguladora nacional, no caso a ANACOM, exija a publicacdo de informagdes

sobre a qualidade do servigo nos termos do artigo 117.2.

Ora, caso nao seja exigido as empresas a publicacdo de informacgGes sobre a qualidade do servico
nos termos do n.2 1 do artigo 117.2, a DGC considera que a ferramenta de comparabilidade das
ofertas ndo alcancara o seu objetivo maximo que é uma efetiva comparacgio de ofertas para os
utilizadores finais, possibilitando-lhes uma escolha devidamente informada e adequada aos

servigos pretendidos.

3.4. Artigo 120.2 sob epigrafe “Requisitos de informacdo sobre os contratos”

O disposto no artigo 120.2 e anexo |l regula os reguisitos de informagao pré-contratual a facultar ao

consumidor, bem como, os requisitos contratuais a constar de um modelo de contrato resumido.

Em primeiro lugar, importa notar que, salvo melhor entendimento, a expressdo “na medida em que

se apliguem oos servicos que oferecem” constante na parte final do nimero 2, devera passar para

o disposto no nimero 1, de acordo com o artigo 1022 da Diretiva.

Por outro lado, resulta do disposto no n.2 2 que as empresas devem disponibilizar aos consumidores
num suporte duradouro, ou quando um “suporte durgdourc néde for exeqguivel”, num documento
facilmente descarregdvel donde constem as informages elencadas no anexo Il que fazem parte
integrante do contrato, de acordo com o disposto no n.2 10 do mesmo preceito legal. Muito embora
a norma em causa reflita o disposto na Diretiva—o n.2 1 do artigo 102.2 do CECE - importa notar que
a expressao “suporte duradouro niio for exequivel” abre portas a incertezas, alertando a DGC para a
necessidade de se acautelar as situacdes em que a informagio ndo possa ser disponibilizada em

suporte duradouro, de molde a evitar uma aplicagdo abusiva quanto a interpretagdo das situaces
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em que "o suporte duradouro ndo for exequivel”. Por outro lado, cumpre alertar para a necessidade

de assegurar que os cansumidores vulneraveis tém um acesso efetivo a esta informagdo. Questiona-
se, assir, nas situagGes em que o cansumidor ndo disponha de dispositivos que lhe permitam
descarregar a informagdo, de que forma a empresa assegurara que 0 mesmo a recebe. Uma
alternativa possivel, seria a remessa da informac&o para a morada do consumidor, devendo, tal

passibilidade, ficar expressamente prevista na lei.

Outro aspeto a salientar prende-se com o disposto no n.2 3 (referente & ndo duplicacdo das
informacdes nos documentos pré-contratuais ou contratuais que tem correspondéncia no
Considerando 258 da Diretiva). Ora, em caso de eventual duplicagdo de informacdo ndo seria de
estabelecer uma sancdo ou a regra de que em caso de informagdo contraditéria vigoraria a

informagdo que resulta mais benéfica para o consumidor?

Ja relativamente 3 expressdo utilizada no n.2 4, a saber: “A empresa chama expressamente a

atenciio® do consumidor para a disponibilidode do documento {...) e a importdncia de o descarregar
para efeitos de documentagGo.”, considera-se que a mesma, em termos de legistica, ndo se afigura
a mais adequada, correspondendo a uma transposicao literal do preceito equivalente no CECE. Nesse

sentido, sugere-se, em alternativa, a seguinte redagao:

“A empresa alerta expressamente o consumidor paro o disponibilidade do documentao descarregdvel
a que se refere o n.2 2 e a importdncia de o descarregar para efeitos de documentagéo, referéncia

futura e reprodugdo inalterada.”

J& guanto ao n.? 8 que prevé a disponibilizagdo gratuita do resumo do contrato aos consumidores,
devera ser incluida uma referéncia aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, em

aditamento aos contratos celebrados a distincia j@ mencionados.

Finalmente, cumpre apreciar o teor da norma constante no n.2 9 do preceito legal em analise. Com
efeito, estabelece 0 mesmo que “Se, por razbes técnicas objetivas, for impossivel facultar o resumo
do contrato nesse momento, este deve ser facultado posteriormente, sem demora injustificada,
entrando o contrato em vigor quando o consumidor tiver confirmado o seu acordo, apds a respetiva
rececdo do resumo.” QOra, 0 momento em questdo trata-se do momento prévio a celebragdo do
contrato em que sdo igualmente facultadas as informacgSes pré-contratuais constantes do artige 4.2

do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro e do artigo 8.2 da Lei n.? 24/96, de 32 de julho. Ora,

! Que se assinala a bold e sublinhada.

Praca Duque de Saldanha, n® 31 106%-013 Lishoa, PORTUGAL | Tel.: « 351 213564 500 | Fax: + 351 213 564 719 www.consumidor.gov,pt
Emall: dgc®dg consumidor.pt

1AL Pagina & de 25



0 g REPUBLICA
. 3DGC DIREGAD-GERAL A PORTUGUESA

DOCONSUMIONR
ECONOMIA E MAR

se estivermos perante um contrato celebrado a distancia ou celebrado fora do estabelecimento
comercial tera lugar a aplicagdo do disposto nos artigos 5.2 e 9.2 do Decreto-Lei n.2 24/2014 que
estabelecem os requisitos de forma a observar naquelas modalidades de contratacdo. Assim, se
estivermos perante um contrato celebrado a distdncia o consumidor sé fica vinculado depois de
assinar a proposta contratual ou enviar o seu consentimento escrito ao prestador de servigos. Neste
sentido, entende-se que o n.? 10 do artigo 120.2 deve ser interpretado conjuntamente com estes
preceitos, quando estejam em causa contratos celebrados a distincia e fora do estabelecimento
comercial, s0 podendo considerar-se que o contrato entrou em vigor quando cumpridos os

requisitos de forma legalmente exigidos.

Ja quando estivermos perante situages em que o consumidor se dirige a loja fisica para contratar
um servico e que, por razdes técnicas objetivas, ndo for possivel facultar ao consumidor um resumo
do contrato, entende-se que a confirmagdo do seu acordo apdés a rece¢ao do resumo devera ser
sempre por escrito, ou através de outro meio suscetivel de prova. Assim, sugere-se a seguinte

redacdo alternativa:

n.2 9 - “Se, por razbes técnicas objetivas, for impossivel facuitar o resumo do contrato antes da
celebracdo do mesmao, este deve ser facultado posteriormente, sem demora injustificada, entrando

o contrato em vigor quando o consumidor tiver confirmado o seu acordo por escrito, ou através de

outro meio suscetivel de prova, apds a respetiva recegdo do resumo.”

3.5. Artigo 121¢ sob epigrafe “Prdticas contratuaois e contratos”

Nos termos do numero 1 “As empresas {..) devem depositar na ARN e na Direcdo-Geral do
Consumidor um exemplar dos contratos (...} no prazo de 2 dias iteis sobre a data em que for iniciado
a utilizacdo do contrato de adesdo”. Ora, atento o novo Decreto-Lei 109-G/2021, de 10 de dezembro,
que altera o Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, cumpre articular o preceito em andlise com a
obrigacao de verificacdo das clausulas contratuais dos contratos de comunicagdes eletronicas que
estard a cargo da ANACOM devendo para o efeito cumprir o dispasto no artigo 342-C do Decreto-Lei
n.2 446/85. Por outro lado, de molde a garantir que os contratos de adesdo propostos aos
consumidores sdo equilibrados e a evitar a proliferagdo de clausulas abusivas no mercado, seria
importante antecipar o depdsito para o momento anterior a sua utilizagdo possibilitando 3 ANACOM

a verificacdo prévia.
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Artigo 125.2 sab epigrafe “Cobranca de bens ou servigos de terceiros”

Esta disposicao, que corresponde a transposicao do artigo 115.2, n.2 1 e do Anexo VI, parte A, alinea
h) do CECE, visa permitir as autoridades competentes, em eventual articula¢gdo com a Autoridade
Reguladora nacional, obrigarem as empresas a disponibilizarem gratuitamente um servigo para os
utilizadores finais que possibilite a desativagdo de terceiros prestadores de servigos poderem utilizar
a fatura do fornecedor de servico de comunicagGes eletronicas para cobrar os seus produtos ou

servigos.

Cumpre notar que em 2017 na sequéncia de um conjunto elevado de reclamacgdes por parte dos
consumidores relativamente a faturagdo indevida por parte das empresas de comunicagbes
eletrénicas de produtos e servicos que ndo tinham sido efetivamente contratados pelos
consumidores, a ANACOM aprovou uma recomendacao dirigida 8s empresas que oferecem redes de
comunicagdes publicas e servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico com o seguinte

teor:

“As empresas que oferecem redes de comunicacBes publicas e servicos de comunicacies eletronicas
acessiveis ao publico apenas devem exigir aos seus assinantes 0 pagamento de conteudos digitais ou
de servicos que ndo sejam de comunicagdes eletronicas disponibilizados quando aqueles tenham

prévia, expressa e especificamente autorizado perante as mesmas, a realizagtio do pagamento de

cada urm dos referidos contetidos ou servigos, através de declaragio em qualquer suporte duradouro.”

Ora, no anteprojeto de transposicdo do CECE elaborado pela ANACOM, esta entidade reguladora
espelha o teor da referida recomendagdo no artigo dedicado a cobranca de bens ou servigos de

terceiros?, estabelecendo que os operadores de comunicacdes sé poderiam exigir aos utilizadores

2 Anteprojeto de transposigdo do CECE - ANACOM

“Artigo 124.2

Cobranga de bens ou servigos de terceiros

fartigo 115.2, n.2 1 e Anexo VI, parte A, olinea h) do Cddigo]

1-Sem prejuizo do disposto no regime juridico dos servigos de pagamento e moeda eletrdnica, os empresas que oferecem servicos de acesso
& Internet ou servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico so podem exigir aos utilizadores finais o pagamento de bens ou
servicos que ndo sejam de comunicagdes eletronicas e ndo fagam porte do oferta que o utilizador final contratou, quando estes tenham
prévia, expressa e especificamente autorizado a realizagio do pagamento de cada um dos referidos bens ou servicos, através de declarocdo

em qualquer suporte duradouro.

2 - As empresas que oferecem servicos de acesso g Internet ou servigos de comunicacdes interpessoais acessiveis o piblico devem conservar
a declaragdo referida no nimero anterior durante o perfodo de vigéncia do contrato, acrescido do prazo de prescrigdo do procedimento

contraordenacional por violacdo da obrigagio estabelecida naquele preceito.
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finais o pagamento de bens ou servigos que ndo fossem de comunicagdes eletronicas, quando estes
tivessem prévia, expressa e especificamente autorizado a realizagdo do pagamento de cada um
dos referidos bens ou servigos, através de declaragdo em qualquer suporte duradouro. Ora, este é
um das exemplos em que a solugdo constante do anteprojeto da ANACOM se apresenta mais

protetora do que a presente proposta (e que, note-se, salvo melhor entendimento, ndo contraria

o CECE}, pelo que a Direcdo-Geral recomenda a “recuperacio” da redacdo mencionada.

3.7. Artigo 130.2 sob epigrafe “Duracdo dos Contratos”

Ao contrario do regime atualmente em vigor, concretamente o disposto no n.2 8 do artigo 48.2 da
LCE, o n.2 1 do artigo 1302 da proposta de lei em andlise ndo prevé o dever de os operadores
oferecerem (também) contratos sem fidelizagdo, com 6 meses de periodo de fidelizagdo ou 12 meses
de periodo de fidelizagdo. Ora, tendo em conta que o considerando 273 do CECE estabelece que “os
Estados-Membros deverdo ter a possibilidade de manter ou introduzir disposicdes sobre uma duracio

mdxima inferior” (aos 24 meses), qual a razdo de se regressar ao regime vigente em 20107 N&o se

compreende o racional para a eliminacdo_da solucdo atualmente vigente, o que configura um

retrocesso no_que respeita ao direito de escolha_do_consumidor, nomeadamente, no que diz

respeito_d modalidade contratual que melhor se ajusta aos seus interesses. A Direcio-Geral do

Consumidor ndo concorda com esta solugdo.

Relativamente ao n.2 2 do artigo 130.2 da presente proposta de lei, que dispe no sentido de apenas
poderem ser estabelecidos periodos de fidelizagdo mediante a atribuicdo aos consumidores de
contrapartidas, devidamente identificadas e quantificadas no contrato, associadas a subsidiagdo de
equipamentos terminais, a instalacdo, quando aplicavel, do servico, a ativagdo do servico “ou g
outras condicdes promocionais”, reiterando as criticas anteriormente apresentados pela Direcdo-
Geral a respeito desta disposicao, importa notar que a referéncia “ativagdio do servico ou a outras

condigbes promocionais” é uma expressao genérica, indeterminada e ambigua que permite ao

operador fixar um periodo de fidelizag3o e atribuir de forma discricionaria os valores que entender

3 - Incumbe as empresas que oferecem servigos de acesso a Internet ou servicos de comunicagdes interpessoals acessiveis ao publico provar
que o utilizador final autorizou o realizacio do pagamento dos bens ou servigos de terceiros que the hajam sido cobrados, nos termos do n.2
1, sob pena de ndo lhe poderem exigir esse pagamento ou, no coso de este jd ter sido realizado, deverem restituir o valor cobrado.”

4 - £ caso de conflito entre o disposto no presente artigo e o disposto no regime juridico dos servicos de pagamento e moeda eletrdnica,
prevalecerd o disposto neste ultimo
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as contrapartidas. Neste contexto, verificamos também que se mantém o problema também
identificado pela AdC no seu relatorio. Com efeito, a propdsito da andlise da norma em aprego,

convem chamar a colagdo o entendimento da AdC vertido no relatorio “A fidelizacdo ngs servicos de

telecomunicacdes”, no que toca as “refidelizagdes” (n.2 15 do artigo 48.2 da LCE atualmente em

vigor). Entendeu a AdC que o n.2 15.2 do artigo 48.2 da LCE deveria ser alterado eliminando a
referéncia a “condicoes promocionais” e “ativacdo” como possiveis justificacdes de uma
“refidelizac@c”, uma vez que esta apenas devera ter lugar caso resulte de uma contratagdo que

“implique nova subsidiagdo de equipamentos ou nova instalaciio por parte do operador”.

Y

De acordo com a AdC, a referida redagdo “ndo coloca virtualmente qualgquer limitagdo” a pratica de
refidelizacdes, sendo que, por um lado, a expressdo “condigGes promocionais” confere um grau de
discricionariedade ao operador para frustrar as limitacdes legais impostas as refidelizaces e, por
outro, a ativacdo de servicos ndo implica a instalacdo de novos elementos de rede ou a deslocagdo

de equipas técnicas ao domicilio do consumidor.

Por outro lado, importa lembrar o entendimento da ANACOM que também se pronunciou sohre
este topico: considera esta autoridade que a fidelizagdo deve ser permitida apenas nos casos de

subsidiacao de equipamentos ou de instalacdo do servico.

Assim, acompanhando as preocupac¢bes da AdC e da ANACOM, no entendimento da Diregdo-Geral,
a eliminagio das referéncias a “condicbes promocionais” e “ativacdo” (fixando a “disponibilizacéo
subsidiada de novos equipamentos terminais” e a “instalacdo de novos servigos” como Unicas
excecdes a regra constante do n.2 15 do artigo 48.2 aplicada as refidelizogdes) deveria ser a solugdo

preconizada na disposicdo em andlise.
Nesse sentido, sugere-se a seguinte redagao alternativa:

n.2 2 - “Apenas podem ser estabelecidos periodos de fidelizacGo mediante a atribuigdo aos
consumidores de contrapartidas, devidamente identificadas e quantificadas no contrato, associadas
@ subsidiacGo de equipamentos terminais, e @ instalacdo, quando aplicavel, do servico, e-etivacdo-de

. : lics . s 3ur

Finalmente, salvo melhor entendimento e quanto ao nimero 4, que determina “Os contratos |...)

ndo abrangem equipamentos {...) ndo impedem os consumidores de exercerem os seus direitos ao

3 Rasurado nosso.
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abrigo do presente artigo”, cabe notar que o preceito em andlise ndo estabelece propriomente

direitos fixando antes regras sohre os periodos de fidelizages.

3.8. Artigo 132.2 sob epigrafe “Alteraciio da morada de instalagéio”

Relativamente a este preceito cumpre pugnar pela manuten¢do do disposto no n.2 3 do anteprojeto
de diploma de transposicio do CECE? que previa a possibilidade de a Autoridade Reguladora Nacional
poder determinar quais os elementos comprovativos que podem ser exigidos pelas empresas para
efeitos de prova da alteracdo de morada. A Diregao-Geral do Consumidor considera que esta
referéncia sera de manter uma vez que afasta a possibilidade de discricionariedade de que as
empresas poderdo gozar perante a sua auséncia. Por outro lado, importa garantir, clarificando, que

a mera alteracdo de morada n3o podera dar origem a um novo periodo de fidelizagao.

3.9. Artigo 135.2 sob epigrafe "Deniincia do contrato por iniciativa do consumidor”

O preceito legal em analise vem dispor sobre os termos e condigdes em que podera operar a dendncia
do contrato por iniciativa do consumidor. Considerando que a dendncia do contrato poderd ser
operada pelo consumidor durante o periodo de fidelizagdo do contrato, dispfe o n.2 4 que os encargos
pela cessagdo antecipada do contrato com periodo de fidelizagdo, por iniciativa do consumidor, devem

ser proporcionais a vantagem que lhe foi conferida e como tal identificada e quantificada no_contrato

celebrado.

13 o nimero 5 do mesmo preceito estabelece os termos em que deverdo ser calculados os encargos a
pagar pelo consumidor no caso de subsidiagdo de equipamentos terminais, bem como, nas restantes
situagBes, sendo que, quanto a estas, se dispGe que os encargos ndo podern ser superiores oo “valor
da vantagem conferido que, na proporgdo do periodo da duragdo do contrato fixada, ainda estefo por
recuperar pelo empresa que presta ¢ servigo, na data em que produz efeitos o sua cessagcdo

antecipada”.

43— A ARN pode determinar quais os elementos comprovativos que podem ser exigidos pelas empresas para efeitos de prova do alteracao
de morada.”
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Ora, conforme anteriormente defendido pela DGC, entende-se que este preceito ndo densifica
adequadamente a formula de célculo do valor que o consumidor terd de pagar pela cessagao
antecipada do contrato. Por esse motivo, cumpre alertar para a conveniéncia e vantagens de se
recuperar a proposta entdo apresentada pela ANACOM aquando do anteprojeto de transposicdo do
CECE que desassociava o valor dos encargos a pagar pelo consumidor das contrapartidas
apresentadas pelos operadores econdmicos, apresentando-se, de facto, menos onerosa para o
consumidor.® Trata-se pois de mais um exemplo em que a proposta da entidade reguladora se

mostrava (e mostra} mais protetora dos consumidores devendo por isso ser recuperada.

[Por outras palavras, a redacdo da proposta de lei vem perpetuar os problemas ja identificados quer
por esta Direc3o-Geral, em posigBes anteriores, quer pela Autoridade da Concorréncia (AdC), indo,
ademais, contra o estipulado no n.2 1 do artigo 105.2 do CECE, que estabelece que os Estados-
Membros deverdo assegurar “gue as condicdes e procedimentos de rescisGo do contrato ndo
constituem um desincentivo g mudanca de fornecedor de servico”. Com efeito, ao manter o conceito
de “vantagem conferida” pela operadora que se afigura pouco transparente, e sem uma defini¢do
daquilo que devera entender-se como “vantogem”, a DGC receia que cada operadora seja livre de
interpretar o conceito conforme melhor Ihe convier, perspetivando-se prejuizos para o consumidor no

que concerne ao valor a pagar pela cessa¢do antecipada do contrato.]

3.10. Artigo 1362 sob epigrafe “Resoluciio de contratos por iniciativa do utilizador final”

Quanto aos numeros 5 e 6, cumpre esclarecer que a plataforma apenas possibilita as situagdes de

dentincia dos contratos, ndo abrangendo, neste momento, a forma de cessacdo do contrato através da

artigo 135.2 n.2 4 e 5 do Anteprojeto de transposi¢do do CECE apresentado em agosto pela ANACOM:

“4 - Em casc de denuncia antecipada, por iniciativa dos consumidores, de contratos que prevejom perfodos de fideliza¢Go, nfio podem ser

cobrados pelas empresas que aferecem os servigos referidos no n.2 1 quaisquer encargos para além dos referidos nas alineas seguintes:

a}

b)
c)

Para efeitos dos alineas o} e b) do numero anterior, devern ser consideradas as mensalidades efetivamente pagas, deduzidos todos os
eventuais descontos e impostos e excluindo eventuais valores correspondentes ao aluguer de equipamentos, a servigos de utilizagio eventual
ou a servicos ou prestagdes adicionais, com prego auténomo e ativagdo ou desativacdo o quolquer momento e por iniciativa do proprio

Tratando-se de uma fidelizac@o inicial:

i} Até 20% do valor da soma das mensalidades vincendas, caso o dendncia ocorra na primeira metade do periodo de fidelizocdo;

i) Até 10% do valor da soma das mensalidades vincendus, caso a dentincia ocorra no segunda metade do periodo de fidelizagdo;
Tratando-se de uma fidelizagdo subsequente, até 10% do valor da soma das mensalidades vincendas;

Tratando-se de umao fidelizacdo inicial ou subsequente convencionada exclusivamente como contropartida do subsidiegdo de

equipamentos terminais, dos valores referidos no artigo 137.¢

consumidor, independentemente do designacio atribuida pelo empresa a tais servigos ou prestacdes.”
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resolucao {figura a que se refere a epigrafe) pelo que se sugere n3o fazer para ja uma referéncia ao
exercicio da cessa¢do por via da resolugdo através da plataforma. Assim, a referéncia a plataforma
deverd constar no artigo 1352, Sem prejuizo do exposto, quanto ao numero 6, considerando o processo
complexo e até penoso de implementagdo da plataforma, sera fundamental esclarecer cabalmente, para
que ndo haja qualquer davida, que os operadores de comunicagées eletronicas estdo obrigadaos par lei
a conectarem-se a plataforma da cessacdo dos contratos dentro de determinado prazo de molde a evitar

mais demoras. Assim, sugere-se o aditamento de um numero 7 com a seguinte alteragdo:

“Parua efeitos do exercicio do direito de cessacdo, através de dentincia, os operadores de comunicagbes
eletronicas aderem & plataforma no prazo de 30 dias apds a publicagédo da portaria.”

A Direcdo-Geral do Consumidor ira jd preparar o anteprojeto de portaria. Sera, ainda, conveniente
estabelecer uma sanc¢do associada ao incumprimento da obrigacdo de adesdo/ligacdo/conexdo a

plataforma por parte dos operadores.

3.11. Artigo 141.2 sob epigrafe “Reclamagdes e utilizadores finais”

Considerando que se trata de uma disposigao que obriga os operadores de comunicagGes a
implementarem procedimentos relativos a recegdo e tratamento de reclamagdes em todo idéntica a
constante do artigo 48.2-A da LCE, a DGC sugere apenas que seja aditada ao n.2 1 a seguinte mengado

relativa ao regime juridico do Livro de Reclamacgbes:

“Sem prejuizo das obrigacdes instituidas pelo Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro, na sug
versdo atual, que estabelece o regime juridico relativo ao Livro de Reclamacdes, as empresas que

oferecem servicos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico, com excegdo dos servicos de
comunicagdes interpessonis independentes do niimero e dos servigos de transmiss@o utilizados para o
prestacdo de servicos maquina a mdquing, devem implementar procedimentos adequados ao

tratamento célere e harmonizado de reclomagdes que thes sejam apresentadas pelos utilizadores finais.”

4. Proposta de aditamentos a proposta de Lei — Indisponibilidade do Servico e Situagdo de desemprego ou

emigracdo do titular do contrato

Confrontada a proposta de lei em andlise e o anteprojeto de transposicdo do CECE, a DGC verifica que

duas importantes disposicBes foram eliminadas, uma respeitante a indisponibilidade do servico {artigo
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128.2 do anteprojeto) e outra relativa as situagdes de desemprego ou emigragao do titular do contrato

(artigo 133.2 do anteprojeto).

No que concerne a indisponibilidade do servigo®, o anteprojeto tinha o mérito de prever obrigacdes para
o operador de comunicagbes eletrénicas sempre que se verificassem situagdes de indisponibilidade do
servico superiores a 24 horas, consecutivas ou acumuladas por periodo de faturacdo. Ademais, previa a
obrigagao dos operadores reembolsarem os consumidores pelo valor correspondente ao periodo durante

o qual estiveram privados do uso do servigo contratualizado.

Este tema é um dos aspetos mais reclamados por parte dos consumidores, cabendo, no exercicio de
transposig¢io do CECE dar resposta a esta problematica, assegurando-se um adequado nivel de prote¢do

dos consumidores.

A auséncia de uma disposicio como esta ird, no entendimento da DGC, perpetuar a litigiosidade entre os
consumidores e operadares, dificultando as situacGes em que, legitimamente, o consumidor tem direito
a ser reembolsado por falhas de servigo, inclusivamente, quando aquelas constituam fundamento para a

resolugdo do contrato, em virtude de incumprimento por parte das empresas.

Por outro lado, também o preceito que regulava as situacGes de desemprego e emigracdo do titular do
contrato deixou de constar do projeto de Lei, cumprindo, uma vez mais lamentar a eliminacio do

mesmo.

§ Artigo 128.2

indisponibilidade do servico

1-Sempre que, por motivo ndo imputdvel ao utilizador final, qualquer dos servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao piiblico, com
excegdo dos servicos de comunicagdes interpessoais independentes de nimeros e servigos de transmissdo utilizados para a prestagdo de
servigos mdquing a mdguing, que tenham sido por este contratados, se mantiverem indisponivels por um peripodo superior a 24 horas,
consecutivas ou acumuladas por perfodo de foturaclo, a empresa que oferece os servigos deve, independentemente de pedido do utilizador
final nesse sentido, proceder oo crédito do valor equivalente ao prego que serio por este devido pela prestac@o do servico durante o periodo
em que 0 mesmo permaneceu indisponivel,

2 - 0 periodo de 24 horas a que se refere o nimero anterior € contado a partir do momento em que a situagdo de indisponibilidade seja do
conhecimento da empresa.

3 - A empresa que oferece os servicos de comunicagdes eletrdnicas abrangidos pelo n.2 1 deve reembolsar o utilizador final pelos custos em
que este tenha incorrido com a participacdo da indisponibilidade de servico que ndo Ihe seja imputdvel.

4 - A deducdo ou o reembolso a que o utifizador final tenha direito, nos termos dos n.*" 1 e 3, sbo efetuados por crédito na fatura seguinte a
emitir pela empresa ou por crédito no saldo do utilizador final, no caso de servigos pré-pagos, ou, tendo terminado a relagéio contratual entre
as partes semn que tenha sido processado esse crédito, através de reernbolso por qualquer meio direto, designadamente transferéncio
banciria ou envio de cheque, no prazo de 30 dias apds o data da cessagdo do contrato.

5 - A indisponibilidade dos servigos a gue se refere o n.2 1 que, depois de reportada a empresa, se prolongue por um periodo superior a 15
dias confere ao utilizador final o direito de resolver o contrato sem qualquer custo.
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Com efeito, o artige 133.2 constante do anteprojeto’ (“Situacdo de desemprego ou emigragdo do titular
do contrato”), estabelecia que em situagdes de emigragdo ou de desemprego do consumidor titular do
contrato devidamente comprovadas, a empresa que oferece servicos de comunicag¢bes eletronicas

acessiveis ao publico ndo podera exigir o pagamento de quaisquer encargos relacionados com o

incumprimento do periodo de fidelizacao.

A auséncia de tal disposigdo significa que as referidas situagBes continuardo a obter resposta no mbito
do instituto da alteragdo anormal das circunstancias que, salvo melhor entendimento, ndo da resposta a
problematica existente, mantendo uma lacuna geradora de conflitos de consumo, e uma margem de

discricionariedade por parte das operadoras na anilise caso a caso.

Com efeito, a manutengdc da avaliagdo daquelas situagdes a luz do disposto no regime da altera¢do das
circunstancias ndo se afigura de todo adequada quando estejam em causa situagdes de desemprego ou
emigragdo que podem ser facilmente comprovadas pelo consumidor e que carecem de uma andlise e uma

resolugdo célere por parte das operadoras.

Nada mais tendo a observar, sugere-se o envio da presente informagdo ao Gabinete da Senhora Secretaria

de Estado do Turismo, Comércio e Servigos.

Atesa

{DGC) Andreia Luz

Técnica Superior

7 Artigo 133.2

Sitwvag¢do de desemprego ou emigragdo do titular do contrato

1 - Em situagdes de emigragdo ou de desemprego do consumidor titular do contrato devidamente comprovadas, a empresa que oferece
servigos de comunicagSes eletronicas acessiveis ao publico, com excegdo dos servigos de comunicagdes interpessoais independentes de
numeros e dos servicos de transmissdo utilizados para 2 prestagdo de servigos maquina a maquina, ndo lhe pode exigir o pagamento de
quaisquer encargos relacionados com o incumprimanto do periodo de fidelizagdo.

2 — A ARN pode determinar quais os elementos comprovativos que podem ser exigidos pelas empresas que oferecem servicos aos
consumidores para efeitos do disposto no nitmero anterior.
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Parecer

Concordo com o teor da presente informacao,
remeta-se a Sra. Diretora-Geral.

Ana Filipa Claro
Diretora de Servigos de Direito do Consumo
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INFORMACGAC N.2 DGC/DSDC/INF/173/2022
Informacgdo interna n.2 22-A/DSDC/2022

DE: {DGC) Andreia Luz
PARA: Diretora-Geral

Ana Catarina Fons

| N - |

ATA: 08/06/2022

—J 1

'Lau_.e.:;?

Dirstora-Geral

Assunto: Aditamento a Informagio 22/DSDC/2022 relativa 3 Proposta de Lei 6/XV/1, que aprova a Lel das Comunicagbes
Eletrdnicas e transpde a Diretiva (UE) 2018/1972, que estabelece o Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas

1. Enquadramento

No seguimento do envio ao Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo, Comércio e Servicos da informacio

n.2 22/DSDC/2022 relativa a Proposta de Lei 6/XV/1, que aprova a Lei das Comunicagdes Eletrénicas e

transpbe a Diretiva (UE) 2018/1972, remetida em reposta ac pedido da Comissdo de Economia, Obras

Publicas, Planeamento e Habitagdo da Assembleia da Reptblica, solicitando o parecer desta Diregao-Geral

sobre a referida proposta de Lei, e atento o desenvolvimento do processo legislativo, serve a presente

informagdo para submeter 3 consideragdo superior um aditamento a informagdo n.2 22/PSDC/2022 com

comentarios e propostas de alteracdo adicionais.

Praga Duque de Saldanha, nt 31 1069-013 Lisboa, PORTUGAL | Tel.: + 351 213 564 600 | Fax: + 351 213 564 713

Email: dge@dg consumidae.pt

(AL)

www.consumidor.gov.pt

Pégina 1de 6



REPUBLICA

&} DGC DIREGAD-GERAL PORTUGUESA
%:} DOCONSUMIDOR

ECONOMIA E MAR

2. Propostas de alteragdo adicionais

Ora, conforme referido supra, atento o desenvolvimento do processo legislativo, designadamente o debate levado
a cabo na Reunido Plendria da Assembleia da Republica de 1 de junho, considera-se pertinente aditar a informagdo
n.2 22/DSDC/2022 um conjunto de comentdrios e propostas de alteragdo aos artigos 115.2, 117.2, 122.2, 1232 ¢
139.2 que, salvo melhor entendimento, se afiguram necessarias do ponto de vista da protegdo dos direitos e

interesses dos consumidores.
Assim,
a) Artigo 115.2 sob epigrafe “Acesso e escoltha equivalente para os utilizadores finais com deficiéncia”

Quanto a esta disposicdo cumpre notar a proposta da Deputada Unica do PAN, constante do Projeto de
Lei n.2 89/XV/1.2!, no dmbito do qual a referida Deputada propde um artigo dedicado aos “Direitos dos

utilizadores finais com deficiéncia” (artigo 6.2 do projeto de lei).

Ora, a redacdo do referido artigo 6.2 vai, em parte, ao encontro da redacgdo do artigo 115.2 da Proposta de
Lei n.2 6/XV/12, acrescentando-se essencialmente duas alineas/elementos a ter em conta para efeitos do
n.2 1, a saber:

“..)

b) Tém acesso a linhas de Apoio ao Cliente em Lingua Gestual Portuguesa, quando se justifique;

c) Tém direito a que qualquer desconto por motivo de deficiéncio sejo calculado com base no pre¢o mais
baixo entre o preco em vigor na oferta comercial do operador nesse momento ou preco que o utilizador
paga pelo oferta de que jd usufruio antes do pedido de desconto;

(..}

Salvo melhor entendimento, a proposta apresentada afigura-se pertinente e mais protetora dos
utilizadores finais com deficiéncia, em particular, no tocante ao acesso de linhas de apoio ao cliente em
Lingua Gestual Portuguesa.

Por outro lado, deverd, ainda, ser considerado pela Autoridade Reguladora Nacional no ambito do
estabelecimento dos requisitos a impor as empresas, designadamente nos relativos “oo acesso a servicos
de comunicagdes eletronicas, incluindo as respetivas informagdes contratuais nos termos dos artigos 120.2
e 123.2, em termos equivalentes aos disponibilizados a maioria dos utilizadores finais” (conforme resulta
da alinea a} do n.2 1 do artigo 115.9) a possibilidade de garantir o acesso a centratos em braile para

utilizadores com deficiéncia visual.

! https://fwww.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?B81D=121489
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b} Artigo 117.2 sob epigrafe “Qualidade dos servigos de acesso & internet e dos servigos de comunicacoes

interpessoais acessiveis ao publico”

No seguimento dos comentarios apresentados por esta Diregdo-Geral na informagdo n.2 22/DSDC/2022,
sugere-se a seguinte proposta de redagdo para © n.2 1 do artigo 117.2, com vista a garantir a
disponibilizacdo piiblica dos niveis de qualidade dos servigos de comunicagoes eletronicas e hem assim
possibilitar uma escolha devidamente informada e adequada aos servigos pretendidos por parte dos

consumidores:

“1- A ARN, em coordenacdo com outras autoridades competentes, deve exigir que as empresas que
oferecem servi¢os de acesso a Internet ou servicos de comunicagdes interpessoais acessiveis ao publico

publiguem informagdes completas, comparaveis, fidveis, acessiveis e atualizadas sobre: {...)"

Artigo 122.2 sob epigrafe “Faturacdo”

O n.2 5 do artigo 122.2 refere que “nas faturas detalhadas néo é exigiveF a identificagdo das chamadas

facultadas a titulo gratuito, incluindo as chamadas para servigos de assisténcia”.

Ora, cabe, relativamente a citada disposicdo, trazer a colagdo o entendimento da Associagdo Portuguesa
de Apoio a Vitima e ainda o parecer da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), cujas posicdes

a Diregdo-Geral do Consumidor acompanha.

Com efeito, aquelas entidades alertam para a necessidade de garantir a privacidade e, bem assim, a
protecdo, das vitimas de crime {no seio familiar), assegurando que as chamadas que estas fagam para

linhas de apoio ndo surjam discriminadas na fatura detalhada.

Como refere a CNPD “nédo ser exigivel” ndo serd 0 mesmo que “ser proibido” ou “ndo dever constor”’ da

fatura.

Pelo que, salvo melhor entendimento, poder-se-a recuperar a redagdo atualmente constante do n.2 3 do

artigo 94.2 da Lei das Comunicagoes Eletrdnicas {LCE) onde se refere que:

2 sublinhado e negrito nossos.
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“3- Os prestadores de servico universal podem, a pedido do assinante, oferecer facturagdo detalthada com
niveis de discriminagdo superiores ao estabelecido no nimero anterior, o titulo gratuito ou mediante um

prego razodvel, ndo devendo, em qualquer caso, ser incluido no detalhe das facturas a informacéo das

chamadas facultadas ao assinante a titulo gratuito, nomeadamente as chamadas para servicos de

assisténcia’.”
Assim, pelo que precede, propde-se a seguinte redagéio:

“5 - Sem prejuizo do referido no nimero anterior, nas faturas detathadas ndo deve, em qualquer caso, ser
incluida a informagdo das chamadas facultados a titulo gratuito, nomeadamente as chamadas para

servicos de assisténcia.”
Ou, em alternativa, e conforme proposta da CNPD:

“5- Nus faturos detalhodas ndo sdo identificadas as chamadas facuftadas a titufo gratuito, incluindo as

chamadas para servigos de assisténcia.”
d) Artigo 123.2 sob epigrafe “Mecanismos de controlo de utilizacdo”

O n.2 3 do artigo 123.2 estabelece o dever de notificagdo dos consumidores por parte das empresas “gntes
de ser atingido qualquer limite de consumo predefinido nos termos do nimero anterior, quando aplicavel,
e incluido nos seus planos tariférios, bem como quando um servigo incluido nos seus planos tarifdrios tiver

sido integralmente consumido”.

Ora, atento o supracitado projeto de Lei n.2 89/XV/1.2 apresentado pela Deputada Unica do PAN e,
especificamente, o artigo 42 do referido projeto relativo ao “Direito @ informacGo em caso de
ultrapassogem de limites contratados™, considera-se que a pretensdo do PAN jé se encontra, em parte,
acautelada pelo n.2 3 do artigo 123.2. Todavia, cabe notar que no tocante a proposta de impedir “as
operadoras de cobrar aos consumidores quaisquer servi¢os ou funcionalidades associadas sem que aqueles
tenham dodo o seu consentimento expresso para o efeito” tal pretensdo ndo parece encontrar-se
acautelada na proposta de Lei n.2 6/XV/12, pelo que, no entendimento desta Direcio-Geral, deverd

ponderar-se a inclusdo de uma disposicdo que acautele estes casos. Com efeito, e apesar de o

3 Sublinhado e negrito nossos.

4 Artigo 4.2

Direito & informagio em caso de ultrapassagem de limites contratodos

As empresas mencionadas no artigo 2.2 deverdio envier uma mensagem de alerta ao utilizador final antes dos limites contratados serem
atingidos ou de ser subscrito qualquer servige adicional, estando impedidas de cobrar aos consumidores quaisquer servigos ou
funcionalidades a eles associodas sem que estes tenham dado o seu consentimento expresso para o efeito e ndo podendo este consentimento
resuftor de op¢des estabelecidas por defeito que tivessem de ser recusadas pora evitar essa cobrancga.
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ordenamento juridico nacional dispor de regras que visam acautelar casos deste género®, existem
exemplos no mercado portugués de telecomunicagdes de cobranga automatica de pacotes de dados extra,
tendo inclusivamente o Supremo Tribunal de Justica condenado uma operadora de telecomunicaces “d
restituicGo, aos autores populares, dos pagamentos adicionais que thes tenham sido cobrados, em virtude

da ativogdo automdtica de servigos adicionais ndo solicitados”®.

Assim, no entendimento da Diregdo-Geral do Consumidor, devera ser ponderada a introdug3o de uma

disposi¢do que acautele estes casos, sem prejuizo da aplicagdo das regras gerais.

Artigo 139.2 sob epigrafe “Portabilidade de numeros”

Cabe a proposito da presente disposigdo dar nota do entendimento da DECO, assinalado pelo Grupo
Parlamentar do PSD, relativamente @ compensacdo automatica do consumidor por incumprimento das
regras de portabilidade, que n3o consta da proposta de Lei em andlise, contrariamente ao constante do
n.2 7 do artigo 54 atual LCE. Conforme assinala a referida entidade, ndo se compreende a op¢do do
proponente de excluir a figura da compensagdo, em particular quando o Cddigo Europeu das
Comunicag¢des Eletrdnicas (CECE), instrumento que a presente proposta de Lei visa transpor, aconselha
que os Estados-Membros criem regras sancionatérias em caso de incumprimento das regras da

portabilidade.

Assim, propde-se a recuperagdo, com as devidas adaptagdes, da disposigdo constante do n.2 7 do artigo

54.2 da LCE, que dispBe o seguinte:

“7- Compete @ ARN, apds o procedimento geral de consulta previsto no artigo 8.2, determinar as regras
necessdrias a execu¢do da portabilidade, incluindo a definigdo do processo global de portabilidade dos
ntimeros, tendo em conta as disposicdes nacionais sobre contratos, a viabilidade técnica e a necessidade

de assegurar a continuidade do servigo ao assinante, bem como mecanismos de protecgdio dos assinantes,

% Veja-se o disposto no artigo 9.2-A, relativo a “Pagamentos Adicionais” da Lei de Defesa do Consumidor {Lei n.? 24/96 de 31 de julho), que
estabelece que “antes de o consumidor ficar vinculado pelo contrato ou oferta, o fornecedor de bens ou prestador de servigos tem de obter
o acordo expresso do consumidor para qualquer pagamento adicional que acresga & contraprestagio ocordada relativamente & obrigagio
contratual principal do fornecedor de bens ou prestador de servigos” e, ainda, que "o obriga¢Go de pagamentos adiclonais depende da sua
comunicagdo clara e compreensivel ao consumidor, sendo invdlida a aceita¢do pelo consumidor quando ndo lhe tiver sido dada a
possibilidade de optar pela inclusdo ou nio desses pagamentos adiclonais”.

& Pode ler-se na decis3o do Acdrddo do Processo n2 22640/18.1T8LSB.L1.51
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nomeadamente a fixactio de compensacdes a paqar pelas empresas, em caso de atraso na portabilidade

Fn

do nuimero ou de portabilidade indevida

Nada mais tendo a observar, sugere-se o envio da presente informagdo ao Gabinete da Senhora Secretdria de

Estado do Turismo, Comércio e Servigos.

wMia

{DGC) Andreia Lu

Técnica Superior

7 Sublinbado e negrito nossos.
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