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Exmo Senhor
Presidente da

Comissdo de Economia e Coesdo Territorial
Lisboa, 12 de janeiro de 2026

N. Ref? : PARC-000261-2025

Assunto: PROPOSTA DE LEIN.2 46/XVII/1.2 - Aprova a primeira alteracdo a Lein.2 45/2018,
de 10 de agosto, que estabelece o regime juridico da atividade de transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma
eletrdnica

Tendo tido conhecimento da iniciativa em questdo, junto enviamos 0S Nn0ssos
comentarios, mantendo-nos ao dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais,

Com os meus melhores cumprimentos,

A Diretora Geral

Juchnshusgadiiha

(Ana Cristina Tapadinhas)
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Da alteragdo a Lei n.2 45-A/2018, de 10 de agosto, retificada pela Declaragdo
de Retificacdo n.2 25-A/2018, de 10 de agosto

A presente iniciativa tem o mérito de chamar a colacdo a revisdo do regime juridico da
atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletrdnica, o que constitui uma reivindicacdo da

DECO de ha largo tempo a este parte.

Com efeito, ha muito que a DECO defende uma revisdo do regime em crise, tendo em
vista assegurar uma melhor qualidade na prestacao do servigo e um maior equilibrio das
normas que regulam as relagbes com o consumidor, dando cumprimento ao

compromisso ja assumido pelo atual Governo no ambito da anterior legislatura.

Na verdade, o compromisso de uma revisdao também ja havia sido assumido pelo Governo
socialista. Alids, esta revisdo foi recomendada pelo Instituto da Mobilidade e dos
Transportes (IMT), no Relatdrio de avaliagcdo que emitiu no final de 2021, em articulagdo

com a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT).

Desde a entrada em vigor da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, que esta associacdo tem
acompanhado a sua implementacdo, tendo recebido, desde essa data, inUmeras

reclamacg®es de consumidores.

As queixas dos consumidores prendem-se sobretudo com questBes respeitantes a
prestacdo do servico, faturacao e qualidade (do servico), que devem ser objeto de uma

avaliacdo e revisdo urgente:
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PRESTACAO DO SERVICO

Cancelamento do servigo por parte dos motoristas de TVDE, gerando prejuizos e, de
forma semelhante, ndo |hes permitindo, em tempo util, usufruir de uma resposta

adequada.

O cancelamento do servigo por parte do motorista/Operador de TVDE, fora do local de
recolha e sem a presenca do passageiro, deve constituir, sempre, uma recusa de servico
fora das situacOes justificadas e, como tal, passivel de responsabilidade contratual da

plataforma ou do operador de TVDE.

Assim, e, sem prejuizo da responsabilidade contraordenacional a que haja lugar, (por
recusa de servico), o cancelamento de servico nas condicdes anteriormente descritas
(bem como a recusa de servico fora das situacdes permitidas) deverd dar lugar ao
pagamento de uma indemnizacdo ao passageiro, de, pelo menos, valor equivalente a que
Ihe seria aplicavel caso fosse este a cancelar o servico (normalmente apelidadas «Taxas

de cancelamento»).

FATURACAO

Cobranca de valores indevidos (como por exemplo, a cobranca de taxas de
cancelamento, em caso de cancelamento do servigo por parte do consumidor, apés
longos periodos de espera), a ndo emissdo de fatura e falta de informacgao sobre o tempo

e distancia total do percurso.

A Lei deve prever o direito de o consumidor proceder ao cancelamento do servico de
TVDE, sem qualquer penalizagdo, apds um determinado tempo de espera, que devera ser
equivalente aquele a partir do qual Ihe é aplicada uma taxa de tempo de espera pelo
motorista/Operador de TVDE. Para esse efeito, entendemos que o operador de
Plataforma eletrdnica devera passar a disponibilizar, obrigatoriamente, em relacdo a cada

servico, antes do inicio de cada viagem, uma estimativa do tempo de espera para aceder
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ao veiculo. Decorrido o tempo correspondente a estimativa apresentada antes do inicio
da viagem e o tempo de espera, o passageiro terd, consequentemente, o direito de

cancelar o servico sem qualquer penalizagdo.

A lei também deve fixar um prazo para a devolugdo de montantes indevidamente
cobrados ao consumidor, bem como um prazo maximo para efeitos de emissdo de fatura
(e respetivo envio) por parte do Operador de Plataforma Eletrdnica, apds a prestacdo do

Servico.

QUALIDADE DO SERVICO

Falta de urbanidade por parte do motorista, falta de acesso a uma ferramenta para

reclamar ou, quando esta existe, ma gestdo por parte da plataforma.

A Lei deve consagrar a obrigatoriedade de disponibilizacdo, por parte do Operador de
Plataforma Eletrdnica, de uma linha telefénica gratuita para contacto com o consumidor,
bem como de um endereco eletrénico para efeito de tratamento de reclamacdes, sem
prejuizo da disponibilizacdo de outros meios que permitam ao consumidor contactar o

operador e comunicar de forma rapida e eficaz.

Por outro lado, revela-se fundamental a garantia de que o consumidor tenha acesso, de
forma atualizada, a informacado individual e completa sobre a identificacdo do Operador
de TVDE, bem como se o veiculo se encontra inscrito junto de Plataforma(s) Eletrénica(s),

bastando, para o efeito, dispor da matricula do veiculo.

Do enquadramento da presente iniciativa

Pela presente iniciativa, pretende-se legitimar a restricdo do acesso e o condicionamento
da atividade de TVDE nas Regides Autdonomas (RA), pelos respetivos Governos, através

de mero diploma regional, apds a realizacdo de estudo técnico.
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Pretende-se, ainda, autorizar os Governos das RA a suspender imediata e
temporariamente, pelo prazo maximo de 6 meses, a emissdao de novas licencas ou

averbamentos de veiculos TVDE, até a conclusdo e aprovacdo desse estudo técnico.
A presente iniciativa fundamenta-se, essencialmente, nos seguintes argumentos:
Crescimento significativo doo nimero de operadores e veiculos afetos ao TVDE
Alega o autor:

“(...) nos ultimos anos, a Regido Autonoma dos Acores (RAA) e a Regido Autonoma
da Madeira (RAM) tém registado um crescimento significativo no nimero de
operadores e veiculos afetos ao transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica

(TVDE)”;

O autor da iniciativa, podendo fazé-lo, pelo menos no que respeita a Regido Auténoma
da Madeira, ndo logrou juntar quaisquer evidéncias relativamente ao alegado

crescimento significativo do nimero de operadores e veiculos afetos ao TVDE.

Ora, considerando o objeto da presente iniciativa, nomeadamente a possibilidade de as
Regides Auténomas restringirem ou condicionarem o acesso ao mercado de TVDE, logo,
a liberdade de iniciativa privada, consagrada no artigo 612.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa e merecedora de uma tutela andloga a dos Direitos Liberdades e Garantias,
nos termos do artigo 17.2 (estando, por isso, a sua restricdo, sujeita a um apertado
regime constitucional nos termos do artigo 18.9) afigura-se- nos, no minimo, pouco
avisado, que se ndo apresentem, desde ja, fortes evidéncias dos factos em que o autor
pretende fundamentar a necessidade de restringir tal liberdade, nos termos das

condigdes e limites constitucionais.
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Impactos negativos de fendmenos de saturagdo (decorrentes das caracteristicas proprias
das Regides Auténomas) sobre a mobilidade, a seguranga rodoviaria e o equilibrio

econdmico entre os diversos modos de transporte
Alega o autor:

“(..) face a reduzida dimensdo territorial de ambos os arquipélagos, a elevada
concentracdo urbana e as condi¢bes particulares das redes vidrias insulares,
verificam-se fendmenos de satura¢Go, que impactam negativamente a
mobilidade, a sequranca rodovidria e o equilibrio econdmico entre os diversos

modos de transporte (tdxis, rent-a-car, transportes publicos e TVDE)”;

A nosso ver, da presente afirmacdo ndo parece decorrer que os impactos negativos dos
fendmenos de saturacéo sobre a mobilidade e a sequranca rodovidria (cuja existéncia,
alids, se ndo pde em causa) sdo causados pela atividade de TVDE — antes pelo contrario —
e muito menos que 0s mesmos se resolvam através de uma restricdio do acesso e
condicionamento desta atividade. Alids, uma intervencdo desta natureza, face aos
impactos identificados, afigura-se-nos muito pouco avisada e até discriminatodria do
setor, nomeadamente face a medidas alternativas menos restritivas de direitos, da
concorréncia e dos interesses dos consumidores, passiveis de acautelar objetivos

associados a seguranca rodovidria e a gestdo do espaco publico.

Na nossa perspetiva, limitar o acesso e condicionar a atividade de TVDE nas Regides
Autonomas, degrada as condi¢cdes de concorréncia no transporte de passageiros em
veiculos ligeiros, em prejuizo do bem-estar dos consumidores. A expansao dos servicos
TVDE pode trazer beneficios de inovacdo tecnoldgica e maior pressdo concorrencial,

nomeadamente em termos de tempo de espera, preco e qualidade.

Finalmente, ndo nos parece adequado justificar a presente iniciativa com base no

equilibrio econdmico entre os diversos modos de transporte - taxis, rent-a-car,

transportes publicos e TVDE — porquanto se trata de modos de transporte ndo
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concorrenciais, que respondem a diferentes necessidades por parte dos consumidores,

a excecdo do TVDE e do Taxi, que sdo, efetivamente, modos concorrentes.

Eventualmente, o autor da iniciativa poderd querer proteger o setor do taxi, o que fez e
expressamente declarou no predmbulo do Decreto Legislativo Regional n.2 14/2020/M,
mas agora ndo ousa fazer, porventura, porque, entretanto, foi alterado o respetivo
regime regulador. Com efeito, tendo-se procedido a sua atualizacdo e adaptacdo as novas
formas de mobilidade e modelos de negdcio existentes no mercado, permitiu-se aos

operadores reagir, de forma competitiva, ndo se justificando, agora, a sua protecao .

Nestes termos, pelas razdes invocadas, ndo vemos que “o equilibrio econdmico entre os
diversos modos de transporte (tdxis, rent-a-car, transportes publicos e TVDE)” possa, em
caso algum, justificar qualquer medida de restricdo de acesso ou condicionamento da

atividade de TVDE.

Agravamento dos problemas de congestionamento ja existentes nas areas urbanas de

maior densidade.
Alega o autor:

“(...) a excessiva concentragdo de veiculos TVDE em determinados periodos e
zonas geogrdficas de ambas as Regibes Autonomas, tem originado fendmenos de
press@o sobre a rede vidria, agravando os problemas de congestionamento nas
dreas urbanas de maior densidade, com impacto direto na gestéo do espaco

publico”;

Das presentes afirmacdes ndo decorre que a atividade de TVDE, nomeadamente a
“excessiva concentracdo de veiculos em determinados periodos e zonas” - facto que,
alias, e uma vez mais, o autor ndo logra provar - seja a causa de problemas de
congestionamento nas dareas urbanas de maior densidade. Antes pelo contrdrio, é o

proprio autor da iniciativa que admite a prévia existéncia destes problemas, que a

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n2 79 — 4¢
1269 — 160 Lisboa



@ DECO

presenca de mais um tipo de transporte — no caso, o TVDE - apenas veio agravar ou

intensificar.

Em face do exposto, ndo vemos quaisquer razdes que justifiguem uma intervengao de
restricdo de acesso ou condicionamento da atividade de TVDE, nomeadamente face a
eventuais alternativas menos restritivas de direitos, da concorréncia e dos interesses dos

consumidores, passiveis de acautelar objetivos associados a gestao do espago publico.

Falta de experiéncia suficiente por parte de alguns motoristas de TVDE
Alega o autor:

“(...) alguns motoristas entram neste setor sem experiéncia suficiente na
conducdo em condicdes de orografia muito particulares (algumas estradas sdo
sinuosas e de largura reduzida), o que pode comprometer a seguranca de

passageiros e terceiros”;

Ndo se compreende o disposto, considerando que, atualmente, a exce¢cdo dos motoristas
gue detenham o Certificado de Motorista de Taxi na Regido (CMT RAM), é exigido aos
motoristas que sejam titulares de Certificado de Motorista de TVDE (CMTVDE) emitido
pelo IMT que fagcam novos cursos na Regido Autonoma da Madeira. Na verdade, existe
duplicacdo de cursos de formacgdo rodovidria para o exercicio da atividade e, ainda, uma
diferenca substancial de carga horaria face a duragcdo minima exigida nos cursos no
Continente. A duragao minima dos cursos de formacao inicial e dos cursos de formacdo
continua para os motoristas de TVDE na RAM é significativamente superior a exigida para
os motoristas de TVDE em Portugal Continental: 125 horas de formacdo inicial e 25 horas
de formacdo continua na regido autdonoma da Madeira e 50 horas de formacao inicial e

8 horas de formacdo continua em Portugal Continental.
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(Tudo isto, nos termos do disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 14/2020/M, de 2
de outubro, do Despacho do Secretario Regional da Economia n.2 507/2020, de 17 de

dezembro, da Portaria n.2 293/2018, de 31 de outubro, todos nas atuais redacdes).

Face ao exposto, ndo se vislumbra que as presentes razGes devam fundamentar

guaisquer restricdes de acesso ou condicionamento da atividade em crise.

Da conformidade da iniciativa com a Constituigcao

A DECO tem sérias e fundadas duvidas acerca da conformidade da Proposta de Lei

apresentada com a Constituicdo da Republica Portuguesa.

Na verdade, na perspetiva desta Associacao, a presente iniciativa constitui uma tentativa
de o seu autor assegurar a futura aprovagdo de restricdes ao acesso e exercicio da
atividade de TVDE na Regido Auténoma da Madeira, mormente a fixacdo de
contingentes, sem que as normas do respetivo diploma regional venham a estar feridas
de inconstitucionalidade, como aconteceu com o artigo 11.2 do Decreto Legislativo
Regional n.2 14/2020/M, de 2 de outubro, da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
da Madeira, e os artigos 4.2, n.2 2, 8.2 e 9.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2
1/2021/M, de 25 de janeiro, do Governo da Regido Auténoma da Madeira, cuja
inconstitucionalidade foi declarada pelo Acérddo do Tribunal Constitucional n.2 68/2024,

publicado na | Série do Diadrio da Republica de 23 de fevereiro de 2024.

Isto, ndo obstante, posteriormente, o Governo Regional da Madeira ter determinado a
suspensado, a titulo transitério, pelo periodo de 6 meses, da atribuicdo e emissdo de
licencas e averbamentos de operador TVDE, e da atribuicdo e emissdo de licencas de
motoristas de TVDE, no territério da Regido Autdnoma da Madeira, através da Resolucdo
do Conselho do Governo Regional n.2 691/2025, de 12 de setembro, cuja conformidade

com a Constituicao da Republica Portuguesa questionamos.
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Com efeito, a nosso ver, a semelhanca do que esteve em causa no citado Acérdao,
também esta Resolucdo do Conselho do Governo Regional se encontra ferida de
inconstitucionalidade organica, pois ao suspender a atribuicdo e emissdo de licengas e
averbamentos de operador e de motoristas de TVDE na Regido Auténoma da Madeira
(RAM) também esta a limitar o direito de livre iniciativa econémica privada, acolhido no
artigo 61.2, n.2 1 da Constituicdo da Republica Portuguesa, matéria da competéncia
reservada da Assembleia da Republica. Tanto quanto sabemos, o Representante da
Republica na RAM ja terd suscitado (e bem) a pertinente fiscalizagdo sucessiva abstrata

da constitucionalidade junto do Tribunal Constitucional.

Aqui chegados e conforme ja referido, considerando que a presente iniciativa pretende
possibilitar que os Governos Regionais dos Acores e da Madeira, através de mero diploma
regional, restrinjam um direito andlogo aos direitos liberdades e garantidas —
nomeadamente a liberdade de livre iniciativa econdmica privada - necessario é que a
mesma cumpra o regime juridico estruturante da restricdo desses mesmos direitos
(artigo 18.9, aplicavel por remissdo do artigo 17.2, ambos da Constituicdo da Republica

Portuguesa).

Com efeito, neste particular, temos, desde logo, sérias reservas que a presente iniciativa
observe o principio da proporcionalidade consagrado no n.2 2 do artigo 18.2 da Lei
Fundamental, nos termos do qual a admissibilidade da afetacdo desfavoravel de um
direito depende da circunstancia de essa restricdo ser necessdria e adequada a
salvaguarda de outro direito fundamental ou de um interesse publico
constitucionalmente protegido dotado de maior peso ou relevancia no contexto em que
opera a referida restricdo. Neste contexto, ndo nos parece que tal esteja fundamentado

e evidenciado na presente iniciativa, conforme, alias, se julga ter demonstrado.

Ainda que assim se ndo entenda, e sem conceder, a nosso ver, temos sérias duvidas
acerca da constitucionalidade dos eventuais diplomas regionais que venham a restringir

ou condicionar a atividade de TVDE, ainda que na sequéncia de estudo técnico previsto
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na presente iniciativa, caso esta venha a ser aprovada nos exatos termos em que se

encontra redigida.

Com efeito, o poder legislativo das regides autbnomas esta sujeito a um duplo limite: um
limite positivo, no sentido em que apenas pode versar, no ambito regional, sobre
matérias enunciadas no respetivo estatuto politico-administrativo; e um limite negativo,
na medida em que ndo pode incidir sobre matérias reservadas aos 6rgaos de soberania

(alineas a) e b) do artigo 227.9 e artigo 228.2, ambos da CRP).

Uma dessas matérias é precisamente a legislacdo sobre direitos, liberdades e garantias,
gue é da exclusiva competéncia da Assembleia da Republica, salvo autorizacdo ao
Governo (alinea b) do n.2 1 do art.2 165.2 da CRP). Dai a razdo da apresentacdo da
presente proposta de alteracdo a Lei em crise, através da qual se propde a introducdo de
restricbes a direitos fundamentais, uma das matérias sobre as quais as Regides
Auténomas ndo podem legislar, sob pena de inconstitucionalidade organica, uma vez que
se encontra reservada aos érgdos de soberania (alids, motivo pelo qual algumas normas 11
de diplomas regionais respeitantes ao TVDE foram declaradas inconstitucionais, como foi
o caso, na RAM, do ocorrido no Acérddo do Tribunal Constitucional n.2 68/2024,
publicado na | Série do Diadrio da Republica de 23 de fevereiro de 2024 e na Regido
Auténoma dos Acores do sucedido no Acérddo do Tribunal Constitucional n.2 180/2022,

publicado na | Série do Diario da Republica de 12 de abril de 2022.

Sucede, porém, que, nos termos da presente iniciativa, apenas se estabelecem critérios
- alids, muito pouco claros e precisos, e a fundamentar, ainda, por estudo técnico a
efetuar pelos Governos Regionais — com base nos quais se propde que estes tenham o
poder legislativo de restringir o acesso ao mercado de TVDE, sendo que o mesmo sera
dizer, o poder de restringir um direito previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa
gue beneficia de uma tutela equivalente a dos Direitos Liberdades e Garantias : liberdade

de iniciativa econdmica privada.
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Com efeito, sem prejuizo do supra exposto acerca do enquadramento da presente
iniciativa e sem conceder, face aos termos em que se encontra redigida a presente
proposta, ndo se nos afigura verosimil que os futuros diplomas regionais venham apenas
a possuir um caracter redundante face a Lei, limitando-se a reproduzir a disciplina legal
produzida pelo 6rgdo competente, que é a Assembleia da Republica, ndo deixando de ter

um caracter inovatorio.
A este propdsito, veja-se o disposto no Acordao n? 68/2024 do Tribunal Constitucional:

“Importa ainda anotar, de outra parte, que a jurisprudéncia constitucional
sedimentou -se no sentido de entender que o vicio de inconstitucionalidade
orgdnica ficard afastado quando a norma conformadora de direitos, liberdades e
garantias aprovada por outros érgéos constitucionais possua cardcter redundante
face a legislagdo em vigor emanada pela Assembleia da Republica. Caso o
programa normativo invasivo da reserva parlamentar possua cardter ndo -
inovatdrio, limitando -se a reproduzir a disciplina legal produzida pelo drgdo
competente, ndo se pode entender introduzida no ordenamento uma diferente

modelagdo das matérias por aquela acobertadas.”

E, ainda, o disposto no Acorddo n2 578/2014 do Tribunal Constitucional:

“O mesmo é dizer, portanto, que debrucando-se um dado normativo — néo
emanado pela Assembleia da Republica nem pelo Governo, com autorizagdo
legislativa - sobre matéria atinente a direitos, liberdades e garantias (a), a sua
conformidade constitucional, a nivel competencial, estd dependente do cardter
“ndo inovatorio” — rectius, puramente “executivo” - das prescricbes que ele
contenha (b) - cfr. os acdrddos n.9s 307/88 e 258/06, disponiveis em

www.tribunalconstitucional.pt)”.
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Ora, tal significa que a presente iniciativa, a ser aprovada tal como se apresenta,
constituiria, a nosso ver, “um espécie de cheque assinado pela Assembleia da Republica,
a ser preenchido pelas as RegiGes Auténomas, em matéria de restricdo de direitos,
liberdades e garantias”, o que contrariaria manifestamente a disciplina prevista na Lei
Fundamental, de competéncia reservada da Assembleia da Republica, ferindo de
inconstitucionalidade (organica) os diplomas regionais que viessem a ser emitidos na

sequéncia da sua aprovagao.

Do impacto das alteragdes propostas nos consumidores

Para a DECO é crucial garantir que os consumidores possam ter acesso a Servicos

diversificados e de qualidade, ao melhor preco e em condicGes de seguranca.

Do ponto de vista dos consumidores, a entrada de operadores traz beneficios, devido a
maior expansdo e diversificacdo de oferta, a reducdo de tempos de espera, ao acesso a
novas solucdes em termos de qualidade/preco e a maior pressdo concorrencial no

transporte de passageiros.

A Deco tem grandes reservas no que respeita a consagracao de restricdes como as ora
propostas ao exercicio da atividade de TVDE, nomeadamente no que toca a fixacdo de
contingentes, que determinam a imposicdo de restricdes quantitativas e barreiras
geograficas a entrada no mercado, tanto mais que o argumento de que a livre entrada
sera passivel de induzir excesso de oferta/«oferta desproporcionada» ndo se encontrara

suportado na literatura econémica.

Ademais, e sem conceder, do ponto de vista da Defesa do Consumidor, € muito pouco
avisado proceder a suspensdo das licencas ou a fixacdo de contingentes sem um
conhecimento rigoroso do proprio setor (baseado em evidencias) e uma ponderacdo das

consequéncias que tais medidas podem vir a ter no funcionamento do mercado e junto
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dos consumidores, mormente num mercado que funciona, essencialmente, com tarifas

dindmicas.

Importa saber, por exemplo, se todos os operadores de TVDE com licenga valida estdo
efetivamente a exercer essa atividade. Este é, precisamente, um exemplo de informacao
que o IMT afirmava nado dispor, aquando da elaboracdo do Relatério de Avaliacdo acerca
da implementacdo da Lei n.2 45/2018, de 10 de agosto, em que dizia existirem cerca de
8800 operadores de TVDE com licenca vélida por 10 anos, mas que desconhecia quantas

empresas estavam efetivamente a exercer a atividade ou se estavam ativas.

Neste contexto, e porque tais medidas sdo suscetiveis de afetar a livre concorréncia, o
regular funcionamento do mercado, bem como de afetar gravemente os legitimos
interesses e direitos dos consumidores, mais concretamente os precos dos servicos em
crise, aumentando-os, mas também a qualidade de servico, aumentando os tempos de

espera, questiona-se é crucial que as RA apresentem um diagndstico do setor.

Tal ndo invalida o facto de hd muito a DECO defender a revisdo da Lei n.2 45-A/2018, de

10 de agosto, conforme supra referido.

Acresce que esta Associacdo considera que as obrigacBes de servigo publico se devem
manter adstritas exclusivamente ao setor do taxi, compensadas por um conjunto de

beneficios de que o setor dispde, incluindo a reserva do mercado de hailing e de praga.
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Das alteragdes propostas a Lei n.2 45-A/2018, de 10 de agosto, retificada

pela Declaracdo de Retificagdo n.2 25-A/2018, de 10 de agosto, objeto da

presente iniciativa

Das disposicGes legais em especial

Sem prejuizo do supra exposto e sem conceder, pronunciamo-nos de seguida sobre a

iniciativa em especial:

«Artigo 32.4-A

(Aplicagdo as Regibes Auténomas)»

Sem prejuizo do supra exposto, considerando os valores e interesses em causa,

nomeadamente:

A seguranca rodovidria;

A gestdo do espaco publico,

O acesso dos meios terrestres de socorro;

A permeabilidade de vias de evacuagdo e itinerdrios de
emergéncia para transporte de eventuais vitimas;

A coexisténcia harmoniosa de todos os modos de transporte e a
preservacao da qualidade da mobilidade;

A sustentabilidade e segurancga do sistema de transportes nas duas
RegiGes Auténomas;

O ambiente;

E, bem assim, os direitos e interesses dos consumidores, é fundamental que, a serem

aprovadas eventuais restricdes a atividade de TVDE, como aquelas que a presente

iniciativa propGe ou outras de igual ou equivalente natureza - e que deverdo ter, sempre,
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uma natureza excecional - sejam, também, sempre, fundamentadas em estudos técnicos
prévios, abrangentes e ndo discriminatérios, contrariamente ao previsto na presente

iniciativa.

Nestes termos e no que toca a presente iniciativa, importaria que o Estudo técnico
envolvesse os diversos modos de transporte (taxis, rent-a-cars, transportes publicos e

TVDE).

Com efeito, considerando que se alega existir fendmenos de saturacdo (face a reduzida
dimensdo territorial de ambos os arquipélagos, a elevada concentracdo urbana e as
condicdes particulares das redes vidrias insulares) que impactam negativamente a
mobilidade e seguranca, impdem-se a realizacdo de um estudo técnico que integre todos

os referidos modos de transporte.

Analisar apenas o setor dos TVDE e o seu equilibrio econdmico-financeiro — sendo que
esta Ultima nos suscita muitas dlvidas — para fundamentar, precisamente e a posteriori,
medidas restritivas desse mesmo setor dos TVDE, constitui, a nosso ver, para além de
uma medida pouco avisada, uma medida manifestamente discriminatodria do setor e

contraria aos interesses e direitos dos consumidores.

Nestes termos, eventuais restricdes a atividade de TVDE, como aquelas que a presente
iniciativa propde viabilizar ou outras de igual ou equivalente natureza - e que deverdo ter
uma natureza excecional - devem ser sempre fundamentadas em estudos técnicos
prévios abrangentes e nao discriminatérios, incluindo todos os modos de transporte
(taxis, rent-a-cars, transportes publicos e TVDE. S6 depois de realizados os estudos é que
se poderd, entdo, aferir, da existéncia de fundamentos para a o estabelecimento de

eventuais restrigdes.
E fundamental que a Lei:

e Identifique, de forma clara, objetiva e precisa, os critérios (que deverdo

fundamentar-se em estudos técnicos prévios), com base nos quais as RA
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podem adotar medidas restritivas do acesso ou condicionamento ao
mercado de TVDE;

e Identifique, de forma clara, objetiva e precisa, as formas que podem
assumir as medidas restritivas do acesso ou condicionamento ao mercado
de TVDE;

e Preveja a obrigatoriedade de os Governos Regionais ouvirem, também,
previamente as entidades representativas de utilizadores de TVDE,
nomeadamente as Associacbes de Consumidores, caso adotem medidas

restritivas do acesso ou condicionamento ao mercado de TVDE.

N. 3, alinea a):

«a) Quando a taxa de veiculos TVDE em circulagdo exceder um limite mdximo definido em
fungéo da densidade populacional e das caracteristicas da rede vidria de cada territdrio

insular, aferido nos termos do estudo técnico a que se refere o n.2 5;»

Na sequéncia e em conformidade com o supra exposto, estamos perante um critério
pouco claro, pouco objetivo e pouco preciso (desde logo se questionando como é medida
a «taxa de veiculos em circulacdo») e ndo fundamentado em estudo técnico previamente
realizado, comprometendo, desde logo, o cumprimento do regime de restricdo dos
Direitos, Liberdades e Garantias constante da CRP, nomeadamente no que respeita ao
Principio da Proporcionalidade, bem como os eventuais diplomas regionais que venham
a ser emitidos na sua sequéncia, caso a mesma venha a ser aprovada nos seus exatos
termos, na medida em que, objetivamente, ndao poderdo deixar de ter caracter

inovatorio, desta forma violando a competéncia reservada da Assembleia da Republica.

Sem prejuizo do exposto e sem conceder, e considerando o facto de as RA serem destinos
turisticos de eleicdo em Portugal, a nosso ver, com relevante impacto na procura de TVDE
(desde logo, pela natureza do proprio modelo de negdcio), considera-se que eventuais

limites maximos ndo devem ser definidos apenas em funcdo da densidade populacional,
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devendo ainda considerar-se os fluxos turisticos, em ordem a avaliar-se as reais

necessidades globais deste tipo de transporte.

A ndo ser assim, prejudicar-se-a o consumidor, ndo sé ao nivel do preco (dado que
estamos perante um mercado que funciona com base em tarifas dinamicas, como

também em termos de qualidade de servico (aumento dos tempos de espera).

N. 3, alinea b):

«b) Quando se verifiqgue um aumento de trdfego superior a um limiar estatistico
estabelecido em zonas criticas da rede vidria, aferido por indicadores objetivos de
mobilidade georreferenciada, que comprometa a fluidez e a seguranca rodovidria, nos

termos do estudo técnico referido no n.2 5;»

Na sequéncia e em conformidade com o supra exposto, estamos perante um critério
pouco claro, pouco objetivo e pouco preciso (desde logo se questionando quem e como
sao definidas as «zonas criticas da rede viaria», pois apenas se determina como é aferido
o limiar estatistico e ndo as «zonas criticas) e nao fundamentado em estudo técnico
previamente realizado, comprometendo, desde logo, o cumprimento do regime de
restricdo dos Direitos, Liberdades e Garantias constante da CRP, nomeadamente no que
respeita ao Principio da Proporcionalidade, bem como os eventuais diplomas regionais
gue venham a ser emitidos na sua sequéncia, caso a mesma venha a ser aprovada nos
seus exatos termos, na medida em que, objetivamente, ndo poderdo deixar de ter
caracter inovatodrio, desta forma violando a competéncia reservada da assembleia da

republica.

Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n2 79 — 4¢
1269 — 160 Lisboa

18



@ DECO

N. 3, alinea c):

«c) Quando a taxa média de ocupagéio dos veiculos TVDE, medida em numero médio de
viagens concluidas por veiculo e por dia, e a taxa de tempo em vazio, medida pela
percentagem de tempo em circulagGo com e sem passageiros, revelarem niveis
estruturalmente reduzidos de utilizagdo, de acordo com os limiares fixados no estudo
técnico referido no n.2 5, com base em dados estatisticos disponibilizados pelas

plataformas eletrénicas.»

Na sequéncia e em conformidade com o supra exposto, estamos perante um critério
pouco claro, pouco objetivo, pouco preciso (desde logo se questionando o que sdo «niveis
estruturalmente reduzidos de utilizacGo» e como sdo fixados os limiares de utilizacdo no
estudo técnico), ndo fundamentado em estudo técnico previamente realizado,
comprometendo, desde logo, o cumprimento do regime de restricdo dos Direitos,
Liberdades e Garantias constante da CRP, nomeadamente no que respeita ao Principio
da Proporcionalidade, bem como os eventuais diplomas regionais que venham a ser 19
emitidos na sua sequéncia, caso a mesma venha a ser aprovada nos seus exatos termos,
na medida em que, objetivamente, ndo poderdo deixar de ter caracter inovatorio, desta

forma violando a competéncia reservada da assembleia da republica.

N.2 4, alinea a):

«a) Concessdo de licengas com imposicdo de obrigagbes de servigo publico, condigcbes

técnicas ou restrigdes de circulagdo, »

Contrariamente aos servicos de transporte em taxi, que sdo servicos publicos de
transporte de passageiros sujeitos a obrigacdes de servico publico especificas (que
justificam a existéncia de determinadas regras sobre contingentes, precos, organizagdo
geografica, entre outras, compensadas por um conjunto de beneficios de que o setor
dispGe, nomeadamente a reserva de mercado de hailing e de praca ), os servicos de TVDE

sdo “servicos comerciais”, prestados em mercado concorrencial, liberalizado, ndo
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sujeitos a regras relativas a restricdes numéricas, geograficas ou a obrigacdes especificas

de servico publico.

Refira-se, a este propodsito, que muito embora estejamos perante um servico de
transporte de passageiros e este tipo de servico esteja expressamente referido na alinea
h) do n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho como um servico publico
essencial, a AMT tem considerado que o TVDE ndo deve ser integrado no conceito de
servico publico de transporte de passageiros. Para que se pudesse considerar estes
servicos como transporte publico, entende a AMT que seria essencial que fossem de
acesso universal, nos termos dos artigos 2.2 e 17.2 da Lei n.2 10/90, de 17 de margco (Lei
de Bases do Sistema de Transportes Terrestres), o que, no seu entender, ndo é o caso,
tendo em conta que os mesmos apenas podem ser acedidos por individuos que

descarreguem as aplicagBes de cada operador, sendo os meios de pagamento limitados.

Sem prejuizo das eventuais questdes que poderdo levantar-se acerca do conceito de
servico publico de transporte de passageiros, importa que a Lei concretize as «obrigacGes

de servico publico» e o mesmo se diga no que respeita as «obrigacGes técnicas».

Com efeito, considerando que estamos perante a possibilidade de as Regides Autonomas
restringirem ou condicionarem o acesso ao mercado de TVDE e, portanto, a liberdade
de iniciativa privada, consagrada no artigo 612.2 da Constituicao da Republica Portuguesa
e merecedora de uma tutela andloga aos Direitos Liberdades e Garantias nos termos do
artigo 17.2 (estando, por isso, a sua restricdo, sujeita a um apertado regime
constitucional nos termos do artigo 18.2), sé com a concretizacdo precisa destas
restricGes € que a Assembleia da Republica podera aferir da admissibilidade/
Constitucionalidade da restricdo deste direito e, em caso afirmativo, garantir que o
diploma e os eventuais subsequentes diplomas regionais ndo sdo feridos de

inconstitucionalidade.
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N.2 4, alinea b):

«b) Fixa¢do de um contingente mdximo de veiculos TVDE, global e por operador, definidos

para determinado periodo de tempo e ou Gmbito territorial, em cada RegiGo Auténoma.»

Considerando o objeto da presente iniciativa, nomeadamente a possibilidade a
possibilidade de os Governos das Regifes Autdnomas restringirem ou condicionarem o
acesso ao mercado de TVDE e, portanto, a liberdade de iniciativa privada, consagrada no
artigo 612.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e merecedora de uma tutela
andloga a dos aos Direitos Liberdades e Garantias nos termos do artigo 17.2 (estando, por
isso, a sua restricdo, sujeita a um apertado regime constitucional nos termos do artigo
18.2), considera-se avisado que a propria Lei determine limites aos termos da fixacdo dos
contingentes maximos de veiculos TVDE (por parte dos Governos das RA),
nomeadamente em termos de numero, periodo de tempo e espaco - fixando-os
diretamente ou fazendo depender a validades destes contingentes de eventual Parecer

prévio vinculativo por parte da Autoridade da Concorréncia.

N.2 5:

«5 - As medidas referidas nos numeros anteriores dependem de estudo técnico
fundamentado, elaborado pelos servicos competentes de cada Governo Regional,
devendo incidir, obrigatoriamente, sobre os impactos na mobilidade, seguranca

rodovidria, ambiente e equilibrio econdmico-financeiro do setor.»

Na sequéncia do supra exposto, o estudo técnico fundamentado devera ser prévio e
incidir sobre os diversos modos de transporte (taxis, rent-a-car, transportes publicos e

TVDE), pelo que se propde a alteracdo da presente disposicao em conformidade.
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N.2 6:

«6 - Para efeitos do disposto no numero anterior, e com base na urgéncia decorrente dos
riscos para a mobilidade e seguranga, ficam as Regibes Autdnomas excecionalmente
autorizadas a suspender temporariamente, pelo prazo mdximo de 6 meses, a emissdo de
novas licengas ou averbamentos de veiculos TVDE, até a conclusdo e aprovacéo de estudo

técnico fundamentado que permita a aplicag¢do dos critérios previstos no n.2 3.»

Na sequéncia do exposto, eventuais restricdes a atividade de TVDE, como aquelas que a
presente iniciativa propd&e viabilizar ou outras de igual ou equivalente natureza - e que
deverdo ter uma natureza excecional - devem ser sempre fundamentadas em estudos

técnicos prévios.

Sé depois de realizados os estudos é que se poderd, entdo, aferir, da existéncia de
fundamentos para o estabelecimento de eventuais restricGes e aferir da verificacdo do
cumprimento do apertado regime constitucional previsto nos termos do artigo 18.2 da

CRP.

Neste contexto e sem prejuizo do exposto, devera o presente artigo ser eliminado.
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